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 مقدمة الكتاب                                       

اْ حٌطغ٠ٍحص حٌطؤٍٚؿ٠ش فٟ عخٌَ ح٨طٛخ٨ص ٚح٨ٔط٠ٍٔص ٚحٌطٚحٛي ح٨ؿطِخعٟ ؿعي حٌوْٚ ل٠ٍش ٛغ٠ٍس طم١ٔٙخ حَِ        

حٚ لرخثي حٓطىحِش حٔٓخ٠ٔطَٙ طط١ٍد حٌطٚحٛي ٚحٌطعخ٠ٕ  ٚحٌطرخىي ٌطكم٠ق ِٛخٌكَٙ حٌِطٔٚعش ٚحٌِٗطٍوش , ، ف٩ًٟ عْ ًٌن 

خع٠ش حٌِطٓخٍعش ٚحٌِطِػٍش فٟ حٔطمخي ىٚي وػ٠ٍس ٔكٚ ٔظخَ حلطٛخى حٌٓٚق حْ عخٌَ ح٠ٌَٚ رِطغ٠ٍحطٗ ح٨لطٛخى٠ش ٚح٨ؿطِ

ِٚخ٠ٓطٍُِٗ ِْ طك٠ٍٍ حٌطؿخٍس حٌهخٍؿ٠ش ، ٚطُح٠ى حٌٍٛحع عٍٝ ح٨ٓٚحق ٚحٍٟخء حٌع٩ِء ٚوٓد ح٠ٌُِحص حٌطٔخف٠ٓش ، 

خ ٟٚع حٌِٔظِخص ٚرٗوي ٚطٔخِٟ ظخٍ٘س حٌعٌِٚش ح٨لطٛخى٠ش رخٌِإحٍُس ِع طوٗف ع٠ٍِش حٌطوطي ح٨لطٛخىٞ ح٤ل٠ٍِٟ ِِ

هخٙ ِٔظِخص ح٨عِخي عٍٝ ِكن ٛعد أِخَ ِٚحؿٙش ٍٗٓش كطَ ع٠ٍٙخ حٌطعخ٠ٕ ٚحٌطو٠ف ِعٙخ ٌٍرمخء ٚح٨ٓطٍِحٍ فٟ 

فٍٝ ٚؿٚى٘خ ٚحٌظفٍ ركٛطٙخ حٌٓٚل٠ش حٌِه١١ش ِْٟ كٍوش ح٠ٌٓخكش حٌى٠ٌٚش ٠٨ٚطكمق ًٌن ح٨ عرٍ ٔٗخ١ حٌطٓٚق  

ح٨لظٜخىحص  فيح١ٌٔخكش ؾ ِخطمىَ ِْ طغ٠ٍحص فٟ عخٌَ ح٨ٌف٠ش حٌػخٌػش فرٍُص  ح٠ٌٓخكٟ حًٌٞ حٛرق ٍٍٟٚس طكطِٙخ ٔطخث

٠ِٓ٠ٚٙخ حلظٜخىٞ  ؿي٠ي ِكٍن  رَٔعش طِػي  ك١غ أٛزلض  ، ري٩٠ ؿٌحرخ عٛٝ حٌمطخعخص حٌظم١ٍي٠ش ح٤هٌَٜكى٠ػش ح

ٟ٘ ح٠ٌٓخك٠ٗحٌهىِخص  حٛركص   ١ٌٍٔخكش ٠ٌِش فٛفمخ ٌيٍحٓخص ٌٍّٕظّش حٌعخحٌرعٝ ) رطٍٚي حٌمٍْ حٌكخىٞ ٚحٌع٠ٍْٗ (. 

 ا٠َحىحص ح١ٌٔخكش حٌي١ٌٚش  طِص ك١غحٌع٠ٍْٗ ٓٔش حٌِخ٠ٟش ، عٍٝ ِيٜ  لمٌعخفٟ حِٔٚح لٜٛ ح٨حٌٜٕخعش 

 تيًٌه حٌفٛحثي حٌ ح٦ٌٟٝخفش .ف٩ٟ عٍٝ حْ ً٘ح حٌِٔٚ حٌِطُح٠ى  حِطى حٌٝ ٠ُخىس فٍٙ حٌعِي ٚحٌطٗغ٠ي رخ٠ٕٛٓخ ٪  9رٕٔزش 

كٔخرخص ح١ٌٔخكش ,  ، ٠ُٚخىس ٠ٍٛى٘خ ِْ حٌع٩ِص ح٨ؿٔر٠ش فٟ  فَٙ حٌعًّ حٌِك٠ٍش وطٚف٠ٍ طعٛى عٍٝ ح٨لظٜخىحص  

 حٌن .---ٚطُح٠ى فٍٙ ح٨ٓطػِخٍ ح٨ؿٔرٟ    

ف٠عطرٍ حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ح٠ٌَٚ عخ٩ِ أٓخ٠ٓخ ٌطكم٠ق حٌط٠ِٔش ح٠ٌٓخك٠ش عٍٝ ِٓطٜٚ حٌىٌٚش ٚعٍٝ ِٓطٜٚ حٌِٔظِخص       

٠ٓخك٠ش ٔظٍح ٌِخ ٠مَٚ رٗ ِْ ىٍٚ ٘خَ فٟ حٌط٠ٍٚؾ ح٠ٌٓخكٟ ٚحٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش رٛفش عخِش ِْٚ ً٘ح ح١ٌٍِٔق فبْ حٌ

حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ِْ ه٩ي حٌىعخ٠ش ٚح٦ع٩ْ ٠ٗوي حٍِح ٠ٍٍٟٚخ فٟ ً٘ح ح٨طؿخٖ ٠عطِى عٍٝ حٌٍٟخ حٌٔفٟٓ ٚحٌِطعش ِْ 

٠ٓع حٌٓٚق ح٠ٌٓخك٠ش ٚؿًد أورٍ عىى ِِوْ ِْ ١خٌرٟ ًٖ٘ أؿي هٍق ٍغرخص ٚىٚحفع حٓط٩ٙن حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٚطٚ

 حٌهىِخص وِخ حْ حٌىٍحٓخص حٌِطعٍمش رِىٜ ٍٚحؽ حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش ٨ طمي أ٠ِ٘ش فٟ ً٘ح حٌِؿخي.

٨ٚ ِٔخٙ ِْ حٌطؤو٠ى فٟ ً٘ح حٌِمخَ رخْ حٌِٔٙؾ حٌط٠ٚٓمٟ حٌٔخؿق ٘ٚ حًٌٞ ٠هٍق ح٨طٛخي حٌِٓطٍِ ر٠ْ ٛٔخعش ح٠ٌٓخكش 

ٙخ ِِخ ٠مطٟٟ ٚؿٚى ه١ش ل٠ِٚش ٗخٍِش ٌٍط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ف٩ٟ عْ حٌؿٙٚى حٌطٟ ططَ عٍٝ ِٓطٜٚ حٌٔٗخ١ ِٚٓطٍٙو٠

حٌفٍىٞ ِْ ه٩ي حٌٍٗوخص ح٠ٌٓخك٠ش ٚحٌفٔىل٠ش, وِخ حْ حٌؿٙٚى حٌِٗطٍوش ر٠ْ حٌِٓط٠٠ْٚ حٌكوِٟٚ ٚح٤ٍٟ٘ ٚهخٛش فٟ 

 ط٠ٍٚؾ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ. حٌِٔخٓرخص ِػي حٌٍِٙؿخٔخص ٚحٌِإطٍِحص ٚغ٠ٍ٘خ طٍعد ىٍٚح ٘خِخ فٟ

ٚٔظٍح  ٌوْٚ حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ٘ٚ حٌٔخرٝ حٌٍث٠ٟٓ ٚحٌِٚؿٗ ٌكٍوش ح٠ٌٓخكش فٟ أٞ رٍى حٛرق ِْ حٌٍٍٟٚس         

رِوخْ عٍٝ ح١٨خٍ حٌفوٍٞ ًٌٙح حٌكمي حٌِٟٙٔ ٚحٌِعخٍف ٚحٌِٙخٍحص حٌطٟ ٠كطخؿٙخ حٌعخٍِْٚ ٚحٌىحٍْٓٚ ٌرٔخء  حٌوٚحىٍ 

٠ٚغ١ٟ ً٘ح حٌوطخد حٌِٔٙؿٟ حٌِعى ١ٌٍرش , ٓخص ح٠ٌٓخك٠ش غخي حٌٚظخثف حٌط٠ٚٓم٠ش فٟ حٌِٚٓحٌِإٍ٘ش ٚحٌفخىٍس عٍٝ حٗ

فٍع ح٠ٌٓخكش ٚحىحٍس حٌفٔخىق فٟ ِٚٓٓش حٌطع٠ٍَ حٌِٟٙٔ حٌِٟٚٚعخص ح٨ط٠ش ُِٚعش فٟ  –حٌٛف حٌػخٟٔ حعىحى٠ش حٌطؿخٍس 

 ػِخ٠ٔش فٛٚي ٚوخ٨طٟ :

فٟ ُٚحٍس حٌطٍر٠ش ٚح٨ٓطخً ٓعى حرٍح٠َ٘ ِى٠ٍ عخَ  ٚطمىَ ٌؿٔش حٌطخ٠ٌف ٗوٍ٘خ ٚحِطٔخٔٙخ ٌٍِٓإ٠ٌْٚ 

حٌطع٠ٍَ حٌِٟٙٔ ٌط٠ٍٗفٔخ رًٖٙ حٌِِٙش حٌٔر٠ٍش , ٚٔىعٚ ِْ الله حٌطٚف٠ق ف٠ٙخ ٚٔٓخي الله طعخٌٝ حٌعٍٟ حٌمى٠ٍ حْ 

 ٠ؿى ح١ٌٍرش حٌىحٍْٓٚ ٚحٌِٙط٠ِْ حٌفخثىس ٚحٌِٔفعش حٌٍِؿٚس ِْ ً٘ح حٌوطخد .

 ومن الله التوفَق 

 المؤلفون                                                                                       

             2014بغداد فٍ                                                                                   
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  لالفصل الاو                       

 مقدمه عن التسوَق                   

 

 اهداف الفصل

 : قادراعلً قراءةالفصل بعدالانتهاءمن الطالب سَكون

 َعرف مفهوم التسوَق بشكل عام و خاصة التسوَق السَاحٍ -1

 فٍ العمل التسوَقٍ وأهمَته التسوَق السَاحٍ فهمَ أن-2

 المختلفةمنافع التسوَق  رفان َع قادر-3

 علً معرفة مفهوم المزَج التسوَق قادرن َكون ا-4 
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 مفهوم التسوَق -اولا 

 ٘ٔخن طعخ٠ٍف  ِطعىىس ٌٍط٠ٚٓق ٠عوّ وي ِٔٙخ ِفَٙٚ ِع٠ْ ِٚٔٙخ:

عٍف حٌرعٝ حٌط٠ٚٓق عٍٝ حٔٗ ٔظخَ ِطوخِي ٠ٗطِي عٍٝ ِؿِٚعٗ ِْ ح٨ٔظِٗ حٌفٍع٠ٗ حٌهخٛٗ -1

طه١٠١ ٚطٓع٠ٍ ٚط٠ُٚع ٚط٠ٍٚؾ حٌٍٓع ٚحٌهىِخص ٌٍِٓطٍٙو٠ْ حٌكخ٠ٌْ ٚحٌٍِطمر٠ْ ٩٠ٚكظ ِْ حٌطع٠ٍف 

حٌٝ  ٠ٍوُ عٍٝ ح١ٗٔٗ حٌط٠ٚٓق حٌهخٛٗ رخ٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ )ِٔطؾ ٚٓعٍ ٚ ط٠ُٚع ٚط٠ٍٚؾ( ىْٚ ح٨ٗخٍٖ

 .ح٠ِ٘ش حٗرخع كخؿخص حٌٓٚق ٚح٘ىحف حٌِٔٗؤ  

٠ٔٙ حٌطع٠ٍف ح٠ٍِ٨وٟ حٌطم٠ٍىٞ ٌٍط٠ٚٓق عٍٝ حٔٗ حٚؿٗ حٌٔٗخ١ حٌطٟ طٚؿٗ طىفق حٌٍٓع ٚحٌهىِخص  -2

ِْ حٌِٔطؾ ٌٍِٓطٍٙن ٚرخ١ٌرع ٠ؿد حْ ٠فَٙ حْ حٚؿٗ حٌٔٗخ١ ً٘س٨طِػي فٟ ٍِكٍٗ ِخ رعى حٔطخؽ حٌٍٓع 

طٚؿ٠ٗ ح٨ٔطخؽ ٚفمآ ٚط٠ٍٛٚٙخ ٌٍِٓطٍٙن, ري ٠ٗطِي حٌؿٙٚى حٌطٟ ططَ لري ح٨ٔطخؽ ٌطكى٠ى كخؿخص حٌٓٚق ٚ

ٌٙخ وِخ طِٗي ح٨عِخي حٌٚحؿد حٌم٠خَ رٙخ كطٝ رعى حٌر٠ع ٌٍطخوى ِْ طكمق ح٨ٗرخع ٚحٍٟخء وي ِْ 

 .حٌٓطٍٙن ٚحٌِٔٗخس 

 

 وِخ ٠ٍٟ نعرف التسوَقفٟ حٌٔٙخ٠ش ٠ِوْ حْ 

٘ٚ عرخٍس عْ حٚؿٗ حٌٔٗخ١خص حٌهخٛش رىحٍٓش ٚطكى٠ى كخؿخص حٌٓٚق ٚطٚؿ٠ٗ  حٌِٔظِش ٔكٚ ِخ٠ِوْ 

ى٠ِٗ ِْ ح٠ٌُِؾ حٌهخٙ رخٌِٔطؿخص ٚح٨ٓعخٍ  ٚحٌط٠ُٚع ٚحٌط٠ٍٚؾ حًٌٞ ٠كمق ح٨ٗرخع ًٌٖٙ حٌكخؿخص طم

 ٚرِخ ٠كمق ح٘ىحف حٌِٔظِش ٚحٌِؿطِع

 

 ٠ٗ٠ٍٚ حٌطع٠ٍف حٌٓخرق حٌٝ ِخ ٠ٍٟ:

حْ حٌِفَٙٚ حٌِكىى ٌٍط٠ٚٓق ١ٔ٠رق عٍٝ حٌِٔظِخص حٌٙخىفش ٌٍٍرق ِػي حٌٍٗوخص حٌٛٔخع٠ش ٍٚٗوخص -أ

حٌِهطٍفش وِخ ٠ٔٛد عٍٝ حٌِٔظِخص غ٠ٍ ٘خىفش ٌٍٍرق ِػي ح٨ؿُٙس حٌكو٠ِٚش ٚحٌؿِع٠خص حٌطٟ حٌهىِخص 

 طمىَ حٌهىِخص حٌِؿخ٠ٔش

حْ حٌٔٗخ١ حٌط٠ٚٓمٟ ٠رىء ٠ٚٔطٟٙ رخٌٓٚق فٔم١ش حٌرىء ٟ٘ ىٍحٓش حٌع٩ِء حٌكخ٠٠ٌْ ٚحٌِطٚلع٠ْ ٚطكى٠ى -د

ّ حٌعوّ حٞ حٔٗ ٠ؿد حْ طٔطؾ ٚفمآ ٌكخؿش كخؿخطَٙ ٚح٘ىحفَٙ ٠ٚعٟٔ ًحٌن حْ حٌط٠ٚٓق ٠ٚؿٗ ح٨ٔطخؽ ٠ٌٚ

حٌٓٚق ٨ حْ ٔٔطؾ ٚفمآ ٌٍغرش حىحٍس حٌٍٗوش ػَ ٔفٍٝ عٍٝ حٌٓٚق ِخٔٔطؿش حٚ ٔكخٚي حلٔخعٗ رٙخ وِخ ٠رىأ 

حٌٔٗخ١ حٌطٓٚلٟ رخٌٓٚق ٠ٚٔطٟٙ ح٠ٟآ رخٌٓٚق ِْ ك٠ع حٌطخوى ِْ طكمق ح٨ٗرخع حٌِٔخٓد ٌٍع٩ِء 

 ٚط٠ٚ١ٍٖ ٚطىع٠َ حٌع٩لش ِع ع٩ِء حٌٍٗوش ٚحٌِكخفظش ع٠ٍَٙ  ٚحٌعِي عٍٝ ِٟخْ حٓطٍِحٍ ً٘ح ح٨ٗرخع

١ٔ٠رق حٌِفَٙٚ حٌٓخرق عٍٝ وخفش حٔٚحع حٌِٔطؿخص ٓٚحء وخٔص ٍٓعش ٍِِٚٓش ِػي ح٠ٌٓخٍس حٚ ح١٨عِش  -ؽ

فٍع ِْ فٍٚع  ظٍٙ ح٠ٌَٚ حٚ هىِخص ِػي حٌهىِخص حٌٍِٛف٠ش ٚهىِخص حٌطخ٠ِْ ٚحٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش ٚلى

١٠ٍق ع٠ٍٗ ط٠ٚٓق حٌهىِخص ًٌٚن ٔظٍآ ٌِخ ٠ِ٠ُ حٌهىِخص ِْ هٛخثٙ ٌٙخ حٔعوخّ  حٌِعٍفش حٌط٠ٚٓم٠ش

 .عٍٝ حٌٔٗخ١ حٌط٠ٚٓمٟ فٙٚ فٟ كم٠مش ح٨ٍِ ط٠ٍٚؾ ٩ٌفوخٍ ٚح٨فٍحى 
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حْ ِخطمىِٗ حٌِٔظِخص ِْ ِٔطؿخص )ٍٓع حٚهىِخص (٠عطرٍ وي ِِٔٙخ فٟ كم٠مش ح٨ٍِ ٠ُِؿآط٠ٚٓم٠آ  -د

حٌؿٚٞ ٌٍٍوخد)هىِش(ٚرٓعٍ ِع٠ْ )ٓعٍ(٠ٚطَ  ػخي طمىَ هىِش حٌٔميفهىِش حٌٔمي حٌؿٚٞ عٍٝ ٓر٠ي حٌِ

حٌطعخلى ِْ ه٩ي فٍٚعٙخ حٚ حٌٚوخ٨ص )ط٠ُٚع( ٚطعٍف ٔفٓٙخ رخٌٓٚق ٚطؿًد ح٠ٌٙخ حٌع٩ِء ِْ ه٩ي 

ح٨ع٩ْ ٚح٨طٛخ٨ص حٌٗه٠ٛش ٚحٌٚٓخثي حٌِهطٍفش ٌط١٠ٗٔ حٌِر٠عخص ِػي حٌِٓخرمخص ٚحٌٙىح٠خ ٚغ٠ٍ ًٌن 

 )حٌط٠ٍٚؾ(

هٍي حٚ عىَ طوخِي فٟ عٍٔٛ حٚ حوػٍ فٟ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ٠ٓرد فٗي ٌٍٍٗوش ٚعؿُ٘خ ٚحٞ 

 عْ طكم٠ق ح٘ىحفٙخ

ٌعي حرٍُ٘خ حٌِٔظِخص حٌٛٔخع٠ش ٚحٌهى٠ِش )ٍٗوخص _ٍِٗٚعخص ( طٗطٍٞ ٌطمى٠َ ٍٓعش حٚ هىِش 

 ٚحق حعخىص ر٠عٚح١ٌٓٚخء ِْ حٌُِٚع٠ْ ِػي طخؿٍ حٌطؿُثش ٚحٌؿٍِش ٚحٌٚو٩ء ٟٚ٘ ِٔظِخص ط٠ُٚع حٚحٓ

 تعرَف التسوَق السَاحٍ

 ٘ٔخن ِؿٚعش  ِْ حٌطعخ٠ٍف ٌٍط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ  ِْٚ حِ٘ٙخ  

رخٔٗ وخفش حٌؿٙٚى ٚح١ٗٔ٨ش حٌِٔظِش ٚحٌطٟ ٠طَ طخى٠طٙخرطٔخظَ ِىٍّٚ ِْ لري وخفش ِمى٠ِْ  -1

حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ٗ رعٔخٍٛ٘خ حٚ حؿُحثٙخ حٌِهطٍفش حٌطٟ طٙىف حٌٝ حٗرخع حًٚحق حٌِطٍم٠ْ حٚ 

 حٌٍحغر٠ْ فٟ ح٠ٌٓخكش رٗطٝ ٍٛٚ٘خ .

حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ًٌٚن حٌٔٗخ١ ح٨ىحٍٞ ٚحٌفٟٔ حًٌٞ طمَٚ رش حٌِٔظِخص ٚحٌِٔٗخص ح٠ٌٓخك٠ش  -2

ىحهي حٌىٌٚش ٚهخٍؿٙخ ٌطكى٠ى ح٨ٓٚحق حٌٍِطمرش ٚحٌطعٍف ع٠ٍٙخ ٚحٌطخػ٠ٍ ف٠ٙخ رٙىف ط٠ِٔٗ ٠ُٚخىس 

ِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٚحٌٍغرخص ٚحٌىٚحفع ٌٍٍٗحثق حٌكٍوش ح٠ٌٓخك٠ش حٌمخىِش ِٔٙخ ٚطكم٠ق حٌطٚحفق ر٠ْ حٌ

 حٌٓٚل٠ش حٌِوطٍفش.

٠ٚعطرٍ حٌطع٠ٍف ح٨ه٠ٍِْ حَ٘ حٌطعخ٠ٍف ك٠ع ٠طٟق ِْ ه٩ٌش حْ حٌٔٗخ١ حٌط٠ٚٓمٟ فٟ ِؿخي ح٠ٌٓخكش 

طِطى حػخٍس حٌٝ حٌٍِحكي حٌطخ٠ٌٗ ٌٍِكٍش ر٠ع حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٨ٚ طمطٍٛ عٍٝ ِؿٍى ىٍحٓش ح٨ٓٚحق 

ح٠ٌٓخك٠ش فٟ حٌىٌٚش ٚحٌىٚي ح٨هٍٜ حٌِٔخفٓش ٌٙخ ٚفَٙ ١ر٠عش ٚحكط٠خؿخص حٌٓخثك٠ْ  ح٠ٌٓخك٠ش  ٚحٌِٔطؿخص

ٚحٌطخػ٠ٍ فٟ لٍحٍحطَٙ حٌٍٗحث٠ش ري ٠طعىٜ ًٌن حٌٝ ِٟخعفش حٌؿٙٚى حٌط٠ٚٓمش حٌِرًٌٚش ٚطكى٠ى حٌِعٍِٚخص 

ط١ٍح ع٠ٍٗ  حٌط٠ٚٓم٠ش حٌِطٚحفٍس ح٨ٚ رخٚي عْ حٌٓٚق ح٠ٌٓخكٟ حٌهخٍؿٟ ٚطك٠ٍي حٌٟٚحٍ٘ حٌِهطٍفش حٌطٟ

 ٚحٌعٚحِي حٌؿى٠ىٖ حٌطٟ طٚػٍ ف٠ٙخ .

 ًٌٚن حْ ً٘ح حٌطع٠ٍف ٌٍط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ٠مَٚ عٍٝ عىس حّٓ ٚحِ٘ٙخ

حْ حٌط٠ٚٓق ع٠ٍِٗ حىح٠ٍش ٚف٠ٔٗ فٟ حْ ٚحكى ٨ٔٙخ طمَٚ عٍٝ حٌطه١٠١ ٚحٌٔطظ٠َ ٚحٌطٚؿ٠ٗ  -1

ٍث٠ٓ٠ش ٨ حٞ ٔٗخ١ ٚحٌط٠ٓٔق ٚحٌٍلخرٗ ٚوًٌن ٟٚع ح٠ٌٓخٓخص حٌط٠ٚٓم٠ش رخ حعطرخٍ٘خ حٌٚظخثف حٌ

ِْ ح١ٗٔش حٌٍِٗٚع رخ٨ٟخفش حٌٝ طكى٠ى حٌِٔٙؾ ٚح٨ٍٓٚد حٌِٓطهىَ فٟ حٌع٠ٍِٗ حٌط٠ٚٓم٠ش 

ٌٔٗخ١ حٌط٠ٚٓمٟ ح٠ٌٓخكٟ ٔٗخ١ فخ ٚحٌِِخٍٓخص حٌِهطٍفش حٌطٟ ططَ فٟ ح١خٍ٘خ ِْ حٌٔخك٠ش حٌف٠ٔٗ

 ٠ٌّ ِٔعُي فٟ ًحطٗ ٌٚؤٗ ِطوخِي ِٚطٍحر١ رٙىف طكم٠ق ح٘ىحف ِكىىس ٚٚحٟكش 

 

حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ٠ٌّ ٔٗخ١ ِٓطم٩ طمَٚ رش رعٝ ح٨ؿُٙس ٚحٌِٔظِخص ٚحٌِٔٗخص ح٠ٌٓخك٠ش  -2

حٌِطعىىس )حٌٍٗوخص ح٠ٌٓخك٠ش , حٌِٔٗخص حٌفٔىل٠ش , ٍٗوخص حٌٔمي ح٠ٌٓخكٟ , حٌٝ حٌن ( ري ٘ٚ 
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ٔٗخ١ ِٗطٍن طِخٍٓش ِهطٍف ح٠ٌٙثخص ٚحٌؿٙخص ح٠ٌٓخك٠ش ح٠ٌٍِٓش حٌعخِش ٚحٌهخٛش ٚحْ حهطٍفص 

 م٠ٍرش حٚ حٌرع٠ىٖحٌح٘ىحفٙخ 

 

 

حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ٔٗخ١ ِطعىى حٌؿٚحٔد ٠٨مطٍٛ عٍٝ حٌعِي حٌط٠ٚٓمٟ فٟ حٌهخٍؽ فم١ ٌٚؤٗ  -3

حٌِمِٚخص  ١ٗ ك٠ع ططٚفٍ ٌٔخرع أٓخٓـؤ ِْ ىحهي حٌىٌٚش حٌطٟ طِػي حٌِٛىٍ حٌٍث٠ٟٓ ًٌٙح حٌٔٗخ

 حٌِهطٍفش ٚح٨ِوخ٠ٔخص حٌِخى٠ش ٚحٌر٠ٍٗش ح٩ٌُِش ٌٔؿخكش ٚحٓطٍِحٍس

 

 

فٟ ِخ ٠طعٍق رٙىف حٌٔٗخ١ حٌط٠ٚٓمٟ ح٠ٌٓخكٟ فٙٔخن ٘ىف عخَ ٠ٓعٝ حٌٝ طكم٠مش ً٘ح حٌٔٗخ١  -4

ٚ٘ٚ ٠ُخىس حٌكٍوش ح٠ٌٓخك٠ش حٌمخىِش ٌٚؤٗ ٠هطٍف ِْ ك٠ع ح٨٘ىحف حٌم٠ٍرٗ حٌطٟ طٓعٝ حٌٝ 

طكم٠مٙخ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌكو٠ِٚش ٚحٌٍٗوخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌعخِش ٚحٌهخٛش ٘خًس رخ٦ٟخفش اٌٝ 

حٌطٔٚع فٟ ً٘س ح٨٘ىحف ٚح٨طؿخ٘خص حٌكى٠ػش حٌطٟ حػٍص ع٠ٍٗ ِِخؿعٍٙخ ٨ طهطٍٛ عٍٝ ِؿٍى 

ر٠ع حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٌٚوْ عٍٝ طكم٠ق ح٨ٗرخع حٌوخِي ٌٍغرخص ٚط١ٍعخص حٌٓخثك٠ْ حٌمخى٠ِْ 

 ٠ٗ ٚ حٌِٓطمرٍٟحٌكخٌ

 

 ثانَا نبذه تارَخَه عن التسوق

 ِتْ حٌِٗتطق حٌٓتٚق ٠ٚعٔتٟ market ٨ط٠ٔتٟ ِٛت١ٍق ِتْ ِٗتطمشmarketing  حٌط٠ٚٓق وٍِش اْ       

mercari ِٟعٍفتتش طعتتٚىاٌٝ لى٠ِتتش ؿًٍٚطخ٠ٍه٠تتش اٌتتٝ طٍؿتتع ظٍٙٚحٌطٓتت٠ٚق فرىح٠تتش, حٌِطتتخؿٍس طعٔتتٟ حٌطتت 

 ح٨وطفخءحٌتًحطٟ عٍتٝ حٌمتخثَ ٔٙخ٠شح٨لطٛتخىحٌعخثٍٟ ٚطكى٠تىحًِع, فٔتخً  رٚٛفٙخ حٌطرخىي رخٌطؿخٍسٚع٠ٍِخص ح٦ٔٓخْ

 .ح٤هٍٜ حٌِٔطٚؿخص ِْ رِخ٠كطخؿٗ رِمخ٠ٟطٗ ٍٚغرطٗ ٌى٠ٗ ح٦ٔطخؽ ٚظٍٙٚفخثٝ

, 1650 عتخَ أٔٙخوخٔتص اٌتDruckerٝف٠ٗت٠ٍ حٌتٍرق وٚظ٠فشِطهٛٛتشٚ٘خىفشاٌٝ ظٍٙٚحٌط٠ٚٓق رىح٠ش اِخ

 ٠ٓخٓتتخص ظٙتتٍص حٌٚلتتص ًٌتتن ِٚٔتتً, ١ٚو٠تتٚ ِطؿٌٍٙتتخفٟ أٚي" ٠ِطٓتتٚٞ" ح٠ٌخرخ٠ٔتتش ح٤ٓتتٍس أٔٗتتؤص عٔتتىِخ

 . حٌِٓطٍٙن ؿًد اٌٝ طٙىف حٌطٟ ٚح٦ع٩ْ ٧ٌٔطخؽ ح٩ٌُِش حٌِٚحٍى ٚط٠ِٔش حٌِٔطؿخص ط٠َِٛ

 ح٠ٌٍخىس ٚوخٔص, ح٤عِخي ِٔظِخص فٟ طٔظ٠ِٟ رو٠خْ ومَٓ ظٍٙحٌط٠ٚٓق حٌع٠ٍْٗ حٌمٍْ أٚحثي ٚفٟ

" Market researchحٌٓٚق ركٚع"  حَٓ طكص 1911 عخَ فٟ لِٓخً  أٔٗؤص اCurtisًٌىٍٗوش

 ىٍح٠ٓخً  ِمٍٍحً  رٚٛفٗ ظٍٙٚحٌط٠ٚٓق أِخرىح٠ش, أ٘ىحفٙخ طكم٠ق فٟ حٌط٠ٚٓق ٔٗخ١ أ٠ِ٘ٗ اىٍحوخًِٔٙخحٌٝ

 ظٍٙص أْ رعى حٌع٠ٍْٗ حٌمٍْ رىح٠خص فٟ" حٌِٔطؿخص ط٠ٚٓق" حَٓ طكص رٍٔٓفخ٠ٔخ ٌؿخِعش ح٠ٌٍخىس طؿٓىص

 . عٍٗ حٌطخٓع ٔٙخ٠شحٌمٍْ فٟ حٌط٠ٚٓم٠ش رخٌىٍحٓخص ٚحٌعٔخ٠خص ٚح٨٘طِخِخص حٌِمخ٨ص رعٝ

         ْ  حٌط١ٍٚحٌكٟخٍٞ حٌعخ٠ٌِشحٌػخ٠ٔشِٚطغ٠ٍحص ٚأػخٍحٌكٍد حٌٛٔخع٠ش ٚحٌػٍٚس ط١ٍٚحٌطؿخٍس ا

 ِْ ؿعٍص ح٤عِخي ِٔظِخص حٌؿٚىسٚظٍٙٚحٌِٔخفٓشر٠ْ ٚطك٠ْٓ ٠ُٚخىسح٦ٔطخؽ ٚح٨طٛخ٨ص ٚحٌطؤٌٚٚؿٟ

 ِٚٚحورش, حٌرىحثي عٍٗحص أِخِٗ ٠ؿى ٍغرش أ٠ٍٚرٟ كخؿخص ٠ٓى ٠ٍ٠ىأْ حًٌٞ فخٌِٓطٍٙن,ِٓطٍٙوخً  حٌٓٚق

 ٌِٔظِخصح ر٠ْ حٌطفخعي طكم٠ق فٟ ح١ٌِٔم٠ش ٚحٌٍٍٟٚس حٌفعخٌش ٘ٚح٠ٌٍٓٚش حٌطٓٚق أٛرق ٌط١ٍٚحصح  ًٌٖٙ

 ٚهىِخص ٍٓع   ِٔطؿخطٙخ اٌٝ ركخؿش َ٘ ح٠ًٌْ( حفٍحىأِٚإٓٓخص) أٓٚحلٙخ ٚحٌط٠ٚٓم٠شحٌِٔٚعشِع ح٦ٔطخؿ٠ش
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,  ٚحٌٍغرخص حٌكخؿخص ًٖ٘ ٌطٍر٠ش حٌِٔطؿخص ٚطمى٠َ ٚحٌٍغرخص ٌٍكخؿخص ٚح٠ٌٍَٓ حٌىل٠ق فخٌطع٠ٍف, ٚأفوخٍ

 ٠ط١ٍد, ٚطفخعٍَٙ ٚى٠ِِٚشِٗخٍوطَٙ ٨ٚءَ٘ عٍٝ ٚحٌكٛٚي ربٍٟخءحٌِٓطٍٙو٠ْ ًٌن ِْ حٌٍرق ٚطكم٠ق

 ,  ح٠ٌَٚ عخٌَ فٟ رًحطٗ لخثَ عٍَ ٚٔظ٠ٍخص ٚلٚحعى ِرخىة ط٠ٚٓم٠شطكوِٙخ ٚٔٗخ١خص طٚؿٙخص

 حٌٛعد ِْٚ,  ِٔخ ٚحكى وي ٠ِّٚ,  كٌٚٔخ ِْ حلطٛخىٞ ٔٗخ١ وي فٟ ٚؿى حٌعٍَ ً٘ح ط١ر٠مخص اْ     

طوْٚ رؿخٔد حٌُرْٚ ٚطع٠ٍ ح٠ِ٘ٗ ٌٗ ٍِٖٚ ِع حؿٍحءحص  سفطٍ,  ط٠ٚٓق رىْٚ حٌِعخٍٛس ك٠خطٔخ طه٠ي

 حٌط٠ٚٓمٟ حٌؿخٔد فٟ أٔن وِخ,  ٟٗء أٞ عٔىِخطٗطٍٞ حٌط٠ٚٓق ِْحٌط٠ٚٓق فٟ ح٨ع٩ْ عْ حٌهىِخص 

 فٟٙ حٌط٠ٚٓمٟ حٌطرخىي ع٠ٍِش فٟ طٗخٍن أٔص حٌكخٌط٠ْ ففٟ, هىِشأٍٚٓعشأٚحٓطٗخٍس طعٍْ عٔىِخ ٌٍع٠ٍِش

 .حٌط٠ٚٓق فٟ ٚح٤ٓخٟٓ حٌعٍٔٛحٌؿٍٚ٘ٞ

 ِع ل٠ِش ًٞ ٟٗء طرخىي حؿطِخع٠ش ٚكىسِْ ه٩ي طٚهٟ  ك٠خطٔخ فٟ وػ٠ٍس ٍِحص ٠طكمق حٌط٠ٚٓق ففعي

 ٌط٠ٙٓي طٚظف حٌطٟ ؿ٠ِعٙخ ح١ٗٔ٤ش عٍٝ حٌط٠ٚٓق ١ٔ٠ٚٞ حٌٔكٚ ً٘ح ٚعٍٝ أهٍٜ حؿطِخع٠ش ٚكىٖ

ؿىحً  ٚحٓعخ ٠ٛرق ٚحٌِؿطِع ٚحٌىٌٚش ٚحٌِٔظِخص, ح٤فٍحى لري ِْ ٠ِخٍّ حًٌٞٚ  ً٘ححٌطرخىي  ١ٔخلٗ فٟ ًً

 . ك٠خطٔخحٌِعخٍٛس وػ٠ٍسفٟ رِؿخ٨ص ٨ٍطرخ١ٗ

      أهداف التسوَق السَاحٍ : ثالثا

 

 ح٠ٌٓخك٠ٗ ح٨ِخوٍْٛٚ حكى                                           

 :وهٍ كما َلٍ  عدة اهداف للتسوَق السَاحٍهناك 

 الاهداف القرَبه:-1

 ٘تتتٟ طٍتتتن ح٨٘تتتىحف حٌطتتتٟ طعِتتتي عٍتتتٝ طكم٠مٙتتتخ حٌٗتتتٍوخص ٚحٌٚوتتتخ٨ص حٌٓتتت٠خك٠ش ٚح٨ؿٙتتتُس  ٚحٌِٔظِتتتخص 
 ٌعىى حٌٓتتخثك٠ْ حٚ ح٠ٌٍتتخٌٟ حٌطتتىفق حٌٓتت٠خكٟ ٓتتٚحء رخٌٔٓتترشِتتْ حٌٓتت٠خك٠ش ٚططِػتتي فتتٟ طكم٠تتق ٔٓتترٗ ِع٠ٔتتٗ 

 ٓتتتتتٔٗ حٚ  ٓتتتتتٔط٠ْ . ٩ي فطتتتتتٍس ٠ُِٔتتتتتٗ لٛتتتتت٠ٍس ططتتتتتٍحٚف رتتتتت٠ْحىحص حٌٓتتتتت٠خك٠ش هتتتتت٠ٍتتتتتحٌٓتتتتت٠خك٠ش حٚ ح٨
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  الاهداف المتنوعة :-2

ح٨٘ىحف حٌط٠ٚٓم٠ش حٌطٟ طٓعٝ ٌٍٚٛٚي ح٠ٌٙخ حٌِٔٗخص ٠ٚمٛى رًٙس حٌٔٚع ِْ ح٨٘ىحف طٔٚع ٚطرخ٠ْ 

حٌِهطٍفش ِػي طكم٠ق حٌٍٟخ ٚحٗرخع حٌكخؿخص حٌِهطٍفش حٌٓخثك٠ْ ِْ ه٩ي طك٠ْٓ ِٓطٜٚ ح٠ٌٓخك٠ش 

خ٨ٟخفش حٌٝ ح٨٘ىحف حٌط٠ٚٓم٠ش حٌِعٍٚفش ِػي ٠ُخىس حٌىهي ح٠ٌٓخكٟ ىِخص ح٠ٌٓخك٠ش ٚح٨ٍطمخء رٙخ رحٌه

 ى٠ىسحٌطٚٓع ٚفطق حٓٚحق ٠ٓخك٠ش ؿ ٚحٌكٍوش ح٠ٌٓخك٠ش وًٌن ٠ِوْ حْ ٠ىهي ِْٟ ح٨٘ىحف حٌط٠ٚٓم٠ش

 

 الاهداف المشتركة:-3

 ِتتتتتخص ٚحٌٗتتتتتٍوخص حٌتتتتتٝ طكم٠مٙتتتتتخ ِهطٍتتتتتف ح٨ؿٙتتتتتُس ٚحٌِٔظٚ٘تتتتتٟ ح٨٘تتتتتىحف حٌطٓتتتتت٠ٚم٠ش حٌطتتتتتٟ طٓتتتتتعٝ 

 حٌٓتتت٠خك٠ش ِػتتتي طكم٠تتتق ٓتتتِعش ٓتتت٠خك٠ش ٠١رتتتش حٚ طتتتٚف٠ٍ هتتتىِخص ٓتتت٠خك٠ش عٍتتتٝ ىٍؿتتتش عخ٠ٌتتتش ِتتتْ حٌطمتتتىَ 

 .ٗٗطٍن ف٠ٙخ ؿ٠ِع حٌِٔٗثخص ح٠ٌٓخك٠ٚحٌط١ٍٚ ًٖٚ٘ ح٨٘ىحف ط

 

 الخاصة :الاهداف -4 

ص ٌِٔٗتتؤححف ِع٠ٔتتش طٓتتعٝ حٌتتٝ طكم٠مٙتتخ  حكتتى ٠تتٍطر١ ٘تتًح حٌٔتتٚع ِتتْ ح٨٘تتىحف رطكمتتق ح٘تتىحف ٌطكم٠تتق ح٘تتى

 ٖ ٠ْ حٚ طمتتتتتى٠َ هتتتتتىِخص ٓتتتتت٠خك٠ش ِط٠ِتتتتتُٓتتتتتٚق ٓتتتتت٠خكٟ ِعتتتتت حٌٓتتتتت٠خك٠ش رٗتتتتتوي هتتتتتخٙ ِػتتتتتي حكطوتتتتتخٍ

  .رخٓتتتتتعخٍ ِعطىٌتتتتتش غ٠تتتتتٍ ًٌتتتتتن ِتتتتتْ ح٨٘تتتتتىحف حٌهخٛتتتتتش حٌطتتتتتٟ طٓتتتتتعٝ ح٠ٌٙتتتتتخ حٌِٔٗتتتتتثخص حٌٓتتتتت٠خك٠ش
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 الهَكل الادارٌ لمكتب السَاحه والسفر

 

 السكرتارَه الخاصه                                                                                                       

                                                            

 

 

 معاون المدَر للشؤون الادارَه           معاون المدَر للشؤون الفنَه                       
 

    

                      

 

 

 

 

  

             

)ٚكىحص طٔظ٠ِ٠ٗ ِوٍِٗ ٌٍعِي ح٠ٌٓخكٟ( )ٚكىحص طه٠ٛٛٗ فٟ ح٠ٌٓخكٗ(                                                      

 مكتب المدَــــر العــــــــــام

الدراسات و البحوث 

والبحوث

ن الامن السَاحٍ
ن العاملَ

شؤو
حدة 

و
 

ن
خاز

ت والم
شترَا

الم
ت المعاونه 

خدما
ت ال

حدا
و

 

ت
ظا

حفو
ت والم

لا
س

المرا
 

ت
لاما

ستع
لا
ا

سابَه 
ح
حده ال

الو
 

 الدعاَه والاعلان العلاقات العامه
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 وحدات تسوَق المنتج السَاحٍ                                   

 

  

 

  الدراسات و البحوث

 

  

 

 

  

 التسوَق السَاحٍصفات  ومهام مدَر : رابعا 

 :تتعدد صفات و مهام مدَر التسوَق السَاحٍ وَمكن نستعرض بعض منها فَماَلٍ

 .لَٓ حٌط٠ٚٓق ٨ ٚ ِٔٓمخ ر٠ْ فٍٚعٚإ٠وْٚ ِى٠ٍ حٌط٠ٚٓق ِٓ.1

 

   حلٓخَ حٌٍٗوٗ ح٠ٌٓخك٠ٗعخَ ٚر٠ْ  رخلٟ  يَٓ حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ رٗوِى٠ٍ حٌط٠ٚٓق ٠عِي وكٍمش ٚٛي ر٠ْ ل.2

 

 .حٌط٠ٚٓق رٍِحلرش ِٓطٜٚ حٌعِي ىحهي لَٓ حٌط٠ٚٓق ٚحٌعِي عٍٝ ط٠ٚ١ٍ ح٨ىحء٠مَٚ ِى٠ٍ .3

 

 .ٚحفٌٍِٓٓإٚي عْ طكم٠ق ح٨٘ىحف حٌط٠ٚٓم٠ٗ حٌِكىىس ِْ لري حٌٍٗوٗ .4

 

 .عٍٝ ح٨لٔخع ٍٍٖٛف فٟ حٌِٚحلف حٌطٟ ٠ٚحؿٙٙخ ٚحٌمىٗ ٚكْٓ حٌططرٍرخل ٠طٛف ِى٠ٍ حٌط٠ٚٓق-5 

 

 ٓتَ حٌطٓت٠ٚق ٚ ط١ت٠ٍٚ ِٓتطٌٜٚم وطٗخف حٓخ٠ٌد ؿى٠ىٖ ٠ِوْ حْ طكمق فخثىٖ ٠وْٚ لخىٍح عٍٝ ح٨رطوخٍ ٚ ح -6

 .ح٨ىحء ٌٍمَٓ     

 

حْ ٠ِطٍتتن حٌمتتىٍٖ عٍتتٝ طعتتى٠ي ِٓتتخٍ حٌعِتتي ٚ حٓتتٍٚد حٌعِتتي ىحهتتي حٌمٓتتَ حٌتتًٞ ٠عِتتي رتتٗ ٌطكم٠تتق ح٨٘تتىحف -7

 ٙخمحٌٍِحى طكم٠

 الدراسات و البحوث

 الدعاَه والاعلان

 العلاقات العامه

 الأستعلامات

 حٌٚكىٖ حٌكٓخر٠ٗ



11 
 

 

حٌمٍحٍحص رٔتتخء عٍتتٝ هرتتٍس ٠وتتْٚ حطهتخً حٌِطعٍمتٗ  رخٌعِتتي ٚحْحٌمتتىٍٖ عٍتتٝ حطهتخً حٌمتتٍحٍحص حٌكخٓتتِٗ ٠ِطٍتن  -8

 ٌٛك٠قحوخف٠ٗ طٓخعىٖ عٍٝ حطهخً حٌمٍحٍ ٓخرمٗ ِٚعٍِٚخص

 

 حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟٗ ٨طهخً حٌمٍحٍحص حٌِطعٍمٗ رمَٓ ٠طٚحفٍ ٌِى٠ٍ حٌط٠ٚٓق ح٩ٌٛك٠خص ح٩ٌُِ -9 

 

حىحثٙتَ ٚح٨ٍطمتخء ِعتٗ ٌٍفتع ِٓتطٜٚ ٠طٛف رٛفش حٌم٠خىٖ ٚحْ ٠وْٚ لتٚٞ حٌٗهٛت٠ٗ ِتإػٍ فتٟ حٌعتخ٠ٍِْ  -11

 .حهي حٌمَٓرِٓطٜٚ حٌعِي ى

 

٠وْٚ ٍِِخ روخفش ح٨عِتخي حٌف٠ٔتٗ ىحهتي حٌمٓتَ كطتٝ ٠ِوتْ حْ ٠مت٠َ ِٓتطٜٚ ح٨ىحء ٚ ٠طهتً حٌمتٍحٍحص حٌطتٟ  -11 

 .طف٠ى حٌعِي ىحهي حٌمَٓ
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  منافع التسوَق السَاحٍخامسا : 

 

 منافع للمشترٌَعمل التسوَق السَاحٍ علً اَجاد اربع          

 

 المنفعة الزمنَة:-أ

٠مٛى ِْ  ً٘ح حٌٔٚع ِْ حٌِٔخفع طٚف٠ٍ حٌهىِش فٟ حٌٚلص حٌِٔخٓد ٚحٌُِخْ حٌِٔخٓد ٚطم٠ٍٛ حٌفطٍس ح٠ٌُِٔش 

خٌطخٌٟ ٠ِوْ حٗرخع كخؿخص حٌِٗطٍٞ ٚلص حٌِٔخٓد ٚرٌطكم٠ق ح٨طٛخي ر٠ْ حٌِٔطؾ ٚحٌِٗطٍٞ ٚط٠ٙثطٗ فٟ حٌ

 ِْ حٌهىِش فٟ حٌُِْ حٌِٔخٓد

 المنفعة المكانَة:-ب

ْ ٚؿٚى حٌهىِش ِْ ٚر٠ْ ِوخًٌٖٙ حٌهىِٗ ك٠ع ٠ٍر١ حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ر٠ْ حٌِوخْ حًٌٞ ٠طٚحؿى ف٠ش حٌِٗطٍٞ 

 رِٙخٍٖ عخ٠ٌٌٗٚظخثف حٌط٠ٚٓم٠ش حٌِهطٍفش ه٩ي حٌم٠خَ رخ

 منفعة الحَازة:-ج

ٔمي ٍِو٠ش  ٠ٚق ح٠ٌٓخكٟ ٘ٚٚٚحؿد حٌطٓخٌٗهٙ حًٌٞ ٠كُٚ٘خ حٚ ٠ٓطهىِٙخ طٍطر١ ِٔفعش حٌهىِش ٚفخثىطٙخ ر

 ًٌٖٙ حٌهىِٗ خٌطعخلى حٚ حٌر٠عطرخع حؿٍحثخص ِع٠ٔش طٍطر١ رٚرخ حٌهىِش ِْ حٌِٔطؾ ٌٍهىِش حٌٝ ِٗطٍٞ ً٘س حٌهىِش

 ٚلى طوْٚ ٍِِٚٓٗ حٚ غ٠ٍ ٍِِٚٓٗ
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 المنفعة المتبادلة:-د

ق حٌهىِش فخٔٗ ٠مَٚ رط٠ٌٟٚٔٓرش ٌِٓطٍٙن عط٠ْ ِطرخىٌط٠ْ فٟ ٚلص ٚحكى فرخك٠ع ٠كمق حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ِٔف

كط٠خؿخص ٍٚغرخص ؤخٌٔٓرش ٌٍِٔطؾ فخْ  حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ٠كمق ٌش ح٨ٌِخَ رِٚحٛفخص حٌهىِش ح١ٌٍِٚرش حِخ ر

 ِٓطٍِس١ِٚخٌد حٌِٗطٍٞ ٠ٚمَٚ رخٔطخؽ حٌهىِش ح٩ٌِثِش ٌٗ ٚط٠ٚ١ٍ٘خ ٚطك٠ٓٔٙخ رٛفش 

 

 مفهوم المزَج التسوَقٍ السَاحٍ:سادسا:  
 

 رعٟتٙخ طعطِتىعٍٝ ٟٚحٌطت ، ٚحٌِطٍحر١تش حٌِطوخٍِتش حٌطٓت٠ٚم٠ش ح٤ٔٗت١ش ِتْ  ِؿِٚعتش حٌطٓت٠ٚمٟ رتخ٠ٌُِؾ ٠مٛى

 ِتتتتتْ حٌطٓتتتتت٠ٚمٟ حٌِتتتتت٠ُؾ ٠ٚطتتتتتؤٌف ، ٌٙتتتتتخ حٌٔكتتتتتٚحٌِه١١ حٌطٓتتتتت٠ٚم٠شعٍٝ حىحءحٌٚظ٠فتتتتتش رغتتتتتٍٝ ٌتتتتترعٝ

 حٟخفشعٔخٛتتٍأهٍٜ ٌِِوتْ ح ِتتْ حٔتٗ حٌتتٝ أٗتخٍص" " Sally Dibbح٨حْ. حٌِٔطؾ،حٌطٓتع٠ٍ،حٌط٠ُٚع،ٚحٌط٠ٍٚؾ

 ٚطٗتِي ح٠ٌُِِسٌٍهىِخص،ٌطٛترق حٌهٛخثٙ ِع ٚرِخ٠ٔٓؿَ ٓعش١ٔخلٗ ٌط٠ُىِْ ٌٍهىِخص حٌط٠ٚٓمٟ ح٠ٌُِؾ حٌٝ

 وهٍ كماَلٍ: (Elements of marketing mix).حِٚخ٠ِٓٝ حٌط٠ٚٓمٟ عٔخٍٛح٠ٌُِؾ

 :  productالسَاحٍ المنتج -1

ٚحٌطؿ٠ٙتُحص ٚحٌطٓت٩٠ٙص ٌٓتٌٙٚش ٚ٘ٚ ِوْٚ ِْ ػ٩ػش عٔخٍٛ )عٔخٍٛ حٌؿًد ح١ٌر٠عٟ ِْٚ ٛٔع ح٨ٔٓتخْ 

 ،حٌؿتٚىس، حٌِتىٜ ٠ٚطٟتِْ. حٌٚٛٚي ٌِوخْ حٌمٛى حٌٓت٠خكٟ(ٚوٍٙخ هتىِخص طمتىَ ِتْ هت٩ي حٌرتٍحِؾ حٌٓت٠خك٠ٗ

 حٚعِتتتتتتق حٌِٔطؿتتتتتتخص ِٓتتتتتتطٜٚ ِخرعتتتتتتىحٌر٠ع، هتتتتتتىِخص ٌٍِٔتتتتتتطؾ، حٌٟتتتتتتِخْ حٌِٔتتتتتتطؾ، هتتتتتت١ حٌِٔتتتتتتطؾ، حٓتتتتتتَ

  ٍِٔطتتتتتتتٚؽ حٌٓتتتتتتت٠خك٠ٌٟٓخٓتتتتتتتش حٌر٠تتتتتتتع .حٌِٔطؿخص،حٌٍٛٚسح٠ًٌٔ٘ش،حٌطٔٚع،هىِشحٌع٠ِي،ح٨ٓتتتتتتتطهىحَ،طٚفٍحٌِٔطؾ

 .حهتتتتتتتٍٜ ِخى٠تتتتتتتش طٓتتتتتتت٩٠ٙص ، حٌىحعِتتتتتتتش ٚحٌى٠وٍٚ،ح٠ٗ٨خءحٌٍِِٚٓتتتتتتتش ح٤ػخع،حٌٍْٚ،حٌٟٟٚخء،حٌطٛتتتتتتت٠َِ

 

 : pricingالسعر -2

 ِوخٔش حٌىفع، ١ٍٚٗ رخٌٓعٍ،ط٠ُِح٤ٓعخٍ، ٌؿٚىسح  ع٩لش حٌِىٍوش، حٌم٠ِش حٌعٌِٚش، حٌهَٛ، ٠ٚطِْٟ

 ٟٚع) ٠عطرٍحٌطٓع٠ٍح٠ٌٓخكٟ.حٌىفع ١ٍق ،حٌٓعٍ حٌطٔخفٟٓ، حٌٓٚق،عٔخٍٛحٌم٠ِشحٌِٟخفش،ح٨ثطِخْ حٌٓعٍفٟ

 ِْ ٌِخٌٗ ح٠ٌٓخكٟ حٌط٠ٚٓمٟ عٔخٍٛح٠ٌُِؾ ِْ ٚعٍٔٛ٘خَ ح٠ٌٓخكٟ حٌعِي فٟ حكىح١ٗٔ٨شحٌٙخِش(  ح٨ٓعخٍ

 ًٌٙححٌرٍٔخِؾ ٌٍٍكٍٗ حٌِخى٠ٗ ور٠ٍرِمىحٍحٌطوٍفش رٗوي حٌٓخثك٠ْ ططخػٍلٍحٍحص ك٠ع حٌكٍوشح٠ٌٓخك٠ٗ طخػ٠ٍعٍٝ

 حٌهىِخص ً٘س رطٓع٠ٍ ىحثِخ ٠ٍطر١ ٚلٍحٍحٌٓخثق ٍٓٚن فخْ ِطخكشًٌٌن هىِخص ِْ ِٚخ٠طِٟٔٗ ح٠ٌٓخكٟ

 فٟ وخٔص ٚوٍِخ ح٠ٌٓخكٟ كٍوشح١ٌٍد ِٚإػٍسٌط١٠ٗٔ فعخٌٗ ط٠ٚٓم٠ش ٠ٍٓٚٗ كىًحطٙخ فٟ فخ٨ٓعخٍحٌِٔخٓرٗ

 حٌِٛىٍسٌٍٓخثك٠ْ  ح٨ٓٚحق فٟ ٚح٠ؿخر٠ٗ حوػٍفعخ٠ٌٗ وخٔص وٍِخ ح٠ٌٓخكٟ حٌٓٚق ٍٗحثق عىىور٠ٍِْ ِٓطٜٚ

  ح٘طِخِٙخ ؿخٔد حٌٝ ح٠ٌٓخكٟ حٌٓٚق ىٚي رعٝ حْ ح٨ً٘خْ عْ ٠٨ٚغ٠د هخٙ رخ٨ٓعخٍرٗوي طٙطَ حٌطٟ

 ح٠ٌٓخك٠ٗ حٌهىِخص) حٌؿٚىسٚ حٌٓعٍ ر٠ْ ٚحثَِ٘ٔخن  ٠وْٚ ك٠عر ح٠ٌٓخف رؿٚىسحٌِٔطؾ طٙطَ فخٔٙخح٠ٟخ رخٌٓعٍ

 حًٌٞ ٚ٘ٚحٌٓعٍحٌِٔخٓد رخٌٓعٍح٨ِػي حٌكخٌٗ ً٘س حٌٓعٍفٟ ٠ِٚٓٝ( حٌن.....  ح٠ٌٓخك٠ش حٌُِحٍحص.  حٌؿ٠ىس

 ِْ ٌعىى حهٍطرعخ حٌٝ ٠ٓخكٟ ٓٚق ح٨ٓعخٍِْ ٚطهطٍف ح٠ٌٓخك٠ٗ حٌرٍحِؾ ِْ ِِوْ حورٍعىى ر٠ع رٗ ٠ِوْ

 :حِ٘ٙخ حٌعٚحِي
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 حٌىٚي ًٖ٘ فٟ ط٠ِي ك٠ع ِع٠ٔٗ ىٌٚٗ حٚ ١ِٔمٗ ِْ ح٠ٌٓخك٠ٗ حٌكٍوٗ ٌط١٠ٗٔ حٌط٠ٚٓم٠ٗ ح٠ٌٓخٓٗ ٘خصخطؿ -1

 حٓعخٍٚكىحص فخْ حٌِٔطظِٗ طط٠ُِرخٌكٍوٗ حٌطٟ ح٨هٍٜ حٌىٚي حِخفٟ حٚحٌٙىف حٌغٍٝ ًٌٙح طرعخ حٔهفخٝ حٌٝ

ْ حٌر٠ع رٓعٍ ٟٚ٘ ٠ٌّ فٟ وي ح٨كٚحي ك٠ع ٠٨ِو ٌٍٓرٟح  ح٨طؿخٖ رٙخ٨ط٠ٍٓفٟ حٌِعٍٚٝ ح٠ٌٓخكٟ حٌِٔطؾ

ِٔهفٝ ٌِخ ٠ٔطؾ عْ هٓخٍٖ ٠ٌّٚ ٌٍِٔطؾ حٓطعىحى ٌطكٍِٙخ  ٚلى ٠وْٚ ٓعٍ حٌٍٛف ٌٍى٨ٍٚ ل٠خٓخ ٌعٍِش 

 : حٌر٠ثشحٌِخى٠شٌٍهىِش - حٌرٍى عخ٩ِ  ِٗؿعخ ٌٍٍٗحء ِْ لري حٌٓخثق.

 حِٔتتتتخ١ ِتتتتْ ٘تتتت١ِٔٚ رغتتتتٍٝ ٟحٌٓتتتت٠خك ٓتتتتٚق ىٚي فتتتتٟ حٌٓتتتتخثى ٚح٨لطٛتتتتخىٞ ح٨ؿطِتتتتخعٟ حٌِٓتتتتطٜٚ -2

 ِعتتتتت٠ْ حٓتتتتتٍٚد حٓتتتتتطهىحَ فتتتتتٟ حٌِٚٓتتتتت٠ِٗ طإػٍ٘تتتتتًٖ ك٠تتتتتع حٌٓتتتتت٠خك٠ٗ ِٚٓتتتتت٠ِشحٌكٍوٗٚ حٌطٓع٠ٍحٌٓتتتتت٠خكٟ

 .ٚحفٌٍٓتتتتتتت ِٛتتتتتتتىٍٖحٌ رخٌتتتتتتتىٚي ِٚٓتتتتتتت٠ِشحٌكٍوٗ حٍطر١تتتتتتتص حًح هٛٚٛتتتتتتتخ حٌٓتتتتتتت٠خك٠ٗ ٌطٓتتتتتتتع٠ٍحٌهىِخص

 

 :وَتضمن: promotionالتروَج-3

ص حٌِرخٍٗ،ح٨طٛتتتتخ٨ حٌِر٠عخص،حٌىعخ٠ش،حٌٍٔٗ،حٌطٓتتت٠ٚق حٌعخِش،طٔٗتتت١٠ حٌٗهٛتتتٟ،حٌع٩لخص حٌر٠تتتع ح٨عتتت٩ْ، 

 حٌطٓتت٠ٚق عٔخٛتتٍح٠ٌُِؾ ِتتْ حٌػتتخٟٔ حٌعٍٔٛحٌٓتت٠خكٟ حٌٓتت٠خكٟ حٌطٔٗتت١٠ ٠ِػتتي.حٌع٩ِشحٌطؿخ٠ٍتتش حٌط٠ٚٓم٠ش،حٓتتَ

 ٚحٌرٛتتت٠ٍش حٌٓتتتِع٠ش ٚح٨طٛتتتخ٨ص ح٨عتتت٩َ ٚٓتتتخثي رِهطٍتتتف طرتتتًي حٌطتتتٟ حٌؿٙتتتٚى طٍتتتن ٙخ٠ٚمٛتتتىر حٌٓتتت٠خكٟ

 حٔطرتتخَ٘ٙ ٚؿتًد مر٠ْطحٌِتتٍ حٌٓت٠خك٠٠ْ حٌِٓتتطٍٙو٠ْ حِتخَ ُ٘تتخحٚحرٍ حٌٍٛٚسحٌٓت٠خك٠شٌٍىٌٚش ٌطٟٚتتق ٚحٌٗهٛت٠ش

 ٚحٌٔٗتٍحص وخٌٍِٛتمخص حٌِهطٍفتش حٌىعخ٠تٗ ٚٓتخثي ِهطٍتف رخٓتطهىحَ ًٌٚتن حٌٓت٠خكٟ ٚٗتٍحءحٌِٔطؾ ٠ٌُخٍسحٌىٌٚش

 حٌٛتتكف فتتٟ ءسٚحٌِمتتٍٚ حٌِهطٍفتتش ح٨ًحعتتخص حٌِٓتتِٚعشفٟ ح٨ع٩ٔتتخص ٚٓتتخثي رخ٨ٟتتخفشحٌٝ حٌىعخث٠شحٌِطعتتىىس

 ح٨عطِتتتخىعٍٝ ً٘حرخ٨ٟتتتخفشحٌٝ ٚحٌٓتتت٠ِٔخٚغ٠ًٌٍن حٌطٍف٠ُتتتْٚ فتتتٟ ٚحٌٍِث٠تتتش ٚح٨ٓتتترٚع٠ش ح٠ِٚ٠ٌتتتش ٚحٌِؿتتت٩ص

 ٚحٌع٩ِءحٌٓتت٠خك٠ْ حٌٓتت٠خكٟ حٌطٓتت٠ٚق ٍؿتتخي رتت٠ْ حٌٗهٛتتٟ ٩ٌطٛتتخي ٚٓتت٠ٍشفعخٌٗ رخعطرخٍ٘تتخ حٌعخِتتش حٌع٩لتتخص

 وٚظ٠فتشِِْتخ ٘خحىٍٚ دٍعت٠ فخٌطٔٗت١٠ ٠ٌٍٓخكش حٌط١٠ٟٗٔ رخٌٍِود حٌعخِش ٚحٌع٩لخص ٚح٨ع٩ْ حٌىعخ٠ش ٚطِٓٝ

 حٌٓتتت٠خك٠٠ْ حٌِٓتتتطٍٙو٠ْ ٚىٚحفتتتع ٓتتتٍٚن ٚحٌطتتتخػ٠ٍفٟ حٌكٍوشحٌٓتتت٠خك٠ش ٔٗتتت١٠فط حٌٓتتت٠خكٟ حٌطٓتتت٠ٚق ٚظتتتخثف

 فتتتتتٟ حٌٓتتتتت٠خكٟ ٚىٍحٓتتتتتشحٌِٔطؾ ٚحفحٌِٛىٌٍٍٓتتتتت حٌٓتتتتت٠خكٟ ٚطإػٍىٍحٓشحٌٓتتتتتٚق ٠ٌُخٍس١ِٔمشحٚىٌٚشِع٠ٔتتتتتٗ

 فتتتتٟ حٌٓتتتت٠خك٠ش حٌِر٠عتتتتخص طٔٗتتتت١٠ حؿتتتتي ِتتتتْ طٟتتتتعٙخحٌىٌٚش حٌطتتتتٟ حٌٓتتتت٠خكٟ حٌطٔٗتتتت١٠ ٚرتتتتٍحِؾ حهط٠تتتتخٍه١١

 :ٚحِ٘ٙخ حٌعٚحِي ِْ عىى حٌٍث٠ٓ٠شعٍٝ ٚٓخثٍش رخ٨ٟخفشحٌٝ ٠ٚعطِىحٌط١٠ٗٔ رٍحِؿٙخح٠ٌٓخك٠ش

 . ؿى٠ىس ٠ٓخك٠ش حِٔخ١ هىِخص طِٗي ٌوـٟ ح٠ٌٓخك٠ش حٌرٍحِؾ ط٠ٚٔع -أ
 .ح٠ٌٓخكٟ طط٠ُِرعٔخٍٛحٌؿًد حٌطٟ ٚرعٝ ؿى٠ىس ٠ٓخك٠ش ِٔخ١ق ط٠ِٔش -رـ

       ح٨ٓٚحق ٚحهطٍحق ٌغُٚ حٌط٠ٚٓم٠شح٠ٌٓخك٠ش حهط٠خٍح٠ٌٓخ٠ٓخص فٟ حٌع٠ٍِٗ ح٨ٓخ٠ٌد ح٨عطِخىعٍٝؿـ 
 .ح٠ٌٓخك٠ش

 . حٌهخٍؿٟ ح٠ٌٓخكٟ حٌط١٠ٗٔ عْ رٚح١ٓشحٌِٓث٠ٌْٚ ح٨هٍٜ حٌىٚي فٟ حٚحٌٔىٚحص عمىحٌِإطٍِحص -ى 

  . ح٠ٌٓخك٠ش حٌىٚي حٌٝ حٌٓخثك٠ْ حٌِهطٍفشحٌٍِطر١شرمىَٚ ح٨ؿٍحءحص طر١٠ٓ٘ـ 
 . عخَ رٗوي حٌىٚي فٟ طمىَ ح٠ٌٓخك٠شحٌطٟ حٌهىِخص ِٓطٚٞ ٍفع -ٚ
 
  حٌعخِش ٚحٌع٩لخص ٚح٨ع٩ْ وخٌىعخ٠ش ح٠ٌٓخكٟ ٌٍط١٠ٗٔ حٌِهطٍفش حٌٚٓخثي رخٓطهىحَ ح٨٘طِخَ -ُ
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 :placement( المكان) التوزَع -4

 طغ٠١ش حٌط٠ُٚع، ،لٔٚحص ٚحٌٗو٠ٍشٚحٌطٍِو٠ش ٚحٌِوخ٠ٔش حٌُِخ٠ٔش حٌِٔخفع ، حٌطٚحٛي عٍٝ حٌِٚلع،حٌمىٍس ٠ٚطِْٟ

 .حٌِٔطؾ حٌٝ حٌٚٛٚي حٌمىٍسعٍٝ ، حٌمٔٚحص ىحعٟخءحٌمٔخس،طؿُثشىع ، حٓٔخىحٌِر٠عخص حٌط٠ُٚع،

 personnel:  العاملَن الناس -5

 ِٔٙخ،حٌع٩لخص ٚحٌِٔطفع ُِٚىحٌهىِش ر٠ْ حٌهىِش،حٌع٩لش ِْ حٌِٔطفعْٚ ح٠ٌٓخك٠ش، حٌهىِش ُِٚىٚ: ٠ٚطِْٟ

 ح٨طٛخي عٍٝ ح٨فٍحىحٌمخثِْٚ حٌط٠ٚٓم٠ش، حٌٔٗخ١خص عٍٝ حٌهىِش،ح٨فٍحىحٌمخثِْٚ ِْ حٌِٓطف٠ى٠ْ حٌمخثِشر٠ْ

 حٔطخؽ فٟ حٌع٩ِء ِٗخٍوش ٚحٌكٚحفُ،ىٍؿش ٚحٌِٙخٍحص،حٌِوخفآص حٌطى٠ٍد حٌػمخفش، رخٌع٩ِء،حٌٍٛٚسح٠ًٌٔ٘ش،

 حًٌٞ ٘ٚحٌِكٍٚح٨ٓخٟٓ ٠عطرٍحٌعٍٔٛحٌرٍٗٞ. حٌع٩ِء ِع حٌع٩ِءحٔفَٓٙ،ع٩لشحٌٍٗوش ر٠ْ حٌهىِش،حٌع٩لخص

 ح٠ٌٓخك٠ش فـخٌعِخٌٗ ٚحٌط٠ٚٓم٠شٚحٌر٠ع٠شٚح٨ىح٠ٍش حٌطه٠١٠١ش حٌِهطٍفش ٍِحكٍٗ وي فٟ ح٠ٌٓخكٟ حٌٔٗخ١ ٠ىٍٚكٌٚش

 حٌط٠ِٔش ح٘ىحف ِْ ح٘ىف ًحطٗ كى فٟف ٜحٌط٠ٚٓم٠شح٨هٍ عٔخٍٛحٌع٠ٍِش عٍِْٔٛ حٞ عْ ح٠ِ٘ش ٨طمي

 حٌِٓط٠ٚخص ِهطٍف ٚعٍٝ ِطٔٚعش ور٠ٍس طى٠ٍر٠ش ؿٙٚى طط١ٍد حٌػٍٚسحٌر٠ٍٗش ط٠ِٔش فخْ ًٌٌن ح٠ٌٓخك٠ش

 ٚحٌٓفٍٚحٌِكخي ح٠ٌٓخكش ٍٚٗوخص ٌفٔخىقخح٠ٌٓخك٠شو حٌهىِخص روخفش ٠مَٚ فخحٌعٍٔٛحٌرٍٗٞ خصٛٛٚحٌطه

 حٌٔٗخ١ عٍٝ حٌمخث٠ِْ ِخ٠ط١ٍد ِْ ح٠ٌٓخك٠ش ٚحٌٍٓع حٌطكف٠خص ِٚكي ح٠ٌٓخكٟ حٌٔمي ٍٗوخص ح٠ٌٓخك٠ٗ حٌعخِش

 ٚطى٠ٍرٗ ٚط٠ِٔطٗ ع٠ٍٗ ٚح٨ٍٗحف حٌٙخَ حٌعٍٔٛح٨ٔطخؿٟحرًٙ ح٨٘طِخَ عٍٝ ٠ٍوُٚحؿٙٚىَ٘ حْ ح٠ٌٓخكٟ

 ٚوًٌن ووي ح٠ٌٓخكٟ حٌم١خع فٟ حهط٠خٍحٌعخ٠٠ٍِْ ع٠ٍِش حٌىطٔظ٠َ حطؿٙص فخْ ٌن ِٓطٍِسًٌٚرٛفشىحثِش

 حٌهٛٚٙ ٚؿش عٍٝ حٌٔٗخ١ ً٘حٟ ح٠ِ٘شح٨هط٠خٍف حٌٝحٓطٔخى ح٠ٌٓخكٟ حٌط٠ٚٓق ِؿخي فٟ حٌعخ٠ٍِْ

 طمى٠َ ع٠ٍِش ٚ ح٠ٌٓخف حٌِؿخي فٟ حٌعخ٠ٍِْ ور٠ٍِْ ٨ططٚفٌٍعىى ِع٠ٔٗ ٚهرٍحص ٚلىٍحص ِٙخٍحص ٌِخ٠ط١ٍرشِْ

 ف٠ع٠ٍِشطمى٠ِخٌهىِش،حٌطٍو٠ُعٍٝطِطش،ح٩ٌٛك٠خص،ِٗخٍوشحٌِٓطف٠ى٠ح٠ٌٓخٓخص،ح٨ؿٍحءحص،ح٤ ٚططِْٟٗ حٌهىِ

 حٌطؤٌٚٚؿ٠خص،حٌع٠ٍِخص حٌٝ حٌِٓطٔىس حٌٔٗخ١خص،حٌع٠ٍِخصق حٌط٠ٚ١ٍ،طىفٚع حٌط٠َِٛ،حٌرك حٌع٠ِي،هخ٠ٛخص

 .ٌٍعخ٠ٍِْ حٚح٨هط٠خٍحٌِِٔٚكش ك٠ٍشحٌطٍٛف ح٤عِخي، ِِخٍٓخص ٤فٟي حٌِٓطٔىس
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 .السَاحٍ منهاالمزَج َتكون العناصرالرئَسةالتٍ(  1-3)  الشكل وَبَن            

 

   :السوق السَاحٍسابعا 

ٌٚش ( حكى ِٔخفً حٌط٠ُٚع حٌطٟ طعطِى ع٠ٍٙخ حٌىٚحف٠ٓعطرٍ ٠عطرٍ حٌٓٚق ح٠ٌٓخكٟ)حٌىٚي حٌِٛىٍس ٌٍ     

ف٠ٙخ ًٌٌن فخْ ىٍحٓش ً٘ح حٌٓٚق طعطرٍ ِْ حٌِٙخَ حٌٍث٠ٓ٠ش حٌطٟ  ٗح٠ٌٓخك٠ش فٟ ر٠ع رٍحِؿٙخ ٚهىِخطٙخ ح٠ٌٓخك٠

٠مَٚ رٙخ ؿٙخُ حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ٌٍطعٍف عٍٝ كؿَ ً٘ح حٌٓٚق ٚلىٍطٗ عٍٝ ط٠ِٔٗ ح١ٌٍد ح٠ٌٓخكٟ ف٠ٗ وًٌن 

ء حٌىٍحٓخص ططِْٟ ىٍحٓش حٌٓٚق ح٠ٌٓخكٟ حٌِٚلع حٌؿغٍحفٟ ٌٗ ِٚىٜ لٍرش حٚ رعىس عْ حٌىٌٚش ٚحؿٍح

حٌٓٚق ٚحٌطم٠ِٓخص حٌٍث٠ٓ٠ش ٌش ِْ ك٠ع حٌىهي ٚحٌِٙٔش ٚحٌؿّٔ ٚحٌْٓ ًٌٚن رٙىف ؿطِع ً٘ححٌٓوخ٠ٔٗ ٌِ

ٟٚع حٌه١١ حٌط٠ٚٓم٠ش ٚرًي حٌؿٙٚى حٌط٠١٠ٗٔش حٌطٟ ط٩ثَ حٌٍٗحثق حٌٓٚل٠ش حٌِهطٍفش ١رمخ ٌٍِٓط٠ٚخص حٌػمخف٠ش 

عٍٝ حٌىٍٚ حٚ حٌِٙخَ  ٚح٨ؿطِخع٠ش ٚح٠ٌِٔٙٗ ٚحٌِعِخ٠ٍش حٌهخٛش رٙخ وًٌن ططِْٟ ىٍحٓش حٌٓٚق ٚحٌطعٍف

حٌٓٚق ٌٟٚع  هخٍؽ ٚحٌطٚٓع حٌِطٚلع فٟ كؿَ ً٘حخٌوخص ٚحٌِوخطد ح٠ٌٓخك٠ش ح٠ٌٍِٓٗ رحٌطٟ طمَٚ رٙخ حٌٍٗ

حٌٓٚق  فش حٌٝ طك٠ٍي ٠ٛٔد حٌىٌٚش ِْ ً٘حخ٨ٟخخٓد ِع ً٘ححٌطٚٓع حٌِكطِي ف٠ٗ رحٌه١ش حٌط٠ٚٓم٠ش حٌطٟ طٔ

 ٍرٍحِؾ ح٠ٌٓخك٠ش حٌِٚؿٚىس فٟ ًًٖ٘ حٌر٠ع حٚ حٌط٠ُٚع ٌٌٍطعٍف عٍٝ حٌعٚحِي حٌِإػٍس فٟ ًٌن ٚطكى٠ى ِٔخف

ِػي حٌٔمخرخص حٌعِخ٠ٌٗ ٚح٠ٌِٔٙٗ ٚحٌؿِع٠خص حٌِهطٍفش ًٌٚن ٌٌٓٙٚش ح٨طٛخي رٙخ ٚطٚؿ٠ٗ ح١ٗٔ٨ش ح٨ٓٚحق 

حٌٓٚق رٙىف  فٟ حٌىٚي حٌِهطٍفش ٚحٌِِػٍش ًٌٙححٌط٠ٚٓم٠ش ٌٙخ ِْ ه٩ي عمى حٌِإطٍِحص ٚحٌٔىٚحص ٚحٌٍمخءحص 

 حٌؿٙخص حٌِهطٍفش  ي ٚحرٍحَ حٌطعخلىحص ِع ِِػٍٟ ًٖ٘ش حٌِر٠عخص ح٠ٌٓخك٠ش فٟ حٌىٚط١٠ٗٔ كٍو

  .٨ٓطمىحَ ح٨فٚحؽ ح٠ٌٓخك٠ش
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 صور لدعاَه سَاحَه                                        

 :بحوث التسوَق ثامنا 

٠ٌٍُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ح٠ٌٓخكٟ طىهي ركٚع حٌط٠ٚٓق وعٍٔٛ ِٗطٍن ِع رخلٟ حٌعٔخٍٛ ح٨هٍٜ حٌِوٚٔش      

فخوطٗخف ١ر٠عش ح٨ٓٚحق ح٠ٌٓخك٠ش ٚحِوخ٠ٔخطٙخ ٠كطخؽ حٌٝ ركٚع حٌٓٚق حٌطٟ ططفٍع حٌٝ ركٚع حٌىٚحفع 

ٚركٚع حٌِٓطٍٙو٠ْ حٌطٟ ططٔخٚي حٌٓخثق ِْ ٚؿٙش حٌٔظٍ حٌٗه٠ٛش ٚح٨ؿطِخع٠ش وخٌعٍِ ٚحٌؿّٔ ٚحٌػمخفش 

ٍغرخطٗ حٌِهطٍفش ِْ ح٠ٌُخٍس ح٠ٌٓخك٠ش ً٘ح حٌٝ ؿخٔد ٚح٠ٌِٚي ح٨ؿطِخع٠ش ٚحٌِإػٍحص حٌطٟ طكٍن ىٚحفعش ٚ

حٌطعٍف عٍٝ حٌِٗو٩ص ٚحٌعمرخص حٌطٟ طٚحؿٙٗ حػٔخء ً٘س ح٠ٌُخٍس رٙىف طه١٠١ ٚط٠ٍٗى ٠ٓخٓخص حٌط٠ٚٓق 

ً٘س حٌىٚحفع ٚحٌٍغرخص ٠ٚمٟٝ فٟ ٔفّ حٌٚلص عٍٝ حٌِٗو٩ص حٌطٟ طعطٍٝ ٓر٠ي ح٠ٌٓخكٟ رِخ ٠كمق 

ًح حٌٔٚع ِْ حٌركٚع عٍٝ ١ٔخق ٚحٓع فٟ ٠ِخى٠ْ وػ٠ٍس ِػي حٌىعخ٠ش حٌكٍوش ح٠ٌٓخك٠ش. ٚلى حٓطهىَ ٘

ٚح٨ع٩ْ حٌٝ ؿخٔد حٌط٠ٚٓق وفٍع ٍث٠ٟٓ ٌٍطعٍف عٍٝ كؿَ ح١ٌٍد ح٠ٌٓخكٟ حٌِطٚلع ٚحٌعٚحِي حٌِإػٍس ف٠ٗ 

ٌطٟٚع حٌه١ٚ١ حٌع٠ٍٟش ٌط٠ٙثٗ ٚحعىحى ح١ٌخلخص ٚح٨ِوخ٠ٔخص ح٩ٌُِش ٌِمخرٍٗ ً٘ح ح١ٌٍد وِخ ٠ؿد حْ طِٗي 

حٌىٍحٓش حٌطك٠ٍ٠ٍش ٌٍِٔٗخص ٚح٠ٌٙثخص ح٠ٌٓخك٠ٗ رٙىف طٗه٠ٙ ع حٌط٠ٚٓق حٌٝ ؿخٔد ركٚع حٌىٚحفع ركٚ

حٌِٗو٩ص ح٨ىح٠ٍٗ ٚحٌطٔظ٠ِ٠ٗ ف٠ٙخ حٌِإػٍس عٍٝ ؿٙٚى٘خ حٌط٠ٚٓم٠ش فٟ حٌهخٍؽ ٟٚٚع حٌكٍٚي حٌِمطٍكش ٌٙخ 

٠ٗ ٚحٌهىِخص ٚحٌط٩٠ٙٓص ) حٌِمِٚخص ح١ٌر٠ع٠ش ٚحٌٛٔخع ؽ ح٠ٌٓخكٟٚوًٌن حهٟخع حٌعٔخٍٛ ح٨ٓخ٠ٓٗ ٌٍِٔط

ٌٍطك٠ٍي ٚحٌىٍحٓش ح٠ٌِىح٠ٔٗ ٌٚٓٙٚش حٌٚٛٚي ٌِوخْ حٌمٛى ح٠ٌٓخكٟ  (ٌٚٓٙٚش حٌٚٛٚي ٌِوخْ حٌمٛىح٠ٌٓخك٠ش

حٌهىِخص ٚحٌط٩٠ٙٓص ح٠ٌٓخك٠ش  ِٚٓطٌٜٚطكى٠ى ِىٜ ح٨ٓطفخىس ِْ ً٘س حٌعٔخٍٛ ٚىٍٚ٘خ فٟ حٌع٠ٍِٗ ح٠ٌٓخك٠ش 

 .غرخص حٌٍٗحثق ح٠ٌٓخك٠ٗ حٌِهطٍفش٩ثَ كخؿخص ٌٍِٚمىِش ٚحِوخ٠ٔٗ ط٠ٚ١ٍ٘خ ٚط٠ِٔطٙخ رِخ ٠ح
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 اسئلة الفصل الاول                       

 

 ووضح كَف تطور النشاط التسوَقٍ  عموما ؟ ؟ |عرف التسوَق1س

 تمتد اثاروالً اٌ مدي  ماذا نقصدبالتسوَق السَاحٍ/  2س

 ؟ ماهٍ اسس قَام التسوَق السَاحٍ/3س

 ؟ لتسوَق السَاحٍ اوضح اهداف  / 4س

 ؟ وضح  الهَكل التنظَمٍ للتسوَق السَاحٍ/ 5س

 ؟ ٍاذكر مهام مدَر التسوَق السَاح/6س

 ؟ ماهٍ منافع التسوَق السَاحٍ/7س

 ؟ ماهٍ عناصر المزَج التسوَق السَاحٍ/ 8س
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 المصادر

 2118ىحٍ ٚحثي ٌٍٍٔٗ ٚح١ٌرخعٗ-عِخْ-حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ِىهي ٍٓٚوٟ-عر٠ىحص ِكِى-1

 2111ىحٍ ٚحثي ٌٍٍٔٗ ٚح١ٌرخعٗ  –عِخْ -حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ حٌكى٠ع-هخٌى ِمخرٍٗ" ع٩ء حٌٍٓحرٟ--2

 ح٨ىحٍٖ حٌعخِٗ ٌط٠َِٛ  -حٌٓعٚى٠ٗ-ط٠ٚٓق ٠ٓخكٟ-حٌِإٓٓٗ حٌعخِٗ ٌٍطع٠ٍَ حٌفٟٔ ٚحٌطى٠ٍد حٌِٟٙٔ-3

 ٚط٠ٚ١ٍ حٌِٔخ٘ؾ  

 ح٨ىحٍٖ  -حٌٓعٚى٠ٗ-ٚ حٌهىِٗ طكى٠ى ٓٚق حٌِٔطؾ -حٌطى٠ٍد حٌِٟٙٔحٌِإٓٓٗ حٌعخِٗ ٌٍطع٠ٍَ حٌفٟٔ ٚ-4  

 حٌعخِٗ ٌط٠َِٛ ٚط٠ٚ١ٍ حٌِٔخ٘ؾ

 2113حٌرٍٛٞ , عرى حٌٍٟخ , وخظَ , حٓعى ؛ ط٠ٚٓق حٌهىِخص حٌِخ٠ٌش ؛ ٠٘ثش حٌطع٠ٍَ حٌطمٟٔ , رغىحى  -5
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 الثانٍالفصل 

 السَاحٍ تجزئــة السوق
 

 

 

 اهداف الفصل

 بعد الانتهاء من الفصل َكون الطالب قادر علً:

 

 السَاحٍ مفهوم التجزئه للسوق معرفة-1

 

 السَاحٍر العامه والخاصه لتجزئة السوق َالمعاَ قادرعلً تحدَد-2

 

 الاشكال السَاحَه معرفة-3
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 او تقسَم السوق مفهوم التجزئه

 ضرورة التذكَر بمفهوم السوق اولانري  للتعرف علً مفهوم تجزئة السوق

 كخؿٗ طركع عْ ح٨ٗرخعٚؿٚى ٩ء حٌٍِطمر٠ْ ح٠ًٌْ ططٚفٍ ٌى٠َٙ خٌٓٚق ٘ٚ ِؿِٚعٗ ِْ حٌعِف

 ٚلىٍطٗ عٍٝ حٌٍٗحء ٚحٌىفع ِمخري ح٨ٗرخع كخ٠ٌخ حٚ ِٓطمر٩ح٨ٚ. 

 ٠ٍِن ِْ حِٚحي ٨ٗرخع ًٖ٘ حٌكخؿخص طٗ فٟ ح٨ٔفخق ِخ رٍغػخ٠ٔخ. 

 ٚحْ ٠وْٚ ر٠ىٖ ١ٍٓش حطهخً لٍحٍ ً٘ح ح٨ٔفخقػخٌػخ. 

ِٚتتع حهتتط٩ف ح٨ًٚحق ٚحٌِٚحلتتف حٌٗتتٍحث٠ٗ ٚحٌٓتتٍع ٚحٌهتتىِخص طهطٍتتف ىٚحفتتع حٌرٗتتٍ ٚحٌِٔظِتتخص فتتٟ ٗتتٍحء 

ٔتتتخّ حٌِٔطؿتتتخص حٚ حٌهتتتىِخص ٚرمتتتىٍ ٘تتتًح ح٨هتتتط٩ف ططعتتتىى ح٨ٓتتترخد ٍٚحء ٗتتتٍحء حٌِٔتتتطؾ حٌٚحكتتتى فتتترعٝ حٌ

َ٘ ٚرعتٝ حٌٔتخّ ٠ٓتطهىِْٚ ٘تًح ح١ٌعتخَ وِطعتٗ ٌٙتَ ٨ٚٓتٍ وغًحء ٍث٠ٟٓ٠ٓطهىِْٚ ٔٚعخ ِع٠ْ ِْ ح١ٌعخَ 

ٗهٛتت٠ٗ ٍٚحكتتٗ ِتتْ ح٨وتت٩ص ح٨هتتٍٜ ٚرعٟتتَٙ ٠ٓتتطهىِٗ وؿتتُء ِتتْ رٍٔتتخِؾ ع٩ؿتتٟ ٚرخٌٔٓتترٗ ٌٍِٔظِتتخص 

 حٌكٚح٠ٓد حٌِٓطهىِٗ ِْ ك٠ع حٌٓعٗ ٚحٌٍٓعٗ ٚوًٌن حٌرٍحِؾ حٌِٓطهىِٗ ٚفق ٌظتٍٚف ٍٗحءٍغرش  طهطٍف

 وي ِٔظِٗ

٘ٚ حْ ِؿِٚعٗ ِْ حٌع٩ِء ٌى٠َٙ كخؿخص ٍٚغرخص ِهطٍفٗ ٚرٍٓٚن ِهطٍف فٟ حٌٗتٍحء ٚح٨ٓتط٩ٙن  ٖحِٚخ ٍٔ

حْ ٠طتٚحءَ ِتع  ف لتى طوتْٚ ل٠ٍٍتٗ ٚلتى طوتْٚ حهط٩فتخص  ٗتى٠ىٖ ٠٨ٓتط٠١ع ِعٙتخ حٌِٓتطٍٙنٚرعٝ ٘تًٖ ح٨هتط٩

٠ُِؿن حٌط٠ٚٓمٟ ٚطكطخؽ وي ِؿِٚعٗ حٌٝ ِت٠ُؾ طٓت٠ٚمٟ هتخٙ رٙتخ ٚعٍتٝ ح٠تش كتخي فتخْ ِؿِٚعتش حٌعِت٩ء 

ٓتِٝ حٌٓتٚق هتخٙ رٙتخ  ٚ٘تٚ ِخ٠حٌطٓت٠ٚمٟ حٌ ٙتخَِ ٠ُِؿطٛت حٚ ِؿِٚعٗ حٚ ِٔظِخص ٚحٌطٟ وخٔٚح فٍحىٓٚحء 

 حٌٍِطمرٗ

)حٌغخٌٟ ػِٔتٗ ف٠تٗ( ٌتًح  ٠ىحٌر٠ٍٗٗ فخٌِٓطٍٙن ٠ٍ ٌكخؿخص ٚحٌٍغرخص حٗرخع ٨رخعطرخٍ حْ حٌٍٓع ٚحٌهىِخص ١ٓٚ 

ٛتتتتفخص طِٙتتتتٗ حًحص ِٚ رتتتتٗ ٗهخٛتتتت٠كطتتتتخؽ ٨عتتتتىحى ِٔطؿتتتتخص حٚ هتتتتىِخص فتتتتخْ وتتتتي ِٓتتتتطٍٙن حٚ ِٗتتتتطٍٞ 

٠طٓٔٝ ٨ٞ ِٔظِٗ طعِي فٟ ظي ح٨ٔطخؽ حٌِٓطٍِ فوخْ ٌُحِخ ع٠ٍٙخ حْ طمَٓ حٌٓتٚق ٨ٗه٠ٛخ.......ٌٚوْ ًٌن 

 ِطٗخرٗ حٌٝ كى ِخؿخ٘خص ًحص حٌِٚحٛفخص ٚحطحٌٝ ل١خعخص 

) ٠ِٚوْ حْ ٔعٍف طؿُثش حٌٓٚق رخٔٙخ طمٓت٠َ حٌٓتٚق ٌم١خعتخص ِطؿخٔٓتٗ ِتع حٌٔظتٍ حٌتٝ وتي ل١تخع رخعطرتخٍٖ  

 ٘ىف ط٠ٚٓمٟ طركع حٌِٔظِٗ عْ طكم٠مٗ عْ ٠ٍ١ق طو٠ْٚ ٠ُِؾ ط٠ٚٓمٟ ِٔخٓد ٌوي  فثٗ(

٠ٙتتخ حٌٔٗتتخ١ حٌطٓتت٠ٚمٟ فتتٟ عطِتتى ع٠ٍحكتتىٜ حٌِٔتتخًؽ حٌطٓتت٠ٚم٠ٗ حٌطتتٟ ٌٓتتٚق حٌتتٝ فثتتخص ثتتش ح طؿتتُٚطعطرتتٍ فوتتٍس 

حٌٚٛٚي حٌٝ حٌِٓطٍٙن حٚ حٌِٗطٍٞ حٌٛٔخعٟ حًح حْ حٌٓتٍعٗ لتى طوتْٚ حٓتط٩ٙوٙخ لخٛتٍح عٍتٝ  حعِتخٍ ِع٠ٔتٗ 

ى ٠مىَ ع٠ٍٙخ ؿّٔ ىْٚ حهٍ ِػي ِعؿتْٚ حٌك٩لتٗ ٚلتى ٠هطٍتف ِٔتٚ ٠ٍ١ٚمتش طمرتي لِػي ٌعد ٚحٌرخْ ح١٨فخي ٚ

حٌٓتتٚق ٠عٔتتٟ  طؿُثتتشٚرٙتتًح فتتخْ  حٌِٗتتط٠ٍٗ حٚ ٗح٨ٓتتط٩ٙو٠حٌٓتتٍعٗ ٚح٨لرتتخي ع٠ٍٙتتخ ١رمتتخ ٌٔٚع٠تتش ٌٍِؿِٚعتتخص 

خعطرخٍ٘تخ ٚؿتتٚى ؿٙتتى طمٓت٠ِٗ حٌتتٝ ِؿِٚعتٗ ِتتْ ح٨ٓتتٚحق حٌِٔفٛتٍٗ ط٠ِٙتتىح ٌغتتُٚ وتي ِٔٙتتخ عٍتٝ كتتىٖ ًٌٚتتن ر

 حؿتتُحء ٓتتٚل٠ٌٗعتتىس  ؿتتخ حٌِٔظِتتٗ حٌتتٝ طمٓتت٠َ حٌٓتتٚق ِتتْ حٌٓتتٚق ٚرِمطٟتتٝ ٘تتًٖ حٌفوتتٍٖ طٍ طٓتت٠ٚمٟ ٌوتتي ؿتتُء

حىٔتٝ ِتْ حٌهٛتخثٙ  كتى ٠ٟتَ ِؿِٚعتٗ ِط٠ِتُٖ ِتْ حٌعِت٩ء ٌٚوتي ِؿِٚعتِٗٔفٍٛٗ رخعطرتخٍ حْ وتي ٓتٚق 

وخى ٠وْٚ ِطِخػي ٚلتى ٔٗتخص فوتٍس حٌهخٙ ٠ؿٍٞ عٍٝ ٔكٚ ٠ حًٌٜ ٠ؿعي ١ِٔ طمري حٌٍٓعٗ حٚ حٌٔٗخ١ حٌط٠ٚٓمٟ
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خص حٌِٗتط٠ٍٗ ٚ حٌٍغرتٗ ِتْ ثتطم٠َٓ حٌٓٚق عٍٝ حٌٔكٚ ؤط٠ؿٗ ٌورٍ كؿَ حٌٓٚق ٚطعىى حطؿخ٘خص ٚهٛخثٙ حٌف

 فٟ حٌكٛٚي عٍٝ حورٍ كٛٗ ط٠ٚٓم٠ٗ عْ ٠ٍ١ق حٗرخع ِعظَ حٌٍغرخص حٌِٔظِٗ 

  لماذا نجزئ السوق ؟

 

ٍٚغرخطَٙ  ٠طوْٚ حٌٓٚق ِْ ِؿِٚعخص ِطرخ٠ٔٗ ِْ حٌِٓطٍٙو٠ْ أٚ حٌِٗط٠ٍْ حٌٛٔخع٠٠ْ ٚرخٌطخٌٟ فخْ كخؿخطَٙ

حٌط٠ٚٓق رطك٠ٍي ًٖ٘ حٌكخؿخص ٚ حٌٍغرخص فخٔٙخ ٠ِوْ ٌٙخ حْ طوٗف ح١ٌر٠عٗ  سِطرخ٠ٔٗ ٚحًح ِخلخِص حىحٍ

حٌِط٠ُِٖ ٨لٓخَ حٌٓٚق وِخ ٠ِؤٙخ طكى٠ى حٌكخؿخص حٌطٟ ٌَ طٗرع كطٝ ح٨ْ ٚطٍن حٌطٟ ٨طٗرع رخ٠ٍ١ٌمٗ 

 (رخٌفٍٛٗ حٌط٠ٚٓم٠ٗ)حٌِٔخٓرٗ ٠ٚعرٍ عْ ًٌن 

 ْ ٍٔهٛٙخ رِخ ٠ٍٟ:ٚحٌُِح٠خ حٌطٟ طؿ٠ٔٙخ حٌِٔظِٗ ِْ طؿُثش حٌٓٚق ٠ِوْ ح

 طكىى حٌٓٚق طكى٠ىح ىل٠مخ ِْ ك٠ع حٌكخؿخص ٚحٌٍغرخص ٌٍِٓطٍٙن -1

 ٟٚع رٍحِؾ ط٠ٚٓم٠ٗ ٚر٠ٍ١مٗ طكمق حلٛٝ حٗرخع ٌكخؿخص حٌِٓطٍٙو٠٠ْ شحِوخ٠ٔ-2

 حٌطعٍف عٍٝ حٓرخد حٌمٖٚ ِٚظخٍ٘ حٌٟعف ٌٍِٔظِخص حٌط٠ٚٓم٠ٗ حٌِٔخفٓٗ -3

ٚ ٔٚع٠ش  حٌهى٠ٍِٗمٗ ِِؤٗ ٚحٌط٠ٓٔق ر٠ْ هٛخثٙ ط٠ُٚع ٚطه٠ٛٙ حٌِٚحٍى حٌط٠ٚٓم٠ٗ رخفٟي ١-4

 ح٨ع٩ْ حٌِٓطهىَ ٚٔٚع٠ش ٚطٚل٠ص ٚٓخثي حٌط٠ُٚع ِٚٔخفًٖ

 ٌٍِطغ٠ٍحص ٚ حٌِإػٍحص فٟ ح١ٌٍد ٖطكى٠ى ح٘ىحف حٌط٠ٚٓق طكى٠ىح ىل٠مخ ِْ ه٩ي حٌىٍحٓٗ حٌِٓطٍِ-5
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 شروط تقسَم السوق

 حعطِخى ًٌن حٌؿُء ٚ٘ٝ وِخ ٠ٍٟ : ٌطم٠َٓ حٌٓٚق ١ٍٚٗ ٨رى ِْ طٚفٍ٘خ فٟ وي ؿُءكطٝ ٠طَ

 ِْ طؿُثطٗ ٨رىٙىحف حٌٓٚق رخوٍِٗ حٓطحٌٔخّ ح٠ًٌْ ٠طوْٚ َِٔٙ حٌٓٚق ٚ حًٚحق ١ٚر٠عش هط٩ف ر٨ْ٠ح حْ-1

حْ طوْٚ هٛخثٙ حٌؿُء ٚحكط٠خؿخطٗ لخرٍٗ ٌٍم٠خّ رك٠ع ٠ِوْ طكى٠ى وي ؿُء عٍٝ كىٖ ٚرِمخّ ِهطٍف -2

 عْ حٌؿُء ح٨هٍ

 ُء ِْ ه٩ي حٌٚٓخثي حٌط٠ٚٓم٠ٗ حٌِطخكٗٞ ؿحِوخ٠ٔش حٌٚٛٚي ٨-3

  حْ ٠وْٚ كؿَ حٌؿُء  ِٔخٓرخ ٌطكم٠ق ح٨ٍرخف ِْ ٍٚحثٗ-4

  المعاََر العامه لتجزئه السوق

 

 صور تمثل المعَار للتجزئة السوق                      

ٌِمخٍٔش حٌٍٗحثق ٍ ٠ِوْ ح٨ٓطٔخى ع٠ٍٙخ ٠ٌوٟ ٠طَ حهط٠خٍ ٠ٍٗكٗ ِْ ٍٗحثق حٌٓٚق فخْ ٘ٔخن ِؿِٚعٗ ِعخ٠

 ٟٚ٘ وِخ ٠ٍٟ:

 ِع لىٍحص حٌِٔظِٗ ٚ ِٚحٍى٘خ  حْ ٠وْٚ كؿَ ح٠ٌٍٗكٗ ِطٔخٓمخ-1

 لخرٍٗ ٌٍِٔٚ كطٝ طِْٟ حٌِٔظِٗ ح٨ٓطٍِحٍ ِعٙخحْ طوْٚ ح٠ٌٍٗكٗ -2

 حْ ٨طوْٚ ح٠ٌٍٗكٗ ِهىِٚٗ ِْ لري عىى ور٠ٍ ِْ حٌِٔخف٠ْٓ-3

حً٘خَٔٙ ِع حٌِٔطؾ حٌِمىَ حٞ  فٟ ٠٨ٍر١ْٚ حٌِهطخٍٖحٌطخوى ِْ حْ حٌِٓطٍٙو٠ْ حٚ حٌِٗط٠ٍْ فٟ ح٠ٌٍٗكٗ -4

 .ِهخ١ٍ حٚ ِهخٌفٗ عمخثى٠ٗ حٚ حلطٛخى٠ٗ حٚ ٠ٓخ٠ٓٗ حٚ طم٠ٔٗ حٚ ر٠ث٠ٗ
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 تجزئة السوق السَاحٍ

 ٌغٍٝ حٌم٠خَ رع٠ٍِش طؿُثش حٌٓٚق ح٠ٌٓخكٟ ٠ؿد حْ ٠طَ حٓطٙىحفٗ

حٌٍغرخص ٚحٌىٚحفع حٌِٚؿٚىٖ  ٚ ٗحٌٍٗحث٠ِْ ه٩ي ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ح٠ٌٓخكٟ ٚحًٌٞ ٠ٔخٓد ح٨ًٚحق ٚحٌمىٍحص 

ٌىٜ ح٨فٍحى ٚحٌِإٓٓخص ًحص حٌٍٛٗ حٚ طٍن حٌؿٙخص حٌٍحغرٗ فٟ ح٠ٌٓخكٗ رًٙح حٌِوخْ حٚ حٌِٚلع حٚ حٌِٟٚٚع 

  .ح٠ٌٓخكٟ

 سوق السَاحٍ:الاسالَب تجزئة 

ٚ ٘ٔتتخن حٓتتٍٚد ٌطمٓتت٠َ حٌٓتتٚق كٓتتد حٌعٚحِتتي عتتخَ  يحٓتتخ٠ٌد ٌطؿُثتتش حٌٓتتٚق رٗتتوِتْ حٌِعتتٍٚف ٘ٔتتخن عتتىس 

حٌؿغٍحف٠ٗ ٚحٌى٠ِغٍحف٠ٗ حٚ و٩ِ٘خ ِعخ ِٚٔٙخ حٓتٍٚد طؿُثتش حٌٓتٚق حٌوٍتٟ كٓتد ِعتىي ح٨ٓتطهىحَ حٚ حٌِٔتخفع 

٠َ ٓتمحٌط ٝطؿُثش حٌٓٚق كٓتد حٌتٔٙؾ حٌك٠تخطٟ ٌٍٓتٚحف حٚ ح١ٌرمتٗ ح٨ؿطِخع٠تٗ ٌٍٓتٚحف ٚٛت٨ٚ حٌت ١ٍ٘ٚٚرٗ حٌِ

 حٌٗه٠ٛٗ ٌٍٓٚحف حِخ ف٠ِخ ٠طعٍق رطؿُثش حٌٓٚق ح٠ٌٓخكٟ فٟٙ وِخ ٠ٍٟ : ٚٗ  ح حٌٔف٠ٓكٓد حٌعٚحِي 

 تجزئة الاسواق حسب فئة السن.1

 ٚعٍٝ ٓر٠ي حٌِػخي فثش ح١٨فخي لى طوْٚ ٓٚلخ ِٓطٙىفٗ ٠ٌٍٓخكٗ حٌىحه٠ٍٗ ٚهخٛش فثطٟ حٌْٓ حٌٛغ٠ٍ ٚحٌور٠ٍ 

ٍِٚركٗ ٠ٌٍٓخكٗ حٌىحه٠ٍٗ ٚ ح٨ل٠ِ٠ٍٗ ٚحٌى٠ٌٚٗ ٚهٛٚٛخ فثش حٌْٓ ر٠ْ حْ فثش حٌٗرخد طِػي ٓٚلخ ور٠ٍ وِخ 

حٓطٙىحفٙخ رٚح١ٓش ٠ُِؾ ط٠ٍٚؿٟ غ٠ٍ ِوٍف حً ٠ِوْ  ْٓٔٗ ٠ٚعطرٍ عخِي حٌْٓ عخِي طؿُثٗ ٠ِٚو18-25

٠طفق ٚلىٍحطَٙ ح٨طٛخي رفثش حٌٗرخد ِْ ه٩ي حٌِىحٍّ ٚحٌِعخ٘ى ِْ ه٩ي ط٠َِٛ ٠ُِؾ ط٠ٚٓمٟ ٠ٓخكٟ 

٠ٌٍٓخكٗ حٌِك٠ٍٗ  خ٠ٍِٚك ححًٚحلَٙ حٌِط١ٍٖٚ وًٌن طِػي فثش ورخٍ حٌْٓ ِْ حٌِطمخعى٠ْ ٓٚلخ ٚحعىحٌٍٗحث٠ٗ ٚ 

فخء ؿٚ حٌِطعٗ ورخٍ حٌْٓ لى ٠وٚٔٚح ٍحغر٠ْ فٟ حٟٗ ٚحٌى٠ٌٚٗ ًٌٚن ِْ ه٩ي حْ حٌمخى٠ٍْ ِْ ٠ٚح٨ل٠ٍِ

ٚحٌٍحكٗ فٟ ك٠خطَٙ حٌٍط٠رٗ ِْ ه٩ي وٍٓ حٌٍٚط٠ْ ٌك٠خطَٙ ٚ حٌهٍٚؽ حٌٝ حِخوْ ؿى٠ىٖ لى طعىي ِْ 

حٌِٔطؿعخص حٌٛك٠ٗ  ٚحطؿخ٘طَٙ حٌٔف٠ٓٗ ٚوًحٌن ِخ٠طعٍق رًٖٙ حٌفثٗ فخْ ٍِحوُ حٌع٩ؽ ح١ٌر٠عٟ ٚحٌٛكٟ 

 .ح٠ٌٓخك٠ٗ ٟ٘ حٌطٟ ١٠ِكْٚ حًٌ٘خد ح٠ٌٙخ ٚرخٓعخٍ ِعمٌٚٗ

 تجزئة الاسواق السَاحَه حسب المهنه -2   

رعى حٌطكٚي  حٌطٟ ٠ِطٙٔٙخ حٌمخىِْٚ ك٠ع حْ حعىحى ٨رثّ رٙخ طخطٟ رغٍٝ ح٨ٓطػِخٍ حٚ حٌطؿخٍٖ حٌهخٛٗ

 رخ٨لطٛخىِْ حٌِٚؿٗ حٌٟ حٌكٍٚطك٠ٍٍ ح٨ٓعخٍ ٚحٌِٔخفٓٗ ٚؿًد ح٨ٓطػِخٍحص ٌهٍق ح٠ٌُِى ِْ فٍٙ حٌعِي 

ِْٚ ٌٚط٠١٠ٗٔٗ ٌٍٍٓع ٚغ٠ٍ٘خ ك٠ع ٠محص ٚ حٌٔىٚحص ٚ حٌِعخٍٝ ححٌِإطٍِ ٚ٘ٔخن حٌكٍٟٚ ٌٍِٗخٍوٗ فٟ

رٔفّ حٌٚلص ر٠ُخٍص حٌعى٠ى ِْ ح٨ِخوْ ح٠ٌٓخك٠ٗ ٚعٍٝ ً٘ح حٌعخِي ِْ طؿُثٗ ح٨ٓٚحق ح٠ٌٓخك٠ٗ فخْ حٌعى٠ى 

٠ٌُخٍس  ِْ حٌٓٚحف ِِْ ٠ِطْٙٔٚ ح٠ٌٓخٓٗ ٚح١ٌد ٚحٌٙٔىٓٗ  حٌطؿخٍٖ ٚحٌط٠ٚٓق ٚغ٠ٍ٘خ حٌوػ٠ٍ َِٔٙ ٠خطْٚ

 ِْ ه٩ي ِؿِٚعخص ٠ٓخك٠ٗ ِٔظِٗ ٚى٠ٍٚٗ طِٓٝ حٌِؿِٚعخص ح٠ٌٓخك٠ٗ ٠ٓخك٠ٗحِخوْ 

 الحوافز  او هالمرجوة الاسواق السَاحَه حسب المنافع ئتجز-3  

حٌٓٚحف حٌٟ طكم٠مٙخ ِْ ه٩ي ً٘خرَٙ حٌٝ رٍى فعٍٝ ٓر٠ي حٌِػخي لى طخطٟ ِؿِٚعٗ ٓٚحف ِْ حٌطٟ ٠ٓعٝ  

ِٔٙخ ِػ٩ ح٨ٓطِطخع رِّٗ حٌرٍٖٛ فٟ حٍٗٙ حٌٗطخء حٚ حًٌ٘خد حٌٝ  حٓرخ٠ٔخ حٚ ح١٠خ٠ٌخ ٌطكم٠ق حوػٍ ِْ ٘ىف

 كِخِخص حٌع٠ٍي ٌغٍٝ ح٨ٓطٗفخءفٟ ٔفّ حٌٚلص ٌطكم٠ق ِٔفعٗ حهٍٜ
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 اسلوب تجزئه الاسواق السَاحَه علً مستوي الدخل -4

ٚعٍٝ ٓر٠ي ٠ٚعطرٍ ً٘ح ح٨ٍٓٚد ِْ حوػٍ ح٨ٓخ٠ٌد حٓطهىحِخ ِْ لري حٌِإٓٓخص ح٠ٌٓخك٠ٗ ٌط٠ٚٓق ِٔطؿخطٙخ 

حٌِػخي طمَٚ حٌِإٓٓخص ح٠ٌٓخك٠ٗ رطٔظ٠َ ٍكٍٗ ٠ٓخك٠ٗ ٌِؿِٚعش حٌىهي حٌِط١ٓٚ ٚحهٍٜ ٌِؿِٚعخص حٌىهي 

لٟخء حؿخُحطَٙ فٟ حٌِطعٗ ٚحٌٍٍٓٚرع٠ىح عْ حؿٚحء  ٌى٠َٙ ح٠ٌٔٗحٌٍِطفع ًٚ٘ح ح٨ٍٓٚد ٠ٓطم١د حٌٓٚحف ِِْ 

 خحٌعِي ِٚٗخوٍٗ ًٚ٘ح ِخٔؿىٖ فٟ ٍِٛ ٚطٍو٠

 سواق السَاحَه حسب نوع السَاحه المطلوبهاسلوب تجزئة الا-5

 ْٚ ِْ ىٚي حٌه٠ٍؾطؤًٌن حْ رعٝ حٌٓٚحف ٠ٍغرْٚ فٟ ح٠ٌٓخكٗ حٌعخث٠ٍٗ ٚهٛٚٛخ حٌٓٚحف حٌعٍد ح٠ًٌْ ٠

ك٠ع ٠ؿىْٚ حْ حٌر٠ثٗ ح٠ٌٓخك٠ٗ روخفش ِمِٚخطٙخ فٟ رٍى وخٌعٍحق ِٔخٓرٗ ِٚٚحفمٗ ٌِخ ٠ٍغرْٚ َ٘ ٚعخث٩طَٙ 

ِْ حٍِٚ ِْ ك٠ع حٌطخو٠ى ٚحٌِكخفظٗ عٍٝ حٌطمخ٠ٌى حٌعخث٠ٍٗ ٚح٨ِْ حٌعخثٍٟ رخ٨ٟخفٗ حٌٝ ِعم٠ٌٚش ح٨ٓعخٍٚ 

حعىحىح َِٔٙ طٍغد ص كِخَ حٌع٠ٍي  ٚوًحٌن ِٔطؿعخ سحٌِٔخم  ر٠ِٔخ ٔؿى ٘ٔخن فثٗ ِْ حٌٓٚحف ٠ٍغرْٚ ر٠ُخٍ

 حٌٍِحلى حٌى٠ٔ٠ٗ ر٠ُخٍس

   ق السَاحَهالتجزئه للسو َرَمعا

 

 

فعٍتٝ ٓتر٠ي حٌِػتخي ٠٨ِوتْ حٌطفو٠تٍ حٌِرخىٍٖ ٌط٠َِٛ ٓطٍحط٠ؿ٠ٗ ط٠ٚٓم٠ٗ ٓت٠خك٠ٗ ٌٍِٚلتع حٌٓت٠خكٟ حٚ حٌفٔتىق .1

ح٠ٌتٗ ح٨عتىى ل٠ٍتي ِتْ حٌٓتٚحف حٌِكٍت٠ْ ٚ ٠٨تً٘د  ٨عىحى ٓطٍحطؿ٠ٗ ط٠ٚٓم٠ٗ ٌِٚلتع رع٠تى فتٟ ٛتكٍحء حٌعتٍحق

حًٌٞ ٠ٛعد حٌٚٛٚي ح٠ٌٗ ِْ لري ِعظَ حٌٓٚحف ِٚػي ً٘ح حٌِٚلع ٠كطخؽ حٌٝ ط٠ٚ١ٍ ٚرٗوي ِٓتطٍِ ٚرخٌطتخٌٟ 

 .٨طوْٚ ؿىٜٚ حلطٛخى٠ٗ ِٔٗ

ٟ ٠ؿد حْ طوْٚ حٌطوخ٠ٌف حٌفع٠ٍٗ ٌٍِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ٗ حلي روػ٠ٍ ِْ ح٠٨تٍحىحص حٌِطٚلعتٗ ٌتًٌن حٌِٔتطؾ حٌٓت٠خك.2

 ٩ٌٔفخق ع٠ٍٗٚه٩ي فطٍٖ ٠ُِٔٗ ِكىىٖ ٌطر٠ٍٍ حٌؿىٜٚ ح٨لطٛخى٠ٗ 

ٛفش ح٨ٓطمٍحٍ حٌٔٓرٟ فٟ هٛتخثٙ ٚلتىٍحص حٌٓتٚحف حٌِكطٍِت٠ْ ٌٙتًح حٌِٚلتع حٚ حٌِٔتطؾ حٌٓت٠خكٟ ٠ٚعطرتٍ -3

ِخ طؿتىٍ ح٠ٌتٗ حْ حٌهٛتخثٙ ِٚٚحٛتفخص حٌٓتٚحف ح٨ٓطػِخٍ رًٙح حٌِٚلع حٚ حٌِٔطؾ ِْ ح٨ٍِٚ حٌٙخِٗ ؿىح عٔى 

ِػتتي ٘تتًح حٌٔتتٚع ِتتْ حٌِٔطؿتتخص وٚٔٙتتخ رتتي حٔٙتتخ ِٓتتطمٍٖ فتتٟ  ٠ْ ٨ططغ٠تتٍ رٓتتٍعٗ ور٠تت٠ٍٖكطٍِتت٠ْ ٚكطتتٝ حٌكتتخٌحٌِ

 .٠ُِؿخ كٟخ٠ٍخ ٚػمخف٠خ ٚحػ٠ٍخ ٚ ى٠ٔ٠خ  ٚغ٠ٍ٘خ ٨ططغ٠ٍ ح٩١لخ فٟ ح٠ِ٘طٙخ ٚل٠ِطٙخ ٚعٍٝ ٍِ حٌعٍٛٚ
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ْ عٍتٝ ٠حٌكتخ٠ٌحٌُٚحٍْ حِوخ٠ٔش طكى٠ى هٛخثٙ ِٚٚحٛفخص حٌٓتٚحف حٌِٓتطٙىف٠ْ ِتْ هت٩ي حًٚحق حٌِطتٍىى٠.4

ً٘ح حٌِٚلع حٚ ًحن ٚطٔف٠ً ىٍحٓخص ٠ِىح٠ٔٗ ع٠ٍِٗ فتٟ ح٨ٓتٚحق حٌِٓتطٙىفٗ هخٍؿ٠تخ ًٌٚتن رٙتىف حٌطعتٍف عٍتٝ 

حِوخ٠ٔتتش حٌٚٛتتٚي حٌتتٝ حٌٓتتٚحف  حًٚحق حٌٓتتٚحف حٌِكطٍِتت٠ْ ٚطٛتت٠َِ ِتتخ ٠ؿتتد طٛتت٠ِِٗ ِتتْ حٌرتتٍحِؾ حٌطٓتت٠ٚم٠ٗ

٠ٍحعتٟ هٛٚٛت٠خص وتي ٓتٚق ٚؿغٍحف٠تٗ ِع٠ٔتٗ ِتْ ط٠ٍٚؿٟ فعتخي حٌِكط٠ٍِْ ٚفٟ حٓٚحلَٙ حٌِطٔٚعٗ ر٠ُِؾ 

 .ِْ ٚٓخثي ط٠ٍٚؿ٠ٗ ًٌٙح حٌٓٚق حٚ ًحن ك٠ع ِخ٠ؿد طٚؿ٠ٗ

حِوخ٠ٔش حٌٚٛٚي حٌٝ حٌٓٚحف حٌِكط٠ٍِْ فتٟ حٓتٚحلَٙ حٌِطٔٚعتٗ رِت٠ُؾ ط٠ٍٚؿتٟ فعتخي ٠ٍحعتٟ هٛٚٛت٠خص -5

 نوي ٓٚق ٚؿغٍحف٠ش ِع٠ٔٗ ِْ ك٠ع ِخ٠ؿد طٚؿ٠ٙٗ ِْ ٚٓخثي ط٠ٍٚؿ٠ٗ ًٌٙح حٌٓٚق حٚ ًٌ

ٍ حٌِٗتتخٍ ح٠ٌٙتخ حٔفتتخ ِٚؿتٚى ٚرمتٖٚ رخٌٔٓتترٗ ٌٍِٔطؿتخص حٌٓتت٠خك٠ٗ )ح٨ِتخوْ ٚحٌِٚحلتتع ٠ِِٚتخ طمتىَ ٠طرتت٠ْ حْ حٌِعتخ٠

ٚغ٠ٍ٘تتخ(فٟ حٌرٍتتى ٨ٓتترخد حِ٘ٙتتخ لتتٍد حٌِٓتتخفخص رتت٠ْ ِهطٍتتف حٌِٔطؿتتخص حٌٓتت٠خك٠ٗ رخ٨ٟتتخفٗ حٌتتٝ حٌِٚلتتع 

ٍحٍ ح٠ٌٓخٟٓ ِعم٠ٌٚش ح٨ٓتعخٍ ( رخ٨ٟتخفٗ )ح٨ٓطمحٌؿغٍحفٟ ٌٍرٍى رخ٨ٟخفٗ حٌٝ ِؿِٚعٗ ِْ حٌعٚحِي حٌىحه٠ٍٗ 

  .حٌٝ ِؿِٚعش عٚحِي هخٍؿ٠ٗ طٍطر١ رِٓعش حٌرٍى ٚٗعرٗ

  اشكال السَاحه 

   السَاحه الدَنَه: -اولا

 
ٚ٘تتٟ ًٌتتن حٌطتتىفق حٌِتتٔظَ ِتتْ حٌٓتتٚحف حٌمتتخى٠ِْ  ِتتْ حٌتتىحهي ٚحٌهتتخٍؽ رٙتتىف حٌطعتتٍف عٍتتٝ ح٨ِتتخوْ حٌى٠ٔ٠تتٗ 

 ًٌٙح حٌتى٠ْ حٚ حٌِعطمتى حٚ حٌِتً٘د ٚطؿتىٍ ح٨ٗتخٍٖ ٘ٔتخ حْ حٌٓت٠خكٗ حٌى٠ٔ٠تٗ ٚطخ٠ٍهٙخ ٚرِخ طِػٍٗ ِْ ل٠َ ٍٚك٠ٗ

ٌٍوعرتٗ حٌٗت٠ٍفٗ ٚحٌكتؾ حٌتٝ وتخٌكؾ  حٌى٠ٔ٠ٗ ٘خِخ ِْ حكطٍحَِٙ ٌِعطمىحطَٙطعوّ ِْ ٚؿٙشٔظٍ حٛكخرٙخ ؿُءح 

حٌٓتٚحف ح٠ٌٙتخ ٌٚتٚ ٌِتٍٖ ٚحكتىٖ وِتخ حٔٙتخ طِػتي عتخ٩ِ ٔفٓت٠خ  ٚكتخفُح ٌٍِطتٍىى٠ْ ِتْ حٌر٠ص حٌِمىّ فتٟ حٌمتىّ 

ٚحٌتى٨٨ص حٌٍٚك٠تٗ ٚحٌٔفٓت٠ٗ  ٚحٌِمخِتخص حٌى٠ٔ٠تٗ لتىححٌى٠ٔ٠ْ ٌٍكٛٚي عٍٝ ح٠ٌُِى ِتْ حٌِعٍفتٗ كتٚي ٘تًح حٌٍِ

ِتْ  ِْٚ ؿخٔد حهٍ طٌٟٚ ح١ٌٍٓخص حٌطٟ طٚؿتى ف٠ٙتخ حٌٍِحلتى ٚ حٌِٚحلتع حٌى٠ٔ٠تٗ حٌعٔخ٠تٗ ٚ حٌٍعخ٠تٗ رٗٗ حٌٍِطر١

ر٠ٍٗٗ حٌعخٍِٗ ٚحٌمخثِتٗ عٍتٝ حىحٍطٙتخ رِتخ ٠ٟتِْ كٓتْ ك٠ع ح٠ٌٛخٔٗ ٚ حٌط٠ٍَِ رخ٨ٟخفٗ حٌٝ طؤ٠٘ي حٌوٚحىٍ حٌ

 ٌٍُٚحٍ ٚ طٚف٠ٍ وخفش حٓرخد حٌٍحكٗ ٚ ح٨ِخْ ٚ ح١ٌِؤ٠ٔٔٗ عٔى ح٠ٌُخٍٖح٨ٓطمرخي 
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 اما مرتكزات هذا النوع من السَاحه فهٍ:

٠ِ٘ٗ حٌى٠ٔ٠ٗ ٍٍٟٚٚس ٠ُخٍطٗ ٌٚتٚ ٌِتٍٖ ٩ٌحٌم٠ِٗ حٌى٠ٔ٠ٗ ٚحٌٍٚك٠ٗ ِْ ك٠ع حعطٍحف حٌٓٚحف حٌِكط٠ٍِْ ٚ -1

حٌِٓتؿى حٌٔرتٚٞ ٚحكىٖ فٟ حٌعٍِوِخ ططِْٟ حٌعىى حٌِكطِي ٠ٌُخٍطٗ فٟ حٌٓتٔٗ  ٚعٍتٝ ٓتر٠ي حٌِػتخي ٠ُتخٍس 

ٚحٌٗتتٙىحء حٌتت٠ًْ  )ع(ٚحه٠تتٗ حٌعرتتخّ)ع(ع٠ٍتتٗ حٌٓتت٩َ (ٚ) ح٨ِتتخَ حٌكٓتت٠ْ عٍتتٟ )  حٌٗتت٠ٍف ٍِٚلتتى ح٨ِتتخَ

 .حٓطٗٙىٚ فٟ وٍر٩ء(طِػي ػم٩ ٍٚك٠خ ور٠ٍ ِٚعخٟٔ ٚل٠َ ح٠٨ِخْ حٌٛخىق ٚح٨ٓطٗٙخىفٟ ٓر٠ي حٌكق

 

 ؿ٠ِعتخ رٙتىف حعتىحى٘خ حٌتىحثَ ٨ْ طٓتطمري ُٚحٍ٘تخ ِتْ حٌٓتٚحف  ٚحٌِرٍِؿتٗ ٌٍِٚحلتع حٌى٠ٔ٠تٗ ٖحٌعٔخ٠ٗ حٌِٓطٍِ-2

 خٛتتتتٗ ٌٍعٔخ٠تتتتٗ رٙتتتتخ ٚكٓتتتتد ح٨ٓتتتتترم٠خصٚ٘تتتتٚ ح٨ِتتتتٍ حٌتتتتًٞ ٠ٓتتتتطٚؿد حْ ٠وتتتتْٚ ٌٙتتتتخ ِٚحُٔتتتتتٗ ِخ٠ٌتتتتٗ ه

 

حفتتٍحى ِتتإ٠ِْٔ فعتت٩ رخ٠ِ٘طٙتتخ حٌطخ٠ٍه٠تتٗ ٚ حٌى٠ٔ٠تتٗ ٚحٌٍٚك٠تتٗ  حٌِٚحلتتع حٌٓتت٠خك٠ٗ حٌى٠ٔ٠تتٗ ٖحْ ٠طتتٌٚٝ حىحٍس ٘تتً-3

ٌٍكتى٠ع عٔٙتخ رِتخ ٠ٍ٠تق رٙتخ ِتْ وت٩َ ٚٗتٍٚكخص عتْ طخ٠ٍهٙتخ  خِٔخٓتر رخ٨ٟخفٗ حٌٝ  ٍٍٟٚس طخ٠ٍَ٘ٙ طتخ٩٠٘

 ِٚخ طِػٍٗ ِْ ل٠َ ٍٚك٠ٗ

طٍطر١ ًٖ٘ حٌِٚحلع رٗروٗ ًحص ِٓطٜٚ عخٌٟ ِْ حٌِٚح٩ٛص ٚح٨طٛخ٨ص ٚحٌهىِخص ح٨هتٍٜ وخٌفٔتخىق حْ -4

 هىِخطٙخ رخٓعخٍ ِٔخٓرٗحْ طمىَ ٚ ح١ٌِخعَ 

ِعرتتٍٖ عتتْ حٌمتت٠َ حٌٍٚك٠تتٗ ٌٙتتًح حٌِٚلتتع ِػتتي حٌٛتتٍٚ ٚحٌطكتتف ٚ ر٠تتع ح٠ٌُِتتى ِٔٙتتخ ٚؿتتٚى ِٔطؿتتخص ٓتت٠خك٠ٗ -5

 ٌٍٓتتتتٚحف ٚحٌتتتتُٚحٍ ٠ٚكٍِٚٔٙتتتتخ ِعٙتتتتَ حٌتتتتٝ رٍتتتتىحَٔٙ عٔتتتتى عتتتتٚىطَٙ ٚ٘تتتتٚ ِتتتتخ ٠ِػتتتتي ىعخ٠تتتتٗ ِؿخ٠ٔتتتتٗ ٌٍِٚلتتتتع 

 )حٌطكف حٌطًوخ٠ٍٗ(

http://www.google.iq/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=4f6exsp5rMcYhM&tbnid=oCyjBxZ1qiO-fM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alhassanain.com/arabic/show_articles.php?articles_id=1138&link_articles=holy_prophet_and_ahlul_bayt_library/imam_al_hadi/nabtha_tarikhia_an_samera_iraq_wa_mashhada_alaskareen&ei=HQ4BU7GGEYXNtAbzxYDQDw&psig=AFQjCNFBTziRewds7T12orn4JKnVZWlZ8Q&ust=1392664442130164
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 ِتتتتتتتْ  م٠ٗ ٚحٟتتتتتتكٗ حٌِعتتتتتتخٌَ ٌٍٓتتتتتتت٠خكٗ حٌى٠ٔ٠تتتتتتٗ عٍتتتتتتٝ ِٓتتتتتتطٜٚ حٌىٌٚتتتتتت٠ٗٚؿتتتتتتٚى ٓتتتتتتطٍحط٠ؿ٠ٗ طٓتتتتتتٚ-6

 ح٨ٍحىٖ ح٠ٌٓخٓتتتتتتت٠ٗ حٌِإى٠تتتتتتتٗ ٌطكم٠تتتتتتتق ٘تتتتتتتًٖ ح٨ٓتتتتتتتطٍحط٠ؿ٠ٗ ٚحٌطتتتتتتتٟ طتتتتتتتىعَ َ ٚؿتتتتتتتٚى حٌتتتتتتتىعهتتتتتتت٩ي ٚ

 ِْ حٌُٚحٍ رخ٨ٟخفٗ حٌٝ ٍِحعخس حٌهٛخثٙ حٌٔف٠ٓٗ ٚحٌٍٚك٠ٗ ٌٍِطٍىى٠ْطىفق حٌٓٚحف ٚحٌُحث٠ٍْ 

 السَاحه العلاجَه  -ثانَا

٠ِٙخ ٚط٠ٚ١ٍ٘خ ٠ٗ حًح طَ طٔظ٨لطٛخى٠ٗ ٚ ح٨ٔٓخٔطعطرٍ ح٠ٌٓخكٗ حٌع٩ؿ٠ٗ ِْ ح٨ٍِٚ حٌٚحعىٖ ِْ حٌٔخك٠ٗ ح

 ٠ِٚوْ حْ ٔمٚي حْ ٘ٔخن ٔٚعخْ ِْ ح٠ٌٓخكٗ حٌع٩ؿ٠ٗ ِْٟ ٓطٍحط٠ؿ٠خص ٚرٍحِؾ ط٠ٚٓم٠ٗ ِكىىس حٌِعخٌَ

فٟ حٌم١خع٠ْ حٌعخَ ٚ  ٌٍِإٓٓخص ح١ٌر٠ٗ حٌٛك٠ٗ حٌِطمىِٗح٠ٌٓخك٠ٗ حٌع٩ؿ٠ٗ حٌٍِطر١ٗ رمىَٚ حٌٍِٟٝ -1

حٌهخٙ ٚ٘ٔخ ٠ط١ٍد ط٠ٚ١ٍ حٌوفخءحص ح١ٌر٠ٗ حٌعخٍِٗ ٚحٌعِي عٍٝ طم٠ٍي حٌطوخ٠ٌف ٨ٓطم١خد حوػٍ عىى ِْ 

 حٌٓٚحف ًٌٙح حٌٔٚع ِْ ح٠ٌٓخكٗ

حٚ ح٠ٌِخٖ حٌِعى٠ٔٗ ٌِعخٌؿش  ٖححٌكخٍ ٠ِخٖخٌح٠ٌٓخكٗ حٌع٩ؿ٠ٗ حٌٍِطر١ٗ ر٠ُخٍٖ ِٔخ١ق ِع٠ٔٗ ٍِٖٗٙٚ ر-2 

 ١ِٔمش كِخَ حٌع٠ٍي فٟ حٌعٍحق ٚ حٌركٍ ح٠ٌِص فٟ ح٨ٍىْ. ٚحٌؿٍى٠ٗ ِػ٩ َُحٍِحٝ حٌٍِٚخط٠

 

             

 صور تمثل السَاحه العلاجَه                           

 السَاحه التراثَه-ثالثا

ٚ٘تتٟ وخفتتتش حٌِٚؿتتتٚىحص ٚ ح٨ٛتتتٚي حٌطتتتٟ طٍوٙتتخ ٚرٔخ٘تتتخ حٚ حٔطؿٙتتتخ ح٨ؿتتتىحى حٌتتتٝ كتتى ِتتتخ ِتتتْ حرٔتتتخء حٌتتت١ْٚ 

وخفتتتتش ح٨ٔؿتتتتخُحص حٌكٟتتتتخ٠ٍٗ ٩ٌؿتتتتىحى رخٗتتتتوخٌٙخ حٌِهطٍفتتتتٗ ٚحٌطتتتتٟ طتتتتٔعوّ رٛتتتتٍٚ عى٠تتتتىٖ ِػتتتتي  ٚطِػتتتتي 

٘تتتتٚ حْ طٛتتتترق  ص ٚحٌِطتتتتخكف ٚ حٌٍِٙؿخٔتتتتخص حْ حٌٙتتتتىف ح٨ٓتتتتِٝ ِتتتتْ حٌٓتتتت٠خك٩ٗحٌٛتتتتٍٚٚ حٌوطتتتتد حٌِؿتتتت

حٌٙتتتىف ٠ٓتتتخعى فتتتٟ ط١تتت٠ٍٚ حٌفٙتتتَ ٚحٌطمتتتى٠ٍ ِعٍفش٩ِثِتتتٗ ٌٍٔتتتخّ فتتتٟ ح٨ِتتتخوْ ٚحٌتتتىٚي حٌِهطٍفتتتٗ ٨ْ حوػٍ

٨ْ حفٟتتتي وِتتتخ حْ حٌطٍكتتتخي رتتت٠ْ حٌتتتىٚي حٌِهطٍفتتتٗ ٠طٟتتتِْ طرتتتخىي حٌِعٍفتتتٗ ٚح٨فوتتتخٍ  حفوتتتخٍٟ حٌتتتًٞ ٠رٔتتت

 حٌِؿخ٨ص ِػي حٌطع٠ٍَ ٚحٌٔٗخ١خص حٌف٠ٔٗفٟ  ٓخْحٌطٍكخي ٠ٍطمٟ رِٓطٜٚ ح٨ٔ

حِتتتخ ح٠ِ٘طٙتتتخ فتتتخْ حٌٓتتت٠خكٗ حٌطٍحػ٠تتتٗ طغ١تتتٟ ؿ٠ِتتتع ٔتتتٚحكٟ حٌٓتتتفٍ ٚحٌطتتتٟ  ٠ٓتتتعٝ حٌٔتتتخّ ِتتتْ ه٩ٌٙتتتخ ٌٍتتتطعٍَ 

ِتتتْ رعٟتتتَٙ حٌتتترعٝ حٓتتتخ٠ٌد حٌك٠تتتخس ٚحٌطفو٠تتتٍ ٌتتتًح فٙتتتًح حٌٔتتتٚع ِتتتْ حٌٓتتت٠خكٗ ٠عطرتتتٍ ٚٓتتت٠ٍٗ ِِٙتتتٗ ٌطٗتتتؿ٠ع 
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 ٚحٌطتتتٟ ِط٠ٔتتتٗعٍتتتٝ حٓتتتّ عٍتتتٝ ط١تتت٠ٍٚ حٌعٚحِتتتي حٌطٍحػ٠تتتٗ  حٌع٩لتتتخص حٌػمخف٠تتتٗ ٚحٌطعتتتخْٚ حٌتتتىٌٟٚ وِتتتخ طعِتتتي

عطرتتتٍ ٚٓتتتت٠ٍش ٌؿتتتًد ح٠ٌُِتتتتى ِتتتْ حٌٓتتتتٚحف غ٠تتتتٍ حْ حٌعى٠تتتى ِتتتتْ حٌتتتىٚي طتتتتٍر١ ح٠ٌٓخٓتتتٗ رخٌٓتتتت٠خكٗ وتتتتًٌن ط

فتتتتٟ حٌٓتتتتٚق  ٚحٌطتتتتٟ ٌتتتتى٠ٙخ ػتتتتٍٚحص ٓتتتت٠خك٠ٗ طٗتتتتؿع حٌٛتتتتٍٖٚ ح٠٨ؿخر٠تتتتٗ عتتتتْ حٌرٍتتتتىحْ حٌِع٠ٔتتتتٗ رخٌٓتتتت٠خكٗ

طعِتتتي حٌتتتىٚي ٌؿتتتًد حٌٓتتتٚحف ٌٙتتتخ وِتتتخ ٠ِوتتتْ حعطرتتتخٍ طمتتتى٠َ  ٚطمتتتىَ ٔفٓتتتٙخ ِتتتْ ه٩ٌٙتتتخٚحٌعخ٠ٌِتتتٗ ٌٍٓتتت٠خكٗ 

 ٔٚحع ح٠ٌٓخكٗ حٌطٍحػ٠ٗ٠ٗ ٔٚع ِْ حٚحٌٛٔخعخص ح٠ٌىٚح١ٌعخَ ٚحٌٍٗحد ٚح٠ٌٟخفٗ ٚحٌفْ حٌِعِخٍٞ 

 فهٍ: التراثَه اما المجالات التٍ َمكن ان تعبر عن هذا النوع من السَاحه

 المكتبات والمتاحف والمعارض  -  1 

 ح٨ٔطخؽ حٌِٗطٍن ٩ٌف٩َٚحٌعٍٚٝ حٌف٠ٔٗ ٚحٌطِػ٠ٍٗ - 2 

 ٨ًحع٠ٗ ٚحٌطٍف٠ٔٚ٠ُٗ ٚحٌطٓؿ٩٠صحٌرٍحِؾ ح- 3 

 حٌِٟٚكش حىٔخٖ ٚوِخ  فٟ حٌٍٖٛٚ ٍك٩ص حٌىٍحٓٗ ٚحٌرٍحِؾ حٌىٍح٠ٓٗ حٌم٠ٍٖٛ- 4 

 

 ٍٛٚ طِػي ١خٌرخص حكىٜ ح٨عىحى٠خص فٟ ٠ُخٍٖ طٍحػ٠ٗ                          

 

 ٚحٌؿخِعخص ٌٍركعحٌِىحٍّ -5

 ك٩ِص ح٨ٓطوٗخفخص حٌع٠ٍِٗ-6 

 حٌِإطٍِحص ٚحٌٍِطم٠خص ٚ حٌٔىٚحص - 7
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 ه للسَاحه التراثَهَالابعاد التروَجَه والتطوَر

 

    

 صور تمثل البعد التراثٍ البغدادٌ                   

 

 طفع٠ي حٌرعى حٌط٠ٍٚؿٟ ٚحٌط٠ٚ١ٍٞ ٠ٌٍٓخكٗ حٌطٍحػ٠ٗ ِْ ه٩ي ِخ٠ٍٟ: ٠ِوْ

 ط٠ٚ١ٍ ح٨ٓخ٠ٌد ٚ حٌطم٠ٔخص  -1

 حٌِكطٜٚ حٌطع٠ٍِٟ ٚ حٌطٍحػٟ ٠ٌٍٓخكٗ -2

 طٍو٠ُ ح١ٗٔ٨ٗ ح٠ٌٓخك٠ٗ كٚي ح٘ىحف ِكىىس-3     

 حٓطهىحَ ٚٓخثي ح٨ع٩َ-4     

 حٚ ِخ٠ِٓٔٗ حٌمٟخء عٍٝ حٌِِٟٚٓ )ح١خٌش عٍِ ح٠ٌِِٓٚٗ( ط٠ٚ١ٍ ح٠ٌٓخكٗ هخٍؽ حٌَِٚٓ-5     

 

 

 

 

 

 



32 
 

   اشكال السَاحه التراثَه  

 

 والعرقَهالسَاحه التراثَه -1

ٚططِْٟ حٌٓفٍ ٨ؿي حٌطؿٍرٗ ٚفٟ رعٝ حٌكخ٨ص حٌِٗخٍوٗ فٟ حٍٓٚد ك٠خس لى طرمٝ حػخٍ٘تخ فتٟ ً٘تْ حٌٓتخثق 

ٍِٙؿخٔتتخص ٠ُ٩ٌتتخءِع  ٚطكتتٚٞ حٌٔٗتتخ١خص حٌِطٚلعتتٗ حٌتتٝ حٌؿٙتتخص حٌِٓتتطٙىفٗ طمتتى٠َ ٚؿرتتخص طمٍى٠تتٗ ٚكٟتتٍٚ

ح١٨ت٩ع طتٍطر١ رخٌٓتفٍ ٨ؿتي حِتخ حٌٓت٠خكٗ حٌعٍل٠تٗ فٙتٟ  ٩ِٚكظش ِْٙ ٠ى٠ٚتٗ لى٠ِتٗ ٗعر٠ٗ عٍٚٝ ٍحلٛٗ

حٌِٚٛتتي  حٌِػتتخي حٌٓتتفٍ حٌتتٝفعٍتتٝ ٓتتر٠ي    حٌمتت٠َ حٌطٍحػ٠تتٗ ٚحٓتتخ٠ٌد ك٠تتخس رعتتٝ حٌٔتتخّ ٗتتى٠ىٞ حٌغٍحرتتٗ   عٍتتٝ

رِٔتخ ٌىٍحٓتش ٚحٌتٝ  ٠ٌى ١ٌٍخثفٗ ح٠ُ٠ٌى٠تٗ فتٟ حٌعتٍحقٚرخٌطكى٠ى ١ِٔمش ٓٔؿخٌٍغٍٝ حٌطعٍف عٍٝ حٌعخىحص ٚحٌطمخ

حٌٙٔٚى حٌكٍِ حٚ ٠ُخٍس حٌٙٔى ٌىٍحٓش حٌؿِخعخص حٌعٍل٠ٗ حٌٙٔى٠ٗ حٌِعٌُٚٗ ٠ِٚػي ٘تًح حٌٔتٚع ِتْ حٌٓت٠خكٗ حٔتٚحع 

حٌٔٗخ١خص ح٨عط٠خى٠ٗ ٠ُٚخٍس حٌٓٚحف حٌٝ ر٠ٚص حٌٓوخْ ح٠ٍٛ٨ْ ٚكٍٟٚ حٌٍلٛتخص ٚ حٌٗتعخثٍ ٚ ح٨كطفتخ٨ص 

 فٟ حٌعخىحص ٚحٌطمخ٠ٌى حٌى٠ٔ٠ٗٚ حٌِٗخٍوٗ 

 

 السَاحه التارَخَه -2

حٌؤخثّ ٚ  حٌؿٚحِع ٚوىعظِش حٌِخٟٟ ٚوًٌن ٠ُخٍسِٚحلع حٌمى٠ِٗ ٚحٌطٟ طإٟٚ٘ حٌٍك٩ص حٌٙخىفٗ ٠ٌُخٍس حٌ

  ٚوًحٌن حٌٍٛٚف ح٨ػ٠ٍٗ ىٍحث٠خص حٌمى٠ِٗطحٌوخ

 الترفَهَه السَاحه البَئَه -3

ِػتتي حٌٗتتٚح١ٟ حٌؿ٠ٍِتتٗ  ٚحٌع٩لتتخص ح٨ؿطِخع٠تتٗ فتتٟ ر٠ثتتٗ ٠ٍِكتتٗ ٚ٘خىثتتٗ ٚططٍِوتتُ فتتٟ ح٠ٌٍخٟتتٗ حٌِٗٓتت٠ٗ    

ٚحٌركتتخٍ  ٚحهتتً حٌٛتتٍٚ حٌفٚطغٍحف٠تتٗ ًحص حٌتتٚحْ ه٩رتتٗ ٚحٌطتتٟ طؿعٍتتن طٍغتتد حٌطٚحؿتتى فتتٟ طٍتتن حٌِٔتتخ١ق ٚ٘تتًح 

٠ٚوْٚ ىخٌطٍو٠ُ ٘ٔتخ عٍتٝ  حٌٔٚع ِْ حٌط٠ٍٚؾ ٠طَ ط٠ِِٛٗ ٠ًٌٍْ غٍَٟٙ حٌٍث٠ٟٓ ٘ٚ حٌٍحكٗ ٚح٨ِخْ ٚحٌِطعٗ

٠َ حٌع٩لتٗ رت٠ْ ح٨ٔٓتخْ ٚح١ٌر٠عتٗ ٚحٓتخّ ٘تًٖ ٠تر٠عٗ ٚحٌر٠ثٗ ٚوًٌن حٌٓفٍ ٌغتٍٝ حٌعتٚىٖ حٌتٝ ح١ٌر٠عتٗ ٚطمح١ٌ

حٌطعتتٍف عٍتتٝ ِٚحلتتع ِػتتي حٌٗتت٨٩ص ِِٚخٍٓتتش ٠ٍخٟتتش ٍوتتٚد حٌمتتٚحٍد ٚ حٌطٓتتتٍق فتتٟ حٌٓتت٠خكٗ ؿغٍحف٠تتخ 

 ٚحٌِه٠ِخص

 رجال الاعمالسَاحة  -4

حٌطؿخ٠ٍٗ ِع حٌِٓطػ٠ٍِْ ٚطٚف٠ٍ حٌِٓطٍُِخص خ ص حٌٛفم  عمى ٚ ٚطِٗي حٌِعخٍٝ ٚحٌٍمخءحص ٚ حٌٔىٚحص

 ٚحٌهىِخص ٠ٌٟخفطَٙ فٟ حٌرٍى حٌِعٟٔ.
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اعَهـــــــــــــــه الاجتمــــــــــــــالسَاح–رابعا         

 

 ٍٛٚ طِػي حٌك٠خس فٟ ِكخفظش حٌرٍٖٛ ؿٔٚد حٌعٍحق                                

 

ٚحٌعتتخىحص  ح٨ؿطِخع٠تتٗ رخٔٙتتخ وخفتتش ح٨ٔٗتت١ٗ ٚ حٌِِخٍٓتتخص حٌٙخىفتتٗ ٌٍطعتتٍف عٍتتٝ حٌمتت٠َ٠ِوتتْ طع٠ٍتتف حٌٓتت٠خكٗ 

حٌتتٝ حٌرٍتتىحْ حٌطتتٝ طٗتتوي رخٌٔٓتترٗ حٌتت٠َٙ ٚحٌطمخ٠ٌتتى ٌٍِؿطِعتتخص ح٨هتتٍٜ ًٌٚتتن ِتتْ هتت٩ي ٓتتفٍ ٚحٔطمتتخي ح٨فٍحى

ق ح٠ٌُِتى ٖ ٚح٨٘طِتخَ رٙتخ ٚ ًٌتن ٌطكم٠تَٙ ٚطٓتطكق ح٠ٌُتخٍطخِؿطِعتخص ًحص ػمخفخص كٟخ٠ٍٗ طط٠ُِ عتْ ِؿطِع

 .ٚحٌطعخ٠ٕ ِعٙخ رٙخ ٗحٌِعٍفِْ 

 اشكال التاثَر للسَاحة الاجتماعَة

 

 دصور تمثل البَئه وتأثَره علً الفر                                   
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 الاثر علً الفرد:-أ

عٍتٝ حٌؿغٍحفٟ فم١ رتي ٗ غ٠ٍ ِعطخى ع٠ٍٙخ ٠ٌّ عٍٝ حٌِٓطٜٚ ٠ث٠ؿى حٌٗهٙ حًٌٞ ٠ٓخفٍ حٌٝ ِوخْ غ٠ٍد ر 

)ِػتي حٌِٓطٜٚ حٌٗهٟٛ ٚ ح٨ؿطِخعٟ ٚ حٌكٟخٍٞ ًٌٚتن حْ حٌِٓتخفٍ ٠ٚحؿتٗ ِٗتخوي ٨رتى ِتْ ح٠ؿتخى كتي ٌٙخ

 ٌوٟ طوْٚ ٍكٍطٗ ِِطعٗ ِٚف٠ىٖ حٌٍغٗ,حٌعخىحص ٚحٌطمخ٠ٌى, ٚح١ٌٍق(

 الاثر علً العائله-ب

ٌتتًح ٠متتَٚ ٍد ح٨ٓتتٍٖ .ِتتْ حٌٔتتخّ  ٠ٍتتطعطرتتٍ حٌتتٍك٩ص حٌعخث٠ٍتتٗ ٌِهطٍتتف ح٨فتتٍحى ف٠ٙتتخِْ ح٨كتتىحع حٌٙخِتتٗ ٌوػ 

حٌٓتتفٍ حٌٚحلع٠تتٗ ِتتْ رخٌطكٟتت٠ٍ ٚح٨عتتىحى ٌٍٍكٍتتٗ كطتتٝ ططكمتتق ح٨٘تتىحف حٌِٔٗتتٚىٖ ِٔٙتتخ وِتتخ طعطرتتٍ طؿٍرتتش  

 ٘خىفتتتتٗ وٍِتتتتخ ُحىص حٌفخثتتتتىٖ ِٔٙتتتتخ  ٌٍكٍتتتتٗحٌِٔخٓتتتترخص حٌطتتتتٟ طتتتتًوٍ٘خ حٌعخثٍتتتتٗ ١تتتتٚي ك٠خطٙتتتتخ ٚوٍِتتتتخ وخٔتتتتص ح
 

 الاثر علً المجتمع-ج

ًٌح فخْ حٌعى٠ى ِْ حٌِإٓٓخص فٟ حٌىٚي حٌِطمىِٗ طٗتؿع حٌٓتفٍ  ٩ٌفٍحىع حْ ٌٍٓفٍ حػخٍ عٍٝ فَٙ ٚطمى٠ٍ حٌِؿطِ

ٚرٔتخء ح٨عطتُحُ رتخ١ٌْٚ  فتٟ رٍتىحَٔٙهٛٚٛخ حٌٓفٍ حٌىحهٍٟ و٠ٍٓٚٗ ٌطع٠ٍف حٌِٚح٠ٔ١ْ رخ٨ؿُحء ٚ حٌِٔخ١ق 

ح٨َ ِٚخ٠ِػٍتتٗ ِتتْ لتت٠َ كٟتتخ٠ٍٗ ٚحٔٓتتخ٠ٔٗ ٚرٛتتٍٚ عخِتتٗ ٘تتًح حٌٔتتٚع ِتتْ حٌٓتت٠خكٗ ٠عوتتّ ٔٚع٠تتش حٌك٠تتخس فتتٟ 

 طِع ح٠ٌِٟفحٌِؿ

 

 معوقات السَاحه الاجتماعَه

 التكلفه-1

ِخ٠ٌٗ ِع٠ٔٗ ًٌٌن فخْ حٌٓفٍ لى ٠طعخٍٝ ِع حٗترخع كخؿتخص حهتٍٜ ٚحٌمتٚي حْ  حْ ح٨فٍحى ٠عٍِْٚ ِْٟ كىٚى

حٌٓتفٍ ِوٍتتف ٘تتٚ ٠ٍ١متٗ حهتتٍٜ ٌٍمتتٚي حْ حٌٓتفٍ غ٠تتٍ ِٙتتَ ٚ حٌطفٓت٠ٍ ح١ٌِٔمتتٟ ٌٙتتًٖ ح٨ِتٍٚ ٘تتٚ حٌطوٍفتتٗ ٘تتٟ 

   حٌٓرد ٌٍرمخء فٟ حٌُِٔي

 

 نلاحظ فٍ الشكل ان الاسعار ترتفع بسرعه لاتتناسب مع مستوي المعَشه           
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 ِْ ح٨فٍحى ح٠ًٌْ ٠٨ِؤَٙ طٍن حعِخٌَٙ ٚٚظخثفَٙ ًٌٍ٘خد حٌٝ حٌٍك٩صٔمٙ حٌٚلص حٌِطخف ٌٍعى٠ى-2

 ح٨ٗهخٙحٌِكىىحص حٌٛك٠ٗ ٨ْ حٌٛكٗ حٌٟع٠فٗ ٚحٌِع٠مخص حٌؿٓى٠ٗ طكٚي ىْٚ حٌٓفٍ ٌٍعى٠ى ِْ -3

 حٌعخثٍٗ ح٨رخء ح٠ًٌْ ٌى٠َٙ ح١فخي ٛغخٍ حٌْٓ ٠٨ٓط٠١عْٚ حٌٓفٍ رٓرد ح٨ٍطرخ١خص حٌعخث٠ٍٗ-4

 ٔمٙ ح٨٘طِخَ عىَ حٌىٍح٠ٗ رِٚحلع حٌٓفٍ ٚحٌطٟ ٓٚف طؿٍد حٌِطعٗ ٚحٌٍٟٝ ٘ٚ عخثق ٘خَ حهٍ-5

ِتْ ح٨ِتٍٚ غ٠تٍ حٌهٚف ٚح٨ِتخْ حْ ح٨ِتٍٚ حٌِؿٌٙٚتٗ فتٟ حٌعتخىٖ ِٛتىٍ هتٚف ٚفتٟ حٌٓتفٍ ٘ٔتخن حٌعى٠تى -6

 ح٨عط٠خى٠ٗ ٌٍِٓخفٍ

 ٟعف لٔٚحص ح٨طٛخي ٚح٨ع٩ْ عْ حٌٍٗوخص حٌطٟ طمىَ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ٗ-7

ٚعٔىِخ ٠وْٚ حٌىحفع ٌٍٓفٍ ل٠ٚخ ؿىح ٠ِوْ حٌطغٍد عٍٝ ًٖ٘ حٌٛتعٚرخص رتخٌٍغَ ِتْ رمتخء طخػ٠ٍ٘تخ عٍتٝ حٓتخ٠ٌد 

ط٠١عْٚ حٌطغٍتتد عٍتٝ ح٨ٍرتع عٍحل٠تي فتتخْ حٌٓتفٍ ٚ حٌِتىى ٚحٌِٚحلتع حٌطتٝ ٠ِوتتْ ٠ُخٍطٙتخ ِتع حْ حٌِٓتخف٠ٍْ ٠ٓت

ٚحٌػمخفتٗ  )حٌٚعِٟٓٚلٟ حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ٗ ع٠ٍَٙ حْ ٠عٍِٚح عٍٝ حُحٌتص حٌعتخثق حٌهتخِّ ٚ٘تٚ ٔمتٙ ح٨٘طِتخَ

 ح٠ٌٓخك٠ٗ(

٩ٌوطٗتتخف ٚحٌكخؿتتٗ ٩ٌِتتخْ ِٚتتْ ٘ٔتتخ ٔمتتٚي رتتخْ حٌفتتٍى ٠هٟتتع ٌكتتخؿط٠ْ  حْ ظ٩ٔكتتٚعٔتتى حٌطك٠ٍتتي حٌٔفٓتتٟ 

طوٗخف ٚع٠ٍتٗ حْ ٠كتخٚي حٌطم٠ٍتي ِتْ ٘تًح حٌٔتُحع ٚحكتىٜ ح١ٌتٍق ٌٍم٠تخَ رتًٌن ٘تٚ ِطٟخىط٠ْ ِ٘خ ح٨ِخْ ٚح٨ٓ

حٌٓفٍ حٌٝ ح٨ِخوْ حٌطٟ ٠عٍفٙخ حٌٗهٙ ؿ٠ىح وًٌن حًٌ٘خد ِع حٛىلخء حٌٝ ِٚلع ِعٍٚف ٚ٘ٔخ ٠كمق ح٨ِتخْ 

 ي ِِخٍٓش عىس ٍك٩ص ِْ ً٘ح حٌٔٚعح٨ٓطوٗخف ف٠ِوْ طكم٠مٗ ِْ ه٩ خحِ

 

 الاسواق المستهدفه

 ٍِحكي حهط٠خٍ حٌٓٚق حٌِٓطٙىفٗ 

 )تحدَد ستراتَجَه مناسبه لاختَار السوق المستهدفه( المرحله الاولً:

 ٠ٚطَ ًٌن ِْ ه٩ي طكى٠ى

 السوق المتشابه غَر مجزئه -1

طكىى حٌِٔٗخٖ حٌٓٚق وٓٚلٙخ حٌِٓطٙىف ٚطَِٛ رٍٔخِؾ ط٠ٚٓمٟ ٚحكى ًٌٙح حٌٓٚق ٚطرٟٔ ًٖ٘ حٌٓطٍحط٠ؿ٠ٗ 

                                                                                                    طٗخرٗ كخؿخص حٌِٓطٍٙو٠ْ                                                                                                        حٌطخ٠ٌٗعٍٝ ح٨فطٍحٟخص 

 .خص ر٠ُِؾ ٚحكىحِوخ٠ٔش حٗرخع طٍن حٌكخؿ

 السوق المختلفهستراتَجَة -2

٠َ حٌٓٚق ٘ٚ ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠ٗ ٠ٓطوْٚ حٌٓٚق ِْ حفٍحى ِٚٔظِخص ًحص كخؿخص ِطٔٚعٗ ٚفٟ ِػي ًٖ٘ ح٨كٚحي طم

 حٌِٔخٓرٗ 
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 )تحدَد المتغَرات المستخدمه فٍ تقسَم السوق(  المرحله الثانَه

 المتغَرات الدَمغرافَه-

فٟ طم٠َٓ حٌٓٚق رٓرد ٚفٍس حٌر٠خٔخص حٌهخٛٗ رطٍن حٌِطغ٠ٍحص ٟٚ٘ حٌطٟ ٟٚ٘ حوػٍ ح٨ٔٚحع حٓطهىحِخ 

 طكىىحهط٩فخص ٌكخؿخص حٌِٓطٍٙن  ٍٚٓٚو٠خطٗ حٌٍٗحث٠ٗ طرعخ ٨هط٩ف حٌْٓ ٚ حٌٔٚع ٚحٌطع٠ٍَ

 المتغَرات الجغرافَه- 

طرعخ ٚطِٗي حٌِىْ ٚحٌِكخفظخص ٚكؿَ حٌِى٠ٔٗ ٚ حٌِٔخم ٚح٠ٌٍف ٚ حٌكٍٟ ٚحٌطٟ ٠عطِى ع٠ٍٙخ حٌٓٚق 

 ٌٍطغ٠ٍحص حٌؿغٍحف٠ٗ

 المتغَرات السلوكَه-

 ٚطِٗي حٌهٛخثٙ حٌٗه٠ٛٗ ٚحٌىٚحفع ٚح٨طؿخ٘خص ٠ٍ١ٚمشحٌِع٠ٗٗ

 )تحدَد خصائص السوق(المرحله الثالثه

ح٨هط٩ف ر٠ْ ح٨فٍحى أٚ حٌِٔٗخص حٌطٟ طٔطِٟ حٌٟ حلٓخَ  طكى٠ىٚ٘ٚ طكى٠ى حٌطٗخرٗ ر٠ْ حٌِٓطٍٙو٠ْ حٌِكط٠ٍِْ ٚ

 ِهطٍفٗ ِْ حٌٓٚق

 ٚطِٗي طٍن حٌهٛخثٙ حٌِطغ٠ٍحص حٌى٠ِٚغٍحف٠ٗ ٚحٌؿغٍحف٠ٗ ٚ حٌفٚحثى حٌطٟ ٠ٓعٝ ح٠ٌٙخ حٌِٓطٍٙو٠ْ ٠ٍ١ٚمش

 ِع٠ٗطَٙ ٚطف٩٠ٛطَٙ 

 َم اقسام السوق(َ)تقالمرحله الرابعه

ٔخفٓٗ ٚحٌطوٍفٗ حٌِطٚلعٗ ٚحٌطٟ طٍطر١ روي ٠ِؿد عٍٝ حٌٓٚق حٌطٍو٠ُ عٍٝ حٌعٚحِي حٌِطعٍمٗ رخٌِر٠عخص ٚ حٌ

 حلٓخَ حٌٓٚقلَٓ ِْ 
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 (اختَار السوق المستهدفه):المرحله الخامسه

 

 

 

 
 

 

 

 

 ٚحٌطٟ ٠ِوْ ح٠ٍحى٘خ رِخ ٠ٍٟ:

 حٌىٚي حٌِؿخٍٖٚ ٌٍعٍحق -1

 ىٚي حٌه٠ٍؾ-2     

 حٓٚحق حٍٚرخ حٌغٍر٠ٗ-3

 رخلٟ رٍىحْ حٌعخٌَ حٌعٍرٟ -4     

   ؿٔٚد  ٍٗق ح٠ٓخ- 5     
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 اسئلة الفصل الثانٍ

 

 ؟السوق السَاحٍ مفهوم التجزئهوضح /1س

 ؟السَاحٍ ماهٍ اسباب التجزئه للسوق/2س

 ؟التقسَم للسوق السَاحٍ شروط  عدد/3س

 ؟السَاحٍ لتجزئة السوقر العامه َماهٍ المعاَ/4س

 ؟السَاحَه اذكر اسالَب تجزئة السوق/5س

 ؟وضح معاَر تجزئة السوق السَاحٍ/6س

 ؟مع الامثله اشكال السَاحه عدد/7س

 ؟لسَاحه الدَنَه مرتكزات ماهٍ هذه المرتكزاتل/8س

 ؟ماهٍ انواع السَاحه العلاجَه/9س

 ؟ماهٍ مجالات التعبَر عن السَاحه التراثَه/11س

 ؟تكلم عن اشكال السَاحه التراثَه/11س

 ؟ماهٍ مراحل اختَار الاسواق المستهدفه/12س

 ؟ماهٍ الاسواق المستهدفه للسَاحه فٍ العراق/13س
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 ادرـــــــــالمص

 2118عِخْ ىحٍ ٚحثي ٌٍٍٔٗ ٚح١ٌرخعٗ-حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ِىهي ٍٓٚوٟ-عر٠ىحص ِكِى

 

 2111ىحٍ ٚحثي ٌٍٍٔٗ ٚح١ٌرخعٗعِخْ -حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ حٌكى٠ع -هخٌى ِمخرٍٗ " ع٩ءحٌٍٓحرٟ-

 

ح٨ىحٍٖ حٌعخِٗ  -حٌٓعٚى٠ٗ-ط٠ٚٓق ٠ٓخكٟ -حٌِإٓٓٗ حٌعخِٗ ٌٍطع٠ٍَ حٌفٟٔ ٚحٌطى٠ٍد حٌِٟٙٔ -

 ٌط٠َِٛ ٚ ط٠ٚ١ٍ حٌِٔخ٘ؾ

 

ح٨ىحٍٖ -حٌٓعٚى٠ٗ–طكى٠ى ٓٚق حٌِٔطؾ حٚحٌهىِٗ -حٌِإٓٓٗ حٌعخِٗ ٌٍطع٠ٍَ حٌفٟٔ ٚحٌطى٠ٍد حٌِٟٙٔ

 حٌعخِٗ ٌط٠َِٛ ٚ ط٠ٚ١ٍ حٌِٔخ٘ؾ
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 الفصل الثالث

المنتج السَاحٍ
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 servicesٚحٌهتتىِخص غ٠تتٍ حٌٍِِٚٓتتش goods عِِٚتتخ ٠ٗتتِي حٌٓتتٍع حٌِخى٠تتش  productِٛتت١ٍق حٌِٔتتطؾ 

ٌٓتتى  clientحٚ حٌع٠ِتتي  customerحٚحٌُرتتْٚ  consumerحٌطتتٟ طٔتتطؾ ٚطمتتىَ ٌٍِٓتتطٍٙن  ideasٚح٨فوتتخٍ 

 . wantsحٚ ٍغرخطٗ  needsكخؿخطٗ 

ٚٔظتتٍح ٌطعتتىى كخؿتتخص ٍٚغرتتخص حٌٓتتخثكْٚ فتتٟ حٌٓتتٚق حٌٓتت٠خكٟ ططٔتتٚع حٌِٔطؿتتخص حٌٓتت٠خك٠ش ٌطٍر٠طٙتتخ , ٚ٘تتًٖ  

ٓتتش ٠مطتتٍْ حٔطخؿٙتتخ ٚطمتتى٠ِٙخ رعٔخٛتتٍ ِخى٠تتش ٚرٗتت٠ٍش حٌِٔطؿتتخص حٌٓتت٠خك٠ش رِٟتتِٚٔٙخ ٘تتٟ هتتىِخص غ٠تتٍ ٍِِٚ

 وغ٠ٍ٘خ ِْ حوػٍ حٌهىِخص ح٨هٍٜ , 

فخٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٘ٚ ٠ُِؾ ِتْ حٌهتىِخص )ِػتي حٌهتىِخص حٌطٍف٠ٙ٠تش , ٚهتىِخص ح٨لخِتش , ٚح٨عخٗتش , ٚحٌٔمتي , 

خي ح١ٌر٠عتش , ٚحعطتىحي حٌن ( ٚحٌعٔخٍٛ ح١ٌر٠ع٠ش حٌِخى٠ش )ِػي حٌِٚلع حٌؿغٍحفٟ , ٚؿِ-----ٚح٨ٍٗخى ح٠ٌٓخكٟ 

حٌن ( , ٚحٌعٍٔٛ حٌرٍٗٞ حٌتًٞ ٠ٔتطؾ ٠ٚمتىَ حٌهتىِخص حٌٓت٠خك٠ش  -----ح١ٌمّ , ٚٔمخء حٌر٠ثش , ٚح٨ػخٍ ح٠ٌٓخك٠ش 

فٟ رٍى حٌِمٛى ح٠ٌٓخكٟ ٠ٚعطرٍحٌِكٍٚ ح٤ٓخٟٓ حًٌٞ ٠تىٍٚ كٌٚتٗ حٌٔٗتخ١ حٌٓت٠خكٟ فتٟ وتي ٍِحكٍتٗ حٌِهطٍفتش  

طمي أ٠ِ٘ش عْ أٞ عٍٔٛ ِْ عٔخٛتٍ حٌع٠ٍِتش حٌطٓت٠ٚم٠ش ح٤هتٍٜ فٙتٟ  طه١٠١خ ٚطٔف٠ًح , فخٌعِخٌش ح٠ٌٓخك٠ش ٨

فتٟ كتتى ًحطٙتتخ ٘تتىف ِتتْ أ٘تتىحف حٌط٠ِٔتتش حٌٓتت٠خك٠ش .ٌتتًٌن ٠ِوتتْ طع٠ٍتتف حٌِٔتتطؾ حٌٓتت٠خكٟ عٍتتٝ حٔتتٗ عرتتخٍس عتتْ 

حٌمتخىٍس عٍتٝ حٗترخع حكط٠خؿتتخص  Intangiblesٚغ٠تٍ حٌِخى٠تش  Tangibles)ِؿِٚعتش ِتْ حٌعٔخٛتٍ حٌِخى٠تش 

ٍفخ ٚطكم٠ق ٍٟخءٖ ِْ ٔخك٠ش ٚوٙىف ِْ ح٘ىحف حٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش ِْ ٔخك٠ش أهتٍٜ، ًٌٚتن حٌٓخثق حٌِكىىس ٓ

 عٔى ِٓطٜٚ ِخىٞ ِع٠ْ(.

 ان المنتج السَاحٍ وفق التعرَف السابق َتطلب ماَلٍ:

ِعٍفش حكط٠خؿخص حٌٓخثق ٚىٍحٓطٙخ ؿ٠ىح، ًٌٚن كطٝ ٠طٓٔٝ ٌٍِٔظِتش حٌٓت٠خك٠ش طٛت٠َِ حٌِٔتطؾ حٌمتخىٍ عٍتٝ  -1

ح٨كط٠خؿخص، حً حْ ً٘ح حٌِط١ٍتد ٠فٓتٍ ٔؿتخف ى٨ٚ عتىس ِػتي طٍو٠تخ ٚفٍٔٓتخ ٚأٓترخ٠ٔخ ٚغ٠ٍِ٘تخ فتٟ حٗرخع ًٖ٘ 

 ؿًد عٍٗحص ح٠٠٩ٌِْ ِْ حٌٓخثك٠ْ وي عخَ ٚفٗي ىٚي حهٍٜ.

ٗتت٠خ ِتتع حٌمتتىٍس حٌٗتتٍحث٠ش ٌٍٓتتخثك٠ْ ًٌٚتتن عٔتتى حٌِٓتتطٜٚ حٌتتًٞ ٠كمتتق خ٠ؿتد حْ ٠وتتْٚ حٌِٔتتطؾ حٌٓتت٠خكٟ ِطِ -2

 ٚلص ٚحكى. أ٘ىحف حٌٓخثق ٚحٌِٔظِش فٟ

حٌمتتىٍس حٌطٔخفٓتت٠ش ٌٍِٔتتطؾ حٌٓتت٠خكٟ، ٚ٘تتٚ ِتتخ ٠عٔتتٟ حعطِتتخى حٌِٔتتطؾ حٌٓتت٠خكٟ عٍتتٝ ِؿِٚعتتش ِتتْ حٌهٛتتخثٙ -3

 ٚحٌُِح٠خ حٌطٟ طِؤٗ ِْ حٌمىٍس عٍٝ حٌِٔخفٓش ِع حٌِٔطؿخص حٌطٟ طمىِٙخ حٌِٔظِخص ح٤هٍٜ.
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، وتؤْ Physicalِخى٠تخ  ٠ٍٜ رتخْ حٌِٔتطؾ حٌٓت٠خكٟ لتى ٠وتْٚ ٗت٠ثخ Rodgerٚفٟ ح١خٍ حٌطع٠ٍف حٌٓخرق فخْ 

، ٌتًٌن، ٚٚفمتخ ٠Experienceوتْٚ وطتخد حٚ ٛتٍٚس طِػتخي، ٚلتى ٠وتْٚ ٗت٠ثخ غ٠تٍ ِتخىٞ وتؤْ ٠وتْٚ طؿٍرتش 

، ٚرٔتخء ع٠ٍتٗ Satisfactionأٚ حٌٍٟتخ  Benefitsٌٍإ٠ش ٍٚىؿٍ، فخْ حٌٓخثق ٠ٗطٍٞ ِؿِٚعش ِْ حٌفٚحثى 

ٌتن ِتْ طمتى٠َ ٍِثتٟ ٚٓتِخعٟ ِٚكخٟتٍحص فخْ طف٠ٍٓ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٚطمى٠ِٗ أٚ كطٝ عٍٟٗ، ِٚخ ٠ٍطر١ ً

ًحص أ٠ِ٘تش هخٛتش فتٟ طٓت٠ٚق حٌِٔتطؾ  (ٍٚىؿتٍ)ٚ٘ىح٠خ ِؿخ٠ٔش ِٚٓتخكش ٚأٌتٚحْ ٚى٠وتٍٚ ٠عطرتٍ كٓتد ٍإ٠تش 

ٚ٘تتًح حٌِتت٠ُؾ ِتتْ حٌعٔخٛتتٍ   ٠وِتتي رعٟتتٙخ حٌتترعٝ ٠ٚوتتْٚ ِٛتتىٍ حٌؿتتًد حٌٓتت٠خكٟ ٌٍىٌٚتتش   ,  حٌٓتت٠خكٟ

ٍعٗ ٚهىِخطتٗ حٌِط٠ِتُس رتخٌؿٚىس، رٙتىف رٔتخء حٌٛتٍٚس ٚط٠ٚٓمٗ  ع٠ٍِش ِٓتطٍِس ِٚٔطظِتش رِٔخ١متٗ حٌؿخًرتش ٚٓت

ح٠٨ؿخر٠ش ٌٍرٍى وِمٛى ٠ٓخكٟ فٟ أ٨ٓتٚحق حٌٓت٠خك٠ش حٌىحه٠ٍتش ٚحٌهخٍؿ٠تش، رِتخ ٠عتُُ ِٔتخم حٌػمتش ٌتىٜ حٌتُٚحٍ 

١ٌٍٚر٠عتش حٌِط٠ِتُس ٌٍِٔتطؾ حٌٓت٠خكٟ حٌتًٞ ٠ط٠ِتُ عتْ  ٠ُ٠ٚتى ِتْ ح١ٌٍتد حٌٓت٠خكٟ عٍتٝ رٍتى حٌِمٛتى حٌٓت٠خكٟ،

ٍِِٚٓش ، رخص  حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ  فٍعخ ِٓتطم٩ عتْ حٌطٓت٠ٚق حٌعتخَ ٠ُٚتخىس ٗتىس حٌِٔخفٓتش رت٠ْ حٌٍٓع حٌِخى٠ش حٌ

حٌىٚي ح٠ٌٓخك٠ش ٩ٌٓطكٚحً عٍٝ أورٍ ٔٛت٠د ِِوتْ ِتْ ح٤ٓتٚحق حٌِٛتىٍس ٌٍٓتخثك٠ْ، أٛترق ٔؿتخف حٌطٓت٠ٚق 

 .طكم٠تتتتتتتتتق أ٘تتتتتتتتتىحفٙخ حٌٓتتتتتتتتت٠خك٠ش حٌِطٔٚعتتتتتتتتتش ٟ ِم٠تتتتتتتتتخّ ٔؿتتتتتتتتتخف حٌىٌٚتتتتتتتتتش حٌٓتتتتتتتتت٠خك٠ش فتتتتتتتتتٟحٌٓتتتتتتتتت٠خك

أْ حٌطٓتت٠ٚق حٌٓتت٠خكٟ ِٚتتْ هتت٩ي عٔٛتتٍٖ ح٨ٚي حٌِٔتتطؾ حٌٓتت٠خكٟ ٚعٔخٛتتٍ حٌِتت٠ُؾ حٌطٓتت٠ٚمٟ حٌٓتت٠خكٟ   

ح٨هٍٜ )حٌٓعٍ , حٌِوخْ , حٌطت٠ٍٚؾ , حٌعتخٍِْٚ , حٌع٠ٍِتخص ٚح٨ىٌتش حٌِخى٠تش حٌٍِحفمتش ٌطمتى٠َ حٌِٔتطؾ حٌٓت٠خكٟ ( 

ث٠ٓت٠ش حٌطتٟ طٓتخَ٘ فتٟ هٍتق ٚطع٠ُتُ حٌطٟ ططِكٍٚ وٍٙتخ كتٚي حٌعٔٛتٍ ح٨ٚي حٌِٔتطؾ حٌٓت٠خكٟ ٠ٗتوي ح٤ىحس حٌٍ

ح١ٌٍد عٍٝ حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش، ِتْ هت٩ي حٌوٗتف عتْ حٓتطػخٍس حٌكخؿتخص حٌٔفٓت٠ش ٚحٌفٓت٠ٌٚٚؿ٠ش ٌتىٜ حٌفثتخص 

حٌِٓطٙىفش، ٚحٌعِي عٍٝ طك٠ٍٚٙخ اٌٝ ىٚحفتع ٌٍٓتٍٚن حٌٗتٍحثٟ حٌِٚؿتٗ اٌتٝ حٌكٛتٚي عٍتٝ حٌهتىِخص حٌٓت٠خك٠ش 

ٚطكمق ِٓط٠ٚخص عخ٠ٌش ِتْ حٌٍٟتخ عتْ ؿتٚىس حٌِٔطؿتخص حٌٓت٠خك٠ش  حٌطٟ طٓخَ٘ فٟ اٗرخع حٌكخؿخص ٚحٌٍغرخص،

ٚٔظتتتٍح ٤ْ حٌرٍٔتتتتخِؾ حٌطٓتتت٠ٚمٟ حٌِط٠ِتتتُ ٠هٍتتتتق ح٨طٛتتتخي حٌِٓتتتطٍِ رتتتت٠ْ ٛتتتٔخعش حٌٓتتتت٠خكش   .حٌِعٍٟٚتتتش

ِٚٓتطٍٙو٠ٙخ، فتبْ ٘تًح ٠مطٟتٟ ِتتْ حٌِٔٗتآص ٚح٠ٌٙثتخص حٌٓت٠خك٠ش ط١تت٠ٍٚ ه١ت١ حٓتطٍحط٠ؿ٠ش ٌطٓت٠ٚق حٌِٔطؿتتخص 

٨عطرتتخٍ طكم٠تتق حٌطٔٓتت٠ق ٚحٌطوخِتتي رتت٠ْ ؿ٠ِتتع حٌِإٓٓتتخص ٚح٠ٌٙثتتخص حٌِٓتتإٌٚش عتتْ حٌٓتت٠خك٠ش ٚأْ طؤهتتً فتتٟ ح

 حٌٔٗخ١ ح٠ٌٓخكٟ عٍٝ حٌِٓط٠٠ْٚ حٌعخَ ٚحٌهخٙ ِٚإٓٓخص حٌِؿطِع حٌِىٟٔ 
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.  

  الخصائص العامه

حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش وغ٠ٍ٘خ ِْ حٌهىِخص ٌٙخ هٛخثٙ عخِش ط٠ُِ٘خ عْ حٌٍٓع حٌِخى٠ش   ِٚٔٙخ عىَ ح٠ٌٍِِٓٚش 

intagibility  حٌهخ٠ٛش حٌِك٠ٍٚش ٌٍهىِخص ٚ حٌطٟ طإىٞ اٌٝ حٌهخ٠ٛش حٌػخ٠ٔش ٟ٘ ٚInseparability  ٚ

طؾ عٔٙخ هخ٠ٛش حٌط٩ٟٗ أٚ عىَ حٌطٟ طعٟٔ طُحِْ حٔطخؽ حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش ِع حٓط٩ٙوٙخ ، ٚ ًٖ٘ رىٍٚ٘خ ٠ٔ

 . Heterogeneityٚ وًٌن عىَ حٌطؿخّٔ  Perishabilityاِوخ٠ٔش حٌهُْ 

 خصائص الخدمه السَاحَه:

ٚطط٠ُِ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌطٟ طٗوي حٌعٍٔٛح٨ٚي ِْ عٔخٍٛ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ رعىس هٛخثٙ ط٠ُِ٘خ عْ 

ٝ ط١٠ٗٔ حٌع٠ٍِش حٌط٠ٚٓم٠ش ٌٍِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ حٌهىِخص ح٤هٍٜ رك٠ع ٠إىٞ فَٙ ٚاىٍحن ًٖ٘ حٌهٛخثٙ اٌ

 رٗوي عخَ ٚططٍهٙ ًٖ٘ حٌهٛخثٙ ف٠ِخ ٠ٍٟ  :

ططوتْٚ حٌهىِتش حٌٓتت٠خك٠ش ِتْ عتىى ِتتْ حٌهتىِخص حٌٓت٠خك٠ش حٌفٍع٠تتش حٌطتٟ ططتٍحر١ ِتتع رعٟتٙخ حٌترعٝ ٚططوخِتتي 

ٍٓٓتٍش ل٠ٚتش ِطِخٓتوش فتبًح كتىع هٍتي فتٟ اكتىٜ رخٔٓؿخَ ٚطٚحفق طخَ رك٠ع طٗتوي ٘تًٖ حٌهتىِخص ِتع رعٟتٙخ 

كٍمتتخص ٘تتًٖ حٌٍٓٓتتٍش أٟتتٍ ًٌتتن رخٌهتتىِخص حٌٓتت٠خك٠ش وٍٙتتخ ٚأػتتٍ عٍتتٝ حٌرٍٔتتخِؾ حٌٓتت٠خكٟ وٍتتٗ فوِتتخ ٔعٍتتَ أْ 

حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش وٍٙخ ط٠ٍٓ ٚفتق ٔظتخَ ِعت٠ْ ٚطٍٓٓتي ِعتٍٚف فِٔتً لتىَٚ حٌٓتخثق اٌتٝ حٌىٌٚتش رخ١ٌِتخٍ طرتىأ 

٠ْ ػَ حٌهىِخص حٌِهطٍفش فٟ ح٠ٌِٔتخء حٌؿتٚٞ أٚ حٌركتٍٞ ػتَ هىِتش ح٨ٔطمتخي اٌتٝ ٍٍٓٓش حٌهىِخص رخٓطمرخي حٌٓخثك

ِوخْ ح٦لخِش ) حٌفٔىق ( فهىِش ح٦لخِش ٚح٦عخٗتش ٚحٌِتُحٍحص حٌٓت٠خك٠ش ٚحٌطٍف٠تٗ حٌٓت٠خكٟ . . . حٌتن فوتي ٘تًٖ 

 حٌهىِخص ططوخِي ِع رعٟٙخ ٚطؤهً ٗوي ِططخرع رك٠ع طإػٍ وي ِٔٙخ عٍٝ ح٤هٍٜ .

٠عطِتى حٌِٔتطؾ حٌٓتت٠خكٟ حٌتًٞ ٠مرتتي عٍتٝ ٗتٍحإٖ  حٌٓتتخثكْٚ عٍتٝ هتتىِخص ٓت٠خك٠ش غ٠تٍ ٍِِٚٓتتش رعوتّ حٌٓتتٍع 

حٌِخى٠ش حٌٍِِٚٓش ك٠ع ٠ط١ٍتد حٌطٓت٠ٚق حٌٓت٠خكٟ لتىٍحص ِٚٙتخٍحص طٓت٠ٚم٠ش ِع٠ٔتش طفتٚق فتٟ رعتٝ ح٤ٚلتخص 

خىٞ )حٌٍٓع حٌٍِِٚٓش( ًٌٌن فبْ حٌِٔتطؾ حٌٓت٠خكٟ ٠ط٠ِتُ حٌمىٍحص ٚحٌِٙخٍحص حٌط٠ٚٓم٠ش حٌطٟ ٠ط١ٍرٙخ حٌط٠ٚٓق حٌِ

 رٛفخص هخٛش طط١ٍد ح٨٘طِخَ رىٍحٓطٗ ىٍحٓتش ؿ٠تىس ِتْ لرتي ٍؿتخي حٌطٓت٠ٚق حٌٓت٠خكٟ ٌٍطتؤػ٠ٍ عٍتٝ حٌعِت٩ء 

حٌِٓطٍٙو٠ْ ح٠ٌٓخك٠٠ْ حٌٍِطمر٠ْ
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٠ٌَِٚٙ ٚحكط٠خؿخطَٙ فبْ حٌِه١١ت٠ْ حٌٓت٠خك٠٠ْ ٠ٓتعْٚ ٔط٠ؿش ٌطعىى ٍغرخص ٚحطؿخ٘خص حٌٓخثك٠ْ حٌِهطٍفش طرعخ ٌ

 ىحثِخ اٌٝ ٟٚع ٚط٠َِٛ حٌرٍحِؾ ح٠ٌٓخك٠ش حٌطٟ ط٩ثَ وي ٠ٍٗكش ِْ ٍٗحثق حٌٓٚق ح٠ٌٓخكٟ ٌطكم٠ق ح٦ٗرخع 

ر١ٍٗ عىَ طعٍٝ ً٘ح ح٦ٗرخع ِع حٌمخْٔٚ ٚحٌمٚحعى  ِخحٌوخِي ٌٗ حًٌٞ ِْ أؿٍٗ لٍٍ حٌٓخثكْٚ ٠ُخٍس ىٌٚش

 ٚحٌطمخ٠ٌى حٌٓخثىس فٟ حٌِؿطِع .

 َعتمد المنتج السَاحٍ علً عنصرَن أساسََن هما : 

ٚ. حٌطخ٠ٍن . حٌعٔخٍٛ ح١ٌر٠ع٠ش : ٚطِٗي حٌِٚحلع حٌؿغٍحف٠ش . ؿِخي ح١ٌر٠عش حعطىحي   ح١ٌمّ . ؿفخف حٌؿ  

 فٍٍِعخٌَ ح٤ػ٠ٍش ٚحٌِعخٌَ ح١ٌر٠ع٠ش ..اٌٝ غ٠ٍ ًٌن .

 العناصر البشرَة :   

ٚطَٟ حٌِٚحٍى حٌر٠ٍٗش حٌطٟ طمىَ حٌهىِخص حٌِهطٍفش حٌطٟ طمىِٙخ حٌىٌٚش ح٠ٌٓخك٠ش ِػي ح٦لخِش ٚح٦عخٗش ٚحٌٔمي 

  .حٌعٍٔٛ حٌرٍٜٗ وعٍٔٛ ٍث٠ٟٓف٠ٙخ ٚح٦ٍٗخى ح٠ٌٓخكٟ ٚحٌطٍف٠ٟٙ.. اٌٝ غ٠ٍ ًٌن ِْ حٌهىِخص حٌطٟ ٠ىهي 

ًٌٌن فبْ ِعٍفش ١ر٠عش ٚهٛخثٙ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ طٓخعى عٍٝ اعىحى ٚطٚف٠ٍ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌطٟ ططفق 

ِع ٍغرخص ٚلىٍحص حٌٓخثك٠ْ 

 : . صعوبة التحكم فٍ المنتج السَاحٍ  5 

طعطِتى عٍتٝ حٌِمِٚتخص ح١ٌر٠ع٠تش طٔٗؤ ًٖ٘ حٌٛعٚرش ِْ أْ حٌعٔخٍٛ ح١ٌر٠ع٠ش أٚ عٚحِي حٌؿتًد حٌٓت٠خكٟ حٌطتٟ 

٨ ٠ِوتتْ حٌتتطكوَ ف٠ٙتتخ أٚ طغ٠٠ٍ٘تتخ ٤ْ الله أٚؿتتى٘خ فتتٟ ىٌٚتتش ِع٠ٔتتش ٌتتًٌن فبٔٙتتخ ٨ طهٟتتع ٌتتطكوَ حٌرٗتتٍ ٌٚوتتْ 

حٌهىِخص حٌٓت٠خك٠ش ٠ِوتْ حٌتطكوَ ف٠ٙتخ ٤ٔٙتخ طهٟتع ٌٍؿتخي حٌطه١ت١٠ حٌٓت٠خكٟ ٚلتىٍطَٙ عٍتٝ أطتخؽ حٌهتىِخص 

 .ططفق ِع ٍغرخص ٠ِٚٚي حٌٓخثقٟ ح٠ٌٓخك٠ش ٚط٠َِٛ حٌرٍحِؾ حٌِهطٍفش حٌط

 المنتج السَاحٍ سرَع التلاش6ٍ . 

حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ وهىِش طط٩ٗٝ ٠٨ِٚوْ هُٔٙخ , فخْ حٍِ٘ص ط٠ٟع حٌفٍٛش ٚط٠ٟع حٌِٔخفع حٌِطٚلعش 

ِٔٙخ , فخٌغٍفش حٌفٔىل٠ش غ٠ٍ حٌِرخعش ِػٍٙخ ِػي حٌِمعى حٌفخٍغ فٟ ح١ٌخثٍس حٌطٟ حلٍعص فٟ ِٚعى٘خ حٌِمٍٍ , 

ٚحٌعخثى حٌٟخثع ِِٔٙخ فٟ ًٌن ح٠ٌَٚ ٘ٚ ىهي ط٩ٗٝ ِع ٔفخً ُِْ حٌهىِش ٠٨ِٚوْ طع٠ٟٚٗ , حْ ًٖ٘ 

 حٌه٠ٛٛش طمطٟٟ  ِٟخعفش حٌؿٙٚى حٌط٠ٚٓم٠ش فٟ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش .
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 الطلب متذبذب وموسمٍ 7  .

                    

 

 صور تمثل الموسمَه فٍ السَاحه                                           

ح٠ٌٓخكش ٚهىِخطٙخ ٟ٘ ٔٚع ِْ حٌطؿخٍس ح٠ٌِِٓٚش ٚعٍٟش ٌطًرًد ٚطمٍد ح١ٌٍد ف٠ٙخ , ٔط٠ؿش ٌعٚحِي ٚلٜٚ 

ر٠ث٠ش هخٍؿ٠ش ٚىحه٠ٍش ِطعىىس , ًٚ٘ح ر٩ ٗن ٠ٟخعف حٌكخؿش ٌٍطه١٠١ ح٠ٌٓخكٟ ِٚٚحؿٙش ِهخ١ٍ حٌطغ٠٠ٍ , 

 ٨لطٛخىٞ ٚطغ٠ٍ حٓعخٍ حٌٍٛف ِػخي ًٌن حٌطغ٠ٍحص ح٠ٌٓخ٠ٓش حٌِفخؿثش , حٚ كخ٨ص حٌٍوٚى حٚ ح٨ٔطعخٕ ح

 ثالثا : مكونات المنتج السَاحٍ 

 َتكون من ثلاثة عناصر

 احٍ وهٍ طبَعَه ومن صنع الانسان عناصر الجذب السَ-أ

 والفوقَه البنَه التحتَه والتسهَلات والتجهَزات وهٍ الخدمات المسانده -ب

 السَاحٍ قصدول لمكان الوصهولة الس-ج

طر٠ْ ٌٔخ ِْ عٍٝ ِفَٙٚ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ حٔٗ عرخٍس عْ ٠ُِؾ حٚ ٍُِش  ِطوخٍِتش ِتْ عٔخٛتٍ غ٠تٍ ٍِِٚٓتش 

 هىِخص ٚحهٍٜ ِخى٠ش ٍِِٚٓش طٍطر١ رخٌِوخْ ح٠ٌٓخكٟ , ف٠طوْٚ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ِْ حٌِوٚٔخص ح٨ط٠ش 

ش حٌؿخًرتش ٌٍٓت٠خف , فرٍتىٔخ حٌطتٟ ٠عوٓتٙخ حٌِٚلتع حٌٓت٠خكٟ ِٚتخ ٠تٍطر١ رتٗ ِتْ ح٨ٍِٚح٠ٌٍُِت الناحَة الرمزَة1-

حٌٓتِخ٠ٚش , ٚطٟتَ حٍٟتٗ حٌٗت٠ٍفش ٍِحلتى  ص٩حٌعٍحق ِػ٩ ٘ٚ رٍى حٌكٟخٍحص ح٨ٔٓخ٠ٔش حٌمى٠ِش , ِٚٙر١ حٌٍٓ

ح٘ي حٌر٠ص ح١٨ٙخٍ ٚوي ًٌن ٠عوّ حٌم٠ِتش ح٠ٌٍُِتش ٌٍعتٍحق ِكت١ حعؿتخد ٚؿتًد حٌٓتٚحف ِتْ رٍتىحْ ح٨ٔر٠خءٚ

 حٌعخٌَ وخفش 
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 ٚحٌطٟ طٍطر١ رٍٚعش حٌِوخْ حٚحٌِٚلع ح٠ٌٓخكٟ ٔفٓٗ  الملموسةالناحَة المادَة -  2

فٍوي ١ِٔمش ٠ٚؿى ٠ُِؾ ف٠ٍتى ٠ِِتُ ِتْ حٌعٔخٛتٍ ح١ٌر٠ع٠تش ٚحٌؿِتخي ح١ٌر٠عتٟ , حٌِٔتخم, حٌطٟتخ٠ٍّ, حٌِتخء ٚ 

 حٌن .-----, ح١٨عِش ٚحٌٍِٗٚرخص حٌِّٗ , , حٌػٍٚؽ , ٚٓخثي حٌط٠ٍٓش ٚحٌطٍف٠ٗ 

ػ٠ٍ ِْ حٌِهط٠ْٛ حْ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ رِػخرش هىِش ٚ ً٘ح حٌِوتْٚ ٘تٚ ح٨ٓتخّ : ٠عطمى حٌو الناحَة الخدمَة -3

 حً ٠طوْٚ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ِْ :

حٌتن( , ----هىِخص ٍث٠ٓ٠ش : ٚطَٟ هىِخص حٌٔفي , ٚعٚحِي حٌؿًد ) ِٔطُ٘خص , كتىحثق , ِعتخٌَ كٟتخ٠ٍش  -ح

حٌطِت٠ْٚ ِػتي ح١ٌِتخعَ , حٌِمتخٟ٘ ,  حٌتن ( ٚهتىِخص----هىِخص ح٠٨ٚحء )فٔخىق , ٗخ٠ٌٙخص , ِه٠ِخص ٚ ُٔي  -

 حٌن .------ح٨ٌِٚص 

هىِخص حٟخف٠ش هخٛش ِػي : هىِخص حٌطخ٠ِْ ٚ حٌط٠ٚٓق , ٚوت٩ء حٌٓت٠خكش , ِٔظِتٚ حٌتٍك٩ص حٌٓت٠خك٠ش  –د 

 حٌن . -----١ِخٍحص ٚحٌِٚحٟٔء , ِك٩ص حٌٍٛحفش ٚحٌطك٠ٚي حٌِخٌٟ ,’ , حٌٍِحوُ ح٠ٌٓخك٠ش 

ٌعخِتتش حٌطتتٟ طمتتىِٙخ حٌِٔظِتتخص حٌكو٠ِٚتتش ٚح٨ل٠ِ٠ٍتتش , ٍِحوتتُ حٌِعٍِٚتتخص هتتىِخص عخِتتش ِػتتي حٌهتتىِخص ح -ؽ

ٚح٨ٔط٠ٍٔتتص , ح١ٌِتتخٍحص ٚحٌِتتٚحٟٔء حٌكو٠ِٚتتش ٚ هتتىِخص حٌوِتتخٍن , حٌٍِحوتتُ حٌٛتتك٠ش , حٌٗتت١ٍش حٌٓتت٠خك٠ش , 

 ٍِحوُ حٌكىٚى . 

 مستوَات المنتج السَاحٍ  -رابعا 

حٌٗت حٌَِٙ ِْ ٚؿٙش حٌٔظٍ حٌط٠ٚٓم٠ش ٘ٚ و٠ف ٠ٔظٍ حٌُرتخثْ ٌِٔتطؾ حٌهىِتش حٌٓت٠خك٠ش ، ٚ ٘تًح ِتخ ٠عرتٍ عٔتٗ  

 رفوٍس حٌِٓط٠ٚخص حٌِهطٍفش ٨ىٍحن حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش  

ِْ ٚؿٙش حٌٔظٍ حٌط٠ٚٓم٠ش ، فخٌِٓٚق ٠ٔرغٟ اْ ٠ٔظٍ ٌٍِٔطؾ حٌٓت٠خكٟ  وكتي ٚ عت٩ؽ ٌِٗتو٩ص ٚ حكط٠خؿتخص 

٩ء ، ٚ وؤىحس ِٓخعىس فٟ طكم٠ق أ٘ىحف حٌِٔٗؤس ح٠ٌٓخك٠ش   ٚ ع٠ٍتٗ فخ٠ٍ١ٌمتش حٌِػٍتٝ ٌٍٔظتٍ اٌتٝ حٌُرخثْ ٚ حٌعِ

? ، فخٌُرتخثْ ٨ ٠ٗتطٍْٚ حٌهتىِخص  What Customer wantحٌِٔطؾ عتْ ٠ٍ١تق ِتخ حٌتًٞ ٠ٍ٠تىٖ حٌعِت٩ء 

ٓت٠خك٠ش حٌطتٟ طمتىَ حح٠ٌٓخك٠ش ٌتًحطٙخ ، ٚ أِتخ ٠ركػتْٚ عتْ كخؿتخطَٙ ٚ ٍغرتخطَٙ ف٠ٙتخ . ِٚتخ ٠ٓتٙي ٌٍِإٓٓتخص حٌ

تتٗ ِتتٍْ ٠ِٚوتتْ حؿتتٍحء حٌطعتتى٩٠ص ٚحٌطغ٠تتٍحص ع٠ٍتتٗ ٚفتتق   ٔ حٌهىِتتش حْ و٠ٔٚٔتتش حٌِٔتتطؾ حٌٓتت٠خكٟ ِخثعتتش رِعٔتتٝ أ

ٍغرخص حٌُرخثْ ٚكخؿخطَٙ , ٚ حٌِإٓٓخص ح٠ٌٓخك٠ش طمتىَ هتىِخطٙخ ٌِؿتخ٠ِع ًحص هٛٚٛت٠ش  ِتْ حٌُرتخثْ  , ٚ 

 ؾ ٟ٘ :طكىى ص ح٨ىر٠خص حٌط٠ٚٓم٠ش حٌمى٠ِش ػ٩ػش ِٓط٠ٚخص ٌٍِٔ

 

 



47 
 

 . Core productالمنتج الجوهرٌ  -1

 . Augmented productالمنتج المساند  -2

 Expected productالمنتج المتوقع . -3

ٌٍِٓتتط٠ٚخص حٌػ٩ػتتش ح٤ٓخٓتت٠ش ِٓتتط٠٠ْٚ آهتت٠ٍْ ٌططٚحفتتق حٌفوتتٍس ِتتع حٍطفتتخع ٚعتتٟ حٌُرتتخثْ ٚحٍطفتتخع   طخٚأٟتتخف

ِٓطٜٚ ط١ٍعخطَٙ ٚطٚلعخطَٙ فٟ ؿتٚىس حٌِٔطؿتخص حٌطتٟ طٍرتٟ كخؿتخطَٙ ٍٚغرتخطَٙ حٌِطعتىىس ٚحٌِطؿتىىس ,٠ٟٚٚتق 

وْ ٚحٌغتًحء ٚحٌِٗتٍٚرخص حٌفوٍس فٟ ِػخي عْ حٌِٔطؾ حٌفٔىلٟ , حًٌٞ ٠كطٚٞ  عٍٝ عتىى ِتْ حٌعٔخٛتٍ ِػتي حٌٓت

 حٌن .---------ٚحٌطٍف٠ٗ ٚ حٌٛكش ، ِك٩ص، هىِش طؤؿ٠ٍ ح٠ٌٓخٍحص 

ِػتتتي  حٌِٔتتتخفع ح٤ٓخٓتتت٠ش حٌطتتتٟ ٠كطخؿٙتتتخ حٌُرتتتْٚ حٚ  ٠حٌفٔتتتىلٟ  حٌؿتتتٍٚ٘ٞ حٌِٔتتتطؾ  COREفخٌِٓتتتطٜٚ ح٨ٚي  

 HOTEL : REST / SLEEPحٌٍحكش )  \حٌع٠ِي ِْ ٍٗحءٖ حٌهىِش ٟٚ٘ حٌَٔٚ 

حٌِٔتتطؾ ح٤ٓخٓتتٟ ، ٠ِٚػتتي حٌٛتتفخص حٌٚظ٠ف٠تتش حٌِٓتتخٔىس  BASICحِتتخ حٌِٓتتطٜٚ حٌػتتخٟٔ حٌِٓتتخٔى ٚٓتتِخٖ وتتٚطٍٍ  

 ،كِخَ ... ( ( ٚ٘ٚ حٌِٓطٜٚ حًٌٞ ٠ىٍوٗ حٌُرْٚ فع٩ فٟ حٌهىِش  BEDٌؿٍٚ٘ حٌهىِش )حٌغٍفش ؛ 

ٛش ٚطم١ٍٍٍٚٗٗ فٟ ٍٗحء حٌِٓطٜٚ حٌػخٌع ٠ِٚػي ِخ٠طٚلعٗ ِْ حٌهىِش ٚفمخ ٌطؿخٍرٗ حٌٓخرمش حِٚىٍوخطٗ حٌهخ

 حٌن(-----حٌهىِش فِػ٩  ) غٍفش ٔظ٠فش ٚور٠ٍس ِٚٔٗفش، ِٚلع  أوػٍ ٘ىٚءح 

حٌِٓطٜٚ حٌٍحرع ف٠طِػي  "ِخ رعى حٌطٚلعخص ٟٚ٘ هٛخثٙ ِٟخفش ٌٍط٠٠ُِ ٚعٍٝ ٓر٠ي حٌِػخي ٨حٌكٍٛ 

-حٌٍحثكش ٚحٌع١ٍٚ حٌِهٍؿخص , \حٌِعمِخص ٔٚرخص  هىِش حٌغٍف،ح٠ٌِٓٚمٝ ،حؿٍحءحص حٌطكمق ِْ حٌِىه٩ص 

 حٌن (-----

ٚحٌِٓطٜٚ حٌهخِّ ٘ٚ حٌٍِطمد ٚحٌِكطِي ِْ حٌهٛخثٙ حٌِٟخفش ٌٍهىِش ِٚخ رعى حٌِطٚلع , ٠ٚطِػي 

 ربِوخٔخص حٌط١ٍٚحٌِٓطمرٍٟ حٌِكطِي ٌٍط٠٠ُِ ل٠خٓخ حٌٝ حٌفٔخىق حٌِٔخفٓش ح٨هٍٜ . 

 ِْ عٍٝ فوٍس حٌِٓط٠ٚخص حٌهِٓش ٌٍِٔطؾ , ٠طر٠ْ حْ ؿ٠ِع حٌفٔخىق ٟ٘

عٍٝ كى ٓٚحء  طمىَ حٌِٔخفع حٌؿ٠ٍ٘ٚش ٚح٨ٓخ٠ٓش فٟ حٌِٔطؾ حٌفٔىلٟ ٚ حٌطِخ٠ُ ٠رىأ عٔتىِخ طرتىأ ططكتٍن ٛتعٚىح 

 -حٌٝ حٌِٓطٜٚ حٌهخِّ . فوٍس ِٓط٠ٚخص ِٔطؾ حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش ططِػي رؿخٔر٠ْ :

كمتق حٌٍٟتخ ٚ حٌٓتعخىس ٠طِػي فٟ حٔعوخٓخطٙخ عٍٝ حٌِىهي حًٌٞ ططرٔخٖ اىحٍس حٌط٠ٚٓق فٟ حٌِٔٗؤس  رِخ ٠ -الأول :

ٌٍُرْٚ حًٌٞ ٠طكىى عٔىِخ ٠مخٍْ حٌُرْٚ ر٠ْ ِخ٠ىٍوٗ عٔىِخ ٠ؿٍد هىِش حٌفٔتىق ٚرت٠ْ طٚلعخطتٗ عتْ حٌهىِتش , 

فعٔىِخ طوْٚ حٌهىِش حٌفع٠ٍش حىٔٝ ِِخ وتخْ ٠طٚلعتٗ ف٠وتْٚ كوِتٗ عتىَ حٌٍٟتخ ٚحٌعوتّ ٛتك٠ق .ٚعٔتىِخ طتٚفٍ 

فٟ حٌهىِش فطظفٍ رٓعخىس حٌُرتْٚ ٍٚرِتخ رت٨ٚءٖ فتٟ حٌِٓتطٜٚ حٌِٔٗخس ح٠ٌٓخك٠ش حٌِٓطٜٚ حٌٍحرع ِخرعى حٌِطٚلع 
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حٌهخِّ , ٚ٘ٚ غخ٠طٙخ فٟ حىحِش ع٩لطٙخ حٌىحثِش رُرخثٔٙتخ ٚكفخظٙتخ عٍتٝ كٛتطٙخ حٌٓتٚل٠ش ٚٛتٍٚطٙخ حٌِط٠ِتُس 

 ل٠خٓخ رِٔخف٠ٓٙخ فٟ حٌٓٚق ح٠ٌٓخكٟ . 

(( وٓت٩ف Qualityأٚ حٌٔٚع٠تش ٠طِػي ربرٍحُ رعى ك٠ٚٞ فٟ ط٠ٚٓق حٌهىِخص طٔخفٟٓ ٘تٚ )) حٌؿتٚىس  -الثانٍ :

ٚحٌطتٟ ططكمتق  Customer valueطٔخفٟٓ ه٠١ٍ ٠كمتق ح٠ٌِتُس حٌطٔخفٓت٠ش حٌِٓتطىحِش ٚ حٌٍلتٟ رم٠ِتش حٌُرتْٚ 

عٔتتىِخ ٠تتىٍن حٌُرتتْٚ حْ ِخ٠ٓتتطٍِٗ ِتتْ ِٔتتخفع و٠ٍتتش ِتتْ حٌهىِتتش ٠فتتٚق حٌطوتتخ٠ٌف حٌو٠ٍتتش حٌطتتٟ طكٍِٙتتخ فتتٟ طٍر٠تتش 

 كخؿخطٗ ٍٚغرخطٗ.
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 ٠ِٚوْ ٚٛف ح٠ٌُِؾ ٚفمخ حٌٝ حٍرعش حرعخى حٓخ٠ٓش :

حٌِٔطؿخص , ح٨طٓخع ٠ٗ٠ٍ حٌٝ عىى حٌه١ٚ١, ٚح١ٌٚي حٌٝ حؿِخٌٟ عىىحٌهىِخص حٌطٟ ططوْٚ ِٔٙخ ه١ٚ١ 

ٚحٌعِق ٠ٗ٠ٍ حٌٝ حٌطٗو٠ٍش حٌطٟ ٠طوْٚ ِٔٙخ ه١ حٌهىِش حٌٚحكى ٚ ح٨طٓخق ٘ٚ حٌرعى حٌٍٟٚٞ حًٌٞ ٠ٔرغٟ حْ 

 ٠عرٍ عْ حٌطٍحر١ ٚح٨ٔٓؿخَ ر٠ْ ه١ٚ١ حٌِٔطؿخص وخفش فٟ ٠ُِؾ حٌِٔطؾ .

٘ٚ حٌِكٍٚ ٠ُِٚؿٗ حٌِطوخِي ٓش  ٍٍِِٚ غ٠ٍٜ هٚحٓش ٍٍِِٚ ٠ؾ ٌعٔخُِٛحْ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ وِخ عٍفٔخ 

ح٨ٓخٟٓ حًٌٞ ططِكٍٚ كٌٚٗ ٚف٠ٗ حٌٔٗخ١خص ٚحٌؿٙٚى وخفش , ف٨ٍٚ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ رعٔخٍٖٛ حٌٍِِٚٓش ٚغ٠ٍ 

د ١ٍططحٌٍِِٚٓش ٍُِٖٚٚ ٚى٨٨طٗ ٌِخ وخٔص ٘ٔخن ٠ٓخكش حٚ ٠ٓخف ِك٠٠ٍْ حٚ حؿخٔد .ٚط٠ِِٛٗ ٚٛٔخعطٗ 

ْ ٌِٓطٍٙو٠ف ٚح٠ٌٓخص ٚحًٚحق حكخؿخع ٗرخ٨ِْ ِىٍحء حٌط٠ٚٓق فٟ حٌِٔٗخس ح٠ٌٓخؿ٠ش رًي حٌعٔخ٠ش حٌفخثمش

٨ٓطؿخرش ٍحٍ ٚحرخٓطٍٍِس ٌِطوح٠ٌٓخكش حش عٍٝ ظٌِكخفْ ٚحٌٝ فع٠٠ٍْ حٌِكط٠ٍِف ح٠ٌٓخح٠ي ٚطكْ ٌٚكخ٠٠ٌح

ٍحص حٌِإػٍس رٗوي ِٓطٍِ ٓٚحء عٍٝ ِٓطٜٚ حٌر٠ثش حٌىحه٠ٍش ٌٍِٔٗخس ٚلٚح٘خ حٌِإػٍس ِػي حٌطغ٠ٍحص فٟ ٌٍطغ٠٠

حٌٍِٚى٠ْ , حٚحٌٚوخ٨ص ح٠ٌٓخك٠ش , ٚحٌعخ٠ٍِْ فٟ حٌِٔٗخس ح٠ٌٓخك٠ش , حٚعٍٝ كخؿخص حٌُرخثْ ٍٚغرخطَٙ ,حٚ

ِٓطٜٚ حٌر٠ثش حٌهخٍؿ٠ش ٚلٚح٘خ حٌِإػٍس ِػي حٌطغ٠ٍحص حٌى٠ِغٍحف٠ش , ح٠ٌٓخ٠ٓش ,ح٨لطٛخى٠ش ,ح٨ؿطِخع٠ش 

ص , ٓخ٠ٌٓخص ,حط٠ؿ٠خٍح٨ٓطع ح٨٘ىحف ,حك٠ْ ٓطؿخرش ِٔخٓرش ٠ِٚٔرغٟ حْ طوْٚ ح٨ٌن ٚحٌطؤٌٚٚؿ٠ش ... ح

٨ل٠ِ٠ٍش ٚحٌِك٠ٍش ٚق حٌٓحلعش فٟ ٌِٚطٚحٌفع٠ٍش ىحص حٌِٓطؿحِع د ٠طٔخٓح٠ٌٓخك٠ش ٚرِخ ِؾ ٍحٌرح٨ؿٍحءحص ٚح

فٟ حٌُِْ حٌِٔخٓد ف٠ٙخ د غٌٍطٟ ٠ص حِخىٌهٚح حٌرٍحِؾ ح٠ٌٓخك٠ٗء رخلطٔخَٚ حٌٓخثق ٠مع ك٠، ٌعخ٠ٌِش ٚح

ِِخ ٠كمق ٍٟخٖ ٚحٓعخىٖ ٠ٚطوٍَ رخِٓٗ رِٟٚٚع٠ش ٚؿخًر٠ش فعٗ ٚحٌِوخْ حٌٛك٠ق ٚحٌٓعٍ حًٌٞ ٠ٍغد رى

ط٠ٚٓم٠ش عخ٠ٌش حٌِٓطٜٚ طٚىٞ حٌٝ ٠ُخىس حٌم٠ِش حٌِٟخفش ٌٍِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ر٠ُِؿٗ حٌِطوخِي عخَ رعى عخَ , 

 رش حٚ حٌهرٍس حٌِطٍحوِش ِْ ٚلص ِغخىٍس حٌٓخثق ١ٚٔٗ حٌٝ ٚلص عٚىطٗ ح٠ٌٗ .فخ٠ٌُِؾ حٌِطوخِي ٠غ١ٟ حٌطؿٍ

فِػ٩ ٌطفع٠ي عٚحِي حٌؿًد ٌؿعي حٌٓخثق ٠هطخٍ حػخٍ رخري فٟ حٌعٍحق ٠ٚفٍٟٙخ عٍٝ غ٠ٍ٘خ ِْ حٌِٔخ١ق  

٠ف حٌطٟ ح٠ٌٓخك٠ش ٠١٠ٚي ِىس حلخِطٗ ف٠ٙخ ٠ٚمٚٞ ِْ حعطمخىٖ رخْ ٠ُخٍطٗ كممص ِٔخفع ٚل٠ِش ٌٗ حوػٍ ِْ حٌطوخٌ

طكٍِٙخ ٓٚحء وخٔص وٍف ِخى٠ش حٚؿٙٚى ٚٚلص رًٌٗ ٌٍٚٛٚي حٌٝ حٌِٚلع ح٨ػٍٞ حٌِعٍٚف حػخٍ رخري , ٠ٔرغٟ 

عٍٝ ح٠ٌٌِْٚٚٓ فٟ ٠٘ثش حػخٍ رخري طٚف٠ٍ ٠ُِؾ ِطوخِي ِْ حٌعٔخٍٛ حٌِخى٠ش ٚغ٠ٍ حٌِخى٠ش ٚح٠ٌٍُِش فٟ ً٘ح 

ٚعِق ٚٓعش ٚحطٓخق ه١ حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش   حٌِٚلع ح٠ٌٓخكٟ ح٨ػٍٞ فٟ رٍى حٌكٟخٍحص حٌعٍحق ٌطع٠ُُ ١ٚي

 ِٔٙخ عٍٝ ٓر٠ي حٌِػخي ٨حٌكٍٛ :

ط٠ٙٓي ٚٛٚي ح٠ٌٓخف حٌٝ حٌعٍحق , ٚحٌط٠ٍٚؾ حٌفعخي ٌٍِٚلع فٟ ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ ٚح١ٌِخٍحص حٌى٠ٌٚش ,  -1

 ٚطٚف٠ٍ ٗروش ِٚح٩ٛص ِط١ٍٚس ٌٍٚٛٚي حٌٝ حٌِٚلع ر٠ٍٓ ٚحِْ ٍٚٓعش ٚرخلي حٌطوخ٠ٌف 
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٠ىس طمىَ حٌهىِش ح٠ٌٍٓعش ٌٍٓخثق ٚرِهطٍف حٔٚحع ح١ٌعخَ ٚرخٌطٍو٠ُ عٍٝ ح٨و٩ص حٌعٍحل٠ش طٚف٠ٍ ١ِخعَ ؿ -2

 حٌِعٍٚفش 

ح٨عطٔخء رهىِخص حٌٔظخفش ٚحٌٔظخَ ٚحٌِظٍٙ فٟ ِىحهي حٌِٚلع ٚىحهٍٗ , ِع طٚف٠ٍ حٌٍِحفق حٌهى٠ِش حٌعخِش  -3

 ٚىٍٚحص ح٠ٌِخٖ ٚحٌِظ٩ص ٚحٌِمخعى حٌِٔخٓرش 

 ٟ ِْ حٌٍِٗى٠٠ْ ح٠ٌٓخك٠٠ْ حٌِطه٠ْٛٛ ٚحٌِىٍر٠ْ ٚرٍغخص ِطعىىس  طٚف٠ٍ حٌعىى حٌوخف -4 

 حلخِش حٌٍِٙؿخٔخص ٚحٌرٍحِؾ ٚحٌفعخ٠ٌخص ح٠ٌٓخك٠ش فٟ حٌِٚلع ٌطٍغ٠د حٌٓخثق رخ٨لخثِش ١٨ٚي فطٍس ِِؤش  -5

 طٚف٠ٍ ى٨٨ص ٨ٚفطخص حٍٗخى٠ش عٔى حٌِىحهي ٚفٟ حٍٚلش حٌِٚلع عٍٝ حْ طوْٚ ٚحٟكش ٚرٍغخص ِطعىىس  -6

حٛىحٍ حٌٍٔٗحص ٚح١ٌِرٚعخص حٌطٟ ططِْٟ حٌِعٍِٚخص حٌطخ٠ٍه٠ش حٌىل٠مش ٚحٌِٚػمش عْ حٌِٚلع ٚطٚف٠ٍ٘خ  -7

 ٌوي ٓخثق ٚرىْٚ ػِْ 

 طٚف٠ٍ حٌهىِخص ح٠ِٔ٨ش ٚح١ٌٍٗش ح٠ٌٓخك٠ش ٚرِخ ٠عوّ حٌٚعٟ ح٠ٌٓخكٟ فٟ حٌِٚلع . -8

ِطوخٍِش عْ ِٚحلف ِٚٗخعٍ ٚحفوخٍ حؿٍحء ِٓٚكخص ٚحٓطر٠خٔخص ى٠ٍٚش ِٔطظِش ٌرٔخء لخعىس ر٠خٔخص -9

حٌُحث٠ٍْ ٚحٌٓٚحف عْ حٌِٚلع ٌِعٍفش حٌٍٛٚس ح٠ًٌٔ٘ش حٌٍِِٓٚش ٌى٠َٙ لري ح٠ٌُخٍس ٚرعى ح٠ٌُخٍس , ًٌٚن 

٠ٓخعى ِطهًٞ حٌمٍحٍ ٌط٩فٟ ِٚح١ْ حٌٟعف ٚطع٠ُُ ِٚح١ْ حٌمٚس ٚرِخ ٠ٓخَ٘ فٟ ط٠ٍٓن ٍٛٚس حٌرٍى 

  ف ٠ٍكد رُٚحٍٖ  ِْ حٔكخء حٌِعٍِٚس وخفش.و١ِْٚ ٌٍكٟخٍحص حٌمى٠ِش , وِخ حٔٗ رٍى ٠ِٟخ
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حٌٍِكٍش ٚحٍىس, ًٌٌن حٌوػ٠ٍ ِْ حٌٍٗوخص طركع عْ فخكطِخ٠ٌش ِعٍفش حٌِٔخف٠ْٓ فٟ ًٖ٘ 

 رىحثي أوػٍ أِخٔخ ٚ أٍٓع ٚ حٍهٙ ٨هطرخٍ حٌٓٚق حٌطم٠ٍىٞ   .

 Commercialization    -ح٨طؿخٍ     -5

ٟ٘ حٌٍِكٍش حٌٔٙخث٠ش فٟ ع٠ٍِش ط٠ٚ١ٍ حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى ، ٚحٌمٍحٍحص حٌط٠ٚٓم٠ش ح١ٌٍِٚرش : حهط٠خٍ حٌٚلص  

ٔخف٠ْٓ ,حٌع٩ِش حٌطؿخ٠ٍش ٌٍِٔطؾ طو٠ٍف ِْ ٠مَٚ  رِِٙش اىحٍطٗ  ١ٍد حٌِٚحى ٚ أؿُٙس حٌِٔخٓد ِٚفخؿؤس حٌِ

حٌِٔطؾ ٧ٌؿخرش عٍٝ ٔمخ١ حٌط٠ُٚع ، ٠ىٍد ؿِخعش حٌِر٠عخص ، ٠عٍْ حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى  رٔخ٠شح٦ٔطخؽ ، ِٚؿٚىحص ٚ 

 اٌٝ حٌُرخثْ ٚحٌع٩ِء ......حٌن.

ْ  حٌِىس ِْ لٍحٍ حٌِطخؿٍس ح٤ٌٟٚ اٌٝ طمى٠ َ حٌِٔطؾ حٌفع٠ٍش ططفؤٚص ٚ ٠طٍأٚف ِْ رٟعش أٓخر٠ع ٌٍِٔطؿخص ا

حٌر١٠ٓش حٌطٟ طٓطعِي ح٤ؿُٙس حٌكخ٠ٌش اٌٝ ٓٔٚحص عىس ٌٍِٔطؿخص حٌطم٠ٔش حٌطٟ طط١ٍد حٌط٠ٔٛع كٓد ح١ٌٍد ٚ 

 حٌطوٍفش حٌو٠ٍش ِْ ط٠ٚ١ٍ.

عٍٝ حٌٍغَ ِِخ ٌٍوٍفش حٌعخ٠ٌش ٌٍط٠ٚ١ٍ ٚ حهطرخٍ حٌِٔطؿخص حٌؿى٠ىس ، ٘ٔخن ٔٓرش ور٠ٍس فٟ فٗي طمى٠َ     

 -:ِٔطؿخص ؿى٠ىس ٌعىى ِْ ح٤ٓرخد ٟ٘

    
 ع٠ٚد ٍِطر١ش رؤىحء حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى ٚ هٛخثٛٙخ ح٤هٍٜ . -ح

                                                                                               حٓش ىٚحفع ٚ عخىحص حٌٍٗحء رٗويىٍعىَ وفخ٠ش حٌطك٠ٍي حٌٓٚلٟ وخٌِرخٌغش فٟ طمى٠ٍ حٌِر٠عخص ٚ عىَ      - أ

 ٠ى ، حٌكوَ حٌهخ١ت عٍٝ حكط٠خؿخص ح٤ٓٚحق حٌِٓطٙىفش .ؿ

 عىَ وفخ٠ش ٚ فعخ٠ٌش ح١ٗٔ٤ش حٌط٠ٚٓم٠ش حٌٍِطر١ش رخٌٍٓعش حٌؿى٠ىس . -ؽ

 وٍفش حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى عْ وٍفش ِػ٩٠طٙخ ِْ حٌِٔطؿخص .حٍطفخع  -ء

 ٓٚء طمى٠ٍ ٍىٚى فعي حٌِٔخف٠ْٓ . -ٖ

 حهط٠خٍ حٌٚلص حٌِٔخٓد ٌطمى٠َ حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى اٌٝ ح٤ٓٚحق حٌِٓطٙىفش .عىَ  -ٚ

                                                                                                                                                                                                                           ِٗخوي ف٠ٔش ٚ أطخؿ٠ش طإىٞ اٌٝ عىَ حٌمىٍس عٍٝ أطخؽ حٌو٠ِخص ح١ٌٍِٚرش رِخ ٠إىٞ اٌٝ حٔطمخي ؿُء      -ُ

 ١ٌٍد اٌٝ حٌِٔخف٠ْٓ . ِْ

  -طٚحؿٗ حٌٔؿخف رٗوي ىٍٚٞ فٟ طمى٠َ ِٔطؿخص ؿى٠ىس طٗطٍن رخٌهٛخثٙ ح٢ط٠ش:حٌٍٗوخص حٌطٟ 

 ح٨ٓطِخع رٍٛٚس ِٓطٍِس ٚ عٔخ٠ش ٌٍُرخثْ . ح.
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 ح٨ٓطكٚحً حٌطخَ ٌٍطفو٠ٍ رخ٦ٔطخؽ ح٤فٟي ٚ حٌِكطِي ٌٍِٔطؾ . د.

 ٍإ٠ش حٌٓٚق حًٌٞ ٠ٓوْٚ ع٠ٍٗ فٟ حٌِٓطمري . ؽ.

 حٌم٠خىس حٌم٠ٚش . ء.

 رط٠ٚ١ٍ حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى .ح٨ٌطُحَ  ٖ.

 حٌٔظٍس ح٤ٓخ٠ٓش ٌف٠ٍق ط٠ٚ١ٍ حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى . ٚ.

 حٌفَٙ ٌوي فمٍس ٌع٠ٍِش ط٠ٚ١ٍ حٌِٔطؾ رٗوي ٛك٠ق . ُ.

 حٔطٗخٍ ٚطرٟٔ حٌِٔطؿخص حٌؿى٠ىس -6 

حٌِىٍحء عٔىَ٘ فٍٛش أفٟي ٌٔؿخف حٌِٔطؿخص حٌط٠ٚٓم٠ش اً ٠فِْٙٚ و٠ف ٠طعٍَ حٌِٓطٍٙوْٚ طرٟٔ حٌِٔطؿخص ، 

٠ٗطٍٞ ِٔطؿخً ؿى٠ىحً ٚ ٠ؿٍرٗ لى ٠ٛرق ِطر٠ٔخً فٟ حٌٔٙخ٠ش حٌِٓطٍٙن حًٌٞ وخْ ٓع٠ىحً فٟ طؿٍرطٗ  أٞ ٗهٙ

 ٠عؤٚى ٨ٓطعِخي حٌِٔطؾ ػخ٠ٔش.

ٚحٌطرٟٔ  ٘ٚ ع٠ٍِش عم٠ٍش أٚ ٠ًٔ٘ش ٠ٍوُ ف٠ٙخ ِْ حٌٍٚ٘ش ح٤ٌٚٝ عٍٝ ح٦رىحع ٚ ِْ ػَ ٠عِي حٌطرٟٔ حٌٔٙخثٟ ٚ 

 ٠ٛرق ِٓطع٩ًِ ٍِطُِخً رخٌِٔطٚؽ .

ْ  لرٚي حٌِٔطؿخص حٌؿى٠ىس عخىس ٨ طكىع ر٠ْ ٠ٌٍش ٟٚكخ٘خ ٚ فٟ حٌكم٠مش طٓطغٍق ٚلطخً ٩٠ٚ١ً فخ٤فٍحى     ا

ْ  حٌِٓطٍٙو٠ْ ٠وْٚٔٚ ك٠ًٍْ أٚ كطٝ هخثف٠ْ ِْ طرٟٔ حٌِٔطؿخص حٌؿى٠ىس ٚ وِخ أ

                                                -المبتكرون :-أ

َ٘ ح٤ٚحثي ح٠ًٌْ ٠ٓخٍعْٚ حٌٝ ٚ ٠طرْٔٚ حٌِٔطؾ حٌِرطوٍ فَٙ ِطٍٙفْٚ  ٥ٌفوخٍ ٚ حٌِٔطؿخص حٌؿى٠ىس ٚغخٌرخ   

ٔفّ ٤َٔٙ َ٘ ِْ ًٚٞ حٌىهٚي ح٨عٍٝ ٚح٨وػٍ ٔٗخ١خً ٠ٚعطِىْٚ عٍٝ ِعخ٠٠ٍ حٌِؿِٚعش ٚأوػٍ ػمش رخٌ

 ِطعٍِْٚ ٠ٚكٍْٛٚ عٍٝ ِعٍِٚخطَٙ ِْ حٌِٛخىٍ ٚحٌهرٍحء حٌعخ٠ٍِْ ، حٌِرطوٍْٚ ٠ُِِْٚ ِٚغخٍِْٚ .

 

 حٌِطرْٔٚ ِروٍحً )ح٤ٚحثي ( -د 

َ٘ حِطىحى ٌٍفثش ح٤ٌٚٝ ٌٚؤَٙ أوػٍ كًٍحً ِْ حٌِٔطؿخص حٌؿى٠ىس  ، ٠ٚعطِىْٚ أوػٍ روػ٠ٍ عٍٝ حٌِعخ٠٠ٍ ٚل٠َ 

 ْٚ أوػٍ اٌٝ حٌٓوخْ حٌِك٠٠ٍْ .حٌِؿِٚعش َٚ٘ أ٠ٟخً ِٚؿٙ

 

  ح٤غٍر٠ش ِروٍحً  -ؽ

ْْ ٠ؿِعٚح ح٠ٌُِى ِْ  ًٖ٘  حٌفثش  ِطٍىىس ٚ طُْ حٌفٚحثى ٚ ِٟخٍ حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى لري حٌطرٟٔ, ٤َٔٙ ِْ حٌِكطِي أ

حٌِعٍِٚخص ٚ ٠م٠ِْٚ أٛٔخف أوػٍ ِْ حٌِطرٟٔ ح٤ٚحثي ،ف٠كطخؿْٚ اٌٝ حٌٚلص حٌوخفٟ ٌؿِع حٌِعٍِٚخص  فَٙ 

 خء ٚ ؿ٠ٍحْ ٨ ُعِخء ٍأٞ .أٛىل

 المتلكئون  -د

ِطهخًٌْٚ  ِٚطمخعْٓٚ ٨ ٠عطِىْٚ عٍٝ ِعخ٠٠ٍ ِؿِٚعش حٓطم٩ٌَٙ ِطؤٛي عٍٝ حٌطم٠ٍى ، ٘وًح ٠إػٍ  

حٌِخٟٟ عٍٝ لٍحٍحطَٙ رٗىس .ٚطفخعٍَٙ ٟع٠ف ِع حٌهىِخص حٌؿى٠ىس ٍرِخ ٌٟعف ِٚحٍىَ٘ ٠ٚٔرغٟ عىَ 

 حِ٘خٌَٙ ٚحِٔخ حٌطٚؿٗ ٌَٙ ررٍحِؾ ط٠ٚٓم٠ش ٌطك٠ٍَٚٙ طى٠ٍؿ٠خً حٌٝ ِٚح٠٠ٌْ .
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 َا : تحسَن المنتج السَاحٍ الحالٍ ثان

٠ٚطَ ًٌن رخٟخفش رعٝ حٌهٛخثٙ ٚحٌُِح٠خ ٚحٌِٔخفع حٌط٠ٚٓم٠ش ٌٍِٔطؿخص حٌكخ٠ٌش ٚحٌمخثِش رٙىف حع١خء 

ٍٛٚس ٠ًٔ٘ش ؿى٠ىس ٌىٜ حٌٓخثق ٚؿًد حٔطرخ٘ٗ ٚحلٔخعٗ رٍٗحء حٌِٔطؾ حٌؿى٠ى ٚح٨ٔظِخَ ٌرٍحِؿٗ ح٠ٌٓخك٠ش , 

عٍٝ حٌُرخثْ حٌكخ٠٠ٌْ ٚحٌكى ِْ حٌِٔخفٓش ِْ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش  ِْٚ ح٘ىحف حٌطك٠ْٓ ح٠ٟخ حٌِكخفظش

ح٨هٍٜ . ًٖٚ٘ ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠ش فٟ ط٠ٚ١ٍ حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش ٟ٘ حوػٍ ٠ٗٚعخ ِْ ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠ش ح٨ٌٚٝ حرطوخٍ 

 ِٔطؿخص ؿى٠ىس ٌٛعٚرش ح٨ه٠ٍس . 

ص حٌكخ٠ٌش ٠ٌّ رخٌعِي حٌٓٙي فٟ ِْ حٌعٍٝ حع٩ٖ ٠طر٠ْ ٌٔخ حْ ع٠ٍِش حرطوخٍ هىِخص ؿى٠ىس ٚط٠ٚ١ٍ حٌهىِخ

حٌرٍىحْ حٌٔخ٠ِش ٚهٛٚٛخ حًح حىٍؤخ حٌفؿٚس حٌور٠ٍس ر٠ٔٙخ ٚر٠ْ حٌرٍىحْ حٌعخ٠ٌش حٌط١ٍٚ حٌِٔخفٓش ٌٙخ فٟ ِؿخي 

  ح٠ٌٓخكش , ٚعِِٚخ ٠ِوْ حٌمٚي حْ ٔؿخف حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش ٠طخػٍ 

 

 بعوامل متعددة اهمها :  

 

هىِش حٍٓٚد ِع٠ْ ٚٗوي هخٙ حٚ ِٓطٜٚ ؿٚىس ٍِطفع ِىٜ ط٠٠ُِ حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش : فٍوي  -1

 ٠٨طٚفٍ فٟ حٌهىِخص حٌِٔخظٍس رخٌىٚي حٌِٔخفٓش .

ش ح٠ٌٓخك٠ش :  ٠ٍغد حٌٓخثق غخٌرخ حٌِطعش ٚحٌٙىٚء فٟ طٍر٠ش كخؿخطٗ ٍٚغرخطٗ ف٠ركع عْ ١ِر٠عش حٌهى-2

 ٠ٔ٠ش حٌٌٓٙٚش ٚح٠ٌٍٓ فٟ طمى٠َ حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش ٠٨ٍٟٚٝ فٟ حٌهىِش حٌِعمىس ٚحٌٍٚط

حٍٓٚد طمى٠َ حٌهىِش : ٠ٔرغٟ حْ طمىَ حٌهىِش رخٍٓٚد ٠ٍ٠ق رِٓعش حٌىٌٚش ٚحٌِٚلع ح٠ٌٓخكٟ , ٚططفق  -1

 ِع حٌمٚحعى ٚحٌرٍٚطٚو٨ٚص حٌطٟ طٔظَ حٌعِي ح٠ٌٓخكٟ رِهطٍف ِؿخ٨طٗ 

 ٟٚٚف حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش : رِعٔٝ طٚف٠ٍ ِعٍِٚخص وخف٠ش ٌٍٓخثك٠ْ , ٚٚٓخثي ح٨طٛخي حٌكى٠ػش ٚحٌِط١ٍٚس-4

 ه٩ي فطٍس ٠ُخٍطٗ 

  حٍطفخع ِٓطٜٚ ؿٚىس حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش : -2

 ٝ ِٓطٜٚ حٌِعخ٠٠ٍ حٌى٠ٌٚش ٌٍؿٚىسفخٌهىِش ح٨فٟي طٍن حٌطٟ طٍطمٟ حٌ -6
 

     
 ح٠ٌٓخك٠ٗ ٍٛٚ طِػي ِٓطٜٚ ؿٚىس حٌهىِٗ                          
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 أسئلة الفصل الثالث

 حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش ؟ عٍف حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ؟ ٚر٠ْ ٌِخًح ططٔٚع – 1ّ

 حوِي حٌعرخٍحص ح٨ط٠ش رِخ ٠ٔخٓرٙخ ؟ -   2ّ

, ٚح٨عخٗتش , ٚحٌٔمتي ,  ---, ٚهتىِخص  ----فخٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٘ٚ ِت٠ُؾ ِتْ حٌهتىِخص )ِػتي حٌهتىِخص  -1     

 )ِػي حٌِٚلع حٌؿغٍحفٟ , ٚؿِخي ح١ٌر٠عتش , ٚحعطتىحي ح١ٌمتّ ,------حٌن ( ٚحٌعٔخٍٛ -----ٚح٨ٍٗخى ح٠ٌٓخكٟ 

حٌتتًٞ ٠ٔتتطؾ ٠ٚمتتىَ حٌهتتىِخص حٌٓتت٠خك٠ش فتتٟ رٍتتى  ----حٌتتن ( , ٚحٌعٔٛتتٍ  -----ٚٔمتتخء حٌر٠ثتتش , ٚح٨ػتتخٍ حٌٓتت٠خك٠ش 

 حٌِمٛى ح٠ٌٓخكٟ.

طط٠ِتتُ حٌهتتىِخص حٌٓتت٠خك٠ش حٌطتتٟ طٗتتوي حٌعٔٛتتٍح٨ٚي ِتتْ عٔخٛتتٍ حٌِٔتتطؾ حٌٓتت٠خكٟ رعتتىس هٛتتخثٙ  -2      

 .-------ٖ --------ء -----   ؽ  ------د    -----ط٠ُِ٘خ عْ حٌهىِخص ح٤هٍٜ ٟٚ٘ : أ

---حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش وغ٠ٍ٘خ ِْ حٌهىِخص ٌٙخ هٛخثٙ عخِش ط٠ُِ٘خ عْ حٌٍٓع حٌِخى٠تش ِٚٔٙتخ : : أ -3      

 -------ء -----ؽ     ------د    --

٠ٚٛتتف ِتت٠ُؾ حٌِٔتتطؾ  -5---د    -----: أ-فوتتٍس ِٓتتط٠ٚخص ِٔتتطؾ حٌهىِتتش حٌٓتت٠خك٠ش ططِػتتي رؿتتخٔر٠ْ : -4      

 .----------ء -----ؽ     ------د    -----٠ٌٓخكٟ ٚفمخ حٌٝ حٍرعش حرعخى حٓخ٠ٓش : أح

 ٟٚق رِػخي ِوٚٔخص حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ؟      -3ّ

 و٠ف ٠ٔظٍ حٌُرْٚ حٌٓخثق ٌٍِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ؟ حؿد رخٓطهىحَ   ٚحٌٍَٓ حٌر٠خٟٔ      -4ّ

                                                           ِتخٟ٘ حٌِعٍِٚتخص حٌطتٟ ٠ٔرغتٟ حْ ٠طٟتِٔٙخ حٌطك٠ٍتتي حٌِتٚلفٟ ؟ ٚو٠تف ٠تطَ حٓتطهىحِٙخ ٌٟٚتع ه١تتش      -5.ّ

 ٠ٚ١ٍ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ؟ٌط

 ِخٟ٘ حٓرخد فٗي طمى٠َ ِٔطؿخص ٠ٓخك٠ش ؿى٠ىس  ؟    – 6ّ

 ٔخؿق ؟ِخٟ٘ ِط١ٍرخص حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ حٌ     -7ّ
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, ىحٍ ٚحثتتي ٌٍٔٗتتٍ, عِتتخْ  1( "حٌطٓتت٠ٚق حٌٓتت٠خكٟ حٌكتتى٠ع " 2001١ِمخرٍتتش , هخٌتتى , حٌٓتتٍحرٟ , عتت٩ء ) -1

ٙ.123- 172   

 -67, ىحٍ ٚحثتي ٌٍٔٗتٍ, عِتخْ .ٙ 3ِىهي ٍٓٚوٟ " ١–( " حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ 2008عر٠ىحص, ِكِى, ) -2

88 

 , ىحٍ حٌكخِى ,عِخْ  .1(, )حٌط٠ٚٓق ِفخ٠َ٘ ِعخٍٖٛ( ١ 2003ٗف٠ق كىحى, )٠ٚٓىحْ , ٔظخَ ٚ  -3

(  حىحٍس حٌطٓت٠ٚق، حٌطك٠ٍتي، حٌطه١ت١٠، حٌٍلخرتش، 2006ح٠ٌِٛىعٟ , ِكِى ؿخَٓ ٚ ٍٗخى ِكِتى ٠ٚٓتف) – 4

 ىحٍ حٌِٔخ٘ؾ ٌٍٍٔٗ ٚحٌط٠ُٚع، عِخْ.

 

ٌهتتىِخص، ىحٍ ح٠ٌتتخٍُٚٞ حٌع٠ٍِتتش ( طٓتت٠ٚق ح2009ح١ٌتتخثٟ , ك٠ِتتى عرتتى حٌٔرتتٟ ،  ٚ رٗتت٠ٍ عرتتخّ حٌعتت٩ق) -5

 ٌٍٍٔٗ ٚحٌط٠ُٚع، عِخْ. 

 ١ِرعش ؿ٠ٍٍ, حٌٓعٚى٠ش . 3(, 2004١_ وٚطٍٍ ٠طكىع عْ حٌط٠ٚٓق , طٍؿِش ف٠ٛي عرى الله رخروٍ)4

 , حٌٓعٚى٠ش  585حٌِإٓٓش حٌعخِش ٌٍطع٠ٍَ حٌفٟٔ ٚحٌطى٠ٍد حٌِٟٙٔ , حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ , ٓفٍ – 5

 

 حٌرٍٛٞ , عرى حٌٍٟخ ٗف٠ق, ٔخ٠ف , , حٓعى وخظَ " ط٠ٚٓق حٌهىِخص حٌِخ٠ٌش " ٠٘ثش حٌطع٠ٍَ  -6.

 .2012حٌطمٟٔ , رغىحى ,.
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 :ـ مقدمه

طٔرع أ٠ِ٘ش حٌٔٗخ١ حٌط٠ٍٚؿٟ ٌٍفٔىق ِْ رعى حٌِٓخفش ٚحٌفؿٚس حٌفخٍٛش ر٠ْ حٌفٔىق ٚؿٍِٖٙٚ حٌِٓطٙىف،  

ٌٍٓٚق ح٠ٌٓخكٟ، ٚحٗطىحى كخٌش  حطٓخع حٌٓٚق ٚطرخ٠ْ كخؿخطٗ ٍٚغرخطٗ، طٔٚع ح٤ٓٚحق ٚىهٚي ح١ٌٓٚخء

حٌِٔخفٓش رخٌٓٚق ِِخ أىٜ رخٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش رٍٍٟٚس حرٍحُ حٌؿٚحٔد حٌِهطٍفش ٌٍٔٗخ١خص ح٠ٌٓخك٠ش 

ٚحٌطع٠ٍف رٙخ، ٚحٌكخؿش حٌٝ حٌكفخظ عٍٝ ِٓطٜٚ عخي ِْ حٌٚعٟ ٚحٌط١ٍٚ فٟ ك٠خس ح٨فٍحى ٚحٌؿِخعخص، 

، ٚرخٌطخٌٟ طكم٠ق ِٓطٜٚ ِٓطٙىف ِْ حٌِر٠عخص ٠ٓخعى ٚط٠ُٚىَ٘ رِعٍِٚخص كٚي حٌٍٓع ٚحٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش

فٟ حٌِٓخِ٘ش فٟ ٠ُخىس حٍرخف حٌِٔظِش. ِْٚ حؿي حٌٚٛٚي حٌٝ ح٘ىحف ً٘ح حٌفٛي ٠ٓطَ ح٨ٚ طكى٠ى ِخ٠٘ش 

حٌط٠ٍٚؾ ِٚخ ٟ٘ أ٘ىحفٗ، ػَ طكى٠ى ح٨طٛخي حٌط٠ٍٚؿٟ ٚأه٠ٍح حٌط١ٍق حٌٝ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ ٚحٌطعٍف عٍٝ 

 عٔخٍٖٛ حٌِهطٍفش.

 تعرَف التروَج واهدافه.

 تعرَف التروَج: 

٘ٚ ع٠ٍِش حطٛخي ِرخٍٗ حٚ غ٠ٍ ِرخٍٗ ِٚؿٙش حٌٝ حٌِٓطٍٙن حٌكخٌٟ حٚ حٌٍِطمد, وِخ لى ٠وْٚ ِٚؿٙخ 

حٌٝ ؿِخعخص حهٍٜ، ٚح٠ؿخى ِٔخم ٩ِثَ ٌط٠ِٔش ٚطع٠ُُ ٍِوُ حٌِإٓٓش حٚ ٘ٚ ع٠ٍِش طٚع٠ش حٌِٓطٍٙن ٚحلٔخعٗ 

ٌطٟ ِْ ٗؤٔٙخ حْ طع٠ىٖ حٌٝ كخٌطٗ ح١ٌر٠ع٠ش ٚكِخ٠طٗ ِْ حكطِخي طعٍٟٗ ٚكػٗ عٍٝ حٌكٛٚي عٍٝ حٌِٔطؿخص ح

٨ٞ ِإػٍ ٠غ٠ٍ ِْ ١ر٠عش ٍٓٚوٗ. ٠٨ٚمطٍٛ ِفَٙٚ حٌط٠ٍٚؾ حٌٗخِي عٍٝ حٌٍٓع ٚحٌهىِخص، وِخ ٘ٚ ِعٍٚف 

ٌىٜ حٌوػ٠ٍ٠ْ، ري ٠طعىٜ ًٌن ٠ٌِٗي ح٤ٗهخٙ، ٚح٨فوخٍ ٚغ٠ٍ٘خ ِْ حٌِطغ٠ٍحص ًحص حٌع٩لش. ٚطرىٚ ح٠ِ٘ش 

ط٠ٍٚؾ ؿ٠ٍش ِْ ه٩ي حٌِٛخ٠ٍف حٌط٠ٍٚؿ٠ش حٌطٟ طٔفمٙخ حٌِٔظِخص حٌِهطٍفش، ٚحٌطٟ طؤطٟ فٟ حٌٍِطرش حٌػخ٠ٔش حٌ

 رعى طوخ٠ٌف ح٨ٔطخؽ فٟ وػ٠ٍ ِْ حٌِإٓٓخص.

ٌٍِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش حٌط٠ٚٓم٠ش حٚح٨ٔطخؿ٠ش، طٙىف ِْ  طع٠ٍف٠خ٠ٚر٠ْ حٌطع٠ٍف حٌٓخرق حْ حٌط٠ٍٚؾ ٠عى ع٩ِ 

حٌِٓطٍٙو٠ْ ٚطكم٠ق حٌطفخعي ِعٙخ. فخٌط٠ٍٚؾ  حٌٓٚحفْ ٔٗخ١خص ط٠ٚٓم٠ش حٚ هى٠ِش حٌٝ ه٩ٌٗ ح٠ٛخي ِخط٠ٍى ِ

حًْ ٘ٚ حٓطٍحط٠ؿ٠ش طٙىف حٌٝ طع٠ٍف حٌِٓطٍٙو٠ْ عٍٝ حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌؿى٠ىس ٚحهرخٍَ٘ رٙخ ٚهٍق 

ِع حٌر٠ثش  ح١ٌٍد ع٠ٍٙخ، حٚ ط١٠ٗٔ ح١ٌٍد عٍٝ حٌِٔطؿخص حٌمى٠ِش، ٚحٌطٟ ؿٍٜ ط٠ٚ١ٍ٘خ حٚ طك٠ٍٚ٘خ ٌطط٩ثَ

حٌؿى٠ىس. ٚرخٌطخٌٟ فخْ حٌط٠ٍٚؾ رٗوي عخَ ٘ٚ ع٠ٍِش حطٛخي ِطعىىس ح٤ٗوخي طٙىف حٌٝ طكم٠ق حٌطىفق حٌفعخي 

 ٌٍٍٓعش عْ ٠ٍ١مٙخ ِرخٍٗس، حٚ ِْ ه٩ي حٌِٔخفً حٌط٠ٚٓم٠ش حٌِعطِىس حٌٝ ح٨ٓٚحق حٌِمٛٚىس. 
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 خصائص التروَج

 

 حٓطمخإ٘خ ِْ حٌطعخ٠ٍف حٌٓخرمش ٚوِخ ٠ؤطٟ:٘ٔخن رعٝ حٌِٓخص حٌطٟ ٠طَٓ رٙخ حٌط٠ٍٚؾ ٠ِوْ 

 حطٛخي ر٠ْ حٌِٔظِش ِٚؿِٚعش ِْ ح٤فٍحى. -1

 ٠ٙىف حٌط٠ٍٚؾ ٌطكم٠ق ػ٩ػشأ٘ىحف ٟ٘: حٌطع٠ٍف ٚح٨لٔخع ٚحٌطًو٠ٍ. -2

 لى ٠ٚؿٗ حٌط٠ٍٚؾ حٌٝ حٌِٓطٍٙن حٌٔٙخثٟ حٚ حٌِٗطٍٞ حٌٛٔخعٟ حٚ ح١ٌٓٚخء. -3

 ش ١٠ٌٍٓس حٌٓٚق.٠طوْٚ حٌط٠ٍٚؾ ِْ عٔخٍٛ ِطوخٍِش ٚهخٟع -4

 حٌط٠ٍٚؾ عِي ِه١١ )٠ٌّٚ حٍطؿخٌٟ( ٚ٘خىف )ٌٗ أ٘ىحف(. -5

 ٘ىف حٌط٠ٍٚؾ فٟ ح٤ِى ح٠ٚ١ٌي ٘ٚ طكم٠ق أٍرخف حٌِٔٗؤس.ـ 6 

 فوائد التروَج

طٍؿع فٚحثى حٌط٠ٍٚؾ حٌٝ حٔٗ ٠مىَ هىِخص حٚ ِٔخفع طٔخٓد فٟ ػ٩ػش حطؿخ٘خص ٔكٚ حٌِٓطٍٙو٠ْ 

 حٌطعٍٝ ٌٙخ رخهطٛخٍ ٚوِخ ٠ؤطٟ:ٚحٌُِٚع٠ْ ٚحٌٍٗوخص حٌِٔطؿش ٠ِوْ 

 اولا: فوائد التروَج للمستهلك:

٠عطرٍ حٌط٠ٍٚؾ ِٛىٍح أٓخ٠ٓخ ٌِعٍِٚخص حٌِٓطٍٙو٠ْ ٚرخٌطخٌٟ ٠ٓٙي ٌَٙ حٌِمخٍٔش ر٠ْ أٛٔخف حٌٍٓع  -1

 ٚحطهخً لٍحٍحص ٍٗحء أفٟي.

 حٌٍٗحء.٠عِي عٍٝ طكف٠ُ حٌِٓطٍٙو٠ْ عٍٝ ٍٓعش حطهخً لٍحٍحص حٌٍٗحء ِٚمخِٚش طٍىىَ٘ فٟ  -2

          ٠عِي عٍٝ طٚف٠ٍ حِٚحي حٌِٓطٍٙو٠ْ، ك٠ع ٠ٓطف٠ىْٚ ِْ طهف٠ٟخص حٌٓعٍ، ٚحٌع٠ٔخص حٌِؿخ٠ٔش -3    

 ٚحٌوٚرٚٔخص ٚحٌهَٛ.
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 ثانَا: فوائد التروَج للموزعَن

 

 َساهم التروَج الذٌ َقوم به المنتج والموزعون فٍ:

 ٠ُخىس ِر٠عخص ٚحٍرخف حٌُِٚع٠ْ. -1

 ىٍٚحْ حٌٍٓع ٌىٜ حٌُِٚع٠ْ.٠ُخىس ِعىي -2    

حٌر٠ع ٚهىِش حٌع٩ِء  ٠م٠ش حٌطٟ طٓخعىَ٘ عٍٝ حىحء ٚظخةط٠ُٚى حٌُِٚع٠ْ روػ٠ٍ ِْ حٌِعٍِٚخص حٌطٓٚ-3     

  رٗوي أفٟي.

 

 

 



62 
 

 ثالثا: فوائد التروَج للمنتجَن.

رىْٚ حٌط٠ٍٚؾ ٨طٓط٠١ع حٌِٔٗآص ح٨ٔطخؿ٠ش حْ طع٠ٕ ٚطٓطٍِ، فِْ ه٩ي حٌط٠ٍٚؾ ٠طَ طع٠ٍف 

حٌِٓطٍٙو٠ْ ٚطغ٠٠ٍ حطؿخ٘خطَٙ ٚهٍق ٨ٚء ٌى٠َٙ ٔكٚ ٍٓع حٌِٔٗؤس ٚطكف٠َُ٘ عٍٝ حٌم٠خَ رؤعِخي ٍِغٚرش ِػي 

 حٌٍٗحء، ِٚٚحؿٙش حٌِٔخف٠ْٓ.

 

 مَة التروَجأه

حْ عخٌَ ح٠ٌَٚ عخٌَ ِطٗخرن ح١٨ٍحف، ِطٍحِٟ حٌِٓخفخص، ٚركىٚى حٌعِي حٌط٠ٚٓمٟ، فخْ ًٌن ٠ط١ٍد 

ٟ طم٠ٍٙ ًٌن حٌطرخعى ٚحٌطىحهي ٚرِخ ٠ٓٙي ١٨ٍحف حٌع٠ٍِش حٌط٠ٚٓم٠ش رطكم٠ق ح٠ؿخى ٚظخثف ط٠ٚٓم٠ش طٓخَ٘ ف

ِخ ٠كطخؿٚٔٗ، ٓٚحء وخْ ًٌن رخٌٔٓرش ٌٍِٓطٍٙن ركٌٛٚٗ عٍٝ حٌرٟخثع ٚحٌهىِخص، حٚ رخٌٔٓرش ٌٍرخثع رط٠ٍٛفٗ 

 ٢ط٠ش:حٌرٟخثع حٌطٟ ٠طعخِي رٙخ ٚطكم٠ق حٌِٚحٍى حٌِٔخٓرش. ٚططؿٍٝ ح٠ِ٘ش حٌط٠ٍٚؾ ِْ ه٩ي حٌعٚحِي ح

حُى٠خى حٌِٓخفش ٚحٌرعى حٌؿغٍحفٟ ِخر٠ْ حٌرخثع ٚحٌِٗطٍٞ، ِِخ ٠ط١ٍد ح٠ؿخى ٚٓخثي ِٔخٓرش ٌطم٠ٍٛٙخ  -1

 ٚطكم٠ق حٌطٚحٛي حٌِٓطٍِ ِخر٠ْ ح١ٌٍف٠ْ.

طٔٚع ٠ُٚخىس ح٤فٍحى ح٠ًٌْ ٠طٛي رَٙ حٌِٔطؾ، فخٌىهٚي حٌٝ حٌٓٚق ٠٨عٟٔ ح٨طٛخي رخٌِٓطٍٙو٠ْ فم١،  -2

خٍ حٌؿٍِش ٚوًٌن رخعش حٌِفٍى، ٚأ٠ٟخ ٠هطٍف ح٤ٍِ ف٠ِخ حًح وخْ حٌٓٚق ري ٠ط١ٍد ح٨طٛخي رطؿ

 ٛٔخع٠خ حٚ طؿخ٠ٍخ.

حطٓخع كىٚى حٌٓٚق حٌؿغٍحف٠ش حٌطٟ ٠طعخِي ِعٙخ حٌِٔطؾ، حٟخف ِٗوٍش ؿى٠ىس ٌٗ ططِػي ركخٌش حٌِٔخفٓش  -3

حؿٙش ه١١ حٌطٟ ٠ٚحؿٙٙخ ِْ لري حٌِٔطؿ٠ْ ح٢ه٠ٍْ، ًٌٌن رٍُص أ٠ِ٘ش حٌط٠ٍٚؾ ٚحٌكخؿش ٌٗ ٌِٚ

 ٚرٍحِؾ حٌؿٙخص حٌِٔخفٓش.

ثٟ، ك٠ع ٩٠كظ فٟ رعٝ حٌكخ٨ص حْ ٍ فٟ حطهخً حٌِٓطٍٙن ٌمٍحٍٖ حٌٍٗح٠وْٚ ٌٍط٠ٍٚؾ أػٍ ور٠ -4

حٌِٓطٍٙن ٠ىهي حٌٓٚق رٙىف ٍٗحء ٟٗء ِخ، ٌٚوْ ٔط٠ؿش ٌطؤػ٠ٍ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ حٌِهطٍفش، 

 ٌٗ فٟ رىح٠ش ع٠ٍِش حٌط٠ٚٓق.٠هٍؽ ٚ٘ٚ ِٗطٍٞ ٌٟٗء آهٍ ِهطٍف حٌٝ كى ِخ عِخ ه١١ 

 

 اهداف التروَج

 أولا: الأهداف العامة للتروَج

لى ٠وْٚ حٌٙىف ِْ ٌٍط٠ٍٚؾ رخٌٔٓرش ٌٍِٔظِخص حٌِهطٍفش ٘ٚ ِىٜ ِٓخِ٘طٗ فٟ ٠ُخىس حٌِر٠عخص 

ٚطًو٠ٍَ٘ رٙخ ِْ  Inform Persuadeرخٌِٔطؿخص  ٚحلٔخعَٙٚح٨ٍرخف، ًٌٌن فٙٚ ٠ٓطهىَ فٟ طع٠ٍف حٌع٩ِء

 أٞ حْ حٌٙىف حٌعخَ ٌٍط٠ٍٚؾ ٠طِػي فٟ: Remindٚلص ٢هٍ 
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 التعرَف بالمنتج. -1

فمى ٠ٙىف حٌط٠ٍٚؾ حٌٝ ط٠ُٚى حٌُرخثْ ررعٝ حٌِعٍِٚخص عْ حٌهىِخص حٌِمىِش ٌَٙ ِْ لري حٌِٔظِخص 

ٚغ٠ٍ٘خ ِْ  حٌطٟ طعِي فٟ ِؿخي ح٠ٌٓخكٟ ٚحٓعخٍ٘خ ٚو٠ف٠ش حٌطعخِي ِعٙخ ٚحٌٚٛٚي ح٠ٌٙخ ُِٚح٠خ٘خ

 حٌِعٍِٚخص حٌطٟ ٠ِوْ ٌٍُرْٚ حْ ٠ٓطف٠ى ِٔٙخ فٟ حطهخً لٍحٍٖ حٌٍٗحثٟ. 

 الاقناع. -2

ٍرِخ ٠ٙىف حٌط٠ٍٚؾ حٌٝ حلٔخع حٌُرْٚ حٚ حٌٓخثق ٌطؿٍرش ٠ُخٍس ِع٠ٔش ٌكى حٌِٚحلع ح٠ٌٓخك٠ش حٚ حٌطعخِي 

ٝ  ع٠ٍِش ح٨لٔخع. ٠ٚطٟق ِع حكىٜ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌعخٍِش فٟ ٔفّ حٌِؿخي حٚ غ٠ٍ٘خ، ِِخ ١ٔ٠ٚٞ عٍ

ًٌن ِْ ه٩ي طمى٠َ ح٨غٍحءحص ٌٍُرْٚ ٚطكف٠ُٖ رخٌطؿٍرش حٚ طوٍحٍ٘خ  ٚحٌطخو٠ى عٍٝ ُِح٠خ حٌطعخِي ِع 

 حٌِٔظِش ىْٚ حهٍٜ .

 التذكَر.  -3

ك٠ع حْ حٌط٠ٍٚؾ لى ٠ٙىف حٌٝ طًو٠ٍ حٌُرْٚ رطؿٍرش ِع٠ٔش حٚ هىِش ِع٠ٔش ِػي ح٨ع٩ْ حًٌٞ طمىِٗ 

عٍحل٠ش ٚطعٍٝ ف٠ٗ ٍٛٚس ١ٌخثٍس ِوطٚد ع٠ٍٙخ حَٓ حٌه١ٚ١ حٌؿ٠ٚش حٌعٍحل٠ش ٠٨ٚوطد حٌه١ٚ١ حٌؿ٠ٚش حٌ

 عٍٝ ح٨ع٩ْ حٞ طع٠ٍق. 

 زَادة المبَعات  -4

ٚ٘ٚ ٘ىف ٔٙخثٟ طٓعٝ حٌِٔظِش حٌٝ طكم٠مٗ، ٓٚحء ِْ ٍٚحء حٌط٠ٍٚؾ حٚ ِْ ٍٚحء ح١ٗٔ٨ش حٌط٠ٚٓم٠ش 

ٍط٠ٍٚؾ حٚ غ٠ٍٖ ِْ ح١ٗٔ٨ش ١خٌِخ ٨ ٠ٔعوّ ح٠ؿخر٠خ ح٨هٍٜ، ري ِْ ٍٚحء ح١ٗٔش حٌِٔظِش ووي، ف٩ ح٠ِ٘ش ٌ

 عٍٝ حٌِر٠عخص.

 الحفاظ علً الحصة السوقَة -5

فمى طٓعٝ حٌِٔظِش ِْ ٍٚحء حٌط٠ٍٚؾ حٌٝ حٌكفخظ عٍٝ كٛطٙخ حٌٓٚل٠ش ٠ٓ٨ِخ حًح وخٔص ِر٠عخطٙخ لى  

ٌٍكفخظ عٍٝ ٔٓرش ح٨ٗغخي  ٍٚٛص حٌٝ حعٍٝ ِٓط٠ٚخطٙخ، فمى ٠مَٚ حكى حٌفٔخىق رخٌط٠ٍٚؾ ٌهىِخطٗ حٌطٟ ٠مىِٙخ

 ٌٍغٍف ِوطٍِش حٚ ٗرش ِوطٍِش ١ٚحي حٌعخَ.

 تدعَم قرارات شراء العمَل -6

 ًٌٚن ِْ ه٩ي حٌطخو٠ى عٍٝ حهط٠خٍحص حٌع٠ِي ٚٛكش حطهخً لٍحٍٖ رخٌطعخِي ِع حٌِٔظِش ٚهىِخطٙخ.
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 خلق تاثَر اَجابٍ علً الموظفَن -7

حوػٍ ٍٗٙس ِْ غ٠ٍ٘خ، ٚ٘ٚ ِخ ٠ع١ٟ حٌِٚظف٠ْ رٙخ ػمش فخٌِٔظِش حٌطٟ طمَٚ رخٌط٠ٍٚؾ ٌهىِخطٙخ طوْٚ 

 رخٌٔفّ ٚٗعٍٚ ح٠ؿخرٟ ٍرِخ ٠ٔعوّ عٍٝ حىحثَٙ.

 الحفاظ علً الاتجاهات الاَجابَة وتغََر الاتجاهات السلبَة -8

ٚ٘ٚ ىٍٚ حٌع٩لخص حٌعخِش رخٌِٔظِش حٌطٟ طٓعٝ ىحثِخ حٌٝ حٌكفخظ عٍٝ حٌع٩لخص حٌؿ٠ىس ِع حٌع٩ِء ك٠ع 

 حٌع٩لخص حٌعخِش رعٝ حٗوخي حٌط٠ٍٚؾ ٌطكم٠ق ًٌن.طٓطهىَ 

 ثانَا: اهداف التروَج بالنسبة للمنظمة.

 حْ ح٤٘ىحف حٌطٟ طٓعٝ ح٠ٌٙخ حٌِٔظِش ِْ ٍٚحء ل٠خِٙخ رع٠ٍِش حٌط٠ٍٚؾ فٟٙ:

حِىحى حٌؿٍِٙٚ حٌكخٌٟ ٚحٌٍِطمد روي ِخ ٘ٚ ؿى٠ى ِٚف٠ى ٌَٙ ِْ حٌِعٍِٚخص عْ حٌِٔطؿخص حٌطٟ ططعخِي  -1

 ص حٔطرخَ٘ٙ ٌٙخ ٚحٌطفو٠ٍ رطؿٍرطٙخ.رٙخ ٌٚف

 ِٚحؿٙش حٌِٔخفٓش حٌمخثِش فٟ حٌٓٚق ٚحٌٓعٟ ٌٍكٛٚي عٍٝ كٛش ٓٚل٠ش أفٟي. -2

طٛك٠ق ح٤ه١خء حٌكخٍٛش فٟ حىٍحن حٌِٓطٍٙو٠ْ عْ حٌِٔطؿخص حٌِمىِش ٌَٙ ِٚخ طٍطد ِْ ِٚحلف عْ  -3

 طؿٍرطَٙ حٌٓخرمش ٌٙخ.

 لري حٌؿٍِٙٚ. حٌطًو٠ٍ حٌِٓطٍِ رخٌِٔطؾ ٚعىَ ٠ٓٔخٔٗ ِْ -4

 ٌطع٠ٍَ ٚحهرخٍ حٌِٓطٍٙو٠ْ فٟ و٠ف٠ش حٓطهىحَ حٌِٔطؾ ٚحٌطعخِي ِعٗ. -5

رٔخء ٍٛٚس ِٚؿرش عْ حٌٍٗوش ِٚٔطؿخطٙخ ٌىٜ حٌِٓطٍٙو٠ْ ٠ُٚخىس ٨ٚثَٙ ٌِٔطؿخطٙخ حٚ حٌع٩ِش حٌطٟ  -6

 طكٍِٙخ.

 طٚػ٠ق ٠ٛغ حٌع٩لش ٚح٨طٛخي ِع ح١ٌٓٚخء ٚطكف٠ُ ح١ٌٍد ٌى٠َٙ.ـ 7  
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 اهداف التروَج بالنسبه للزبون   ثالثا:

 

 صور تمثل الهدف التروَجٍ                                

ان الهدف  الئيسيددل لويددئنا  و ددر وددت كيئاددز نكددوجسئ السلدتن لتاددتم اليددويي ان ال فلددي اليددسر سي ن  دد   ودد  

سر سي  ود  اشدبرح  راركد  نلتا ردي كجئابهر نشئايهر لرليأثسئ  و  سدوتج  نان ر د  لردفال اليدول نال دفلر  اليد

 اغبرك  نذلك له خلال:

. حٌطٚٓع فٟ طمى٠َ حٌٍٓع ٚحٌهىِخص كٓد كخؿخص حٌٓٚق حٌِٓطٙىف ٚحًٌٞ ٠عطرٍ ِْ ٍوخثُ هىِش 1

حٌِٓطٍٙن ح٨ٓخ٠ٓش فٟ ِفَٙٚ حٌط٠ٚٓق حٌكى٠ع، ٠ِٚوْ حٌم٠خَ رًٖٙ حٌِِٙش ِْ ه٩ي ل٠خَ حٌِٔظِش رط٠ٍٚؾ 

٠خْ حِوخ٠ٔخطٙخ حٌِطخكش فٟ حٌط٠ٍٚؾ ِْ ه٩ي حٌطعخِي ِع فثش حٚ ؿُء ِْ حٌٓٚق حٌٍٓع ٚحٌهىِخص وخٍِش ٚر

ىْٚ غ٠ٍَ٘، حٚ ط٠ٍٚؾ حٌٍٓع ٚحٌهىِخص فٟ حٚلخص حٚ ِٚحَٓ ِع٠ٔش ِػي ط٠ٍٚؾ فٔىق ٠ٓخكٟ ٌهىِخص 

 رٍوش حٌٓرخكش فٟ حٌع١ٍش ح٠ٌٛف٠ش ٌٍِىحٍّ ٚحٌؿخِعخص.

٠ٌٓخك٠ش حٌِٔخفٓش حٌكخ٠ٌش ٚحٌٍِطمرش ٚحٌطٟ عخىس ِخ طإػٍ . حٌم٠خَ رِٚحؿٙش حٌرٍحِؾ حٌط٠ٍٚؿ٠ش ٌٍِٔظِخص ح2

 عٍٝ ٍٓٚن حٌع٩ِء حٌكخ٠٠ٌْ ٚحٌٍِطمر٠ْ.

.حٌم٠خَ رٍٔٗ حٌِعٍِٚخص ح٠ٌٍٍٟٚش ر٠ْ حٌع٩ِء حٚ حٌؿٍِٙٚ حٌِٓطٙىف ٌٍطع٠ٍف رخٌٍٓع ٚحٌهىِخص 3

 ح٠ٌٓخك٠ش حٌطٟ طٚفٍ٘خ ٠ُِٚحطٙخ ِٚىٜ ط٠ُِ٘خ عْ غ٠ٍ٘خ.
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ٌٍط٠ٍٚؾ ح٠ِ٘ش ٚأ٘ىحف وػ٠ٍس، ٓٚحء وخْ ًٌن ٌٍِٔظِش ًحطٙخ حٚ ٌٍِٓطٍٙن، ف٩ٟ ٔهٍٙ ِِخ طمىَ حْ 

عِخ ٠ِوْ حْ ٠ٍعرٗ ِْ ىٍٚ ٚحٟق فٟ ع٠ٍِش ح٨طٛخي رخٌٓٚق ٚحؿُحإٖ حٌِهطٍفش، ٚرخطؿخٖ كع حٌِٓطٍٙو٠ْ 

 عٍٝ ٍٗحء حٌٍٓع ٚحٌهىِخص حٌطٟ ططعخِي رٙخ حٌِٔظِش.

ٌٓعٟ ٌطكم٠ق ح٤٘ىحف حٌٍرك٠ش ٌٍِٔظِش فم١، ري ٘ٔخن حرعخى ِْ ؿخٔد آهٍ فخْ حٌم٠خَ رخٌط٠ٍٚؾ ٠٨عٟٔ ح

حهٍٜ ٠ؿد حْ ططكٍِٙخ، ٚططِػي رٍٍٟٚس طع٠ٍف حٌِٓطٍٙن روي ِخ٘ٚ ؿى٠ى ِْ ِٔطؿخص ٚأفوخٍ ٚحِىحىٖ 

رخٌِعٍِٚخص حٌطٟ طؿعٍٗ ِطٚح٩ٛ ِع كخٌش حٌط١ٍٚ ٚحٌطعخ٠ٕ فٟ حِٔخ١ ك٠خطٗ، ٟٚ٘ ؿُء ِْ حٌِٓإ٠ٌٚش 

  حْ ططكٍِٙخ حٌِٔظِش. ح٨ؿطِخع٠ش حٌطٟ ٠فطٍٝ

 الاتصال التروَجٍ:           

حٌط٠ٍٚؾ ركى ًحطٗ ع٩ِ ٚحؿ٠ٙخ ٌٍِٔظِش حٌط٠ٚٓم٠ش حٚ ح٨ٔطخؿ٠ش طٙىف ِْ ه٩ٌٗ ح٠ٛخي ِخط٠ٍى ِْ 

فخٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌط٠ٍٚؾ طٙىف  ْٔٗخ١خص ط٠ٚٓم٠ش حٚ هى٠ِش حٌٝ ؿٍِٙٚ حٌِٓطٍٙو٠ْ ٌٚطكم٠ق حٌطفخعي ِعٙخ. حً

حٌٝ حهرخٍ حٌِٗط٠ٍْ رخٌرٟخثع حٌؿى٠ىس ٚهٍق ح١ٌٍد ع٠ٍٙخ ، حٚ ط١٠ٗٔ ح١ٌٍد عٍٝ حٌرٟخثع حٌمى٠ِش، ٚحٌطٟ 

ؿٍٜ ع٠ٍٙخ ط٠ٚ١ٍ حٚ طك٠ٍٚ. ٚرعرخٍس حهٍٜ فخْ حٌط٠ٍٚؾ ِْٟ ًٖ٘ حٌِفخ٠َ٘ ٘ٚ ع٠ٍِش حطٛخي ِطعىىس 

ش عْ ٠ٍ١ق حٌِٔظِش رٗوي ِرخٍٗ، حٚ ِْ ه٩ي حٌِٔخفً ح٤ٗوخي ٘خىفش حٌٝ طكم٠ق حٌطىفق حٌفعخي ٌٍٍٓع

 حٌط٠ٚٓم٠ش حٌِعطِىس حٌٝ ح٨ٓٚحق حٌِمٛٚىس.

ٚر١ر٠عش حٌكخي فخْ ع٠ٍِش ح٨طٛخي ًٖ٘ ٨طٔكٍٛ فٟ كىٚى حٌِٓطٍٙو٠ْ فم١، ري طِطى حٌٝ ح١ٌٓٚخء 

َِٙ فٟ ٠ُخىس كؿَ  ح٠ٟخ ٌوَٚٔٙ ٠ِػٍْٚ كٍمخص ٗرٗ طٔف٠ً٠ش ٌٍرٍحِؾ حٌط٠ٍٚؿ٠ش، ٟٚ٘ فٟ حٌٚلص ًحطٗ عٍٔٛ

 حٌِر٠عخص.

 ستراتَجَات التروَج

٘ٔخن ِؿِٚعش ِْ ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠خص طٓطهىِٙخ حٌِٔظِخص  فٟ ع٠ٍِش ح٨طٛخي حٌط٠ٍٚؿٟ، ِْٚ حَ٘ طٍن 

 pushح٨ٓطٍحط٠ؿ٠خص ٟ٘ حٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌٓكد ٚحٌىفع فٟ حٌط٠ٍٚؾ ٌِٔطؿخطٙخ، ك٠ع طمَٚ حٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌىفع 

strategy ٍس ل٠خَ حٌِٔظِش رِٙخَ حٌط٠ٍٚؾ عرٍ ح١ٌٓٚخء، ٚح٠ًٌْ رىٍَٚ٘ ٠طٍْٛٚ فٟ ح٨طٛخ٨ص عٍٝ فو

 رخٌِٓطٍٙو٠ْ ٌطكى٠ى كخؿخطَٙ ١ٌٍرٙخ ِْ حٌِٔطؿ٠ْ، حٞ حْ ح٨طٛخي حٌط٠ٍٚؿٟ ٠طَ عرٍ كٍمخص ح١ٌٓٚخء.

 

                       ( ح٨ؿتتتتتتتٍحءحص حٌطتتتتتتتٟ طعطِتتتتتتتتى٘خ حٌِٔظِتتتتتتتش فتتتتتتتٟ ح٨طٛتتتتتتتخي حٌط٠ٍٚؿتتتتتتتٟ عٔتتتتتتتتى 4-٠ٚ1تتتتتتترْ حٌٗتتتتتتتوي )  

 حٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌىفع.
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فخٔٙخ طِػي ل٠خَ حٌِٔظِش رخٌط٠ٍٚؾ ِْ ه٩ي ح٨طٛخي حٌِرخٍٗ  pull strategyحِخ حٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌٓكد 

ِع حٌؿٍِٙٚ حٌِٓطٙىف عرٍ ٚٓخثي حٌط٠ٍٚؾ حٌِهطٍفش، ٚحًٌٞ رىٍٖٚ ١٠ٍد ِْ ح١ٌٓٚخء حٌكخؿخص حٌطٟ ٠ٍ٠ى٘خ 

 رعى حٌطعٍف ع٠ٍٙخ عرٍ ح١ٗٔ٨ش حٌط٠ٚٓم٠ش حٌطٟ لخَ رٙخ حٌِٔطؿْٚ ٌطمى٠ِٙخ حٌٝ حٌؿٍِٙٚ.

 ح٨ؿٍحءحص حٌطٟ طعطِى٘خ حٌِٔظِش فٟ ح٨طٛخي حٌط٠ٍٚؿٟ عٔى حٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌٓكد. ( 4-٠ٚ2رْ حٌٗوي ) 

 

 

٠ٚطٟق ِِخ ٓرق رخْ حٌط٠ٍٚؾ فٟ كم٠مطٗ ٘ٚ ٔظخَ حطٛخ٨ص ًٚ٘ح حٌٔظخَ ٠طَ رٔٚع ِْ حٌطعم٠ى ٔظٍح 

كم٠ق ٌطعىى حٌكٍمخص حٌطٟ ٠طوْٚ ِٔٙخ ِٚخ ٠ِوْ حْ طكىػٗ وي كٍمش ِْ طخػ٠ٍ ح٠ؿخرٟ حٍٚٓرٟ فٟ حٔؿخُ ٚط

حٌط٠ٍٚؾ ٠ِوْ حْ ٠ٍعد ىٍٚح ور٠ٍح فٟ ِؿخي ح٨طٛخ٨ص ع٠ٍِش ح٨طٛخي حٌفعخي. وِخ ٠طٟق ح٠ٟخ حْ 

ٌٍطع٠ٍف رخٌِٔظِش ٚطع٠ُُ ع٩لخطٙخ ِع حٌؿٍِٙٚ حٌِٓطٙىف، ٚحٌطؤػ٠ٍ فٟ ٍٓٚوَٙ حٌٍٗحثٟ ٚطٚؿَٙٙ رِخ ٠طفق 

 ٚح٘ىحف حٌِٔظِش حٌط٠ٚٓم٠ش ٚهٍق ح١ٔ٨رخع ح٠٨ؿخرٟ عٔٙخ ٌى٠َٙ.

ٔٗخ١خص •
 ط٠ٚٓم٠ش

 حٌِٔطؿْٚ

 ١ٍد•

 ح١ٌٓٚخء
 ١ٍد•

 حٌِٓطٍٙن

ٔٗخ١خص •
 ط٠ٚٓم٠ش

 حٌِٔطؿْٚ

 ١ٍد•

 ح١ٌٓٚخء
 ١ٍد•

 حٌِٓطٍٙن
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ٚع٠ٍٗ فخْ حٌط٠ٍٚؾ ِْ ه٩ي ِفَٙٚ ح٨طٛخي ٘ٚ حٌِعٍِٚخص حٌِطٚحٍٛش عْ حٌرخثع ٚحٌِٗطٍٞ رٙىف  

ِْٚ ه٩ي حٌٔٗخ١  ،حٌطؤػ٠ٍ فٟ ح٨طؿخ٘خص ٚحٌٍٓٚن. ك٠ع ٠ٍوُ ً٘ح حٌِفَٙٚ عٍٝ حْ ِىٍحء حٌط٠ٚٓق

حٌِٔخٓد ٚرخٌٓعٍ حٌط٠ٍٚؿٟ ٠ٓعْٚ ٨هرخٍ حٌؿٍِٙٚ حٌِٓطٙىف عْ حٌِٔطؿخص حٌِٔخٓرش ٚحٌِطخكش فٟ حٌِوخْ 

حٌِٔخٓد. وِخ ٠ٍوُ ً٘ح حٌِفَٙٚ أ٠ٟخ عٍٝ حْ حٌط٠ٍٚؾ ٘ٚ أكى عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ٌٍِٔظِش ٚحًٌٞ ٠طَ 

ٌىٜ  ًٌٌن حٌِٔظِش ِْ ِٔطؿخص ٚطؤِي حْ ٠وْٚ ٘ٔخن طؤػ٠ٍ طٔطؿِٗخ طهىحِٗ ٨هرخٍ ٚكع ٚطًو٠ٍ حٌٓٚق رحٓ

ً٘ح حٌِفَٙٚ رخٌط٠ٍٚؾ رخعطرخٍٖ ًٌن حٌٔظخَ حٌِطعىى حٌِٓطٍَ عرٍ حكخ٠ٓٓٗ ٍٚٓٚوٗ ِٚعطمىحطٗ. وِخ ٠طعىٜ 

ح٤ٗوخي ٚحٌِطفخعي ف٠ِخ ر٠ْ أؿُحإٖ، ٚحٌٙخىف حٌٝ طكم٠ق حٌطؤػ٠ٍ حٌفخعي رؿٍِٙٚ حٌِٓطٍٙو٠ْ حٚ حٌِٓطع٠ٍِْ 

 حٌٛٔخع٠٠ْ ٌٍٗحثَٙ حٌٍٓع ٚحٌهىِخص، ك٠ع حْ ً٘ح حٌرعى ٌِفَٙٚ حٌط٠ٍٚؾ ٠ِٗي ح٤ٍوخْ حٌٍث٠ٓش حٌطخ٠ٌش:

 ٠طفخعي ِع رم٠ش حٌٔظَ ح٤هٍٜ. فخٔٗ َوٚٔٗ ٔظخ -1

 ٠طوْٚ ِْ عىى ِْ حٌٔظَ حٌفٍع٠ش حٚ حٌؿُث٠ش حٌِطهٛٛش فٟ ِؿخي ح٨طٛخي. -2

 طٙىف حٌِٔظِش ِْ حٓطهىحِٗ ٌٍطؤػ٠ٍ فٟ حٌر٠ثش حٌِك١٠ش رٙخ ٠ٌُٚخىس ح١ٌٍد عٍٝ ِٔطؿخطٙخ. -3

٠عطِى عٍٝ  ،ٟ حٚ حٌهخٍؿٟٓٚحء حٌىحهٍ ،ٔظٍح ١ٌٍر٠عش غ٠ٍ حٌِخى٠ش ٌٍِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ فخْ ط٠ٍٚؿٗٚ

عٔخٍٛ ِهطٍفش عْ طٍن حٌطٟ ٠ٓطٔى ح٠ٌٙخ ط٠ٍٚؾ حٌٍٓعش حٌٍِِٚٓش، ٠ٓ٨ِخ ِع طكى٠ى ِٓطٜٚ حٌٍٓخٌش حٌٍِحى 

 ط٠ٍٛٚٙخ ٌٍٓخثق، ًٌٚن فٟ ظي ٚؿٚى ِٔطؾ غ٠ٍ ِخىٞ ٚفٚحثى غ٠ٍ ٚحٟكش ٌٍِٓطٍٙن. 

 لازمة لتفعَل الاتصال التروَجلالاجراءات ا

ش فٟ حٌِؿخي ح٠ٌٓخكٟ ٟٚع ه١طٙخ حٌفعخٌش فٟ ِؿخي حٌط٠ٍٚؾ حٚ ح٨طٛخ٨ص ِْ ٠ِوْ ٌٍِٔظِخص حٌعخٍِ

 ه٩ي ِؿِٚعش ِْ حٌه١ٚحص ٠ِوْ حؿِخٌٙخ رِخ ٠ٍٟ:

 .طكى٠ى حٌِٚلف )حٌِٗخوي ٚحٌمٟخ٠خ( -1

 طكى٠ى أ٘ىحف حٌط٠ٍٚؾ ٓٚحء فٟ حأؿي حٌم٠ٍٛ حٚ فٟ ح٤ؿي ح٠ٚ١ٌي. -2

 طكى٠ى ح٤ٓٚحق حٌِٓطٙىفش. -3

 ح٨طٛخ٨ص ِْ حٓطٍحط٠ؿ٠خص ٚٚٓخثي حع٠ٔ٩ش ٍٚٓخثي ٚطفخ٠ٛي حٌعٍٝ.طكى٠ى حىحء  -4

 طكى٠ى ِٚحُٔش حٌط٠ٍٚؾ. -5

 ؿِع ِعٍِٚخص عْ حٌع٩ِء. -6

 طٔف٠ً رٍٔخِؾ ح٨طٛخ٨ص )حٌط٠ٍٚؾ( -7

 طم٠٠َ حٌٔطخثؾ. -8

 عِي حٌطعى٩٠ص عٍٝ رٍحِؾ ح٨طٛخ٨ص فٟ حٌِٓطمري. -9
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 أنواع وسائل الاتصال

حٌٚٓخثي حٌطٟ طٓطهىِٙخ حٌِٔظِخص، ٚح٠ٌٓخك٠ش ِٔٙخ رٗوي هخٙ ٌطع٠ُُ حطٛخٌٙخ رخٌِٓطٍٙن ٘ٔخن حٌوػ٠ٍ ِْ 

:ِٗٔ 

 العلاقات العامة -1

حٍٓٚد حطٛخي ٠طَ ِْ ه٩ٌٗ ح٨طٛخي حٌِرخٍٗ حٚ غ٠ٍ حٌِرخٍٗ رخٌؿِخ٠ٍ٘ حٌِٓطٙىف ًٚحص حٌٍِٛكش   

ِخؿٍٚ ِْٚ ؿٙش ِكىىس ِٚعٍٚفش ٌٙخ حٓطهىحِخطٙخ  حٚ حٌطخػ٠ٍ عٍٝ ٔٗخ١خص حٌفٔىق ٠ٓٚخٓخطٗ ٚعخىس ِخطوْٚ

طٔظ٠َ ٍك٩ص طع٠ٍف ٌِٔظِٟ حٌٍك٩ص ح٠ٌٓخك٠ش ٚوًٌن فٟ كخٌش طًو٠ٍ  (حٚ)ح٨ع٩ْ عْ حٌٍٓع فٟ كخٌش 

 .حٌِوطد ح٨ِخِٟ ٌٍع٠ِي رخْ ح١ٌِعَ ٠مىَ هىِخطٗ ِْ حٌٓخعش حٌػخِٔٗ ٛرخكخ ٚكطٝ حٌعخٍٗس ِٓخء

 البرَد المباشر  -2

رٚحٓتت١ش حٌر٠ٍتتى ِتتْ ؿٙتتٗ ِكتتىىس، ٠ٚعطرتتٍ حكتتى حٗتتوخي حٌر٠تتع حٌِرخٗتتٍ ٌٍر٠ٍتتى حٌِرخٗتتٍ  حطٛتتخي ِتتؤؿٍٚ  

حٓطهىحِخطٗ فٟ كخٌش حٌٍٓع حٌِعمىس حٚ ًحص ح٨ٌطُحَ حٌعخٌٟ، ك٠ع حْ ح٨٘طِخَ رط٠ُٚتى حٌعِت٩ء رخٌِعٍِٚتخص عتخىس 

طمتى٠َ كتٚحفُ ط٠ٍٚؿ٠تش  ِْ ه٩ي حٌٚٓخثي ح١ٌِرٚعش فٟ كخٌش حٌٓتٍع ح٠ٌِٓتٍس حٚ ًحص ح٨ٌطتُحَ حٌم٠ٍتي ٠ِوتْ ِتْ

 .ٚفٟ حك٠خْ حهٍ حٌٍمخء رخٌٓخثق ٚؿٙخ ٌٚؿِٗػي حٌوٚرٚٔخص حٚ ِٔخًؽ ح٨ٗطٍحن فٟ حٌِٔخفٓخص.

 الدعاَة /النشر  -3

رٚح١ٓش ؿٙش غ٠ٍ ِعٍٚفش ِْ ٚلطٔخ ل٠خَ حٞ ؿٙٗ رع٠ٍِش حٌىعخ٠ٗ حٚ حٌٍٔٗ رىْٚ حؿٍح ٠ٌّ فٟ حطٛخي 

حٌٚٓخثي حٌِوطٚرش حٚ حٌِِٓٚعش حٚ حٌِكخٍٟحص ٠ٚطَ ٍٔٗ٘خ ه٩ي حٌٚٓخثي غ٠ٍ حٌٗه٠ٛش، ططَ ِْ ه٩ي 

 رٚح١ٓش حٌؿٙخص ح٠ٌٍِٓش ٚغ٠ٍ ح٠ٌٍِٓش...حٌن.

 العرض التجارٌ-4
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 اماكن العرض التجارٌ                                                  

هٟٛ، ٚحًٌٞ ٠خهً حٞ ٗوي ِْ حٗوخي ح٨طٛخي حًٌٞ ٠ٌٚى ىحفع حٚ ١ِٔ ِْ حٌىٚحفع، عىح حٌر٠ع حٌٗ  

حٚ  حٌِٔطؾك٠ُح فٟ طؿخٍس حٌطؿُثش حٚ غ٠ٍ٘خ ِْ ِك١خص حٌر٠ع حٌِهطٍفش حً حْ ِؿٍى حٌطعٍٝ حٌر١٠ٓ ٌعٍٝ 

، حً حٌِٔطؾح٨ىٚحص ح١ٌِرٚعش ٠ِؤٙخ طكف٠ُ ع٠ٍِش حٌٍٗحء. وِخ حْ ٌٍعٍٚٝ حٌطؿخ٠ٍش ح٠ِ٘ش هخٛش فٟ كخٌش 

وًح ٠ٛرق ِْ حٌِِوْ طكف٠ُ ع٠ٍِش حٌٍٗحء ٚحٓطػخٍطٙخ حٔٗ ٠٨ٚؿى ع٠ٍِش طم٠٠َ فٟ ٍِكٍش ِخ لري حٌٍٗحء ٚ٘

  فٟ ٔم١ٗ حٌر٠ع.

 

 العوامل المؤثرة فٍ عملَة الاتصال

 ٌطكم٠ق فخع٠ٍش ح٨طٛخ٨ص ٚحٔؿخُ حٌٔٗخ١ حٌط٠ٍٚؿٟ رخٌٗوي حٌٛك٠ق فخْ ح٨ٍِ ٠ط١ٍد ح٢طٟ:

 ىل٠ق ٚٚحٟق. طكى٠ى ح٤فٍحى ٚحٌؿٙخص حٌِٓطٙىفش ٚحٌطٟ طٍغد حٌِٔظِش فٟ ح٨طٛخي رَٙ رٗوي -1

طكى٠ى حٌٙىف ِْ ٍٚحء ع٠ٍِش ح٨طٛخي، ٚحٌطٟ لى طوْٚ ٌطكم٠ق حٌِعٍفش، حٌطع٠ٍَ، ح٨لٔخع، حٌطكف٠ُ،  -2

 ح٨ٔطرخٖ.... حٌن.

 حٌىلش فٟ ط٠َِٛ حٌٍٓخٌش ِْ ك٠ع حٌِكطٜٚ ٚح٠ٌٙوي ٚحٌِِْٟٚ. -3

ٍ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ ح٨هط٠خٍ ح٠ٌٍَٓ ٌمٔخس ح٨طٛخي ٚحٌطٟ لى طوْٚ ٗه٠ٛش حٚ غ٠ٍ ٗه٠ٛش ٚحلٍح -4

 حٌط٠ٍٚؿٟ حٌطٟ ٠ِوْ حعطِخى٘خ فٟ ع٠ٍِش ح٨طٛخي.

 طكى٠ى حؿِخٌٟ طوخ٠ٌف ح٨طٛخي ٚرِخ ٠طٚحفق ِع حٌٙىف ِٔٗ. -5 

ل٠خّ حٌٔطخثؾ حٌِطكممش ِْ ع٠ٍِش ح٨طٛخي، ٚطؤ٠ٍٗ ِىٜ حٌوفخءس فٟ ح٤ىحء ِْٚ ه٩ي ح٨ٓطؿخرش ٍٚى  -6

 حٌفعي حٌِطكمق.
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 المزَج التروَجٍ:

 المزَج التروَجٍ:عناصر 

 ٠طوْٚ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ٤ٞ ِٔٗؤس ِْ أٍرعش عٔخٍٛ ٟ٘ :         

 حٌِٔطؾ. -1          

 حٌٓعٍ. -2          

 حٌط٠ُٚع. -3          

 حٌط٠ٍٚؾ. -4         

 ح٨فٍحى ٚحٌعِخي-5        

 

٠ِػي حٌعٔخٍٛ حٚ أٞ حْ حٌط٠ٍٚؾ ؿُء حٚ عٍٔٛ أٓخٟٓ ِْ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ، ٚحٌط٠ٍٚؾ 

ح٤ىٚحص حٌطٟ طعطِى ع٠ٍٙخ حٌِٔظِش فٟ هٍق ح٨طٛخي ر٠ٔٙخ ٚر٠ْ ُرخثٔٙخ ُِٚٚع٠ٙخ. ٠ِٚٗي ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ 

 أٍرعش عٔخٍٛ ٍث٠ٓش ٟ٘:

 

 Advertisingح٨ع٩ْ   -1

 Personal Sellingحٌر٠ع حٌٗهٟٛ  -2

 Publicityحٌٍٔٗ  -3

 Sales Promotionط١٠ٗٔ حٌِر٠عخص  - 4   
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                                                                                                                                                                                                                                                                  فٍ قٍ للمنشأة والمزَج التروَجٍ لهاوَمكن اَضاح العلاقة بَن المزَج التسوَ

 (4-3الشكل )

 

 

 ونعرض فَما َأتٍ باختصار لعناصر المزَج التروَجٍ:

 الاعلان: -1

٠عٍف ح٨ع٩ْ رؤٔٗ" ٔٗخ١ غ٠ٍ ٗهٟٛ ِىفٚع ح٤ؿٍ ِْ ٗهٙ ِعٍَٚ ٠ٙىف حٌٝ حلٔخع حٌؿٍِٙٚ 

رطؿٍرش ِٔطؾ ِع٠ْ ه٩ي فطٍس ٠ُِٔش ِع٠ٔش" وِخ حْ ح٨ع٩ْ ٘ٚ " أٞ ٗوي ِىفٚع ح٤ؿٍ ٌٍعٍٝ ٚحٌط٠ٍٚؾ 

حٌٗهٟٛ ٌٍٍٓع ٚحٌهىِخص ٚح٤فوخٍ رٚح١ٓش ِعٍْ ِكىى ِٚعٍٚف" ٚ٘ٚ رًٌن حطٛخي ِؤؿٍٚ ٚغ٠ٍ غ٠ٍ 

 ِرخٍٗ رٚح١ٓش ِإٓٓش طؿخ٠ٍش ِعٍٚفش ِْٚ ه٩ي ٠ٍٓٚش حطٛخي غ٠ٍ ٗه٠ٛش. ٠ٚطَٓ ح٨ع٩ْ رؤٔٗ:

، فخ٨طٛخي ر٠ْ حٌرخثع ٚحٌِٗطٍٞ غ٠ٍ ٗهٟٛ ِْ ه٩ي Non-Personalعٍٝ ٚط٠ٍٚؾ غ٠ٍ ٗهٟٛ  -أ

 ح٨ع٩ْ.ٚٓخثي 

 .Publicityٚ٘ٚ ِخ٠ِ٠ُ ح٨ع٩ْ عْ حٌٍٔٗ  Paidح٨ع٩ْ ِىفٚع ح٤ؿٍ  -د

 ٠ٓطهىَ ح٨ع٩ْ ٌٍط٠ٍٚؾ ٌوي حٌِٔطؿخص )ٍٓع، هىِخص، حفوخٍ، ِٔظِخص، حِخوْ(. -ؿـ

 حٌط٠ُٚع• حٌٓعٍ•

 حٌط٠ٍٚق• حٌِٔطؾ•

حٌر٠ع 
 حٌٗهٟٛ

 ح٨ع٩ْ

ط١٠ٗٔ 
 حٌِر٠عخص

 حٌٍٔٗ
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 .Propagandaى ٗه٠ٛش حٌِعٍْ ِكىىس ِٚعٍٚفش رعوّ حٌىعخ٠ش 

 ؿىح ِْ حٌع٩ِء ٚرطوٍفش ِٔهفظش ٌوي ع٠ِي. حِوخ٠ٔش ط٠ٛٚي ٍٓخٌش حع٠ٔ٩ش ٚحكىس حٌٝ عىى ور٠ٍ -٘ـ

 ٍٓعش ٚٛٚي ح٨ع٩ْ ٌٍؿٍِٙٚ حٌِٓطٙىف ) فٟ ٔفّ طٚل٠ص ح٨ع٩ْ( -ٚ

٠ِٓق ٌٍِٓٚق رخٓطهىحَ حٌِإػٍحص حٌك٠ٓش )حٌٍِث٠ش ٚحٌِِٓٚعش ٚح٨ٌٚحْ ٚحٌكٍوش( رخ٨ٟخفش ٌٍِرخٌغش  -ُ

 حٌِمرٌٚش ٌهٛخثٙ حٌِٔطؿخص حٌِعٍْ عٔٙخ.

 ر٠ٍ١مش غ٠ٍ ٗه٠ٛش ٚرخٌطخٌٟ ٠٨طعٍٝ حٌُرْٚ ٌٍٟغ١ أػٔخء حٌٍٗحء.٠طَ ح٨ع٩ْ  -ف

 

 Personal Sellingالبَع الشخصٍ:  -2

 ٠عرٍ حٌر٠ع حٌٗهٟٛ عْ ح٤ٗوخي ح٢ط٠ش ِْ حٌطعخ٩ِص:

حطٛخي ٗهٟٛ ٚفٟ حطؿخ٠ْ٘  ر٠ْ حٌرخثع ٚحٌُرخثٔرغٍٝ طكم٠ق ٛفمٗ ر٠ع ِع٠ٔٗ,ٓٚحء وخْ ً٘ح ح٨طؿخٖ  -٨ٚح

 حٚ ِْ ه٩ي حٌٙخطف. face to faceٚؿٙخ ٌٚؿٗ

حٌعٍٝ حٌٗفٚٞ حًٌٞ ٠طهً ٗوي ِكخىػش ر٠ع حٌرخثع ُٚرْٚ حٚ حوػٍ ِْ حٌُرخثْ حٌِكط٠ٍِْ، رغٍٝ  -ػخ٠ٔخ

 طكم٠ق ٛفمش ر٠ع ِع٠ٔش.

حطٛخي ِرخٍٗ ِٚخؿٍٚ ر٠ْ حٌِٔظِش ٚؿٍِٙٚ٘خ حٌِٓطٙىف رٚح١ٓش ؿٙش ِعٍِٚش ِٚكىى رٙىف حٌطخػ٠ٍ  -ػخٌػخ

طٙىف رع٠ٍِش ح٨طٛخي ٠ٚٙىف حٌر٠ع حٌٗهٟٛ وخكى حَ٘ عٔخٍٛ حٌط٠ٍٚؾ حٌٝ عٍٝ ٍٓٚن حٌؿٍِٙٚ حٌِٓ

طع٠ٍف طًو٠ٍ حٚ حلٔخع حٌع٩ِء حٌكخ٠٠ٌْ حٚ حٌٍِطمر٠ْ رخ٨لرخي عٍٝ حٌٍٓع ٚحٌهىِخص وِٛىٍ ٘خَ ِٚٔخٓد 

 ٌِٚحفمش كخؿطَٙ.

 ٠ٚطَٓ حٌر٠ع حٌٗهٟٛ رؤٔٗ:         

 ٌٚؿٗ(.حطٛخي ِرخٍٗ ر٠ْ حٌرخثع ٚحٌِٗطٍٞ )ٚؿٙخ  -أ

حوػٍ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ ٍِٚٔش ِْ ك٠ع ِٚحثِش حٌٍٓخٌش حٌر٠ع٠ش ٚطعى٠ٍٙخ ٌوٟ ططٔخٓد ِع وي  -د

 ٓٚق ٚوي ع٠ِي عٍٝ كىس.

حطٛخي فٟ حطؿخ٠ْ٘ ٚرخٌطخٌٟ ٠ِوْ ٌٍرخثع ِعٍفش ٍىٚى فعي حٌُرخثْ عٍٝ حٌعٍٝ حٌر٠عٟ ِٚعخٌؿش  -ؿـ

 ٨طٛخي(.حعطٍحٟخطَٙ فٟ ٔفّ ٚلص حٌِمخرٍش حٌر٠ع٠ش )ٚلص ح

٠طٍطد ع٠ٍٗ حلي لىٍ ِْ حٌؿٙٚى حٌٟخثعش، فخٌرخثع غخٌرخ ِخ٠ر٠ع ٌٔٓرش ور٠ٍس ِْ حٌع٩ِء ح٠ًٌْ ٠طَ  -ى

 ح٨طٛخي رَٙ عوّ ح٨ع٩ْ.
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٠ِوْ ٌٍرخثع ِِخٍٓش طؤػ٠ٍ لٚٞ عٍٝ حٌع٩ِء رٗوي ٠ؿعٍَٙ ٠طهًْٚ لٍحٍحص حٌٍٗحء رعوّ ٚٓخثي  -٘ـ

 حٌط٠ٍٚؾ ح٤هٍٜ.

أىحء حٌعى٠ى ِْ حٌِٙخَ ح٨ىح٠ٍش ٚح٨طٛخ٠ٌش ِػي طك٠ٛي  -ي حٌر٠ع حٌٗهِْٟٛ ه٩ –٠ِوْ ٌٍرخثع  -ٚ

حٌِىفٚعخص ِْ حٌع٩ِء، ٚحؿٍحء حٌطعى٩٠ص حٌِخ٠ٌش ٌَٙ، ٚحٍؿخع حٌٍٓع ٌٍع٩ِء حٌُِٚع٠ْ، ٚطمى٠َ 

حٌهىِخص ٌٍع٩ِء، ٚؿِع حٌِعٍِٚخص، ٟٚ٘ حعِخي ٠٨ِوْ حْ طمَٚ رٙخ رخلٟ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ 

 ح٤هٍٜ.

ٚحٌر٠ع حٌٗهٟٛ عٍٔٛ ٠مطٟٟ حٌطعخِي حٌِرخٍٗ ر٠ْ حٌِٚظف ٚحٌٓخثق فٟ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش، ٚ٘ٚ 

ِخ ٠إوى أ٠ِ٘ش ً٘ح حٌعٍٔٛ، ٠ٌّ فم١ فٟ حٔطخؽ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ، ٚحِٔخ ح٠ٟخ فٟ حٓط٩ٙوٗ ٚط٠ُٚعٗ، ري ٚفٟ 

عىَ حٌر٠ع( رىلش ٚفٟ ٔفّ طوٍحٍ حٌطؿٍرش ِْ لري حٌٓخثق. وِخ ٠ِوْ ل٠خّ ٔطخثؾ حٌر٠ع حٌٗهٟٛ )حٌر٠ع أٚ 

 ٚلص  حٌِمخرٍش حٌر٠ع٠ش.    

  Sales Promotion . تنشَط المبَعات3

حطٛخي ٍٓٚوٟ ِْ لري حٌِظِخص ح٠ٌٓخك٠ش، ٠ٙىف ٌط٠ٌٚى كخفُ ِإلص ٌىٜ حٌع٠ِي أٚ ح١٠ٌٓٚ     

ًؽ حٌِِػٍش حٌطؿخٍٞ حٚ ٍؿخي حٌر٠ع ِْ ه٩ي حٌِعخٍٝ حٌطٟ طم٠ِٙخ ٚح٨ف٩َ حٌطٟ طعٍٟٙخ ٚحٌع٠ٔخص ٚحٌِٔخ

ٌٍٍٓعش ٚحٌوطخٌٚؿخص حٌطٟ طٍٔٗ٘خ ٚحٌِإطٍِحص حٌطٟ طم٠ِٙخ ٚح٨ٍٗخىحص حٌطٟ طعى٘خ ٌٍِٓطٍٙن كٚي حٌِٔظِش 

 ٚحٌٍٓعش حٌطٟ طٔطؿٙخ ٚٗٙخىحص حٌطمى٠ٍ حٌطٟ طكٛي ع٠ٍٙخ... حٌن. 

ٚطٓطهىَ حٌِٔٗآص حٍٓٚد ط١٠ٗٔ حٌِر٠عخص ٌٍط٠ٍٚؾ عٍٝ ١ٔخق ٚحٓع فٟ ح٨ؿي حٌم٠ٍٛ ٌطٗؿ٠ع 

ء عٍٝ حٌٍٗحء حٌفٍٚٞ حٚ حٌٍٗحء رو٠ِخص ور٠ٍس. ٚططِػي ٚٓخثي ط١٠ٗٔ حٌِر٠عخص ٘ٔخ فٟ: حٌع٠ٔخص حٌع٩ِ

حٌِؿخ٠ٔش, ط٠ٓٔق ٔٚحفً حٌعٍٝ, حٌِعخٍٝ, حٌٙىح٠خ حٌِؿخ٠ٔش, حٌِٓخرمخص, طهف٠ٝ ح٨ٓعخٍ, حٌعٍٚٝ 

حٌطٟ طكِي حَٓ حٌهخٛش, حٌِِٓٚكخص, ح٨ٚوخ٠ُٚٔخص, حٌىٍٚحص حٌطى٠ٍر٠ش حٌِهٛٛش ٌٍع٩ِء, ح١ٌِرٚعخص 

 حٌِٔطؾ حٚ حٌٍٗوش, ح٨ع٩ْ حٌطعخٟٚٔ ) حلطٓخَ حٌِٔطؾ طوٍفش ح٨ع٩ْ ِع حٌُِٚع٠ْ(

 Publicity.النشر 4

، وخؿٍحء حٌِمخر٩ص ٚح٩١ق ح٤هرخٍ ٚغ٠ٍ٘خ  ٍٚ٘ٚ ٔٗخ١ غ٠ٍ ٗهٟٛ أ٠ٟخ ٌٚؤٗ ِىفٚع ح٤ؿ

ٚحٌطٟ طٓطهىِٙخ حٌع٩لخص حٌعخِش رٙىف ط٠ٍٚٔ حٌٍأٞ حٌعخَ ٚطٛك٠ق ِفخ٠ِ٘ٗ. ٠ٚعٍف حٌٍٔٗ رخٔٗ: وي 

ح١ٗٔ٨ش حٌطٟ طٓطهىَ ٌٍط٠ٍٚؾ غ٠ٍ حٌٗهٟٛ ٌٍٍٓع ٚحٌهىِخص ِْ ه٩ي ٍٔٗ حهرخٍ عٔٙخ فٟ ٚٓخثي 

 ح٨ع٩ْ حٌِهطٍفش. ٠ٚطَٓ حٌٍٔٗ رخٔٗ:
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 .ٔٚع ِْ ح٨طٛخي غ٠ٍ حٌٗهٟٛ ِػي ح٨ع٩ْ.1

 .عىَ طكِي حٌِٔظِش ٌطوٍفش ح٠ٌٍٓٚش حٌِٓطهىِش فٟ حٌٍٔٗ.2

 . عىَ طكوَ حٌِٔظِش فٟ ِِْٟٚ حٌٍٓخٌش حٚ كؿِٙخ حٚ ُِْ حٌٍٔٗ.3

 العوامل المؤثرة فٍ المزَج التروَجٍ

حٌعٔخٍٛ حٌط٠ٍٚؿ٠ش ٚحٌطٟ  ٠طٚلف ح٨ػٍ حٌٔٙخثٟ ٌٍط٠ٍٚؾ عٍٝ ىٍؿش حٌِٙخٍس فٟ طكى٠ى ِخ ٠ٓطهىَ ِْ

طكطخؽ ٌٔٚع ِْ حٌطٚحفق ٚحٌطوخِي ٌطعِي ؿ٠ِع حٌعٔخٍٛ ِعخ ٌطكم٠ق ح٘ىحف حٌط٠ٍٚؾ. ٚرخٌٍغَ ِْ حٌٛعٚرش 

فٟ ل٠خّ ح٠ِ٘٨ش حٚ ح٨ػٍ حٌٔٓرٟ ٠ٌٍُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ حٌِٓطهىَ رخعطرخٍ ٚؿٚى ح٠ِ٘ش هخٛش ٚطخػ٠ٍ ِهطٍف ٌوي 

٠ش ح٨طٛخي ِْ ك٠ع ١ر٠عش حٌٓٚق ٚحٌٍٓعش ...حٌن, ٚوًٌن عٍٔٛ ِْ عٔخٍٛ حٌط٠ٍٚؾ حٌِٓطهىِش فٟ عٍِ

ٌٛعٚرش ل٠خّ ح٨ػٍ حٌط٠ٍٚؿٟ عٍٝ ٍٓٚن حٌع٩ِء حٌكخ٠٠ٌْ ٚحٌٍِطمر٠ْ. ح٨ حْ ٘ٔخن ِؿِٚعش ِْ حٌعٚحِي 

 حٌٍث٠ٓ٠ش حٌطٟ ٠ِوْ حْ طإػٍ فٟ حهط٠خٍ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ ٠ِوْ ر٠خٔٙخ ٚوِخ ٠ؤطٟ:

 . الموارد المالَة المتاحة:1

د حٌِٚحٍى حٌِخ٠ٌش ىٍٚح ٘خِخ فٟ طكى٠ى ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ فٟ حٌِإٓٓخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌِكىٚىس طٍع  

ٚحٌِٚحٍى، ك٠ع ٠وْٚ ح٨عطِخى ف٠ٙخعٍٝ حٌر٠ع حٌِرخٍٗ ٚحٌٍٔٗ، ر٠ِٔخ فٟ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌور٠ٍس ًحص 

حٌِٚحٍى حٌِخ٠ٌش ٚحٌف٠ٔش حٌِٚحٍى حٌِخ٠ٌش حٌور٠ٍس ٩ٔكظ ٠ٌِٚٗش حٌرٍحِؾ حٌط٠ٍٚؿ٠ش ٚفعخ٠ٌطٙخ ٔظٍح ٌطٚفٍ 

 ٚحٌر٠ٍٗش ٚحطٓخع حٌٓٚق.

 .طبَعة السوق:2

وٍِخ ٛغٍ كؿَ حٌٓٚق حٌِٓطٙىف وٍِخ حُىحى ح٨عطِخى عٍٝ ح٨طٛخي حٌٗهٟٛ فٟ ط٠ٍٚؾ ِر٠عخص  

حٌِٔظِش ِْ حٌِٔطؿخص ٚوٍِخ وخْ حٌٓٚق ٍِوُح فٟ ١ِٔمش ؿغٍحف٠ش ِكىٚىس وٍِخ ُحى ح٨عطِخى عٍٝ ح٨طٛخي 

 خء ٠ٍٗكٗ ِٓطٙىفٗ ِْ حٌٓٚق حٌور٠ٍ.مخ٠ٔش حٔطحٚ حِوحٌٗهٟٛ. 
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 ٍٛٚ ٨كى ح٨ٓٚحق                                

 .طبَعة الخدمات السَاحَه3

حٌهىِٗ ًحص ١خرع فٟٔ ىل٠ق ٠ُىحى ح٨عطِخى عٍٝ ح٨طٛخي حٌٗهٟٛ ٚحًح وخٔص حٌهىِٗ حًح وخٔص  

 ٨عطِخى ح٠ٟخ عٍٝ ح٨طٛخي حٌٗه٠ٍٟٓٛعش ٠ُىحى ح

 . طبَعة المستهلك 4

طإػٍ ١ر٠عش حٌِٓطٍٙن ِْ ك٠ع حٌطع٠ٍَ ٚحٌػمخفش عٍٝ حهط٠خٍ حٌعٍٔٛ ٚح٠ٌٍٓٚش حٌط٠ٍٚؿ٠ش ٌططٔخٓد ِع   

لىٍس حٌع٠ِي عٍٝ حٌطعٍف ِٚمخٍٔش حٌهىِخص حٌِهطٍفش حٌِطٚفٍس فٟ ح٨ٓٚحق، وًٌن ٘ٔخن حػٍ ور٠ٍ ٌٍعخىحص 

ٌِطٚفٍس فٟ ح٨ٓٚحق، وًٌن ٘ٔخن طؤػٍ ور٠ٍ ٌٍِٚلع ٚحٌطمخ٠ٌى ٚحٌهرٍحص حٌٓخرمش ٌٍع٠ِي كٚي حٌهىِخص ح

حٌؿغٍحفٟ ٌٍع٠ِي فخٌع٩ِء فٟ ح٠ٍ٨خف ٠طؤػٍْٚ رعٔخٍٛ ٚٚٓخثي ط٠ٍٚؿ٠ش طهطٍف عْ حٌٚثن فٟ حٌِىْ 

 حٌٍث٠ٓ٠ش.
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 أسئلة الفصل الرابع 

 

 : ِخ٘ٚ حٌط٠ٍٚؾ، ٌِٚخًح ٠عى ع٩ِ ٚحؿ٠ٙخ ٌٍِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش ٚحٌط٠ٚٓم٠ش1ّ

 حٌط٠ٍٚؾ، ِٚخ ٘ٚ أػٍ٘خ عٍٝ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ.: ِخٟ٘ هٛخثٙ 2ّ

 : حًوٍ فٚحثى حٌط٠ٍٚؾ ٌٍِٓطٍٙن ٚحٌِٔطؾ ٚحٌُِٚع.3ّ

 : ططؿٍٝ أ٠ِ٘ش حٌط٠ٍٚؾ ِْ ه٩ي ِؿِٚعش ِْ حٌعٚحِي، حًوٍ٘خ رخهطٛخٍ.4ّ

 : حًوٍ ح٤٘ىحف حٌعخِش ٌٍط٠ٍٚؾ، ِع حٌطٍو٠ُ عٍٝ ٘ىف حٌكفخظ عٍٝ حٌكٛش حٌٓٚل٠ش.5ّ

 ٠ؾ رخٌٔٓرش ٌٍِٔظِش.: ِخٟ٘ أ٘ىحف حٌط6ٍّٚ

 : حًوٍ أ٘ىحف حٌط٠ٍٚؾ رخٌٔٓرش ٌٍُرْٚ.7ّ

: عٍف ح٨طٛخي حٌط٠ٍٚؿٟ، ٚحًوٍ ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠خص حٌطٟ طٓطهىِٙخ حٌِٔظِش فٟ ع٠ٍِش ح٨طٛخي 8ّ

 حٌط٠ٍٚؿٟ.

 : ِخٟ٘ ح٨ؿٍحءحص حٌطٟ طٓطهىِٙخ حٌِٔظِش فٟ ح٨طٛخي حٌط٠ٍٚؿٟ.9ّ

 خي حٌط٠ٍٚؿٟ.: ِخٟ٘ ح٨ؿٍحءحص ح٩ٌُِش ٌطفع٠ي ح٨ط11ّٛ

 : حًوٍ حٌعٚحِي حٌِإػٍس فٟ ع٠ٍِش ح٨طٛخي.11ّ

: ٠طِْٟ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ أٍرعش عٔخٍٛ ٍث٠ٓش. حًوٍ٘خ ٚر٠ْ حٌع٩لش ر٠ْ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ٌٍِٔٗؤس 12ّ

 ٚح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ.

 : ِخٟ٘ حٌعٚحِي حٌِإػٍس فٟ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٍٚؿٟ.13ّ
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 :ـ  مقدمه

طعى ع٠ٍِش حٌطٓع٠ٍ ِْ حٌٚظتخثف حٌٍث٠ٓت٠ش ٚحٌِِٙتش حٌطتٟ طمتَٚ رٙتخ حٌِٔظِتش، وِتخ ٠عطرتٍ حٌٓتعٍِْ رت٠ْ أرتٍُ 

 عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ فٟ حٌِٔظِش ٩ٌٓرخد ح٢ط٠ش:

رم٠تتش حٌعٔخٛتتٍ فتتٟ حٌِتت٠ُؾ حٌطٓتت٠ٚمٟ حٌتتًٞ ٠طِػتتي فتتٟ وٚٔتتٗ ٌِٚتتى ٠عطرتتٍ حٌعٔٛتتٍ حٌٚك٠تتى ِتتْ رتت٠ْ  -1

 ٠٩ٌٍحىحص ٚح٠ٍ٨خف، ر٠ِٔخ حٌرم٠ش ح٤هٍٜ ِْ حٌعٔخٍٛ طعى طوخ٠ٌف عٍٝ حٌِٔظِش.

٠ط٠ِتتُ روٚٔتتٗ حوػتتٍ حٌعٔخٛتتٍ فتتٟ حٌِتت٠ُؾ حٌطٓتت٠ٚمٟ ٍِٚٔتتش ٚحٓتتطؿخرش ٌٍطغ٠تتٍحص حٌطتتٟ ط١تتٍأ فتتٟ حٌر٠ثتتش  -2

 عٔخٍٛ حٌٝ ٚلص ٠ٚ١ي ٚحؿٍحءحص ِعمىس ٠ٌطَ طغ٠٠ٍ٘خ.حٌِك١٠ش رخٌِٔظِش، ر٠ِٔخ طكطخؽ رم٠ش حٌ

حٌٍِطرتتش ح٨ٌٚتتٝ ِتتْ ك٠تتع حٌٛتتعٚرش رٗتتوي هتتخٙ ٚح٨ٓتتعخٍ حٌطٔخفٓتت٠ش رٗتتوي عتتخَ طكطتتي ح٤ٓتتعخٍ   -3

ٚحٌِٗتتو٩ص حٌطتتٟ ٠طعتتٍٝ ٌٙتتخ ِتتىٍحء حٌطٓتت٠ٚق فتتٟ حٌِٔظِتتخص، ًٌٚتتن ٌِتتخ ٌٙتتخ ِتتْ طتتؤػ٠ٍ ور٠تتٍ عٍتتٝ 

 حٚ حٌعوّ ِْ ًٌن.ى٠ِِٚش حٌِٔظِش ٚحٓطٍِحٍ٘خ ٚطكم٠مٙخ ٩ٌٍرخف، 

ٚفٟ ً٘ح حٌفٛي ٠ٓطَ طٔخٚي ىٍٚ حٌٓعٍ فتٟ طٓت٠ٚق حٌِٔتطؾ حٌٓت٠خكٟ، ِتْ هت٩ي حٌطٍو٠تُ عٍتٝ طع٠ٍتف 

 حٌٓعٍ ٚحٌٚؿٖٚ حٌِهطٍفش حٌطٟ طعرٍ عٔٗ، وِخ ٠ٓطَ حٌط١ٍق حٌٝ حٌعٚحِي حٌِإػٍس فٟ حٌطٓع٠ٍ.

 أولا: تعرَف التسعَر 

 المفاهَم المختلفة للسعر -1

 رؤٔٗ: ٠عٍف حٌٓعٍ رٗوي عخَ

" طعر٠ٍ عْ ل٠ِش ح٠ٗ٤خء حٌطٟ ٠طَ طرخىٌٙخ فٟ حٌٓٚق" حٚ " حٌم٠ِش حٌطرخى٠ٌش عْ حٌِٔطؿخص فٟ حٌٓٚق"   -

ٚفٟ ً٘ح حٌِعٔٝ فخْ حٌٓعٍ ٠عرٍ عْ حٌع٩لش حٌطرخى٠ٌش ِخر٠ْ ح٤فٍحى ح٠ًٌْ ٠ىفعْٚ حٌٔمٚى، ٚحٌٚكىحص 

 َ.حٌط٠ٚٓم٠ش عٍٝ حهط٩ف حٔٚحعٙخ، ٚحٌطٟ طمَٚ رع٠ٍِش طمى٠َ حٌِٔطؿخص ٌٙ

" عرخٍس عْ حٌٔمٚى حٌطٟ طىفع فٟ ٓر٠ي حٌكٛٚي عٍٝ ٟٗء ِخىٞ حٚ هىِش حٚ حِط٠خُ" ٚرًٙح فخْ  -

حٌٓعٍ ٘ٔخ ٠عرٍ عْ و٠ِش حٌٔمى حٌِىفٚعش ٌم٠ِش حٌٍٓعش حٚ حٌهىِش حٌطٟ ٠طَ حٌكٛٚي ع٠ٍٙخ، وِخ ٠عرٍ 

 عْ كخٌش طرخىي ٌٍٍٓع ٚحٌهىِخص ِمخري حٌٔمٚى. 

حٌطٍو٠ُ عٍٝ حٌكٛٚي عٍٝ ح٠ٗ٤خء  حٌطٟ ٠ٓعٝ حٌفٍى ٌٍكٛٚي " حٌػِْ ِمخري ٟٗء ِخ" ٚ٘ٔخ ٠طَ  -

 ع٠ٍٗ ِمخري ػِْ، لى ٠وْٚ حٌػِْ ٘ٔخ حٌٔمٚى حٚ غ٠ٍ ًٌن.

" و٠ِش حٌٔمٚى ٚحٌعٔخٍٛ ح٤هٍٜ حٌطٟ ٠ٔطفع ِٔٙخ ٌٍكٛٚي عٍٝ ِٔطؾ" ٚفٟ ً٘ح حٌِعٔٝ فخْ حٌٓعٍ  -

ًٖٚ٘ حٌعٚحِي ططِػي ٠ٍطر١ ِع عٚحِي حهٍٜ طكمق ِٔفعش ِْ حؿي حٌكٛٚي عٍٝ ِٔطؾ ِع٠ْ، 

 رِٓطٜٚ حٌىهي ٌٍفٍى ٚىٍؿش ح٨ثطِخْ ِٚمىحٍ حٌػٍٚس حٌِطخكش ٌٙخ.
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" ِؿِٚع حٌم٠َ حٌطٟ ٠ٓطرىٌٙخ حٌِٓطٍٙن ِمخري فٚحثى حٚ حِط٩ن حٚ حٓطهىحَ حٌِٔطؾ حٚ حٌهىِش" ٚفٟ ً٘ح  -

ٝ ِٔطؾ حٚ حٌطع٠ٍف حٗخٍس حٌٝ حْ حٌِٓطٍٙن ٠ٓطهىَ حٌمٚس حٌٔمى٠ش حٌطٟ ٠ِطٍوٙخ ِْ حؿي حٌكٛٚي عٍ

 هىِش، ٚلى ٠طَ ِْ حؿي ح٨ٔطفخع ِٔٙخ حٚ حِط٩وٙخ رٗوي وٍٟ حٚ حٓطهىحِٙخ ٌٚلص ِكىى.

حْ وي ٍٓعش ٠ٗط٠ٍٙخ حٌِٓطٍٙن طِػي رخٌٔٓرش ٌٗ ٠ٍٓٚش ٨ٗرخع ٍغرش حٚ حكط٠خؽ ِع٠ْ، حٚ طِػي رخٌٔٓرش 

خ ٘ٚ ح٨ حٔعوخّ ًٌٖٙ ٌٗ ِٔفعش حٚ ِؿِٚعش ِْ حٌِٔخفع ٠ِوْ حْ ٠كٛي ع٠ٍٙخ ِْ ً٘ح حٌِٔطؾ. ٚحٌٓعٍ ِ

حٌِٔخفع وِخ ٠ٍح٘خ حٌِٓطٍٙن، فخٌٓعٍ حٌِكىى ٌٍٓعش ِع٠ٔش ِخ ٘ٚ ح٨ حٌِرٍغ حًٌٞ ٠ؿد حْ ٠ىفعٗ حٌِٗطٍٞ 

ِمخري كٌٛٚٗ عٍٝ حٌِٔخفع حٌطٟ ٠طٚلعٙخ ِْ حٌٍٓعش، ٚحٌطٟ طِػي رخٌٔٓرش ٌٗ حٌم٠ِش حٌكم٠م٠ش ٌٍٍٓعش. فخًح كٛي 

فٟ ًٖ٘ حٌكخٌش ٠ٓعطمى حٔٗ ىفع حوػٍ ِِخ ٠ؿد ٌٍكٛٚي عٍٝ ًٖ٘ عٍٝ ِٔخفع ألي ِِٙخ وخْ ٠طٚلعٗ فخٔٗ 

حٌٍٓعش، ٚرخٌطخٌٟ طٛرق ًٖ٘ حٌٍٓعش ٍِطفعش حٌػِْ، ٚحٌعوّ ٛك٠ق، حًح كٛي حٌِٓطٍٙن عٍٝ ِٔخفع أوػٍ 

ل٠ِش ِْ حٌِرٍغ حًٌٞ ىفعٗ ػِٔخ ٌٙخ، فخٔٗ ٠ٍٜٓ ل٠ِش حٌِرٍغ حًٌٞ ىفعٗ ػِٔخ ٌٙخ فخْ حٌٓعٍ رخٌٔٓرش ٌٗ ٓعٍح 

 .عخى٨

ِْٚ حٌؿى٠ٍ رخًٌوٍ حْ حٌٓعٍ طٍى ٌٗ أِٓخء ٍِٚحىفخص وػ٠ٍس طٍرٟ ٚؿٙش ٔظٍ حٌِطعخ٠ٍِْ رِفِٙٚٗ حٚ 

ِؿخي حٌعِي حًٌٞ ٠ٗطغٍْٚ ف٠ٗ، ٚحٌطٟ طهطٍف و٠ٍخ ِْ ك٠ع حٌِكطٜٚ ٚحٌِِْٟٚ، ح٨ حٔٙخ ططِػي روٚٔٙخ 

 ٗ ح٢ط٠ش:ٓعٍح ًٌٌن حٌٟٗء حًٌٞ ٠طَ حٌطعخِي رْٙ ٚع٠ٍٗ فخْ حٌٓعٍ لى ٠وْٚ حكى ح٤ٚؿ

 ِمخري حٌكٛٚي عٍٝ هىِخص حٌطع٠ٍَ حٚأٞ هىِخص ِِخػٍش.Tuitionحٌٍَٓٚ،  -

 ِمخري حٌكٛٚي عٍٝ ِٔفعش ح٨لطٍحٝ.Interest حٌفٚحثى،  -

 ِمخري حٌكٛٚي عٍٝ ِٔفعش حٌٓوْ ٌٚفطٍس ِكىٚىس ِْ حٌُِْ.Rent ح٠٨ؿخٍ،  -

 ٚطِػي ػِْ حٓطهىحَ ٚح١ٓش ٌٍطٔمي.Fare ح٨ؿٍس،  -

 حٌهىِخص حٌِمىِش ِْ لري ح١ٌر٠د حٚ حٌِكخِٟ.  Feeح٨طعخد، -

 ِرٍغ ِىفٚع ِمىِخ ٔظ٠ٍ حٌطعٙى رخٌم٠خَ رعِي ِع٠ْ.Retainer حٌِمىِش،  -

 ِرٍغ ِمىَ ٌٍِٚظف ٔظ٠ٍ ل٠خِٗ رعِي.Salary حٌٍِطد،  -

 حٌِرٍغ حٌِىفٚع ٌٍعخ٠ٍِْ.Wage ح٨ؿٍ،  -

 ٗ ٩ٌه٠ٍْ.ٔظ٠ٍ ل٠خَ ح١٠ٌٓٚ رطمى٠َ هىِخطCommission حٌعٌِٚش،  -

 

 حٌٚؿٖٚ حٌِطعىىس ٌٍٓعٍ:( 5-٠ٚ1ر٠ْ حٌٗوي)                             

 

 

 ح٠٨ؿخٍ

 حٌِمىِش

 ح٨ؿٍ حٌعٌِٚش

 ح٨طعخد

 حٌٍَٓٚ حٌفٚحثى

 ح٨ؿٍس

 حٌٍِطد
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 . العناصر الأساسَة التٍ تحكم قرارات التسعَر2

ططٔٚع حٌِٔظِخص فٟ ح٤٘ىحف حٌطٟ طٓعٝ حٌٝ طكم٠مٙخ، ٠ٚعى طك٠ٍي ح٤٘ىحف حٌعخِش رىح٠ش ِف٠ىس ٌفَٙ 

حٌطٓع٠ٍ، وِخ حْ حٌعٔخٍٛ حٌٍث٠ٓش حٌِطِػٍش رخٌؿٚحٔد ح٨لطٛخى٠ش ٚح٨ىح٠ٍش حٌعٚحِي حٌطٟ طإػٍ فٟ لٍحٍحص 

ٚحٌِخ٠ٌش ٚحٌِكخٓر٠ش ٚح٨ؿطِخع٠ش، طِػي لخعىس ِِٙش طٓطٔى ح٠ٌٙخ ِعظَ حٌِٔظِخص فٟ حطهخً لٍحٍحطٙخ حٌٓع٠ٍش. 

 ٚف٠ِخ ٠ٍٟ ر٠خْ ٌٍعٔخٍٛ حٌٍث٠ٓ٠ش حٌطٟ طكوَ حٌِٔظِخص فٟ لٍحٍحص حٌطٓع٠ٍ:

 باحتعظَم الأر -أ

٠طِػي حٌٙىف ح٤ٓخٟٓ ٌٍِٔظِخص حٌهخٛش رطعظ٠َ ح٨ٍرخف، ِِخ ٠إػٍ رٗوي ِرخٍٗ عٍٝ لٍحٍحطٙخ 

حٌٓع٠ٍش. ك٠ع طٓعٝ حٌِٔظِش عرٍ ً٘ح حٌٙىف حٌٝ طعظ٠َ ح٤ٍرخف ِْ ه٩ي ح٤ٓعخٍ حٌطٟ طٟعٙخ ٌِٔطؿخطٙخ 

ػَ حهط٠خٍ٘خ ح٤ٓعخٍ حٌطٟ ِفطٍٟش فٟ ًٌن طمى٠ٍ٘خ حٌِٓرق ١ٌٍٍد ٚحٌوٍف ٚحٌرىحثي حٌٓع٠ٍش حٌِطخكش، ِْٚ 

طكمق ٌٙخ طعظ٠َ ٠ٍ٩ٌخف ٚحٌطىفق حٌٔمىٞ حٚ حٌعخثى عٍٝ ح٨ٓطػِخٍ، ًٚ٘ح حٌٙىف ٠ٌّ ِْ حٌٌٓٙٚش طكم٠مٗ ٌِخ 

٠وطٔفٗ ِْ ٛعٚرش ططؿٍٝ ح٨ٚ فٟ حٌىلش ٌطمى٠ٍ ح١ٌٍد ٚحٌوٍف، ٚػخ٠ٔخ حْ حىحٍس حٌِٔظِش ططؿخ٘ي حٌٝ كى ور٠ٍ 

ٍ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ح٤هٍٜ ٚوًٌن ٍىٚى حفعخي حٌِٔخف٠ْٓ ٚحٌم٠ٚى حٌطؤػ٠ٍحص حٌكخٍٛش عٍٝ رم٠ش عٔخٛ

 حٌِفٍٟٚش عٍٝ ح٤ٓعخٍ.

ٚفٟ حٌٚحلع ٠كطخؽ ِفَٙٚ طعظ٠َ حٌٍرق حٌٝ حْ ٠كىى فٟ ح١خٍ ُِٟٔ، ك٠ع حْ حٓطٍحط٠ؿ٠خص حٌط٠ٚٓق 

حٌطٟ حٌطٟ ط٠ُى ح٤ٍرخف فٟ حٌِىٜ حٌم٠ٍٛ، لى طوْٚ غ٠ٍ ٛخٌكش عٍٝ حٌِىٜ ح٠ٚ١ٌي، وِخ حْ حٌِٔظِش 

طفٍٝ أٓعخٍح ٍِطفعش فٟ ٓٚق ؿى٠ىس، لى طؿعي ًٖ٘ حٌٓٚق طرىٚ ؿًحرش ١٤ٍحف ؿى٠ىس، ِْٚ ػَ ٠وْٚ ًٌٌن 

 أػٍٖ فٟ ٠ُخىس حٌِٔخفٓش فٟ حٌٓٔٚحص حٌطخ٠ٌش، ٚرخٌطخٌٟ حٌكى ِْ حٌٍرق عٍٝ حٌِىٜ حٌرع٠ى.

ٍ عٍٝ لٍحٍحص وًٌن فخْ ح١٨خٍ حٌُِٟٔ حًٌٞ ٠طَ فٟ كىٚىٖ حٌٓعٟ حٌٝ طكم٠ق حٌٍرق ٠ِوْ أْ ٠إػ

حٌطٓع٠ٍْ فخًح ِخ طَ طكى٠ى ٘ىف ِخ ٌهىِش ؿى٠ىس ٠ؿد حْ طكممٗ فٟ غْٟٚ عخَ ٚحكى، عٔى ًٌن ٠ؿد حْ 

٠كىى حٌٓعٍ رِٓطٜٚ ِٔهفٝ ٩ٌٓط٩٠ء عٍٝ ٠ٛٔد ور٠ٍ ِْ حٌٓٚق رؤٍٓع ِخ٠ِوْ، فٟ ك٠ْ حْ ٘ىف 

فٟ حٌعخَ ح٤ٚي، ٌٚؤٙخ ًحص  حٌٍرق عٍٝ حٌِىٜ ح٠ٚ١ٌي ٠ِٓق ٌٍِٔظِش روٓد ٍٗحثق ٛغ٠ٍس ٔٓر٠خ ِْ حٌٓٚق

ل٠ِش عخ٠ٌش ٚططٍن حٓطغ٩ي حٌٍٗحثق ح٤لي ل٠ِش حٌٝ حٌٓٔٚحص حٌطخ٠ٌش. ٌِٚفَٙٚ طعظ٠َ حٌفخثىس ٔم١ش ٟعف 

 أهٍٜ فٟ ل١خع حٌهىِخص، حً ٠وْٚ ِْ حٌٛعد حلخِش ع٩لش ٚحٟكش ر٠ْ حٌطوخ٠ٌف، حٌعخثى ٚح٨ٍرخف.

 تعظَم أسهم المنظمة فٍ السوق. -ب

٠ٍ حٌٚحلعٟ فٟ ظي عخٌَ ح٤عِخي حٌِطغ٠ٍ ٚحٌِٔخفٓش حٌٗى٠ىس ف٠ٗ، حْ ٠ٟع ِى٠ٍٚ لى ٠وْٚ ِْ غ

 ح٤عِخي وي ؿٙىَ٘ فٟ طعظ٠َ حٌٍرق ٥ٌٓرخد ح٢ط٠ش:

لى طوْٚ ٘ٔخن ٛعٚرخص ع٠ٍِش فٟ ح٠ؿخى ع٩لش ٚحٟكش ر٠ْ لٍحٍحص حٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌط٠ٚٓق ٚحٌطغ٠ٍ  -أ٨ٚ

 ٠ٓخٓش حٌٓع٠ٍش ٌٍِٔظِش.حٌٔخطؾ فٟ حٌٍرك٠ش ٠ِوْ ح٨ٓطٔخى ح٠ٌٙخ فٟ حٌ

غخٌرخ ِخ ٨ططٍمٝ ح٨ىحٍس ِوخفؤس ِرخٍٗس عٍٝ ٠ُخىس أٍرخف حٌِٔظِش، ٤ْ حٌٙىف ح٤ٓخٟٓ ٘ٚ طكم٠ق  -ػخ٠ٔخ

ِْ ح٤ٍرخف لىٍ ح٨ِوخْ ٠ٌّٚ طعظ٠ِٙخ. ٠ٌطِوْ حٌِى٠ٍْٚ ِْ حطهخً حٌمٍحٍحص  ِٟٓطٜٚ ٍِٟ

ٚق، فمى ٠وْٚ ٘ىف طعظ٠َ ل٠ِش حٌَٓٙ حٌِٔخٓرش حٌطٟ ط٠ُى ِْ ٠ُخىس ل٠ِش أَٓٙ ِٔظِخطَٙ فٟ حٌٓ
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رخٌٓٚق ٘ىفخ ٘خِخ ٌٍٛٔخعخص حٌهى٠ِش، ك٠ع ٠وْٚ ِْ حٌٍٍٟٚٞ حٌكٛٚي عٍٝ ٠ُِس طٔخف٠ٓش فٟ 

 حٔطخؽ حٌهىِش ٚحٌٚٛٚي حٌٝ ؿٍِٙٚ ور٠ٍ فٟ حٌىحهي ٚحٌهخٍؽ.

 البقاء فٍ السوق -جـ

ٓٚق ٍفخ٠٘ش ٌِمىَ هىِش فٟ وػ٠ٍ ِْ ح٤ك٠خْ ٠وْٚ طعظ٠َ ح٤ٍرخف حٚ ٠ُخىس حٓعخٍ ح٨َٓٙ فٟ حٌ

٘ىفٗ ح٤ٓخٟٓ حٌرمخء فٟ حٌٓٚق ٚطؿٔد حٌطٚلف عْ حٌعِي. ففٟ رعٝ ح٤ك٠خْ ك٠ْ ٠ٔفً حٌٔمى فٟ حٌِٔظِش فٟ 

ٌكظش كٍؿش، ٠ٓ٨ِٚخ عٔىِخ ٠ك٠ْ ٓىحى حٌى٠ْٚ، ط١ٍٟ حٌِٔظِش حٌٝ هفٝ ح٤ٓعخٍ ٌٍكٛٚي عٍٝ ٠ٌٓٚش 

. ًٌٌن ٠عى حٌرمخء فٟ حٌٓٚق حٌٙىف ح٤ٓخّ ٌٍِٔظِش ٔمى٠ش طوفٟ حٌِٔظِش ٌكي ِٗو٩طٙخ عٍٝ حٌِىٜ حٌم٠ٍٛ

فٟ وػ٠ٍ ِْ ح٤ك٠خْ، ك٠ع ٠عطمى حٌوػ٠ٍْٚ حْ رمخء حٌِٔظِش فٟ حٌٓٚق ى٠ٌي ٔؿخكٙخ، ٚرًٌن ٠وْٚ ٘ىف 

حٌرمخء حوػٍ ح٠ِ٘ش ِْ طكم٠ق ح٤ٍرخف، ٠ٚوْٚ ِْٟ طه١٠١ حٌِٔظِش فٟ ً٘ح حٌؿخٔد ٘ٚ حْ طعِي فٟ حٌِىٜ 

ٍحص حٌٓع٠ٍش ٌٍوٍف حٌِطغ٠ٍس ٚحٌرعٝ ِْ حٌوٍف حٌػخرطش ًٚ٘ح ٠عٟٔ رمخإ٘خ فٟ حٌٓٚق. حٌرع٠ى عٍٝ طغ٠١ش حٌمٍح

عٍٝ حْ ِْ حٌؿى٠ٍ رخًٌوٍ حْ حٌرمخء لٟ حٌٓٚق ٘ٚ ٘ىف ل٠ٍٛ ح٤ِى فٟ ٓطٍحط٠ؿ٠خص حٌِٔظِش حٌرع٠ىس 

 ٙخء.حٌِىٜ، ٚع٠ٍٙخ حْ طعٍَ ؿ٠ىح رخْ عىَ حٟخفش حٞ ل٠ِش رِؿِي حعِخٌٙخ ٠عٟٔ طعٍٟٙخ ٌٍفٗي ٚح٨ٔط

حٔهفٝ ح١ٌٍد عٍٝ حٌٓفٍ حٌؿٚٞ  2003ٚعٍٝ ٓر٠ي حٌِػخي ففٟ ه٩ي حٌكٍد عٍٝ حٌعٍحق عخَ 

رٗوي كخى ِِخ ٟٚع ِٚحٍى ه١ٚ١ ح٠١ٌٍحْ طكص ٟغ١ٚ ور٠ٍس، ٚحٌطٟ عخٔص أوػٍ ِْ ٠ُخىس حٓعخٍ حٌٚلٚى. 

ور٠ٍ، ٌِؿٍى ٚفٟ ِكخٌٚش ٌٍرمخء فٟ حٌٓٚق ح١ٍٟص حٌوػ٠ٍ ِْ ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ عٍٝ هفٝ ٍِٓٚٙخ رٗوي 

ح٨رمخء عٍٝ طىفق ح٠ٌٌٓٚش حٌٔمى٠ش ٌٍٍٗوش ٌطه١ٟ ِخ حعطرٍٖٚ عمرش ور٠ٍس لري حٓطعخىس حٌِٔٚ عٍٝ حٌِىٜ 

 ح٠ٚ١ٌي.

 اعتبارات اجتماعَة -د

لى ٠٨وْٚ ٥ٌ٘ىحف حٌٍِطر١ش رخٌٍرق ِعٔٝ ٌٍوػ٠ٍ ِْ هىِخص حٌم١خع حٌعخَ، فٓعٍ حٌوػ٠ٍ ِْ 

كوِٚش حٓطٔخىح حٌٝ حعطرخٍحص أورٍ رٗؤْ لىٍس حٌِٓطهى٠ِْ عٍٝ حٌىفع حٌهىِخص حٌعخِش ٠ِػي ٠ٍٟرش طفٍٟٙخ حٌ

ٔظ٠ٍ حٌهىِش ٚحٌفٚحثى حٌعخِش ٌطمى٠َ طٍن حٌهىِش. ٠ٚطؿٍٝ ً٘ح حٌٙىف رٗوي هخٙ فٟ حٌِٔظِخص غ٠ٍ حٌٙخىفش 

حٚ ٌٍٍرق، وِخ ٘ٚ حٌكخي فٟ حٌؿخِعخص حٌطٟ طٟع حٓعخٍ ِع٠ٔش ٌهىِخطٙخ حٌطع٠ِ٠ٍش ٌطغ٠١ش ؿُء ِْ حٌطوخ٠ٌف. 

حٌِٓطٗف٠خص حٌطٟ طٟع حٓعخٍ ِكىىس ٌطغ٠١ش وٍفش حٌهىِش فم١، حٚ رعٝ حٌكخ٨ص حٌطٟ طِٓٝ رخ٨ٓعخٍ 

ح٨ؿطِخع٠ش، ٚحٌطٟ طٍطر١ رخٌطغ٠ٍحص حٌكخٍٛش فٟ ىهٚي ح٤فٍحى ٚفٟ ظي ِهطٍف حٌظٍٚف ٚحٌكخ٨ص 

 ح٨ؿطِخع٠ش حٌٓخثىس.

 الهدف من التسعَر -3

رخٌٔٓرش ٌٍِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش ٘ٚ حٌٚٛٚي حٌٝ أفٟي عخثى  Pricingحْ حٌغٍٝ حٌٍث٠ٟٓ ِْ حٌطٓع٠ٍ 

رٗوي ٠طِٗٝ ِع أ٘ىحفٙخ ٓٚحء وخٔص ًٖ٘ ح٤٘ىحف ِطِػٍش فٟ ٠ُخىس عىى حٌؿٍِٙٚ أٚ غ٠ٍ٘خ، ٠ٚظٍٙ طؤػ٠ٍ 

 حٌٓعٍ فٟ حٌٓٚق ح٠ٌٓخكٟ عٍٝ ِؿخ٨ص أٓخ٠ٓش ٟ٘:

 طؤػ٠ٍ حٌٓعٍ عٍٝ ١ٍد حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش رٗوي ِرخٍٗ. -1

 حٌٓخثق ٌٍهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش ٚل٠ِطٙخ ٌٗ.حىٍحن طؤػ٠ٍ حٌٓعٍ عٍٝ   -2

طؤػ٠ٍ حٌٓعٍ عٍٝ طٚلعخص حٌٓخثق ٍٟٚخثٗ، ٚ٘ٚ ِخ ٠إوى أ٠ِ٘ش حٌٓعٍ وعخِي أٓخٟٓ، رخ٨ٟخفش  -3

 حٌٝ عخِي حٌط٩٠ٙٓص حٌِخى٠ش فٟ طكى٠ى ِٓطٜٚ ؿٚىس حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ.
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ًٌح فِْ ح٤فٟي ٌٍِٔظِخص ح٠ٌٓخكٟ حٚ حٌِٚلع ح٠ٌٓخكٟ طكى٠ى أٓعخٍ هىِخطٙخ فٟ ٟٚء حٌم٠ِش 

حٌِىٍوش ٌٍٓخثق، ك٠ع طع١ٟ ًٖ٘ ح٠ٍ١ٌمش ٍِٚٔش فٟ طكى٠ى وٍفش حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ، هٛٚٛخ ِع ٛعٚرش 

طهىحِٗ و٩ٓف ٌٍهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش.ٚٔظٍح ٠ِ٘٤ش حٌٓعٍ ٚطؤػ٠ٍٖ فخٔٗ ٠ِوْ حٓ حٌِرخٍٗسطكى٠ى حٌطوخ٠ٌف غ٠ٍ 

حٓطٍحط٠ؿٟ فٟ حٌطغٍد عٍٝ ِٗخوي ٠ُخىس ح١ٌٍد عٍٝ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ فٟ حٌِٚحَٓ ح٠ٌٓخك٠ش حٚ ِخ ٠ِٓٝ 

 حِٗ وعٍٔٛ ؿًد ٌٍٓخثك٠ْ ِْ ه٩ي:رٍِكٍش حًٌٍٚس، وِخ ٠ِوْ حٓطهى

 حٍطفخع ح٤ٓعخٍ فٟ كخٌش ٠ُخىس ح١ٌٍد. -1

 حٔهفخٝ ح٤ٓعخٍ فٟ كخٌش حٔهفخٝ ح١ٌٍد. -2

طكم٠ق ِؿِٚعش ِْ حٌغخ٠خص ٠ِوْ حؿِخٌٙخ عٍٝ  حٌٝٓعٍ فٟ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش ٚرٗوي عخَ ٠ٙىف حٌ

 :1حٌٔكٚ ح٢طٟ

 ٠ُخىس حٌكٛش حٌٓٚل٠ش ٌٍِٔظِش ِْ ه٩ي ٠ُخىس ٔٓرطعخ حٌِث٠ٚش فٟ حٌٓٚق. -1

 خف.رطكم٠ق ِٓطٜٚ ِع٠ْ ِْ ح٤ٍ -2

 طكم٠ق ِٓطٜٚ ِع٠ْ ِْ ح٠٨ٍحىحص. -3

 ٌٍِٔظِش.حٌكفخظ عٍٝ حٌٍٛٚس ح٠ًٌٔ٘ش  -4

 حٌكٛٚي عٍٝ ٠ُِس طٔخف٠ٓش ِع٠ٔش. -5

 ٠ُخىس حٌِر٠عخص ِْ حٌِفٍىحص حٚ حٌرٔٚى حٌِهطٍفش. -6

 ٠ُخىس ِر٠عخص حٌهىِخص حٌِٓخعىس. -7

 ِٚحؿٙش أٓعخٍ حٌِٔخف٠ْٓ. -8

 هٍق ٨ٚء ٌىٜ حٌٓخثق. -9

 حع١خء حٌٓخثق ل٠ِش أفٟي. 10

 ؿى٠ىس فٟ حٌٓٚق. حٌِٓخعىس فٟ فطق حٓٚحق ؿى٠ىس حٚ حٌطعخِي ِع ٍٗحثق -11

 حلٔخع حٌٓخثق رطؿٍرش ِفٍىحص حٟخف٠ش ؿى٠ىس. -12

 حٌِٔخفٓش.حعخلش  -13

أهٍٜ لى  ح٘ىحفِْٚ حٌِإوى حْ ؿُء ِْ ًٖ٘ ح٤٘ىحف لى ٠طٔخغَ ِع رعٟٗ حٌرعٝ، ٚ٘ٔخن 

ططعخٍٝ ِع رعٟٙخ حٌرعٝ، ًٌح ٨رى ِْ ل٠خّ ًٖ٘ ح٤٘ىحف ٚع٩لطٙخ رمٍحٍحص حٌطٓع٠ٍ، ًٌٚن كطٝ 

 كوَ عٍٝ ؿٚىس لٍحٍحص حٌطٓع٠ٍ.ٔٓط٠١ع حٌ

 أسس التسعَر - 4

٠ٍ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ، ٠ِوْ ٘ٔخن ِؿِٚعش ِْ ح٤ّٓ حٌطٟ طعطِى٘خ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش فٟ طٓع

 رِخ ٠ٍٟ:حؿِخٌٙخ

 Cost Oriented Pricing.الأساس الأول )تسعَر موجه بالتكلفة(  -أ

ًٖ٘ حٌِٔظِش فٟ  ططكٍِٙخٚٚفمخ ًٌٙح ح٤ٓخّ فخْ أٓعخٍ حٌِٔظِش ٠طَ طكى٠ىٖ ح٩١ٔلخ ِْ حٌطوٍفش حٌطٟ 

حٌف ى٠ٔخٍ ٘ٚ طوٍفش ح٠ٌٍٍش  100حٔطخؽ ٚعٍٝ ِٔطؿخطٙخ حٚ هىِخطٙخ، فخًح وخْ أكى حٌفٔخىق ٠عطرٍ حْ ِرٍغ 
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 110ٍش ح٠ٌٓخك٠ش ك٠ٔثً ٠عخىي %، فخْ ٓعٍ ح10٠ٌٍح٠ٌٓخك٠ش ٌٍغٍفش، ٠ٍٚغد حٌفٔىق فٟ طكم٠ق ٍرق لىٍٖ 

 ح٨ف ى٠ٔخٍ، حًٌٞ ٠ِػي حٌطوٍفش ُحثىح ٘خِٕ حٌٍرق.

ٚرخٌٔظٍ حٌٝ ح٠ٍ١ٌمش حٌٓخرمش فٟ طٓع٠ٍ حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش ٔؿى حٔٙخ طعطِى عٍٝ حٌطوخ٠ٌف حٌو٠ٍش ) ػخرطش 

ش عىَ حٌٍِٚٔش، + ِطغ٠ٍس( ٌٍٚكىس حٌٚحكىس، )ٟٚ٘ ٘ٔخ ح٠ٌٍٍش ح٠ٌٓخك٠ش ٌٍغٍفش(، ٌٚوْ ٠عخد عٍٝ ًٖ٘ ح٠ٍ١ٌم

فمى ٠وْٚ ِْ ٍِٛكش حٌفٔىق حٚ حٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش طكى٠ى حٌٓعٍ حًٌٞ ٠غ١ٟ حٌطوٍفش حٌِطغ٠ٍس ٚؿُء ِْ حٌطوٍفش 

حٌػخرطش. وِخ حْ ًٖ٘ ح٠ٍ١ٌمش لى ٨طٔخٓد رعٝ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش فٟ طٓع٠ٍ هىِخطٙخ، ِػي حٌِطخكف حٌطٟ 

أفٍحى حٌِؿطِع، ٚ٘ٚ ِخ ٠ؿعٍٙخ طهفٝ حٓعخٍ ىهٚي  طٍٜ فٟ ٍٓخٌطٙخ ٍٔٗ حٌٚعٟ حٌػمخفٟ ٚحٌكٟخٍٞ ٌىٜ

 ًٖ٘ ح٨ِخوْ ح٠ٌٓخك٠ش حٌٝ حٓعخٍ ٠ٍُِش.

 Market-Oriented Pricingالأساس الثانٍ: تسعَر موجه بالسوق  -ب

٠ٚعطِى ً٘ح ح٤ٓخّ فٟ طٓع٠ٍ حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش عٍٝ ح١ٌٍد حٌٓٚلٟ ع٠ٍٙخ، ٚ٘ٔخن عىس ١ٍق 

 ِْٟ ً٘ح ح٤ٓخّ ٟ٘:

 Bundle pricingطٓع٠ٍ حٌكُِش  -1

ٚٚفمخ ًٌٖٙ ح٠ٍ١ٌمش ٠ىفع حٌٓخثق ٓعٍح ألي فٟ كخٌش ل٠خِٗ رٍٗحء كُِش )ِؿِٚعش( ِْ حٌِٔطؿخص ِعخ  

رٗوي ِٔفٛي، ًٖٚ٘ ح٠ٍ١ٌمش فٟ حٌطٓع٠ٍ  ٚحكىحِمخٍٔش رخٌٓعٍ ح٤عٍٝ حًٌٞ وخْ ٠ٓطكٍِٗ حًح حٗطٍٜ رٔىح 

طٗؿع حٌٓخثق عٍٝ ٍٗحء ِؿِٚعش ِْ حٌِٔطؿخص فٟ آْ ٚحكى ًٌٚن ٨ع١خثٗ ل٠ِش ؿ٠ىس. فخلرخي حٌٓخثق عٍٝ 

حف١خٍ رٚف٠ٗ حٌفٔىق ٍرِخ ٠كٍِٗ ٓعٍح ألي ِمخٍٔش رِخ ٌٚ حٗطٍٜ ِكط٠ٚخص ح٨ف١خٍ )ع٠ٍٛ، لٙٚس، ٍِرٝ، ... 

حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش وخٌِطخكف حٌٝ عٍٝ طًحوٍ ٠ُِِس طِوْ حٌٓخثق ِْ ( رٗوي ِٔفٛي. وًٌن طٍؿؤ رعٝ 

٠ٙخ أٓعخٍ ىهٚي ؿ٠ِع حٌِعخٍٝ، ٟٚ٘ طعى ًحص ٓعٍ ألي ِمخٍٔش رٓعٍ طًوٍس حٌىهٚي حٌعخى٠ش ِٟخفخ حٌ

 ىهٚي وي ِعٍٝ عٍٝ كىس.

 التسعَر علً أساس المنافسَن -2

ٔخف٠ْٓ عٔى طكى٠ى حٓعخٍ ِٔطؿخطٙخ، ٚرخ١ٌرع ٚفمخ ًٌٖٙ ح٠ٍ١ٌمش طٓطٍٗى حٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش رؤٓعخٍ حٌِ

فخْ حهط٠خٍ٘خ ح٨ٓعخٍ ٠طٚلف عٍٝ ِخ حًح وخٔص ِٔظِش لخثىس ِْ عىِٗ. ك٠ع طٓعٝ رعٝ حٌٍٗوخص حْ طوْٚ 

حٌمخثىس فٟ حٌٓٚق ِْ ه٩ي ٔٚع٠ش حٌِٔطؾ حًٌٞ ططعخِي رٗ، ك٠ع طمَٚ ٠ٓخٓطٙخ حٌٓع٠ٍش عٍٝ حٓخّ حٌٍر١ ر٠ْ 

ؿش، ٚرخٌطخٌٟ فخٔٙخ طٟع حٓعخٍح ٍِطفعش ل٠خٓخ رخٌِطٔخف٠ْٓ، ٌِخ طط٠ُِ رٗ ِٔطؿخطٙخ حٌٓعٍ ٚٔٚع٠ش حٌٍٓع حٌِٔط

 ِْ ٔٚع٠ش طفٚق حٌِٔطؿخص حٌرى٠ٍش حٚ حٌِطٗخرٙش فٟ حٌٓٚق، ٚرخٌطخٌٟ فخْ طٍن ح٠ٌُخىس حٌٓع٠ٍش طوْٚ ِرٍٍس.

 تسعَر المنتجات المكملة -3

ِػي حٌِؤو٨ٚص ٚحٌٍِٗٚرخص فٟ حٌفٔىق رمٛى رخٌِٔطؿخص حٌِوٍِش ٟ٘ طٍن حٌِٔطؿخص حٌِٓطهىِش ِعخ 

ٚوًٌن هىِخص حٌغٍف. ك٠ع ٠ٟع حٌفٔىق ِػ٩ حٓعخٍ ألي ٔٓر٠خ عٍٝ هىِش حٌغٍف ٌط١٠ٗٔ ح١ٌٍد ٚطٗؿ٠عٗ 

عٍٝ حٌهىِخص ح٤هٍٜ. فرعٝ حٌفٔخىق طٟع أٓعخٍح ِٔهفٟش ٔٓر٠خ عٍٝ حٌغٍف، ٚح١ٌِخعَ ٚحٌٍِٗٚرخص 

 ِػي ٛخ٨ص ح٤ٌعخد ٚح٠ٌٍخٟش ٚغ٠ٍ٘خ. كطٝ ٠ٗخٍن ح٠ٌُٔي فٟ ح١ٗٔ٤ش ح٠ٌٍِكش ٌٍفٔىق

 التسعَر فٍ حالات الذروة او عدمها -4
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ك٠ع ٠ِوْ حطرخع ًٖ٘ ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠ش حٚ ًٖ٘ ح٠ٍ١ٌمش ِْ لري حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش وٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ 

ٍد طٍحص حٌطٟ ٠ُ٠ى ف٠ٙخ ح١ٌفٚحٌفٔخىق ٚحٌِٚحلع ح٠ٌٓخك٠ش حٌِطعىىس رؤْ طمَٚ رٍفع حٓعخٍ٘خ حٚ ٍِٓٚٙخ فٟ حٌ

عٍٝ هىِخطٙخ، ٚطمَٚ رطهف٠ٝ ًٖ٘ ح٤ٓعخٍ حٚ حٌٍَٓٚ فٟ حٌكخ٨ص حٌطٟ ٠ٔهفٝ ف٠ٙخ ح١ٌٍد عٍٝ هىِخطٙخ. 

ًٖٚ٘ ح٠ٍ١ٌمش ٌٙخ ٚؿٙخْ ِ٘خ حٍطفخع ح٤ٓعخٍ فٟ كخٌش حًٌٍٚس ٚحٔهفخٟٙخ فٟ كخٌش حٔهفخٝ ح١ٌٍد، ٠ٚكمق 

ص حٌطٟ طمىِعخ حٌِٔظِش ٠ٚكى ِٔٗ وي ٚؿٗ ِِٔٙخ ٠ُِس ٌٍِٔظِش، فخٌٚؿٗ ح٤ٚي ٠ٍٗى ِْ ح١ٌٍد عٍٝ حٌهىِخ

كطٝ ٠٨طؤػٍ ِٓطٜٚ ؿٚىس طمى٠َ حٌهىِش. ٚحٌٚؿٗ ح٢هٍ ٠ُ٠ى ِْ ح١ٌٍد عٍٝ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش فٟ حٚلخص 

ِع٠ٔش ٚ٘ٚ ِخ ٠ِوْ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش ِْ ٠ُخىس ِر٠عخطٙخ هٛٚٛخ ٚحْ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٠ٓطٍٙن رِؿٍى 

 حٔطخؿٗ ٓٚحء طَ حٓطهىحِٗ أَ ٨.

 َر علً أساس القدرة الشرائَة للزبون.التسع -5

ك٠ع طٍؿؤ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌٝ طكى٠ى أٓعخٍ٘خ ٚفمخ ٌمىٍس ع٩ِثٙخ عٍٝ حٌىفع، ٚ٘ٚ ِخ طٍؿؤ ح٠ٌٗ 

حٌِطخكف فٟ رعٝ ىٚي حٌعخٌَ عٔى طعخٍِٙخ ِع فثش ِع٠ٔش ِْ حٌؿٍِٙٚ ٚوًٌن ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ ٚغ٠ٍ٘خ ِْ 

فٟ حٌٍِحكي حٌطع٠ِ٠ٍش حٌِهطٍفش ًٌٚن طٗؿ٠عخ ًٌٖٙ حٌفثش عٍٝ  حٌِٔظِخص ِْ طمى٠َ أٓعخٍ ِهفٟش ٩١ٌٍد

 ١ٍد ِٔطؿخطٙخ، ٠ٓ٨ِخ ٚحْ ح٩١ٌد فٟ حٌٍِحكي حٌِهطٍفش غخٌرخ ِخ ٠وٚٔٚح طخرع٠ْ ِخى٠خ ٤ٍَٓ٘.

 

 ٍٛٚ ٨كى حٔٚحع حٌع٩ِص حٌعٍحل٠ٗ حٌكى٠ع  

 

 Psychological Pricesالأسعار السَكولوجَة  -جـ

ؤهً ًٖ٘ حٌٝ ١ٍد حٌِٔطؾ ٚط ٗؿعٍٗ ٠طؿطحٌطٟ طإػٍ ح٠ؿخر٠خ فٟ حٌُرْٚ ٚ ٟٚ٘ عرخٍس عْ ح٤ٓعخٍ

 ح٤ٓعخٍ أٗوخ٨ عىس ِػي:

 Fractional Pricesالأسعار الكسرَة  -1

 100( رى٨ ِْ 99.9ٟٚ٘ أٓعخٍ ط١ٔٚٞ فٟ ؿُء ِٔٙخ عٍٝ وٍٓٚ ٠ٌٚٓص أٍلخِخ ٛك٠كش ِػي )

ًٌٚن ٨كىحع ح٤ػٍ حٌٔفٟٓ حٌؿ٠ى ٌىٜ حٌُرْٚ. ٚعٍٝ حٌٍغَ ِْ حْ حٌٓعٍ حٌوٍٓٞ ٨ططرعٗ عخىس حٌِٔظِخص 

رق عٍٝ حٌِٔطؿخص ، ح٨ حٔٗ عخىس ِخ ١٠ح٤ٓخٟٓح٠ٌٓخك٠ش وٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ حٚ كطٝ حٌفٔخىق فٟ طمى٠َ ِٔطؿٙخ 

http://www.google.iq/imgres?newwindow=1&sa=X&biw=1280&bih=673&tbm=isch&tbnid=BVi_CGxSv9Ro1M:&imgrefurl=http://she3a-alhsen.com/showthread.php?p=199217&docid=kcMFSCqQgNA_yM&imgurl=http://www.ina-iraq.net/news/thumbnail.php?file=IraqPNew_1000Dinars_2003_f_341641003.jpg&size=article_medium&w=511&h=236&ei=jdMBU4HvI8-SswbwooG4Cg&zoom=1&ved=0CJ8BEIQcMBc&iact=rc&dur=2095&page=2&start=15&ndsp=18


87 
 

حٌِٓخعىس ٌٍِٔطؾ هٛٚٛخ حٌِٔطؿخص حٌِخى٠ش حٌٍِطر١ش رخٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش حٌطٟ طمىِٙخ حٌِٔظِش حٚ حٌِٚلع 

 طد، حٌطِخػ٠ي ٚحٌٙىح٠خ حٌِهطٍفش.ح٠ٌٓخكٟ ِػي حٌو

 الأسعار المعتادة )المألوفة( -2

فطٍس ٠ُِٔش ٠ٚ١ٍش ٔٓر٠خ ًٌٚن رخ٠ٌٓٔش ٌِٔطؾ ِع٠ْ، ٩٠ٚكظ حْ ٌٟٚٚ٘ أٓعخٍ طعٚى حٌٓخثق عٍٝ ىفعٙخ 

ح٨ٓعخٍ حٌِؤٌٚفش كخٌٙخ كخي ح٤ٓعخٍ حٌو٠ٍٓش حً غخٌرخ ِخط١رف عٍٝ حٌِٔطؿخص حٌٍِطر١ش رخٌهىِش ح٤ٓخ٠ٓش 

ح٠ٌٓخك٠ش ح٤هٍٜ، ِع ح٨ٗخٍس حٌٝ ٛعٚرش ط١ر٠مٙخ عٍٝ  ٚحٌِٚحلعفٟ حٌفٔخىق ٍٚٗوخص ح٠١ٌٍحْ ٚحٌِطخكف 

 ٚحٓعخٍ ح٨لخِش رخٌفٔخىق ٚغ٠ٍ٘خ.ص حٌٍث٠ٓش ِػي حٓعخٍ طًحوٍ ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ، حٌهىِخ

 Indicative Pricesالاسعار الدالة  -3

ٟٚ٘ أٓعخٍ ٠ٓطىي حٌٓخثق ِْ ه٩ٌٙخ عٍٝ طمى٠َ ِٓطٜٚ ِع٠ْ ِْ حٌؿٚىس، فخٌفٍق فٟ حٓعخٍ ح٨لخِش 

٠ٓطىي ِٔٗ حٌٓخثق عٍٝ ح٨هط٩ف فٟ  فٟ حٌفٔخىق، ٚوًٌن حٌفٍق فٟ أٓعخٍ طًحوٍ ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ، ٍرِخ

ِٓطٜٚ ؿٚىس حٌهىِش حٌِمىِش. فوٍِخ حٍطفع ٓعٍ حٌِٔطؾ حعطمى حٌع٠ِي رخْ ؿٚىطٗ أعٍٝ. ِِٚخ ٘ٚ ؿى٠ٍ رخًٌوٍ 

ططرع ًٖ٘ ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠ش ٠ؿد حْ طمىَ ِٓطٜٚ ؿٚىس ٠طٔخٓد ١ٍى٠خ ِع أٓعخٍ٘خ  حٌطٟحْ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش 

مىحْ ػمش حٌُرْٚ رٙخ ٚ٘ٚ ِخ ٠عٍٟٙخ حٌٝ ِٗخوي ط٠ٚٓم٠ش ِطعىىس. ِْٚ أِػٍش حٌطٟ طمىِٙخ ٚح٨ طعٍٟص حٌٝ ف

 ح٤ٓعخٍ حٌىحٌش، حٓعخٍ حٌىٍؿش ح٨ٌٚٝ ٚح٠ٌٟخفش فٟ ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ.

 

 ثانَا: العوامل المؤثرة فٍ التسعَر السَاحٍ

٘ٔخن حٌوػ٠ٍ ِْ حٌعٚحِي حٌطٟ طإػٍ عٍٝ لٍحٍحص حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش فٟ حٌطٓع٠ٍ ِٔٙخ عٚحِتي ِرخٗتٍس 

ٚحهتٍٜ غ٠تٍ ِرخٗتتٍس ِٚٔٙتخ عٚحِتي ىحه٠ٍتتش طتٍط١٠ رخٌر٠ثتش حٌىحه٠ٍتتش ٌٍِٔظِتش ٚحهتٍٜ عٚحِتتي هخٍؿ٠تش طتتٍطر١ 

 حِتتتي ٚوِتتتخ ٠تتتؤطٟحٌٟتتتٚء عٍتتتٝ ٘تتتًٖ حٌعٚرخٌر٠ثتتتش حٌِك١٠تتتش ٌٍِٔظِتتتش، ٚٓتتتٔكخٚي فتتتٟ ٘تتتًٖ حٌفمتتتٍس حْ ٍٔمتتتٟ 

 

 العوامل الداخلَة -1

 سَاسة المنظمة فٍ التسعَر: -أ

طكطي ٠ٓخٓش حٌطٓع٠ٍ ح٠ٌٓخكٟ أ٠ِ٘ش هخٛش ِْٟ ٠ٓخٓش حٌط٠ٚٓق ح٠ٌٓخكٟ ٔظٍح ٤ْ حٌطٓع٠ٍ ٠إػٍ 

رٍٛٚس ِرخٍٗس فٟ ح٠٨ٍحىحص ح٠ٌٓخك٠ش وِخ حْ ٌٗ ىٍٚ ٘خَ فٟ حٌطؤػ٠ٍ عٍٝ كؿَ ح١ٌٍد ح٠ٌٓخكٟ ٌعىى ِْ 

خك٠ش رٍٛٚس عخِش ٠ٓٚخكش ح٨ؿخُحص ٠ٓٚخكش حٌٗرخد ٚح٠ٌٓخكش ح٨ؿطِخع٠ش رٍٛٚس هخٛش، ح٤ِٔخ١ ح٠ٌٓ

فؤٛرق عٍٔٛ حٌطوٍفش عٍٔٛح كخِٓخ فٟ حطهخً حٌمٍحٍ ح٠ٌٓخكٟ. ِْٚ ػَ فخْ ٍٓٚن حٌٓخثق ٠طكىى عخىس رٓعٍ 

ٍحِؾ ح٠ٌٓخك٠ش حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش حًٌٞ ٠عٍٟٗ حٌرٍٔخِؾ ح٠ٌٓخك٠ش، ك٠ع طُىحى رًٌن كٍوش حٌطعخلىحص عٍٝ حٌر

أٓعخٍ ًٖ٘ حٌرٍحِؾ حٌٝ  صحٌطٟ طط٠ُِ رخ٨ٓعخٍ حٌِٔهفٟش، ف٠ُىحى رًٌن ح١ٌٍد ح٠ٌٓخكٟ. حِخ حًح حطؿٙ

ح٨ٍطفخع، أىٜ ًٌن حٌٝ حٔهفخٝ كؿَ ًٖ٘ حٌطعخلىحص، ٚرخٌطخٌٟ ٠ِ٠ي ح١ٌٍد ح٠ٌٓخكٟ حٌٝ حٌطٍحؿع. ٚ٘ٔخن 

 ر٠خٔٙخ وِخ ٠خطٟ: ِؿِٚعش ِْ حٌِرخىة حٌطٟ طكوَ ٠ٓخٓش حٌطٓع٠ٍ ح٠ٌٓخكٟ ٠ِوْ
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 أْ ٠ٙىف حٌطٓع٠ٍ حٌٝ طكم٠ق ٠ُخىس ور٠ٍس فٟ ِٚحٍى حٌىٌٚش حٌٔخطؿش عْ ح١ٗٔ٤ش ح٠ٌٓخك٠ش حٌِهطٍفش. -1

أ٨ ٠مَٚ حٌطٓع٠ٍ عٍٝ حٌِٔخفٓش حٌٓع٠ٍش حٌكخىس حٌطٟ طٍؿؤ ح٠ٌٙخ رعٝ حٌٍٗوخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌورٍٜ  -2

حٌٓٚق كفخظخ عٍٝ ِٓعش حٌىٌٚش ٌٍِكخفظش عٍٝ حٓطٍِحٍ ٚؿٚى حٌٍٗوخص ح٠ٌٓخك٠ش ح٤هٍٜ فٟ 

 ح٠ٌٓخك٠ش.

حٍطرخ١ ٠ٓخٓش حٌطٓع٠ٍ رخٌطمٍرخص ح٠ٌِِٓٚش ٌٍكٍوش ح٠ٌٓخك٠ش ِْ ك٠ع طكى٠ى فطٍحص حًٌٍٚس ٚحٌٍوٚى  -3

فٟ ٍَٓ  فٟ ح١ٌٍد ح٠ٌٓخكٟ ِِخ ٠َٓٙ فٟ حِىحى حٌِٓإ٠ٌْٚ ح٠ٌٓخك٠٠ْ رخ٤ىٚحص ٚحٌر٠خٔخص حٌطٟ طَٓٙ

 ٠ٓخٓش ِٔخٓرش ٌٍطٓع٠ٍ.

٠خٓخص ٓع٠ٍش رى٠ٍش ٠ٌٍٓخٓخص حٌٓخ٠ٍش ٨ٓطهىحِٙخ فٟ حٚلخص حٌوٓخى حٚ حٌٍوٚى ح٨٘طِخَ رٟٚع ٓ -4

 ح٠ٌٓخكٟ حٚ عٔى ظٍٙٚ حٌِٗو٩ص حٚ حٌِعٚلخص ٌٍٍٗحثق حٌٓٚل٠ش حٌِهٍٔفش.

عىَ حٌِغخ٨س فٟ ح٠ٌٓخٓش حٌٓع٠ٍش حٌطٟ طكىى٘خ حٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش ٌٍرٍحِؾ ح٠ٌٓخك٠ش حٌطٟ طمَٚ  -5

 رطٔظ٠ِٙخ ٚحعىحى٘خ.

خٓش حٌٓع٠ٍش ِع ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌط٠ٚٓم٠ش ح٠ٌٓخك٠ش عٍٝ ِٓطٜٚ حٌىٌٚش، ٚعٍٝ ِٓطٜٚ ٠حٌٓ ٝٗخأْ ططِ -6

 حٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش.

 ٠ؿد حْ ٠وْٚ حٌطٓع٠ٍ أكى حٌعٚحِي حٌطٟ طعٚق كٍوش حٌِى ح٠ٌٓخكٟ حٌٝ حٌىٚي ح٠ٌٓخك٠ش. -7

ح٤ٓعخٍ ِْ ؿخٔد آهٍ حِٓٙص طؤٌٚٚؿ٠خ حٌِعٍِٚخص فٟ حكىحع ػٍٚس كم٠م٠ش فٟ ِؿخي ٠٘وي 

 ٚى٠ٔخ٠ِو٠طٙخ ٚأٓخ٠ٌرٙخ ٚحؿٍحءحطٙخ، ك٠ع ٠ِوْ ر٠خْ ًٌن ٚوِخ ٠خطٟ:

 ٍر١ حٌطٓع٠ٍ رخٌٓٚق حٌِٓطٙىفش ٚحٌِوخٔش حٌطٔخفٓش ٚحٌِٔطؾ. -1

 ىٍحٓش حٓطٍحط٠ؿ٠خص حٌطٓع٠ٍ حٌرى٠ٍش ٚطفكٛٙخ.  -2

  ىٍحٓش طوخ٠ٌف حٔطخؽ حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش ٚط٠ُٚعٙخ ٚع٩لطٙخ رخ١ٌٍد عٍٝ حٌِٔطؾ. -3

 حهط٠خٍ حٌٓعٍ ح٤ِػي رخ٨ٓطٔخى حٌٝ ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠ش ح٤فٟي. -4

 حٌطكوَ رخٌطغ٠ٍحص حٌٓع٠ٍش حٌِفخؿثش ٚحطهخً لٍحٍحص ف٠ٍٚش رٗؤٔٙخ. -5

 طمى٠ٍ ح١ٌٍد عٍٝ حٌِٔطؿخص ٚرخٌطخٌٟ طكى٠ى ح٤ٓعخٍ حٌِٔخٓرش. -6

 حىحٍس حٌٍِىٚى )حٌعٚحثى( رٗوي فخعي. -7

 ٓعخٍ حٌِٔخٓرش.طكى٠ى حٌطوخ٠ٌف ٚرخٌطخٌٟ طكى٠ى ح٤  -8

 طٔخِٟ حٓطهىحَ ح١ٌٍق ح٨رىحع٠ش فٟ حٌطٓع٠ٍ ِْ ه٩ي حٌط٠ٚٓق ح٨ٌوطٍٟٚٔ.-9
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  الأهداف التنظَمَة والتسوَقَة -ب    

 

 
 

 ِؿَٓ ط٠ٟٚكٟ ٩ٌ٘ىحف حٌطٔظ٠ِ٠ٗ ٚ حٌطٓٚل٠ٗ                         

 

ٍٚٓخٌش حٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش، ك٠ع طهطٍف ك٠ع ططكى ح٤ٓعخٍ فٟ ظي ً٘ح حٌعخِي حٔٓؿخِخ ِع أ٘ىحف 

ح٤ٓعخٍ ٌٍهىِش ٔفٓٙخ ِْ ِٔظِش ٤هٍٜ حٓطٔخىح حٌٝ ٍٓخٌطٙخ، فخًح وخٔص ٍٓخٌش حٌِٔظِش ٍٔٗ حٌػمخفش 

ٚحٌطعٍف عٍٝ ح٨ٍع حٌكٟخٍٞ فٟ حٌرٍى فخْ ح٨ٓعخٍ حٌطٟ طكىى٘خ طؿعي ِْ حٌهىِش حٌطٟ طمىِٙخ فٟ ِطٔخٚي 

ٍ عْ حٌعٚحثى حٚ ح٨ٍرخف حٌطٟ طكٛي ع٠ٍٙخ، عٍٝ حٌعوّ ِْ حٌِٔظِخص ِعظَ حٌفثخص ح٨ؿطِخع٠ش، رغٝ حٌٔظ

حٌطٟ ٠وْٚ ٘ىفٙخ حٌٍرق، ٚحٌطٟ ٠٨ٓط٠١ع حٌكٛٚي عٍٝ هىِخطٙخ ح٨ ِؿِٚعش ِكىٚىس ِْ حٌٔخّ. ٚعٔى ًٌن 

٠مَٚ ِىٍحء حٌط٠ٚٓق طكى٠ى حٓعخٍ ِٔطؿخص ِٔظِخطَٙ ٚفمخ ٤٘ىحفٙخ حٌطٟ طٔٓؿَ ِع ٍٓخٌطٙخ، ١ٔ٠ٚرق ًٌن عٍٝ 

حٌِٔظِخص رٗوي عخَ ٠ٌّٚ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش ِٔٗ، فخًح ِخ وخٔص حٌِٔظِش طٓعٝ حٌٝ حْ طٟع ٌٙخ ِوخٔش 

ٚل٠ِش هخٛش فٟ حٌٓٚق، فخْ ح٨ٓعخٍ حٌِٟٚٚعش ٌِٔطؿخطٙخ فٟ حٌٓٚق ٠ؿد حْ ططٚحفق ١ِٔم٠خ ِع ِٓطٜٚ 

 ٔٚع٠طٙخ، ِع ح٤هً رٔظٍ ح٨عطرخٍ ح٤٘ىحف حٌطٟ طٓعٝ حٌِٔظِش ٌطكم٠مٙخ.

 كلفة انتاج الخدمة - جـ

طوخ٠ٌف حٔطخؽ هىِش ِخ حٌٝ طوخ٠ٌف ِطغ٠ٍس ٚػخرطش. ط٠ُى حٌطوخ٠ٌف حٌِطغ٠ٍس ر٠ُخىس حٔطخؽ  ٠ِوْ طم٠َٓ

حٌهىِش، فٟ ك٠ْ طظي حٌطوخ٠ٌف حٌػخرطش ىْٚ طغ٠٠ٍ حًح ِخطَ حٔطخؽ ٚكىس حٟخف٠ش ِْ حٌهىِش. ًٌٌن فخٌطوخ٠ٌف 

ؿخص. عٍٝ حْ ِْ حٌؿى٠ٍ رخًٌوٍ حْ ِٗوٍش حٌوػ٠ٍ ِْ حٌػخرطش ٠٨ِوْ ٍر١ٙخ رؤٞ ٚكىس ِع٠ٔش ِْ حٌِهٍ

حٌِٔظِخص حٌهى٠ِش ٟ٘ حٍطفخع ٔٓرش حٌطوخ٠ٌف حٌػخرطش ِْ حٌطوخ٠ٌف حٌو٠ٍش، ِِخ ٠ٔطؾ عٔٗ ٛعٚرش ور٠ٍس فٟ 

كٓخد طوٍفش حٌٚكىس حٌٚحكىس ِْ حٌهىِش. حً طعٍف حٌطوخ٠ٌف حٌِطغ٠ٍس عٍٝ حٔٙخ حٞ طوخ٠ٌف ططغ٠ٍ ِرخٍٗس ٔط٠ؿش 

ْٚ حٟخفٟ ٌٍهىِش ِع رمخء حٌطوخ٠ٌف حٌػخرطش عٍٝ كخٌٙخ. ِٚػخي ًٌن حْ ِٓخفٍ ٚحكى حٟخفٟ عٍٝ حٓط٩ٙن ُر

ٍكٍش ِك٠ٍش ِْ رغىحى حٌٝ عِخْ ٓٚف ٠ٔطؾ عْ ًٌن طوخ٠ٌف ِطغ٠ٍس حٟخف٠ش ر١٠ٓش لى ٨ططعىٜ ٚؿرش غًحث٠ش 

عْ وي ِٓخفٍ، ٌٚوْ ر١٠ٓش طمىَ عٍٝ ِطْ ح١ٌخثٍس ِٚرٍغ ر١٠ٓ ِمخري ٍَٓٚ حٌِغخىٍس، ٚحٌطٟ ٠ؿد ىفعٙخ 
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حٌطوخ٠ٌف حٌػخرطش  حٌؿىٚيطوٍفش ١خلَ ح٠١ٌٍحْ ٌْ ططغ٠ٍ، ٚوًٌن حٌطوخ٠ٌف حٌػخرطش ٨ىحٍس حٌِمٍ ٚحٌط٠ٍٚؾ. ٠ٚر٠ْ 

 ٚحٌِطغ٠ٍس ٌعىى ِْ حٌٛٔخعخص حٌهى٠ِش.

 حٌطوخ٠ٌف حٌِطغ٠ٍس حٌطوخ٠ٌف حٌػخرطش حٌهىِش

 ح١ٌعخَ ٠ٛخٔش حٌِرٔٝ، ح٠٨ؿخٍ، حؿٍٚ ح١ٌرخه٠ْ ح١ٌِعَ

 عٌِٚش حٌر٠ع، حٌٍٚق ٚحٌر٠ٍى ٚلص حٌعخ٠ٍِْٔ ٠ٛخٔش حٌِرٔٝ، ح٨ع٩ٔخص ح٠ىحع ٍِٛفٟ

 ٚؿرش حٌغًحء، ٍَٓٚ حٌِغخىٍس ٠ٛخٔش ح١ٌخثٍس، حٌطوخ٠ٌف ح٨ىح٠ٍش ٌٍِمٍ  ٍكٍش ٠١ٍحْ 

 حٌٗخِرٚ حٌِٓطهىَ ٠ٛخٔش حٌِرٔٝ، ح٠٨ؿخٍ، ح٨ٓعخٍ ِٛفف حٌٗعٍ
 

أ٠ِ٘ش حٌطوخ٠ٌف وؤٓخّ فٟ طكى٠ى ح٤ٓعخٍ فٟ ل١خع  ٌٚمى أظٍٙص حٌوػ٠ٍ ِْ حٌىٍحٓخص حٌع٠ٍِش

حٌهىِخص، ٍٚرِخ ٠وْٚ ً٘ح حٌعخِي ِْ حرٍُ حٌعٚحِي طؤػ٠ٍح فٟ لٍحٍحص حٌٓعٍ ٌوْٚ حٌوٍفش طإػٍ رٗوي ِرخٍٗ 

 عٍٝ أٍرخف حٌِٔظِش. حً حْ:

 حٌطوخ٠ٌف –حٌٍرق = ح٠٨ٍحىحص 

 حٌو٠ِش حٌِرخعش× ك٠ع حْ ح٠٨ٍحىحص = حٌٓعٍ 

ًوٍ حْ حٌِٔظِش ٤ٚغٍحٝ حٌِٔخفٓش لى طر٠ع ىْٚ حٌوٍفش، حٞ حٔٙخ طكمق هٓخٍس فٟ ح٨ِى ِْٚ حٌؿى٠ٍ رخٌ

حٌم٠ٍٛ عٍٝ حْ طعٚٝ ًٖ٘ حٌهٓخٍس ِٓطمر٩ عٔىِخ ٠طٓٔٝ ٌٙخ ح٨ٓطكٚحً عٍٝ ٓٚق حٌٍٓعش حٚ حٌهىِش حٚ 

رع٠ى فٟ حٌرمخء عٍٝ ح٤لي ٠ُخىس كٛطٙخ حٌٓٚل٠ش، ٨ْ ًٖ٘ ح٠ٌٓخٓش ططعخٍٝ ِع ح٘ىحف حٌِٔظِش عٍٝ ح٤ِى حٌ

ٚحٌِٔخفٓش. ًٌٌن ٠وْٚ عٍٝ حٌِٔظِش حْ طع٠ى ٠ٓخٓطٙخ حٌٓع٠ٍش رِخ ٠غ١ٟ وٍف ح٨ٔطخؽ، ٚع٠ٍٗ ٠وْٚ ِْ حٌَِٙ 

طِخِخ حْ طكٍي حىحٍس حٌط٠ٚٓق وخِي حٌطوخ٠ٌف ِٚىٜ حٍطرخ١ عٔخٍٛ٘خ ِع حٌِٔطؿْ ٚوًٌن ِع رم٠ش حٌِٔطؿخص 

 ح٤هٍٜ فٟ ًحص حٌه١ ِْ ٠ُِؾ حٌِٔطؾ.

 لتسوَقٍ الأمثلالمزَج ا -د

٠عى حٌٓعٍ ٚحكى ِْ أَ٘ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ، ٚحٌطٟ طِص ح٨ٗخٍس ح٠ٌٙخ ٓخرمخ، ٚحٌِطِػٍش رخٌِٔطؾ 

ح٠ٌٓخكٟ ٚحٌٓعٍ ٚحٌط٠ٍٚؾ ٚحٌط٠ُٚع، ٌٚمى أٍٗٔخ حٌٝ حْ ٔؿخف حٌِٔظِخص حٌط٠ٚٓم٠ش فٟ طكم٠ق أ٘ىحفٙخ 

ٌِٔخٓرش ٠ٌٍُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ، ِٚخ ٠ٍطر١ رًٖٙ حٌِٟٚٚعش ٍٓفخ ٠طٚلف حٌٝ كى ور٠ٍ عٍٝ حهط٠خٍ٘خ حٌعٔخٍٛ ح

حٌعٔخٍٛ ِْ حٓطٍحط٠ؿ٠خص ط٠ٚٓم٠ش، عٍٝ حعطرخٍ حْ ًٖ٘ حٌعٔخٍٛ طعطرٍ حىٚحص ٘خِش طٓطهىِٙخ حىحٍس حٌِٔظِش 

ح٠ٌٓخك٠ش فٟ حٌطؤػ٠ٍ عٍٝ حٌٟٚع حٌطٔخفٟٓ ٌٙخ، ِٚخ ٠ٍطر١ رًٙح حٌٟٚع حٌطٔخفٟٓ ِْ لىٍس عٍٝ ؿًد حعىحى 

طٚؿى  ٜ حٌٓٚق حٌىحهٍٟ حٚحٌهخٍؿٟ، ٚرٓرد حهط٩ف ظٍٚف وي ِٔظِش ف٩حٌٓخثك٠ْ ٓٚحء عٍٝ ِٓطٚ

 طٗو٠ٍش ِػٍٝ ِٚع٠خ٠ٍش ٠ِوْ ح٨عطِخى ع٠ٍٙخ ٚحهط٠خٍ٘خ ِْ لري ؿ٠ِع حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش.
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 ٍٖٛٚ طِػي حػٍ ح٨ٓعخٍ                           

 حٌط٠ٚٓمٟ وِخ ٠ؤطٟ:٠ِٚوْ ر٠خْ أػٍ حٌمٍحٍحص حٌٓع٠ٍش رخٌعٔخٍٛ ح٤هٍٜ فٟ ح٠ٌُِؾ 

 بالنسبة للمنتج: -1

حً حْ ٟٚع حٓعخٍ ٍِطفعش ٌٍِٔطؾ ٠عٟٔ حٔهفخٝ فٟ عىى حٌٚكىحص حٌِرخعش، ٠ٚٔعوّ ً٘ح عٍٝ حٍطفخع  

وٍفش حٌٚكىس حٌِٔطؿش ِْ حٌهىِش حٚ حٌٍٓعش. ٚعٍٝ حٌعوّ عٔىِخ طٔهمٝ ح٤ٓعخٍ، ٓٚف طُىحى حٌِر٠عخص 

ٚحٌع٩ِش حٌطؿخ٠ٍش، ح٨ حْ  ٚطٔهفٝ وٍفش حٔطخؽ حٌٚكىس حٌٚحكىس، ٚرخٌٍغَ ِْ ٚؿٚى ع٩لش ر٠ْ حٌِٔطؾ ٚحٌٔٚع٠ش

ٓعٍ ٚحٌو٠ِش ح٠ٍٚ١ٌِش ِْ ًٌن ٠٨ٍغٟ ع٩لش ح٨ٍطرخ١ حٌم٠ٚش ر٠ْ حٌٓعٍ ٚحٌِٔطؾ. ٚحٌٗوي ٠ر٠ْ حٌع٩لش ر٠ْ حٌ

 حٌهىِش.

 (5-2وِخ فٟ حٌٗوي )                                        

 

 

 

 

 

 

 

ٓعٍ 

 حٌِٔطؾ

الكمَة 

 المطلوبة
Q1 Q

2 

P1 

P2 
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 بالنسبة للتوزَع:  -2

رخ٨ٟخفش حٌٝ حٌؿٚ  Accessibilityٌٚٓٙٚش حٌٚٛٚي ح٠ٌٗ  ٠Locationطِْٟ ً٘ح حٌعٍٔٛ حٌِٚلع 

ىحهي حٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش حٚ حٌِٚلع ح٠ٌٓخكٟ. فخٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ٠ِؤٗ أْ ٠طىفق ِْ  Atmosphereحٌِك١٠  

حٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش حٚ حٌِٚلع ح٠ٌٓخك٠ش حٌٝ حٌٓخثق حٚ حٌِٓطٍٙن ِْ ه٩ي حكىٜ ٠ٍ١مط٠ْ حٚ وٍطخِ٘خ، ٚ٘خطخْ 

 ح٠ٍ١ٌمطخْ ِ٘خ:

٠خكٟ حٚ ؿُء ِٔٗ عٍٝ ح٤لي ِْ ح٠ٍ١ٌمش حٌِرخٍٗس: ٟٚ٘ ح٠ٍ١ٌمش حٌطٟ ٠ٔطمي رِمطٟخ٘خ حٌِٔطؾ حٌٓ -أ٨ٚ

حٌِٔظِش حٌٝ حٌُرْٚ رٗوي ِرخٍٗ ىْٚ ىهٚي ١٠ٓٚ فٟ ع٠ٍِش حٌط٠ٍَٓ، ٚرًٌن فخْ ِوٚٔخص ًٖ٘ 

ح٠ٍ١ٌمش عرخٍس عْ ع٠ٍْٛٔ فم١ ِ٘خ حٌِٔظِش ٚحٌُرْٚ، ِػي طٚؿٗ حٌُرْٚ حٌٝ أكى حٌفٔخىق ِرخٍٗس 

خكف ٠ٌُخٍطٙخ ىْٚ ١٠ٓٚ. ٚعٔى ً٘ح ٌٍم٠خَ رع٠ٍِش حٌكؿُ ىْٚ طىهي ٚو٠ي، حٚ طٚؿٙٗ حٌٝ أكى حٌِط

ح٨ٍٓٚد فخْ حٌِٔظِش ٠كمق ٌٙخ حٌك٠ٍش حٌوخف٠ش رطكى٠ى حٌٓعٍ حًٌٞ ٠كمق ٌٙخ ح٤٘ىحف حٌٍِِٓٚش ٌٙخ 

 رىْٚ طىهي ح١ٌٓٚخء.

ح٠ٍ١ٌمش غ٠ٍ حٌِرخٍٗس: ٟٚ٘ ٠ٍ١مش رِمطٟخ٘خ ٠طَ ط٠ٍَٓ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ حٚ ؿُء ِٔٗ عٍٝ ح٤لي ِْ  -ػخ٠ٔخ

ؿٚء حٌُرْٚ ٨كىٜ ٚوخ٨ص حٌٓفٍ ٚح٠ٌٓخكش ٌٍكؿُ عٍٝ حكىٜ ه١ٚ١ ح٠١ٌٍحْ، ه٩ي ١٠ٓٚ، ِػي ٌ

حٚ ل٠خَ حكىٜ حٌٚوخ٨ص ح٠ٌٓخك٠ش رطٔظ٠َ حكى حٌِعخٍٝ ح٠ٌٓخك٠ش ٚحٌطؿٚحي رٗ فٟ وي ىٚي حٌعخٌَ، ًٌٌن 

فخْ ىهٚي ح١ٌٓٚخء ر٠ْ حٌِٔطؾ ٚحٌِٓطٍٙن، حٛركص عٔخٍٛ ًٖ٘ ح٠ٍ١ٌمش ٟ٘ حٌِٔظِش ٚح١٠ٌٓٚ 

 ى ً٘ح ح٨ٍٓٚد ٠ىهي ح١٠ٌٓٚ و١ٍف َِٙ فٟ ع٠ٍِش طكى٠ى ح٤ٓعخٍ حٌٝ ؿخٔد حٌِٔظِش.ٚحٌُرْٚ. ٚعٔ

 حٓعخٍ حٌِٔطؾ فٟ ًحص حٌِؿِٚعش حًٌٌٚن ٠٨ِوْ فٛي حٌِٔطؾ عْ ع٠ٍِش ط٠ُٚعٗ حً حْ حٔهفخٝ       

حٌٛٔف ِْ حٌِٔطؿخص ح٤هٍٜ، ٠عٟٔ طكم٠ق وػخفش عخ٠ٌش فٟ حٌط٠ُٚع ٔط٠ؿش ٠ٌُخىس ح١ٌٍد ع٠ٍٗ فٟ 

 ٚق. حٌٓ

 بالنسبة للتروَج: -3

ٚوِخ أٍٗٔخ ٓخرمخ حْ ع٠ٍِش حهط٠خٍ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ِْ لري ح٨ىحٍس طعطٍٟٙخ حٌوػ٠ٍ ِْ  

حٌٛعخد ٚحٌِٗخوي، حً ٠ٌّ ِْ حٌٓٙي حْ طعٍف ٚرٗوي ىل٠ق ؿىح حٞ ِْ حٌعٔخٍٛ ٠ِوْ حْ طإىٞ حٌٙىف 

ٍرخف، ٚوًٌن حٌكخي فٟ طمى٠ٍ حٌٔفمخص ٚحٌطؤػ٠ٍ حًٌٞ حٌِطِػي ر٠ُخىس حٌِر٠عخص ٚطكم٠ق حٌِٓطٜٚ حٌِٔخٓد ِْ ح٨

٠ِوْ هٍمٗ رًٌن حٌعٍٔٛ. ٠ٚعى حٌط٠ٍٚؾ ٚحكىح ِْ حٌعٔخٍٛ حٌِِٙش فٟ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ٠ٌُخىس حٌِر٠عخص 

ٚطكم٠ق ح٨ٍرخف. ٩٠ٚكظ ِْ ه٩ي ِخطمىَ حْ حٌٙىف ح٤ٓخٟٓ ٌٍِٔظِش رخٓطهىحَ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ ح٤ِػي ٘ٚ 

ٚطعظ٠َ ح٨ٍرخف، فخٔٔخ ٔؿى حْ حٌمخَٓ حٌِٗطٍن ح٤عظَ ٠ٌُخىس حٌِر٠عخص حٚ طكم٠ق ح٤ٍرخف ٘ٚ  ٠ُخىس حٌِر٠عخص

حٌٓعٍ ِْ ه٩ي ٠ُخىس ح٤ٓعخٍ فٟ ٚلص حًٌٍٚس ٚطهف٠ٟٙخ فٟ كخٌش حٌوٓخى. ٚعٔىِخ طوْٚ حٓعخٍ حٌِٔطؿخص 

ٌٗن فٟ ِٛىحل٠ش ٚحٟكش ِٚعٍٚفش فخْ ح٤ٍِ ٠٨ط١ٍد ؿٙىح ور٠ٍح فٟ حلٔخع حٌِٓطٍٙو٠ْ رخٌٓعٍ حٚ ح

 ح٨ع٩ْ، عٍٝ حٌعوّ ِِخ٘ٚ ع٠ٍٗ عٔىِخ ٠وْٚ حٌٓعٍ ِعمى ٚغ٠ٍ ٚحٟق ح٤٘ىحف.
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 ٠ش حٌِإػٍس فٟ حٌمٍحٍحص حٌٓع٠ٍش.( ٠ر٠ْ حٌعٚحِي حٌىحه5ٍ-3ٚحٌٗوي )                     

 

 العوامل الخارجَة -3

 

 توقعات المشاركَن فٍ التوزَع -أ

رخٌطٓع٠ٍ فعٍٝ حٌِٔطؾ أْ ٠ؤهً رع٠ْ ح٨عطرخٍ حٌطٚلعخص حٌِكطٍِش ِْ عٔىِخ ططهً حٌمٍحٍحص حٌِطعٍمش 

حٌِٗخٍو٠ْ فٟ حٌمٔخس حٌط٠ٚٓم٠ش ِْ ح١ٌٓٚخء ٚطؿخٍ حٌؿٍِش ٚحٌفٍى. حً حْ ٘إ٨ء ٠طٚلعْٚ ح٠ٌُِى ِْ ح٨ٍرخف 

ٌِخ  ٔظ٠ٍ ل٠خَِٙ رخ٨عِخي حٌِٔخ١ش رَٙ عٔى ط٠ُٚع حٌِٔطؿخص، ٚحْ ِمىحٍ ًٖ٘ ح٨ٍرخف طٍطر١ رٗوي ِطوخفت

٠ِوْ حْ ٠وْٚ ع٠ٍٗ حًح ِخ طَ ل٠خَِٙ رط٠ُٚع ٍٓع حهٍٜ رى٠ٍش، ف٩ٟ عْ حٌِٚحٍى ٚحٌٚلص حٌِٔؿُ ٌطكم٠ق 

ع٠ٍِش حٌط٠ُٚع. وِخ حْ حٌِٗخٍو٠ْ فٟ حٌمٔخس حٌط٠ُٚع٠ش ٠طٚلعْٚ ِْ حٌِٔطؾ ِٔكَٙ ح٠ٌُِى ِْ حٌهَٛ ١ٌٍٍرخص 

حٌِٓخعىحص فٟ ِؿخي حٌطى٠ٍد ٌٍؿخي حٌر٠ع حٌور٠ٍس حٌطٟ ٠كممٚٔٙخ، ف٩ٟ عْ حٌكٛٚي عٍٝ هَٛ حٌط٠ٍٚؾ، ٚ

ٚحٌهىِخص حٌطٟ ططِْٟ وٍف، ٚرخٌطخٌٟ ٠طٚلع حٌِٗخٍوْٚ فٟ حٌمٔخس رخْ حٌِٔطؾ ٓٚف ٠طكِي ِػي ًٖ٘ حٌطوخ٠ٌف 

 عٔى حلٍحٍٖ ٌٍٓعٍ.

 استجابة وتصورات المستهلكون -ب

ٌىٜ حٌِٓطٍٙو٠ْ عٔى ٟٚع ح٨ٓعخٍ ِْ لري حٌٍٗوش، ع٠ٍٙخ حْ طٓؤي عْ ِخ٠٘ش حٌطٍٛٚحص حٌِٚؿٚىس 

 عْ ًٖ٘ ح٨ٓعخٍ، ِٚخ ٟ٘ ىٍؿش ح٨ٓطؿخرش ٌٙخ، ٠ٚطكمق ًٌن رعىس أٗوخي ِٔٙخ:

 ٘ي حْ حٌٓعٍ ٠عٟٔ حٍطفخع فٟ ِٓطٜٚ حٌٔٚع٠ش. -

 ٘ي حٌٓعٍ ٠عٟٔ حٔهفخٝ فٟ حٌٔٚع٠ش. -

 ٘ي حٌٓعٍ ٠ٙىف حٌٝ حْ ٠وْٚ ط٠ُٚع ٚحٓع. -

 ٘ي ح٨ٓعخٍ ططٍن كٍس ٚططكىى عٍٝ ٟٚء حٌعٍٝ ٚح١ٌٍد؟ -

• كلفة انتاج 
 الخدمة

• المزَج 
 التسوَقٍ 

• سَاسة 
 المنظمة 

• الأهداف 
 التنظَمَة 

 حٌعٚحِي حٌىحه٠ٍش

 ح٠ٌٓخكٟ ٌٍطٓع٠ٍ
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ٚعٔى ح٨ؿخرش عٍٝ ًٌن ٚغ٠ٍ٘خ ِْ ح٨ٓطفٓخٍحص، فخٔٙخ طعٟٔ طكى٠ى ِٚلف حٌِٓطٍٙوْٚ طؿخٖ ح٨ٓطؿخرش 

 ٚطكم٠ق ع٠ٍِش حٌٍٗحء رعى حْ طكىى حٌِٔخفع ٚحٌُِح٠خ ٚحٌِٓخٚة حٌطٟ ٠كٍِٙخ حٌِٔطؾ عٔى ٍٗحإٖ.

 المنافسة -جـ

ح٨ٚي رخٔفٍحىٖ فٟ حٌٓٚق، ٚ٘ٚ ِخ  ططكىى ىٍؿش حٌِٔخفٓش حٌطٟ ٠وْٚ ف٠ٙخ حٌرخثع فٟ حٌٓٚق ر٠ْ ِٓط٠٠ْٚ،

٠ىعٝ رٓٚق ح٨كطوخٍ حٌطخَ، ٚحٌِٓطٜٚ حٌػخٟٔ رٚؿٚى ِٔخف٠ْٓ آه٠ٍْ ٚ٘ٚ ِخ ١٠ٍق ع٠ٍٗ رٓٚق حٌِٔخفٓش 

حٌطخِش، ٚر٠ْ ً٘ح حٌِٓطٜٚ ًٚحن ِؿِٚعش ِْ ح٨ٓٚحق وٍٙخ طٔىٍؽ طكص ح١خٍ حٓٚحق حٌِٔخفٓش غ٠ٍ حٌطخِش. 

طَ عٍٝ أٓخّ ِؿِٚعش ِْ حٌعٚحِي طرىأ رٔٚع حٌٓٚق ٚطٔطٟٙ رطٚفٍ ٚرخٌٔط٠ؿش فخْ ٓعٍ حٌِٔطؾ فٟ حٌٓٚق ٠

حٌٍٓع حٌرى٠ٍش ٚحٌِٗخرٙش. فخْ وخٔص حٌٍٓعش حٌِعٍٟٚش ِْ لري حٌرخثع ٌٙخ رىحثي حٚ ٍٓع ِٗخرٙش ٌٙخ، فخْ حٌٓعٍ 

٠ىس حٚ حٌِكىى ٌٙخ ٠ٓوْٚ ل٠ٍد حٚكطٝ ِِخػ٩ ٌطٍن حٌٍٓع حٌطٟ ٠طعخِي رٙخ حٌرخعش حٌِٔخف٠ْٓ. حِخ ٌٚ وخٔص ؿى

ِكطوٍس ِْ لري حٌرخثع ِٚٔفٍىح رٙخ فٟ حٌٓٚق، فخْ حٌٓعٍ ٠ٓطكىى ِْ لرٍٗ ٨ٔعىحَ حٚ ٟعف كخٌش حٌِٔخفٓش 

حٌكخٍٛش فٟ حٌٓٚق. حِخ حٓعخٍ حٌِٔخفٓش، فمى طؤهً كخ٨ص ِهطٍفش وؤْ ٠كىى حٌرخثع حٓعخٍٖ رِٓطٜٚ حٓعخٍ 

ٍٝ. ٚر١ر٠عش حٌكخي فخْ ٌوي كخٌش ظٍٚفٙخ حٌِٔخف٠ْٓ، حٚ رِٓطٜٚ حىٔٝ ِْ حٓعخٍَ٘، حٚ حٌعوّ رِٓطٜٚ حع

 حٌهخٛش حٌطٟ طٓخعىٖ حٚ طكٚي ىْٚ حِوخ٠ٔش ط١ر٠مٗ ٩ٌٓعخٍ حٌِٟٚٚعش

 القضاَا التنظَمَة والقانونَة: -د

ٟٚ٘ حٌم٠ٚى ٚح١ٌٍٚٗ حٌِٟٚٚعش ِْ لري حٌىٌٚش ٚحٌِٓٔىس لخٔٚٔخ، ٚطوْٚ حٌٍٗوش ٍُِِش فٟ حعطِخى٘خ 

ٌش طٟع ًٖ٘ ح٤ٓعخٍ حٚ حٌمٚح٠ْٔ حٌِكىىس ٩ٌٓعخٍ كفخظخ عٍٝ ٍِٛكش عٔى طعخٍِٙخ حٌطؿخٍٞ، ك٠ع حْ حٌىٚ

حٌِٓطٍٙن ٚكِخ٠طٗ ِْ ح٨ٓطغ٩ي. ٚطهطٍف ٔٓرش طؤػ٠ٍ حٌمٚح٠ْٔ ح٨لطٛخى٠ش ِٚىٜ ط١ر٠مٙخ عخٜ أٓخّ ِىٜ 

خ عٍٝ حٌِٓطٍٙن فٟ طىهي حٌىٌٚش ٚحٌٔظخَ ح٠ٌٓخٟٓ حًٌٞ طٔطٙؿٗ، ٚوًٌن ٔٚع٠ش حٌٍٓع ِٚىٜ ىٍؿش طؤػ٠ٍ٘

 (5-4وِخ فٟ حٌٗوي )   ح٠ِٚ٠ٌش ك٠خطٗ

 

 

• • حٌِٔخفٓش حٌمٟخ٠خ 
حٌطٔظ٠ِ٠ش 
 ٚحٌمخ٠ٔٚٔش

• طٚلعخص 
حٌِٗخٍو٠ْ 
فٟ 
 حٌط٠ُٚع

• حٓطؿخرش 
ٚطٍٛٚح
ص 
حٌِٓطٍٙوٚ
 حٌعٚحِي حٌهخٍؿ٠ش ْ

 ح٠ٌٓخكٟ ٌٍطٓع٠ٍ
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 الفصل الخامس أسئلة  

 

 : ِْ حٌطعخ٠ٍف حٌِهطٍفش ٌٍٓعٍ، رٍٍٚ ِفِٙٚخ ٌٍٓعٍ ٠طفق ِع ىٍٚ حٌٓعٍ 1ّ

 فٟ ط٠ٚٓق حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ.

 : ٌٍٓعٍ ٚؿٖٚ عى٠ىس، حًوٍ٘خ ٚر٠ْ ِفِٙٚٙخ رخهطٛخٍ.2ّ

 : ِخٟ٘ حٌعٔخٍٛ ح٤ٓخ٠ٓش حٌطٟ طكوَ لٍحٍحص حٌطٓع٠ٍ.3ّ

 : ِخٟ٘ حٌِؿخ٨ص حٌطٟ ٠ظٍٙ ف٠ٙخ طؤػ٠ٍ حٌٓعٍ ٚحٟكخ فٟ حٌٓٚق 4ّ

 ح٠ٌٓخكٟ.

 : ٠ٙىف حٌٓعٍ فٟ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش حٌٝ طكم٠ق ِؿِٚعش ِْ حٌغخ٠خص، 5ّ

 حًوٍ٘خ رخهطٛخٍ.

 : ٘ٔخن ِؿِٚعش ِْ ح٤ّٓ حٌطٟ طعطِى٘خ حٌِٔظِخص ح٠ٌٓخك٠ش فٟ طٓع٠ٍ 6ّ

 ٠عطِى٘خ حٌطٓع٠ٍ حٌِٚؿٗ  حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ، حًوٍ٘خ ٚر٠ْ ح١ٌٍق حٌطٟ

 رخٌٓٚق.

 : ِخ٘ٚ حٌِمٛٚى رخ٤ٓعخٍ ح٠ٌٓوٌٚٚؿ٠ش.7ّ

 : ٘ٔخن ِؿِٚعش ِْ حٌِرخىة حٌطٟ طكوَ ٠ٓخٓش حٌطٓع٠ٍ ح٠ٌٓخكٟ. حًوٍ٘خ 8ّ

 رخهطٛخٍ.

 : ر٠ْ أػٍ حٌمٍحٍحص حٌٓع٠ٍش عٍٝ حٌعٔخٍٛ ح٤هٍٜ فٟ ح٠ٌُِؾ 9ّ

 حٌط٠ٚٓمٟ.

 حٌِإػٍس فٟ حٌمٍحٍحص حٌٓع٠ٍش.: ر٠ْ حٌعٚحِي حٌىحه٠ٍش ٚحٌهخٍؿ٠ش 11ّ
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  -المقدمة :

حٌط٠ُٚتتع حكتتى حٌعٔخٛتتٍ حٌِِٙتتش فتتٟ حٌِتت٠ُؾ حٌطٓتت٠ٚمٟ ٌٍهتتىِخص حٌٓتت٠خك٠ش  ، رخعطرتتخٍٖ حٌعٔٛتتٍ  حٌِطعٍتتق      

ح٩ٌِثتَ ، فٙتٚ حٌؿٓتٍ رِٟخْ حطخكش حٌِٔخفع حٌُِخ٠ٔش ٚحٌِوخ٠ٔتش  اٌتٝ حٌٓتٚق حٌِٓتطٙىف  فتٟ حٌٚلتص ٚ حٌٟٚتع 

حٌتًٞ ٠تٍر١ اىحٍس حٌطٓت٠ٚق رؤٓتٚحلٙخ حٌِهطٍفتتش ، فرتىْٚ طوخِتي ح٤ٔٗت١ش حٌطٓتت٠ٚم٠ش ِتع ٔٗتخ١ حٌط٠ُٚتع ٨ ٠ِوتتْ 

٤ٞ ِٔظِش اْ طكمق أ٘تىحفٙخ روفتخءس ٚ فخع٠ٍتش ، أٚ عٍتٝ ح٤لتي ٨ ٠ِوتْ ٌٔٗتخ١ حٌطٓت٠ٚق ِتْ طكم٠تق ِٔخفعتٗ ) 

 حٌِوخ٠ٔش ، حٌُِخ٠ٔش ، حٌك٠خ٠ُش ( .

طٙتتطَ ٌوتتي ِتتْ اىحٍس لٔتتٚحص حٌط٠ُٚتتع ٚ   Physical goodsلتتٍحٍحص حٌط٠ُٚتتع فتتٟ حٌٓتتٍع حٌِخى٠تتش  اْ    

، اىحٍس حٌمٔتتٚحص طٗتت٠ٍ اٌتتٝ وخفتتش ح٤ٔٗتتت١ش حٌِطعٍمتتش رتتبىحٍس حٌع٩لتتخص رتت٠ْ حٌِٔتتتطؾ  Logisticsحٌٍٚؿٓتتط٠خص 

Producer   ِهطٍف حٌِٔظِخص حٌطٟ طمَٚ رط٠ُٚع حٌِٔطؾ ٚProduct ، حٌطؿُثتش ( ، ٚ  ِػتي ) طؿتخٍ حٌؿٍِتش

حٌٍٚؿٓط٠ن ٠طعٍق أٚ ٠ٙطَ رخٌكٍوش حٌِخى٠ش ٌٍِٔطؿخص ِْ ِوتخْ ٛتٔع حٌِٔطؿتخص اٌتٝ أِتخوْ ٗتٍحثٙخ ، ٚ ح٨رعتخى 

 . Supply chaineحٌٍٚؿٓط٠ش ٠ٗخٍ ٌٙخ غخٌرخً رٍٓٓش حٌطؿ٠ُٙ 

٠فش ٚ ٌوتتْٚ حٌهتتىِخص حٌٓتت٠خك٠ش  ٘تتٟ أٓخٓتتخ غ٠تتٍ ٍِِٚٓتتش فعٔخٛتتٍ حٌط٠ُٚتتع حٌٍٚؿٓتتطٟ فتتٟ ط٠ُٚعٙتتخ ٟتتع    

اٟتخفش اٌتٝ اْ حٌط٠ُٚتتع فتٟ طٓت٠ٚق حٌهتتىِخص حٌٓت٠خك٠ش  ٠طعٍتق أ٠ٟتتخ رو٠ف٠تش طٓت٠ٍَ حٌهىِتتش ٌٍُرتْٚ حٌٓتتخثق، ٚ 

حٌطؤوتتى ِتتْ أٔٙتتخ ِطخكتتش أٚ ٓتتٍٙش حٌِٔتتخي فتتٟ حٌِٚلتتع ٚ فتتٟ حٌٚلتتص ح٩ٌِثتتَ ٌٍُرتتْٚ . ٚح٘تتَ لتتٍحٍحص حٌط٠ُٚتتع 

ْ رٟٚتتٚف حٌع٩لتتش رتت٠ْ ٓتتطٍحط٠ؿ٠ش ح٨ٓتتطٍحط٠ؿ٠ش ٘تتٟ  لتتٍحٍحص ِٚلتتع حٌهىِتتش فٙتتٟ حوػتتٍ حٌمتتٍحٍحص حٌطتتٟ طرتت٠

حٌٓٚق حٌِٓتطٙىف ٚٓتطٍحط٠ؿ٠ش حٌط٠ُٚتع , فوطتد ٠ِٚتخ وٚٔتخٍى ٍ٘طتْٚ " حْ ح٘تَ ػ٩ػتش عٚحِتي فتٟ ٔؿتخف فٔتىق 

 ٍ٘طْٚ ٟ٘ "حٌِٚلع , حٌِٚلع , حٌِٚلع ".

 

ِِٙتش حٌهٛخثٙ ح٠ٌُِِس ٌٍهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش  عْ حٌٍٓع حٌِخى٠ش ، ٚ ًٖ٘ ح٨هط٩فخص ٌٙتخ ط١ر٠متخص ٓخرمخ ىٍٓٔخ 

حٌهتىِخص حٌٓت٠خك٠ش  ٌٍٚٛتٚي اٌتٝ حٌٓتٚق رٓترد  عٔى ٟٚع ٓطٍحط٠ؿ٠خص حٌمٔٚحص حٌط٠ُٚع٠ش ٚ طم٠ٍٍ ِٓتخٍحص

عتتىَ ٍِِٚٓتت٠ش حٌهتتىِخص حٌٓتت٠خك٠ش  ٠تتإىٞ اٌتتٝ عتتىَ حلطكتتخَ حٌِؿتتخ٨ص حٌٍٚؿٓتتط٠ش ٨ىحٍس ٍٓٓتتٍش حٌطؿ٠ٙتتُ ، ٚ 

٨ىحٍس حٌٓتت١٠ٍس ٚ  Warehousingهخٛت٠ش حٌط٩ٗتتٟ أٚ عتتىَ اِوخ٠ٔتتش حٌهتتُْ طؿٔرٔتتخً حٌكخؿتتش اٌتتٝ حٌِهتتخُْ 

، ٚ هخٛت٠ش فطتٍس ح٨ٓتط٩ٙن ، ٚ وترق ح٨ٓتط٩ٙن ) كىػ٠تش ح٨ٓتط٩ٙن ( ،  inventoryحٌٍلخرش عٍٝ حٌهت٠ُْ 

ٔمٙ حٌٗفخف٠ش ٚ ِٓإ٠ٌٚش حٌٚوخٌش وٍٙخ ٌٙخ ط١ر٠مخص ِِٙش فٟ ط٠ُٚع حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش
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  -:السمات الممَزة لتوزَع الخدمات السَاحَة -اولا

حٌط٠ُٚع وعٍٔٛ ِْ عٔخٍٛ ح٠ٌُِؾ حٌط٠ٚٓمٟ فٟ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش ط٠ُِٖ ِٓخص ٨ ططٚفٍ فٟ حٌعٔخٍٛ 

 ح٤هٍٜ .

  Cost -الكلفة :.1

حٌوٍف حٌٍِطر١ش رط٠ُٚع حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش عخ٠ٌش ؿىحً ِػخي ًٌن طوخ٠ٌف حٔٗخء ِٔطؿع ٠ٓخكٟ حٚ رٔخء فٔىق 

٠ٍِخٍحص ح٠٠٩ِْٚ حٌىٔخ٠ٍٔ ، ٚ وًح طوخ٠ٌف حٌِٚظف٠ْ ٚطى٠ٍرَٙ ح٠ٛٚخٔش ِٚلع حػخٍ ٠ٓخكٟ  ٍرِخ ط٠ُى عٍٝ 

ٚ عِِٚخً  ,  عْ ِثخص ح٠٠٩ٌِْ ِْ حٌىٔخ٠ٍٔ ً ٌطمى٠َ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش طٓطُٔف طوخ٠ٌف طٗغ٠ٍ٠ش عخ٠ٌش ط٠ُى

ع٠ٍ ٚ فخٌطوخ٠ٌف حٌور٠ٍس ٚ حٌػم٠ٍش فٟ لٔٚحص ط٠ُٚع حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش  ٌٙخ طؤػ٠ٍ فٟ ط١ر٠مخص ٓطٍحط٠ؿ٠خص حٌطٓ

 حٌٍرك٠ش .

اْ ٟٚع أٚ ط٠ٚ١ٍ لٔخس ِع٠ٔش طؤهً فطٍس ِْ حٌُِْ ٨ ٠ٓطٙخْ رٙخ ، ٚ وِػخي ط٠ٟٚكٟ ٟ٘ )) حٌِٚحُٞ 

ػخٌع فٟ حٌط٠ُٚع ، عِِٚخً فٟٙ  –ح٠ٌُِٔش حٌٍِطر١ش رخٌرٔٝ حٌطكط٠ش ٌِٚلع ٠ٓخكٟ  (( ، أٚ حٌطٍط٠رخص ٠ٌٍٗن 

 ٍحص حٌٓطٍحط٠ؿ٠ش فٟ حٓطرخق حٌُِْ .طٔٗؤ طكى٠ىحص عٍٝ حٌه٠خ

 

New business strain & capital requirement 

ٌِؿِٚعش ِْ حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش ح٨ٓطػِخ٠ٍش ٠فٍٝ  set- upاْ حٌوٍف حٌٍِطر١ش ِع ط٠ُٚع أٚ حٌط٠ٙؤ 

ٟغ١ٚ ٚحٟكش عٍٝ ٍأّ حٌِخي ، ِػ٩ً فٟ كخٌش رٔخء ِٔطؿع ٠ٓخكٟ حٚفٔىق ؿى٠ى ٨ ٠ِؤٙخ اْ طكمق ٔم١ش 

ح٠٨ٍحىحص ( ح٨ رعى ٍٍِٚ ٓٔٚحص عى٠ىس ، فٟعف حٌطىفمخص حٌٔمى٠ش ٌٍِؿُٙ ٠ٗخٍ ح٠ٌٗ  –حٌطعخىي ) حٌطوخ٠ٌف 

ِْ ح٤عِخي حٌؿى٠ىس ، حٌكخؿش اٌٝ ٍأّ ِخي ِٔخٓد ١ٍِٚد ٌط٠ِٚي ً٘ح ح٨ؿٙخى كطٝ ٠رىأ  رخ٨ؿٙخى أٚ حٌمٍق

ِْ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠شSurplusطٌٚى حٌفخثٝ 

 

اْ ِٗخٍوش ١ٍف ػخٌع فٟ ط٠ُٚع  هىِخص ِخ٠ٌش ٍرِخ طط١ٍد حٌطُحِخص رعمٚى طٓطٍِ ٓٔٚحص عى٠ىس . ِػي 

, حٚعمٚى ٚوخٌش ٓفٍ ِك٠ٍش ِع ٚوخ٨ص حهٍٜ فٟ رٍىحْ حهٍٜ لى طٚلع ِْ فٔخىق  حٌعمٚى ِع ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ

ِع٠ٔش فٟ ً٘ح حٌرٍى حٚ ًحن .
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 ِِخ ٠ٌٚى ِهخ١ٍس فمىحْ ىٍؿش ِْ  ِؿُٙٞ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش  ٠ُٚعْٚ ِٔطؿخطَٙ ِْ ه٩ي ح١ٍحف ػخٌػش

 ٠ُع٠ش ٚ ً٘ح ٍرِخ ٠ٍكق حٌٍٍٟ رِٓعش حٌِٔظِش ٚ ٠ٍفع ىٍؿش ح١٠ٌٍٓس حٌِطعٍمش رؤطٓخق ؿ٠ِع أعٟخء حٌمٔخس حٌطٚ

 عىَ حٌٍٟخ ٚ ٠ٟ٠ف وٍفش حٌط٠ٚٓق ٚ ٠ِوْ اْ ٠ٟعف ؿٚىس  حٌهىِش عِِٚخً ٠ٚف١ٍ فٟ كمٚق ح٨ه٠ٍْ اًح لىَ 

 ح١٨ٍحف حٌِٗخٍوش ح٨هٍٜ  ل٠ِش ُرْٚ ٟع٠فش ٔٓر٠خً  ٔط٠ؿش ِػ٩ ٌعىَ طم٠ىَ٘ رِرخىٞء طع٠ٍِخص ٔظَ حٌط٠ُٚع 

 ٠ٌِش حٌطٟ ططعٍق رخ٨طٟ :حٌعخ

 ِٗخٍوش حٌٔخل٠ٍْ  -

 حٌع٩لش ِع ٚو٩ء حٌٓفٍ  -

 طه٠ُْ ٚعٍٝ حٌِعٍِٚخص  - 

 ُٔح٘ش حٌِعٍِٚخص  -  

 عٍٝ ِعٍِٚخص حٓطٍحط٠ؿ٠ش -  

 كِخ٠ش حٌِعٍِٚخص حٌٗه٠ٛش ٚك٠ٍش حٌٚٛٚي ٌٍِعٍِٚخص  -  

 حٌعِي فٟ ح٨ٓٚحق ح٨ؿٔر٠ش  -  

 لٚح٠ْٔ ح٠ٌٚٚ٨ش   -  

حٌٝ ِخطمىَ , ٘ٔخن عٚحِي حهٍٜ طإػٍ عٍٝ حٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌط٠ُٚع فٟ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش ِٔٙخ : ِٚحلع حٟخفش 

ٔمخ١ حٌر٠ع , طوٍفش ع٠ٍِش حٌط٠ُٚع , فخع٠ٍش حٌؿٙٚى حٌط٠ٚٓم٠ش , حٌٍٛٚس ح٠ًٌٔ٘ش ٌٍِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش ٚىٚحفع 

 ح٨ٓعخٍ ٚىعَ حٌُرْٚ. حٌع٩ِء ٨ٓطهىحَ حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ , ٍٚغرش حٌِٔطؿ٠ْ رهٛٚٙ ح١٠ٌٍٓس عٍٝ

َتم توصَل المنتجات السَاحَة اما بطرَق مباشر او بطرَق غَر مباشر وادناه توضَح 

 مختصر :

 Direct v indirect distribution channelsالتوزَع المباشر مقابل التوزَع غَر المباشر  -1

٨ طٚؿى ح٠ش كٍمش ٠١ٓٚش ر٠ْ حٌِٔطؾ ٚ حٌِٓطٍٙن ، أٞ اْ حٌر٠ع ٠طَ رٗوي ِرخٍٗ ِْ  التوزَع المباشرفٟ 

ه٩ي ِطخؿٍ أٚ ِوخطد أٚ فٍٚع حٌطٟ طِطٍوٙخ حٌِٔظِش حٌِٔطؿش أٚ ٠طَ حٌر٠ع رخٌر٠ٍى حٌِرخٍٗ ِْ ه٩ي 

٠ُع حٌِرخٍٗ ٌٍِٔطؾ حٌوطخٌٚؿخص حٌر٠ٍى٠ش ٚ حٌٙخطف ٚ ح٨ٔط٠ٍٔص أٚ ِْ ) حٌرخد اٌٝ حٌرخد ( . ِٚػخٌٔخ فٟ حٌطٚ

ح٠ٌٓخكٟ ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ حٌطٟ طر٠ع طًحوٍ حٌٓفٍ حٌٝ حٌُرخثْ ِرخٍٗس .ِْٚ فٚحثى ً٘ح ح١ٌِٔ حٚ حٌٔظخَ حٌِرخٍٗ 

ح١٠ٌٍٓس عٍٝ حٌِر٠عخص , ٌٚوْ طوخ٠ٌف حطرخعش عخ٠ٌش  -4حٌٍرق  -3حٌٍِٚٔش  -2حٌرٓخ١ش  -1فٟ حٌط٠ُٚع : 

 رٓرد حٌكخؿش حٌٝ لَٓ ِطهٛٙ ٌٍِر٠عخص .
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٠طَ ط٠ُٚع حٌِٔطؿخص رخ٨عطِخى عٍٝ كٍمش أٚ عىس كٍمخص ٠١٠ٓٚش اً طمَٚ ح٤ه٠ٍس   :التوزَع غَر المباشر -2

ررعٝ حٌٚظخثف حٌط٠ٚٓم٠ش ح٩ٌُِش أٚ ؿ٠ِعٙخ ٌِٟخْ طىفق حٌِٔطؿخص ِْ حٌِٔطؿ٠ْ اٌٝ حٌِٓطٍٙو٠ْ . ٍٚرِخ 

 ٠طَ ًٌن رٍِكٍط٠ْ حٚػ٩ػش حٚ حٍرعش :

ر٠ْ حٌِٔطؾ ٚحٌُرْٚ ِػي ٚو٠ي ح٠ٌٓخكش فخٌط٠ُٚع رٍِكٍط٠ْ ِْٚ ُِح٠خٖ فعٔىِخ ٠وْٚ ٘ٔخن ١٠ٓٚ ٚحكى 

كٛٚي حٌِٓخفٍ عٍٝ حوػٍ ِْ هىِش ٚحٌِكخٓرش فٟ فخطٍٚس ٚحكىس , ٚوًٌن كٛٚي حٌِٓخفٍ عٍٝ حٓعخٍ 

 ِطى٠ٔش ٚهخٛش رخٌٓفٍ حٌؿِخعٟ .

ٍك٩ص حٍٚٗوش ٚعٔىِخ ٠وْٚ ٘ٔخن ٠١٠ْٓٚ ر٠ْ حٌِٚٓٓش ح٠ٍٛ٨ش ٚحٌِٓخفٍ ِػي ٚو٠ي ٠ٓخكش ِٚٔظَ 

٠ٓخك٠ش طٗطٍٞ هىِخص ِطعىىس ِمخري هِٛٚخص ور٠ٍس فٟ ح٨ٓعخٍ فخٌط٠ُٚع ٘ٔخ رٍِكٍط٠ْ , ٚحًح ِٗي ١٠ٓٚ 

 حٟخفٟ حهٍ حٛرق رخٍرع ٍِحكي ٚ٘وًح .

 

 

 

 التوزَع المباشر 6-1شكل                                              

 

حٌِٓخفٍ/حٌٓخثق  ٚو٠ي ح٠ٌٓخكش 
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 ح١ٌٓٚخء

• ِٔظِٚ , ٚو٩ء ح٠ٌٓخكش 
ِٚطهْٛٛٚ,ِٓطٗخٍْٚ,ٍك٩ص  

حٌٍِٚى٠ْ  
 حٌٍث٠ٓ٠ْ

• حٌفٔخىق ,ٚوخ٨ص حٌٗكْ , ٚحٌٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ
, ٚح١ٌِخعَ  حٌٔمي ح٠ٌٓخكٟ  

 

حٌٍِٚىْٚ 
 حٌػخ٠ْٚٔٚ

• حٌٍِٗى ح٠ٌٓخكٟ , ِٚٓٓخص حٌط٠ِْٚ , حٌٓخثم٠ْ ,   

 حٌٓخثق

•  حٌِغخىٍس
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عِِٚخ ط٠ٍٗ لٔٚحطتخٌط٠ُٚع حٌتٝ ح١ٌتٍق ٚٗتروخص حٌط٠ُٚتع حٌطتٟ ٠تطَ رٚحٓت١طٙخ ح٠ٛتخي حٌِٔتطؾ ) هىِتش حٚ ٓتٍعش 

حٚفوٍس ( ِْ حٌِٔطؿ٠ْ حٌٝ حٌُرْٚ حٚ حٌِٓطٍٙن حٚ حٌع٠ِي , ٠ٚطَ ًٌن عخىس عْ ٠ٍ١ق ِؿِٚعش ِتْ حٌٚٓت١خء 

 ثش ١٠ٍٚق ع٠ٍَٙ ط٠ِٓش لٔخس حٌط٠ُٚع حٚ لٔخس حٌط٠ٚٓق .ِْ طؿخٍ حٌؿٍِش حٚ حٌطؿُ

 

ٚفٟ ِؿخي ح٠ٌٓخكش فخْ لٔخس حٌط٠ُٚع  ح٠ٟتخ طعٔتٟ ح٠ٍ١ٌفتش حٌطتٟ ِتْ ه٩ٌٙتخ ٠تطَ ح٠ٛتخي حٌهىِتش حٌٓت٠خك٠ش حٌتٝ 

حٌٓخثق , ٠ٚوْٚ طؿخٍ حٌؿٍِش ٘ٔخ حٌِٓتٚل٠ْ حٌٓت٠خك٠٠ْ , ٚطؿتخٍ حٌطؿُثتش ٘تَ حٌتٚو٩ء, ٚحٌِٔطؿتْٚ ٘تَ حٌفٔتخىق 

 ٍٚٗوخص ح٠١ٌٍحْ ٚحٌِٔطؿعخص ح٠ٌٓخك٠ش ٚحٌِطخكف ٚح١ٌِخعَ . حٌورٍٜ

 

فِتتػ٩ عٔتتىِخ طمتتَٚ  حٌٗتتٍوخص حٌٓتت٠خك٠ش حٌورتتٍٜ , حٚ ِٔظِتتٚ حٌتتٍك٩ص حٌٓتت٠خك٠ش , حٚ حٌِوخطتتد ح٨ٓطٗتتخ٠ٍش 

حٌِطهٛٛتتش فتتٟ حٌٓتت٠خكش ٚحٌٓتتفٍ ,  رٗتتٍحء هتتىِخص حٌف٠تتُح وتتخٍص ِتتْ حٌِٛتتخٍف حٌور٠تتٍس حٚ طٗتتطٍٞ طتتًحوٍ 

ح٠١ٌتتتٍحْ حٌور٠تتتٍس , حٚكؿتتتُٚحص حٌفٔتتتخىق حٚ ٚٓتتتخثي حٌِٚحٛتتت٩ص ٚطر٠عٙتتتخ ٌٍتتتٚو٩ ء  ح١ٌتتتخثٍحص ِتتتْ ٗتتتٍوخص

ح٠ٌٍِْٗٔ فٟ حٍؿتخء حٌِعِتٍٚس حٚ ٌٍٓت٠خف ِرخٗتٍس فٙتٟ طِتخٍّ ىٍٚ حٌٚٓت١٠ ٚرٛتفش طتخؿٍ حٌؿٍِتش ٚحٌتٚو٩ء 

حٌٛتتغخٍ ٠ِخٍٓتتْٚ ىٍٚ طتتخؿٍ حٌطؿُثتتش فتتٟ طٚٛتت٠ي حٌهىِتتش حٌٓتت٠خك٠ش رخٌُِتتخْ حٌِٔخٓتتد ٚحٌٟٚتتع حٌِٔخٓتتد 

ٓعٍ حًٌٞ ٠ٍغد رىفعٗ  حٌٓخثق حًٌٞ ٠ِػي حٌكٍمش حٌٔٙخث٠تش فتٟ ٗتروش حٌط٠ُٚتع , ٚ٘تٚ ِكتٍٚ ح٘طِتخَ ع٠ٍِتش ٚرخٌ

حٌط٠ُٚع ٍٟٚخءٖ ٚحٓعخىٖ ٠طَ ِْ ه٩ي طٚف٠ٍ ٗروش ط٠ُٚتع ل٠ٚتش  ِٚٚػٚلتش  ٚلٛت٠ٍس طؿعتي ٚٛتٚي حٌهىِتش 

ٓتطٜٚ وػخفتش ط٠ُٚتع طتط٩ثَ ٓٙي ٠ٍٓٚع فوٍِخ ١خٌص حٌمٔٚحص ٚوػٍص حُىحىص حكطِخ٨ص حٌه١خ ٚحٌطتخه٠ٍ , ٚرِ

 ِع ح٨٘ىحف ِٚع عىى ح١ٌٓٚخء فٟ حٌٓٚق , ف٠وْٚ حٌط٠ُٚع كٍٛٞ حًح وخْ ٘ٔخن ١٠ٓٚ ٚحكى فم١ , 

 

٠ٚوْٚ حهط٠خٍٞ حًحوخْ ٘ٔخن ١ٓٚخء عىس , ٠ٚطرع حٌط٠ُٚع حٌِوػف فٟ كخٌش ٚؿٚى وػ٠تٍ ِتْ حٌٚٓت١خء ,         

ٟٔ حٌتٍرق حٌعتخٌٟ ٘تٟ حٌمٔتخس ح٨وتفء  ٚحِٔتخ  حٌمٔتخس حٌوفتٚءس ٚرٓعٍ طٔخفٟٓ حً ٠ٌّ رخٌٍٍٟٚس حْ حٌمٔخس حٌطٟ طؿ

ٟ٘ حٌطٟ طعظَ ِهٍؿخطٙخ رخلي حٌطوخ٠ٌف حٚحٌٔفمخص ٌٍكٛٚي عٍٝ ِٓعش ؿ٠ىس ِٚٚلع ٍحثى فٟ حٌٓتٚق حٌٓت٠خكٟ 

, ٚ ًٌٌن حعطرٍ  لٍحٍ حهط٠خٍ ٗروش حٌط٠ُٚع ٚلٔٚحطٗ ِْ حٌمٍحٍحص حٌٓطٍحط٠ؿ٠ش حٌِِٙش ٌك٠خس حٌِٔظِتش حٌٓت٠خك٠ش 

 ٓطٍِحٍ٘خ فٟ حٌٓٚق .ٚح
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 وسطاء الخدمات السَاحَة  -ثالثا

 الرحلات السَاحَة وامنظم -1

ٚ٘ٚ ح١٠ٌٓٚ حًٌٞ ١ٟ٠ٍع رِِٙش ٍٗحء حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش عٍٝ كٓخرٗ حٌهخٙ , ٠ٚمَٚ رؿِعٙخ ٚط٠َِٛ 

ٚحكىس عٍٚٝ حٌٓفٍ حٚ حٌطعخلى ِع ٍٗوخص ٠ٓخك٠ش ططهٛٙ فٟ ٛٔخعش حٌعٍٚٝ ٠ٌر٠عٙخ وكُِش حٚ ٚكىس 

 ٠ٌش ح٠ٛخي ًٖ٘ حٌهىِخص حٌٝ حٌُرخثْ حٚ حٌٓٚحف .ٚحٌٝ ح١٠ٌٓٚ ح٠ٌٓخكٟ حًٌٞ ٠طكِي ِٓإ

ٟٚ٘ ٍٗوخص ٠ٓخك٠ش ١٠ٓٚش ٠طٍوُ ٔٗخ١ٙخ ح٨ٓخٟٓ فٟ ر٠ع حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش ٚط٠ٚٓمٙخ عٍٝ حٓخّ 

  :(commission)حٌعٌِٚش 

٠ُع حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش ِْ ه٩ي وخىٍ ِطهٛٙ فٟ ِؿخي ح٠ٌٓخكش ٟٚ٘ ِْ حَ٘ حٌٚٓخثي حٌِٓطهىِش ٌطٚ

 ٠ٚىٞ حٌِٙخَ ح٨ط٠ش :

ٍغخص ٚػمخفش ٌطمى٠َ حٌِعٍِٚخص ح٠ٌٓخك٠ش ٚح٨ؿخرش عٍٝ حٓطفٓخٍحطَٙ حٌِطٔٚعش , ٠ٚط١ٍد ًٌن ِعٍفش رخ -

 ٠ٓخك٠ش ر٠ع٠ش ِع٠ٔش ٚهٛٚٛخ حٌِعٍفش رخٌع٩ِص حٌِك٠ٍش ٚحٓعخٍ حٌٍٛف 

 ِٚه١١خص حٌٍكٍش ٚحٌٍٔٗحص ح٠ٌٓخك٠ش ٚط٠ُٚعٙخ عٍٝ ح٠ٌٓخف.حعىحى ٚطك٠ٍٟ رٍحِؾ  -

 حىحٍس طًحوٍ حٌٓفٍ ٚحٌكؿُٚحص , ٚططَ ح٠ٌَٚ ًٖ٘ حٌِٙخَ عْ ٠ٍ١ق طؤٍٚؿ٠خ حٌِعٍِٚخص ٚح٨ٔط٠ٍٔص. -

 حٌطه١٠١ حٌِخٌٟ ٌٍٍك٩ص ٚطك٠ٍي طوخ٠ٌفٙخ ٚحٍرخكٙخ ٚؿىٚح٘خ ح٨لطٛخى٠ش  -

 ٩٠ٙص ح١ٌٍِٚرش ٚحٌِه١١ش ٌٔؿخف حٌٍكٍش حىحٍس ح٨طٛخ٨ص ِع وخفش ح١٨ٍحف ٌطٚف٠ٍ حٌطٓ -

حْ ٚوخ٨ص حٌٓفٍ فٟ حٌغخٌد كؿِٙخ ٛغ٠ٍ , حً ٠مَٚ عٍِٙخ عٍٝ حٌطعخْٚ ف٠ِخ ر٠ٔٙخ ِْ ه٩ي ؿِع٠خص 

حكطٍحف ور٠ٍس طٔطٍٗ فٟ ىٚي حٌعخٌَ حٌِعخٍٛس ِِٙطٙخ طٗؿ٠ع ًٖ٘ حٌٚوخ٨ص حٌٛغ٠ٍس عٍٝ حٌطعخْٚ ِع 

ر٠ع طًحوٍ حٌٓفٍ حٌٔٗخ١ ح٨لطٛخىٞ ح٨ٓخٟٓ ٌٚو٠ي ح٠ٌٓخكش ٚحٌٓفٍ  حٌٚوخ٨ص حٌطٟ طِطٍن حٌع٠ٟٚش , ٠ٚعطرٍ

حِخوْ ٌٍٓفٍ فٟ ح١ٌخثٍحص , حٌٓفْ , حٌم١خٍحص , حٌطٔمي رخٌكخف٩ص ٚلى طمىَ هىِخص كؿُ ٠ٚطِْٟ ًٌن 

 حٌن ٚكٓد ١ٍد حٌُرْٚ–ْ حٌٍك٩ص حهٍٜ ِػي حٌكؿُ فٟ حٌفٔخىق ٚحٓطثؿخٍ ح٠ٌٓخٍحص ٚهىِخص طخ٠ِ

 

3

ح٨ٍٗخى حٚ حٌى٨ٌش ح٠ٌٓخك٠ش ٟ٘ كٍفش طط١ٍد ِعٍِٚخص طخ٠ٍه٠ش ٩١ٚلش فٟ حٌٍغش ٨ٓطٟخفش 

حٌٓخثق ٚطمى٠َ حٌهىِخص ٚحٌط٩٠ٙٓص رخٍٓٚد ٗهٟٛ ِٚرخٍٗ كٚي حٌرٍى حٌِمٛٚى , ٚكٓد 

كخؿش ٚطٚلعخص حٌٓخثق ٔفٓٗ , فخٌى٠ٌي ٘ٚ حٌٗهٙ حًٌٞ ٠ٚؿٗ حٌٓخثق ٠ٚمَٚ رخ٨ٍٗخى ٚحٌٍٗف 
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مش حِٚى٠ٔش ِخ , غخٌرخ ِخ٠عِي ٌكٓخرٗ حٌهخٙ حٚ ٌٍٗوخص ِٚإٓٓخص ٠ٓخك٠ش فٟ ِوخْ ح١ِٔٚ

 عى٠ىس فٟ حٌٚلص ٔفٓٗ .

حًٌٞ ٠مَٚ رخٌٍكٍش حٚ حٌٗهٙ ًٚ  عٍٝ حٌٗهTourism Gnideٙفط١ٍق وٍِش ٍِٗى ٠ٓخكٟ 

, ٚع٠ٍِخ حٌِعٍفش ر١ِٔمش ِع٠ٔش ٚحًٌٞ ٠طٌٚٝ حهرخٍ حٌٔخّ روي ِخ٠عٍَ عْ ًٖ٘ ح١ٌِٔمش حٚ حٌِوخْ حٚ حٌِى٠ٔش 

 فٙٚ فٟ وػ٠ٍ ِْ ح٨ك٠خْ ٠ِخٍّ ىٍٚ ِى٠ٍ حٌٍكٍش ٍِٚٗى ٠ٓخكٟ فٟ حٌٚلص ٔفٓٗ ٚحىٚحٍ حهٍٜ وِخ ٠خطٟ :

 : عٔىِخ ٠مَٚ رٔمي ِعخٍفٗ ٌٍُٚحٍ حٌٓخثك٠ْ ى٠ٌي -

 ِِػي حٌع٩لخص حٌعخِش : ٠ِػي حٌٍِٗى ِإٓٓطٗ ح٠ٌٓخك٠ش ٚرٍىٖ ًٌٌن ٠ٔرغٟ حْ ٠وْٚ ًِٔٚؿخ ٍِٗفخ ٌٙخ  -

ح٠ٌٓخكٟ رٍىٖ ِْ ٚؿٙش ٔظٍ حٌٓخثك٠ْ فٍٛٚ ح٠ٌٟخفش ٚل٠ِٙخ فٟ رٍىٖ ٠عوٓٙخ ٍٓٚوٗ  ٠ِٟف : حٌِمٛى -

 ِعَٙ , ٚ٘ٚ حٌٍف٠ق ًٚ حٌكى٠ع حٌِِطع

ِى٠ٍ حٌٍكٍش : ِْ ه٩ي ِِخٍٓطٗ حٌطه١٠١ , حٌط٠١َٔ , حٌطٚؿ٠ٗ , ٚحٌٍلخرش عٍٝ حٌٍكٍش حٌطٟ ٠ٍحفمٙخ  -

 ٠ٍٚٗف ع٠ٍٙخ 

 ٔفٓٗ  ٠َ رٍٔخِؾ ٍكٍش ح٨ٍٗخى فٟ حٌٚلصَِِٛ رٍحِؾ ٠ٓخك٠ش : ك٠ع ٠ِوْ ٌٍٍِٗى طِٛ -

 ٚٔظٍح ٌطٔٚع ِٙخَ حٌٍِٗى ح٠ٌٓخكٟ , ططعىى حٔٚحعٗ ٚوخ٨طٟ :

حٌٍِٗى حٌِكٍٟ : ٚ٘ٚ حٌٍِٗى ِْ ِى٠ٔش حٌِمٛى ح٠ٌٓخكٟ ٌٍُحث٠ٍْ , ٚعٍٝ حٌٍغَ ِْ حْ ِعظَ  -

حٌٍِٗى٠٠ْ ِْ ح٘ي ح١ٌِٔمش حٌٍٗوخص ح٠ٌٓخك٠ش ٌى٠َٙ ٍِٗى٠٠ْ ػخرط٠ْ ح٨ حٔٙخ لى طٍؿخ حٌٝ حٌطعخِي ِع 

 ٌِٟخْ حىحء حفٟي .

 حٌٍِٗى حًٌٞ ٠عِي ٌىٜ حٌكوِٚش : ٠ٚطهٛٙ رخ٠ٌٟٚف ح٠٠ٌٍِْٓ ٌٍىٌٚش  -

- 

- 

- 

 حٌٍِحفق:٠وْٚ ٍِحفق ٌٍِؿِٚعٗ ح٠ٌٓخكٟ حٌٚحفىٖ ِْ هخٍؽ حٌرٍى -

 ىحهي حٌٍِفق ح٠ٌٓخكٟ حٌِٟٚق:٠وْٚ ٍِٗىح ٌٍطع٠ٍِخص -

 ٗى حٌِغخٍِ : ٍِٗى ٠ٓخكش حٌِغخٍِحص فٟ حٌؿٚ , فٟ حٌؿرخي , حٌغخرخص , ح٨عخ٠ٍٍٛحٌِ -

ك٠ع حْ عٍِٗ عِي حٌى٠ٌي َٚ رخٌطع٠ٍق محٌٍِٗى ىٍٚ ِى٠ٍ حٌٍكٍش ٠ِى٠ٍٚ حٌٍك٩ص : ك٠ِٔخ ٠ِخٍّ  -

 ح٠ٌٓخكٟ ٚٚحؿرخطٗ ٟ٘ ٔفٓٙخ ٠ٚوْٚ ِِػ٩ عْ حٌٍٗوٗ ح٠ٟخ
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 خطوط الطَران  -4

حْ طتتٚحفٍ ه١تت١ٚ ح٠١ٌتتٍحْ حٌِك٠ٍتتش ٚح٨ل٠ِ٠ٍتتش ٚحٌى٠ٌٚتتش ٠ٍرتتٟ ِط١ٍرتتخص ٚظ٠فتتش حٌط٠ُٚتتع حٌِطِػٍتتش رٔمتتي       

ٔٙخ ح٠ٍٛ٨ش حٌٝ حِخوْ طكم٠مٙخ , فٟٙ كٍمتش حٌٚٛتي ٚح٨طٛتخي حٌطتٟ ٠٨ِوتْ كخؿخص ٍٚغرخص حٌٓٚحف ِْ حِخو

ح٨ٓتطغٔخء عٔٙتخ فتٟ عتتخٌَ حٌٓت٠خكش , فت٩ ٠ِوتتْ طٛتٍٚ ٚؿتٚى ٛتتٔخعش ٓت٠خك٠ش ِطمىِتش فتتٟ حٞ رٍتى عٔتى غ٠تتخد 

حٌتٝ كٍوش ٠١ٍحْ فعخٌش ٚوخف٠ش ٚؿخُ٘س ٌطٔف٠ً حٌه١ٚس ح٨ٓخ٠ٓش حٌِطِػٍش فٟ ٔمي حٌٓتٚحف ِتْ رٍتىحَٔٙ حٌِهطٍفتش 

ح٨ِخوْ حٚ حٌِٚحلع فٟ رٍتىحْ حٌِمٛتى حٌٓت٠خكٟ حٌتًٞ ٠ٍغرتٚح ر٠ُخٍطتٗ ٚحٌطِطتع فتٟ حٗترخع كخؿتخطَٙ ٍٚغرتخطَٙ 

ح٠ٌٓخك٠ش , فخٌه١ٚ١ حٌؿ٠ٚش ٟ٘ حٌِع٠ٔش ِتع ِٔخفتً حٌط٠ُٚتع ح٨هتٍٜ رطٛت٠َِ ٚطٔف٠تً ح٨ٓتطٍحط٠ؿ٠ٍص حٌطٓت٠ٚم٠ش 

حٌٓتتٚحي حٌِتٍطر١ رطكم٠تق ِٔتتخفع حٌطٓت٠ٚق حٌٓتت٠خكٟ  حٌٓت٠خك٠ش ٌٙتًح حٌرٍتتى حٚ ًحن , ٌوٚٔٙتخ حٌِع٠ٔتش رخ٨ؿخرتتش عٍتٝ

 عش حٌِوخ٠ٔش .طعش ح٠ٌُِٔش حٌٙخىفش ٌٍكٛٚي عٍٝ حٌِطحٌِ

 

 قادــــــفنال-5

 

 

 صورة احد الفنادق                           

طعطرٍ حٌفٔخىق ِْ حٌٍِطوُحص ح٨ٓخ٠ٓش ٌٛٔخعش ح٠ٌٓخكش , ٔظٍح ٌِٓإ٠ٌطٙخ فٟ ط٠ٙثش حٌِت٠ُؾ حٌطٓت٠ٚمٟ حٌفٔتىلٟ 

حٌٓتتت٠خكٟ حٌِٔخٓتتتد ٌٍٓتتتٚحف حٌكتتتخ٠٠ٌْ ٚحٌِكطٍِتتت٠ْ ف٠ِتتتخ طمىِتتتش فتتتٟ هتتتىِخص ح٨لخِتتتش ٚح٠٨تتتٚحء ِٚتتتْ ح١عِتتتش 

ٟ رخ٨ع٩ٔتتخص ٚط٠ُٚتتع حٌٔٗتتٍحص ِٚٗتتٍٚرخص ٠ٔ١ٚتتش ػتتَ ع٠ٍِتتخص ٠ُتتخٍس ح٨ِتتخوْ حٌٓتت٠خك٠ش , ٚحٌطتت٠ٍٚؾ حٌٓتت٠خك
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ٚحٌِٗتتخٍوش فتتٟ حلخِتتش حٌِعتتخٍٝ ٚحٌِتتإطٍِحص حٌٓتت٠خك٠ش , ٚٔظتتٍح ٌٍع٩لتتخص حٌِطٗتتخروش رتت٠ْ حٌفٔتتخىق ٚٚوتت٩ء 

ح٠ٌٓخكش ِٚٔظِٟ حٌِؿِٚعتخص حٌٓت٠خك٠ش ٚحٍطرتخ١ ِٛتخٌكَٙ حٌِٗتطٍوش ٚطُح٠تى٘خ ٠ِٚتخ رعتى ٠تَٚ ٌتىفع حٌٓت٠خكش 

ٚوت٩ء حٌٓت٠خكش رع٠ٍِتخص حٌكؿٌُوتي ٓتخثق كطتٝ ٠ِؤٙتخ ١ِتخٌرطَٙ ٌٍِٔٚ ٚحٌطمىَ . ٚعِِٚخ طفٟتي حٌفٔتخىق ل٠تخَ 

رِمخري عىَ ح٨ٌغخء فٟ كخٌتش عتىَ طٔف٠تً حٌكؿتُٚحص فتٟ ِٚحع٠تى٘خ , حٟتخفش حٌتٝ ح٨طفتخق عٍتٝ حٛتٚي ٚلٚحعتى 

ِع٠ٔتتش عٔتتى طعخٍِٙتتخ ِتتع حٌفٔتتخىق , ٚحٛتتركص ِإٓٓتتخص حٌٓتت٠خكش ٚٚو٩ثٙتتخ ٠ٍعرتتْٚ ىٍٚح ٘خِتتخ فتتٟ ط٠ِٔتتش كؿتتَ 

 ح٠ٟخ ٚع٠ٍٗ طع٠ْ عٍٝ حٌفٔخىق ٍِحعخس حٌِٙخَ ح٨ط٠ش حطؿخٖ ح٠ٌٓخكش ِٚإٓٓخطٙخ : ِر٠عخص حٌفٔخىق

 حع١خء ح٠ٌٚٚ٨خص ح١ٌٍِمش ١ٌٍرخص حٌكؿُ حٌٚحٍىس ِْ ٚو٩ء ح٠ٌٓخكش  -ح

ح٨٘طِتخَ رعِت٩ء حٌٓت٠خكش عتتْ ٠ٍ١تق طخو٠تى ح٠ِ٘تتش كؿتَ حٌِر٠عتخص حٌتتٚحٍىس ِتَٔٙ ٌِتٚظفٟ حٌفٔتتىق  -د

 هخٛش عخِش ِٚٚظفٟ حٌِوطد ح٨ِخِٟ 

 ِٔق حٓعخٍ ِهفٟش هخٛش ٌٍغٍف حٌِكؿُٚس ٌٍٚو٩ء ٚحٌطعٙى رعىَ حظٙخٍ٘خ ٩ٌٍه٠ٍْ  -ؽ

٠طع٠ْ عٍٝ ِى٠ٍ ِر٠عخص حٌفٔتىق حٌِمخرٍتش ح٩ٌثمتش ٌِٔتىٚرٟ ٚوت٩ء حٌٓت٠خكش ِٚٚظف٠ٙتخ عٔتى حٓتطمرخٌَٙ -ى

 ِع حٌِؿِٚعخص ح٠ٌٓخك٠ش 

٠ٍ١تق حعتىحى حٌِؿِٚعتخص حٌوخٍِتش ِتْ حِىحى ٚو٩ء ح٠ٌٓخكش رخٌِعٍِٚخص حٌِٓطٍِس عْ حٌفٔتىق عتْ  -ٖ

 حٌن ---حٓطِخٍحص ٨ٚٛٚٚص حٌٍٗحء ٚلٚحثَ ح٨ٓعخٍ 

طٔظتت٠َ ح٨طٛتتخ٨ص حٌى٠ٍٚتتش رتتٚو٩ء حٌٓتت٠خكش ٌطرتتخىي حٌِعٍِٚتتخص ٚحٌِعتتخٍف ٚرِتتخ ٠كمتتق ِٛتتٍكش  -ٚ

 ح١ٌٍف٠ْ 

 رًٌن ح٨ٌطُحَ رٍٓعش ٓىحى حٌع٨ِٚص حٌِٓطكمش ٌٚو٩ء ح٠ٌٓخكش رٛفش ح٠ٌش ىْٚ حٌكخؿش٩ٌٗعخٍ  -ُ
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 اسئلة الفصل السادس

 
 عٍف حٌط٠ُٚع ؟ ٚٚر٠ْ حٌِٓخص ح٠ٌُِِس ٌط٠ُٚع حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش ؟  – 1ّ

 فخٍْ ر٠ْ حٌط٠ُٚع حٌِرخٍٗ ٚغ٠ٍ حٌِرخٍٗ ٌٍهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش ؟  -2ّ

 عٍف لٔخس حٌط٠ُٚع ؟ ٚعىى حٔٚحع لٔٚحص ط٠ُٚع حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش  -3ّ

 رِخ ٠ٔخٓرٙخ :حوِي حٌعرخٍحص ح٨ط٠ش  -4ّ

 —5---4—3---2---1حْ حَ٘ عٚحِي حهط٠خٍِٔفً حٌط٠ُٚع ٟ٘  -ح

 —6—5---4—3---2---1:طع٠ٍِخص ٔظَ حٌط٠ُٚع حٌعخ٠ٌِٗ ططعخلد ح٨طٟ -د

ح٨ط٠ش  حٌِٙخَ ح٠ٌٓخكش٠ٚىٞ حْ ط٠ُٚع حٌِٔطؿخص ح٠ٌٓخك٠ش ٠طِه٩ ٌوخىٍِطهٛٙ فٟ ِؿخي-ؽ

:1---2---3—4---5—6— 7--- 

 ------ 5---4—3---2---1حٌطٟ ٠ِخٍٓٙخ حٌٍِٗى ح٠ٌٓخكٟ ٟ٘ :  حْ حَ٘ ح٨ىٚحٍ -ى

ٟٚق ١ر٠عش حٌِٛخٌق حٌِٗطٍوش ر٠ْ ٚوخ٨ص ح٠ٌٓخكش ٚحٌفٔخىق ِْ ؿٙش ٚه١ٚ١  -5ّ

 . ح٠١ٌٍحْ ِْ ؿٙش حهٍٜ
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ْ  حٔظِتتش ع٠ٍِتتخص حٌهىِتتش عِِٚتتخ ٚحٌهىِتتش حٌٓتت٠خك٠ش عٍتتٝ ٚؿتتٗ حٌهٛتتٚٙ حٌهىِتتش طٛتترق عى٠ِتتش         ا

حٌؿىٜٚ ِخ ٌَ ٠وْ ٘ٔخن ٔٚع ِتْ حٌطفخعتي ِتخ رت٠ْ ِٔظِتش حٌهىِتش ٚأٌٚثتن حٌت٠ًْ طٓتعٝ حٌِٔظِتش حٌتٝ هتىِطَٙ 

٠تش رت٠ْ حٌِٔظِتش ٚفٟ حٌٚحلع ٨ ٠ؿُٚ ط٠َِٛ ٔظخَ هىِش ٚحىحٍطٗ ا٨ فٟ ٟٚء فَٙ ٚطٗه٠ٙ حٌع٩لتخص حٌطفخعٍ

ُٚرخثٔٙتخ ٚأْ كؿتٍ ح٨ٓتتخّ فتٟ ًٌتتن ٠وِتْ فتتٟ حٓتٍٚد حىحٍس ٘تتًٖ حٌع٩لتخص حٌطفخع٠ٍتتش رت٠ْ ١ٍفتتخ حٌٍكتٝ فتتٟ 

حٌهىِتش حٌٓتت٠خك٠ش حٌِٔظِتتش ُٚرخثٔٙتتخ ِتْ حٌٓتتخثك٠ْ , ٚلتتٍحٍحص ع٠ٍٍِتتص حٌهىِتش طٍمتتٟ حٌٟتتٚء ء عٍتتٝ ِكطتتٜٚ 

حٌِٔظِتش ِتْ ؿخٔتد ، ٚأٔٙتخ طعِتي عٍتٝ رٔتتخء  طِػتي حٌؿتٍٚ٘ حٌكم٠متٟ ٌٔٗتخ١اىحٍس حٌع٠ٍِتخص ٚحٌِٔظِتش. ٌوٚٔٙتخ 

حٌطوخِي حٌٌِٟٗٚ ر٠ْ ٚظتخثف حٌِٔظِتش ح٤هتٍٜ وخٌطٓت٠ٚق ٚحٌِخ٠ٌتش ٚح٨ٔطتخؽ ِتْ ؿخٔتد آهتٍ. فغخٌرتخً ِتخ طعِتى 

٘تتًٖ ح٦ىحٍس عٍتتٝ طكى٠تتى ٟٚتتع حٌِٔظِتتش حٌطٔخفٓتتٟ فتتٟ حٌٓتتٚق ِتتْ هتت٩ي طكى٠تتى ح٨ٔٗتت١ش حٌطتتٟ طٟتت٠ف ل٠ِتتش 

رخع حكط٠خؿخص حٌع٩ِء. ٌٚعي أ٠ِ٘ش ًٖ٘ ح٦ىحٍس طتؤطٟ أ٠ٟتخً ِتْ أٔٙتخ طٔظتٍ ِٟخفش ٌٍِٔطؾ أٚ حٌهىِش ًٌٚن ٨ٗ

حٌٝ حٌرٔخء حٌطٔظ٠ِٟ ٌٍِإٓٓش أٚ حٌِٔظِش ِْ ؿتًٍٖٚ ، ٚطعطِتى عٍتٝ اعتخىس ٠٘وٍتش ٚطٛت٠َِ حٌع٠ٍِتخص ح٦ىح٠ٍتش 

 ًٌٚن رٙىف طكم٠ق ط٠ٚ١ٍ ؿٍٚ٘ٞ ١ِٚٚف فٟ أىحء حٌِٔظِخص ٠وفي طكم٠ق

 ٍٓعش ح٤ىحء. -1

 طهف٠ٝ حٌطوٍفش -2

 ؿٚىس حٌِٔطؾ -3

 تعرَف عملَات الخدمة السَاحَة  –اولا 

 ,.Krajeweski , et alطرخ٠ٔص ح٢ٍحء فٟ طكى٠ى ِفَٙٚ هخٙ رمٍحٍحص حٌع٠ٍِخص فمى عى٘خ ) 

أٚ حٌهىِخص ٌٍُرخثْ ٚأٙخ  لٍحٍحص  /( لٍحٍحص ططهً ِْ لري اىحٍس حٌع٠ٍِخص ٦ٔطخؽ حٌٍٓع 6ٚ : 2003

 Heizer & Render , 2001:38حٓطٍحط٠ؿ٠ش ر١ر٠عطٙخ ٚطوْٚ ٠ٚ١ٍش حٌِىٜ ٚحلي ٠٘وٍش  . فٟ ك٠ْ اْ )

( أٟٚق لٍحٍحص حٌع٠ٍِخص رؤٔٙخ لٍحٍحص ٠طٌٚٝ ِى٠ٍٚ حٌع٠ٍِخص ٛٔخعطٙخ ٚل٠خىس ع٠ٍِش طٔف٠ً٘خ ٌطكى٠ى 39-

ِْٚ أٍٗٙ ٚأر١ٓ طع٠ٍفخص اىحٍس حٌع٠ٍِخص ٘ٚ حٌطع٠ٍف ٠ٍخص . عٚحِي حٌٔؿخف ح٤ٓخ٠ٓش ىحهي ٚظ٠فش حٌعِ

حىحٍس حٌع٠ٍِخص فٟ حٌٍِِوش حٌِطكىس ، ٚحًٌٞ ٠ٔٙ عٍٝ أْ اىحٍس حٌع٠ٍِخص ٟ٘ اعخىس )حًٌٞ أٍٚىٖ ِعٙى 

حٌطفو٠ٍ رٍٛٚس أٓخ٠ٓش ٚاعخىس حٌط٠َِٛ حٌؿًٍٞ ١ٗٔ٨ش حٌِٔظِش ِِخ ٠ِْٟ طكم٠ق ل٠ِش ِٟخفش عٍٝ حٌِٔطؾ 

ٌٍث٠ٓش رخٌِٔظِخص ٌطكم٠ق ٔطخثؾ طك٠ْٓ ٘خثٍش فٟ ِمخ٠٠ّ ح٤ىحء حٌع٠ٍٛش ٚحٌِطِػٍش رخٌهىِش أٚ حٌهىِش ح

ٗ ٠ِوْ ٩ِكظش ٌِٗٚٗ عٍٝ أٍرعش عٔخٍٛ ٔ  ٌٚطر١٠ٓ ً٘ح حٌطع٠ٍف فؤ(ٚحٌؿٚىس ٚحٌطوٍفش ٍٚٓعش أؿخُ حٌعِي.

 أٓخ٠ٓش ٟٚ٘: 

 ( .Fundamental Rethinkingاعخىس حٌطفو٠ٍ رٍٛٚس أٓخ٠ٓش ) .1
فبىحٍس حٌع٠ٍِخص طٓعٝ اٌٝ كٍٚي ؿ٠ًٍش ٌِٗخوي حٌعِي ٨ كٍٚي  حٌط٠َِٛ رٍٛٚس ؿ٠ًٍش:اعخىس  .2

 ١ٓك٠ش ِٚإلطش.
فبىحٍس حٌع٠ٍِخص طٓعٝ اٌٝ طكم٠ق ٔطخثؾ ٘خثٍش ِْ حٌطك٠ْٓ فٟ ِمخ٠٠ّ ح٤ىحء  ٔطخثؾ طك٠ْٓ ٘خثٍش: .3

ٍس ح١ٔٚص عٍٝ طكى٠ى أىر٠خص طٍن ح٨ىح ْ  حٌِهطٍفش ٨ٚ طوطفٟ رخٌطك٠ْٓ ح١ٌف٠ف ٥ٌىحء. ًٌٌٚن ٔؿى أ
، رٚٛفٙخ ؿُءحً ِِٙخً ِْ عٔخٍٛ طمى٠َ حٌِٔطؾ أٚ حٌهىِش ٌٍِٓطٍٙن   Qualityِفَٙٚ ٚحٟق ٌٍؿٚىس 

 حٌٔٙخثٟ ِِخ ٠ِْٟ طكم٠ق حعٍٝ ىٍؿخص ح٨ٗرخع ٨كط٠خؿخطٗ .
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  -لً النحو اِتٍ:ع وتصنف قرارات العملَات 

حٌِٓتتتطمر٠ٍش ، ٚعٍتتتٝ  ِتتتى٠ٍ حٌع٠ٍِتتتخص طكى٠تتتى لتتتٍحٍحص حٓتتتطٍحط٠ؿ٠ش:. طتتتإػٍ فتتتٟ طٚؿٙتتتخص حٌِٔظِتتتش  .1

 ح٨ٓطٍحط٠ؿ٠خص ٚح٤ٓرم٠خص ٚو٠ف أْ ٠طٚحفق ط٠َِٛ حٌع٠ٍِش ِع ح٠ٌٚٚ٤خص حٌطٔخف٠ٓش.

لٍحٍحص حٌع٠ٍِش:. ًٖ٘ حٌمتٍحٍحص ٠متَٚ ِتى٠ٍ ح٨عِتخي رخطهخً٘تخ ٟٚتِخْ ٓت٠ٍ ٔٗتخ١خص حٌع٠ٍِتش ٦ٔطتخؽ  .2

 حٌِٓطهىِش ١ٍٚق طك٠ْٓ حٌع٠ٍِخص حٌكخ٠ٌش .حٌٍٓع . فِكطٜٚ لٍحٍحص حٌع٠ٍِخص  ٠طِػي ركؿَ ح٠ٌ٢ش 

لٍحٍحص حٌؿٚىس :. طِٗي وي حٌع٠ٍِخص ٚحٌٔٗخ١خص ، فٟٙ طٓخعى فتٟ طؤٓت٠ّ أ٘تىحف حٌؿتٚىس ٚطٍط٠تد   .3

 ١ٍق طك٠ٓٔٙخ فٟ ٍٓع  أٚ هىِخص حٌِٔظِش . 

لتتٍحٍحص ح١ٌخلتتش ، حٌِٚلتتع ، حٌطٍط٠تتد حٌتتىحهٍٟ :. طعتتى ٘تتًٖ حٌمتتٍحٍحص حٓخٓتت٠ش وٚٔٙتتخ طط١ٍتتد آتتطػِخٍح  .4

 ر٠ٍح ف٩ٟ عْ ح٦ٌطُحَ عٍٝ حٌِىٜ ح٠ٚ١ٌي.و

ٟ طٓتخعى ِتى٠ٍٞ حٌع٠ٍِتخص ٙتلٍحٍحص طٗغ٠ٍ٠ش:. طٍطر١ ٘تًٖ حٌمتٍحٍحص رطٗتغ٠ي حٌطٓت٩٠ٙص رعتى رٔخثٙتخ ف .5

 عٍٝ حٌط٠ٓٔق ِٚطخرعش ح٤عِخي ر٠ْ ألٓخَ حٌِٔظِش حٌىحه٠ٍش ٚحٌهخٍؿ٠ش .   

 حٌوٍتتٟ ػِتت٠ْ )ِوٍتتف( ف٠خٌٔظتتخَ خًٚأٓخٓتت٠خً ٠عطرٍؿُءحك٠ٚ٠ً ح٦ٔٓتتخْ -حٌعِتتي : ٚطٛتت٠َِ . حٌِٚحٍىحٌرٗتت٠ٍش-6

ْ   ٚحٌِٚح٘تد ٚحٌِٙتخٍحص حٌوفتخءحص طكم٠تق حٌؿٚىسطٓطٚؿد فؤْ ٌٍِٔظِش .ٚوًٌن  حٌكٛتٚي طوتخ٠ٌف ح١ٌٍِٚرتش .ا

 حٌِٔظِش .  عِي ِط١ٍرخص ِع ططٔخٓد رك٠ع رٟٚٚف طكىى أْ ٠ؿد حٌِٚحٍىحٌر٠ٍٗش عٍٝ

ْ   -حٌطؿ٠ٙتتُ : ٍٓٓتتٍش . حىحٍس7  حٌٗتتٍوش؟ ىحهتتي ِتتْ أطخؿتتٗ ٓتت٠طَ حٌتتًٞ ِتتخ طكتتىى ٓتتٚف ٌمتتٍحٍحصح ٘تتًٖ أ

 ٚح٨لطتٍحع ٚحٌطٓت٠ٍَ ٚحٌٗكْ حٌؿٚىس ِط١ٍرخص رٔظٍح٨عطرخٍ ح٤هً حٌٍٗوش؟ِع هخٍؽ ِْ ٍٗحإٖ ٠ٓطَ ِٚخحًٌٞ

 ش٠رت١ٌص ححٌع٩لتخ عٍتٝ حٌكفتخظ رخٌٓعٍحٌِٔخٓتد . ِتع حٌِط١ٍرتخص ًٖ٘ وي عٍٝ حٌكٛٚي ٚح٨رىحع .وِخ٠ٓطٚؿد

 ع٠ٍِتتتخص ٌطكم٠تتق ؿتتىحً  طعىع٠ٍِشٟتت٠ٍٍٚش رٔخء٘وتتًحع٩لخص ٚحٌِٗتتط٠ٍْ. اْ حٌِؿٙتت٠ُْ رتت٠ْ حٌِطرخىٌتتش ٚحٌػمتتش

 حٌٍٗحءحٌفخعٍش .

ْ  -حٌِهـتتـُْٚ :.8 ْْ  ٠ِوتتْ حٌِهتتُْٚ لتتٍحٍحص ا  ح٤هتتًرٔظٍح٨عطرخٍو٩ِْ ٠تتطَ عٔتتىِخ فمتت١ ِػخ٠ٌتتش طوتتْٚ أ

 ح٨ٔطخؿ٠شٚطه١٠١خٌِٚحٍىحٌر٠ٍٗش . حٌُرْٚ / حٌِؿ٠ُْٙ / ؿىٌٚشحٌع٠ٍِخص ٚعٍٝ كخؿخص

 ح١ٌٍتد فتٟ حٌطمٍتد ٌِٚحؿٙتش حٌعِي لٚس ركؿَ حٌطكوَ ه٠خٍحص رخٌطٍو٠ُعٍٝ ح٨ؿِخٌٟ حٌطه١٠١ لٍحٍحص.9

ْ   عٍتٝ ْْ  ٠ؿتد ٩ٌٔطتخؽ ٚحٌوفتتٚءس حٌفخعٍتش حٌؿىٌٚتش حٌهىِتش . ا  ٍٚلخرتتش طكى٠تى ٠ؿتد رىلتتش . وتًٌن طكى٠تى٘خ ٠تطَ أ

 حٌفخعٍش .  ح٨ٔطخؽ رع٠ٍِشؿىٌٚش ٌٍم٠خَ وش،طكطخؿٙخحٌٍٗ حٌطٟ ٚحٌِٚحٍىحٌر٠ٍٗش، ح٨ٔطخؿ٠ش، حٌط٩٠ٙٓص عٍٝ ح١ٌٍد

 حٌِٛتىحل٠ش ِتْ حٌٍِغٚرش طرعخًٌٍِٓط٠ٚخص رخ٠ٌٛخٔش حٌهخٛش حٌمٍحٍحص حطهخً ٠ؿد -( :ٗ)ح٨ىحِٗ.ح٠ٌٛخ10ٔ

 ٚػرخطٙخ . حٌعخ٠ٌش

 ٚحٌِعتخٍف ٚح٨ؿتٍحءحص ٚح٤ٓتخ٠ٌد ٚح٤ىٚحص ِؿِٚعتشحٌع٠ٍِخص ٚ٘تٟ -حٌهىِش :خطؤٌٚٚؿ٠ .لٍحٍحص11 

 ح١ٌٍِتتتتٚد رخٌِٓتتتتطٜٚ ٚطم٠ِٙتتتتخ هتتتتىِخطٙخ حٌهىِشحٌعخِتتتتش٨ٔطخؽ ِٔظِتتتتخص طعطِتتتتى٘خ ٚح٤ؿُٙسحٌطتتتتٟ ٚحٌِعتتتتىحص

 ٚح٨ٍطمخءرٙخ .

 حٌطٔظ٠ِتتٟ حٌِتت٩ن سٚلتتىٍ حٌٍث٠ٓتتش حٌِٙتخَ هتت٩ي ِتتْ حٌمتتٍحٍحص رطٔف٠ً٘تًٖ حٌع٠ٍِتتخص٠ٍٞ ِتتى ٠متتَٚ ْح ٠ؿتد

 حٌمٍحٍحص . ًٌٖٙ حٌطٔف٠ًح٠ٌٍَٓ ٌطكم٠ق



114 
 

 السَاحَةنظام العملَات للمنظمات  -ثانَا : 

ْ  ٔظخَ حٌع٠ٍِخص ٘ٚ ًٌن حٌؿُء ِْ حٌِٔظِش حًٌٞ ٚؿى أٓخٓخً ٌٛٔع ٚأطخؽ حٌِٔطٚؿخص )ٍٓع ٚ/أٚ  ا

حٔطخؿٙخ .ٚٓٚحء وخٔص ًٖ٘ حٌِٔظِخص ٛٔخع٠ش أَ هى٠ِش فؤٔٙخ ؿ٠ِعخً طٗطٍن  هىِخص (حٌطٟ لٍٍص حٌِٔظِش

ف٠ٙخ ٘ٚع٠ٍِش حٌطك٠ٚي .٠ِٚوْ رهٛخثٙ ٔظخ٠ِش ٚحكىس )ِىه٩ص , ع٠ٍِخص , ِهٍؿخص ( حٌعٍٔٛ ح٨ٓخٟٓ 

 ر٠خْ ١ر٠عش عِي ً٘ح حٌٔظخَ فٟ ٍٗوخص ح٠١ٌٍحْ 

                                                                                                                 

                                            

 نظام عملَات شركة طَران  7-1شكل                           

ِْ ٚؿٙش ٔظٍ اىحٍس ع٠ٍِخص حٌهىِش ، فؤْ أٞ ٔظخَ أٚ ًِٔٚؽ ٠عىُّ حٌِٓطٍٙن عٍٔٛحً ِِٙخً فٟ حٌع٠ٍِش 

ح٦ٔطخؿ٠ش ؛ ٤ْ حٌٔظخَ ِطفخعي ، ٚرخ٦ِوخْ ط١٠ِٔ أٚ ٛٔع حٌهىِش كٓد ١ٍد وي فٍى.اْ ٔظخَ أطخؽ 

ٛعد ط١ر٠مٗ؛ ٤ٔٗ ِْ حٌِٓطك٠ي حٓطعِخي حٌِهُْٚ ِٚٓطك٠ي ِٟخعفش ح٦ٔطخؽ ٌٍِٓطٍٙن ، حٌهىِخص ِْ حٌ

ًٚ٘ح حٌٔظخَ ِطٛي رخٌٓٚق حًٌٞ ٠طغ٠ٍ رٗوي ىحثَ ِْ ٠َٚ اٌٝ ٠َٚ ، ِْٚ ٓخعش اٌٝ ٓخعش ِْٚ ىل٠مش اٌٝ 

فخءس فٟ حىحٍس عخىس ِخ ٠عرٍ عْ حٌوٗ أهٍٜ ، ًٚ٘ح ٠هٍق ِٗخوي وػ٠ٍس فٟ طه١٠١ ح١ٌخلش ٚح٨ٓطعِخي ح٤ِػٍ

ٚحٌطٟ ٠ٍُِ ٌٙخ رع٩لش حٌِهٍؿخص ٌٍِىه٩ص حٌِِػٍش رعٔخٍٛ   Productivityٙخ ح٨ٔطخؿ٠ش ٔ  حٌع٠ٍِخص عٍٝ أ

 حٌع٠ٍِش ح٨ٔطخؿ٠ش وِخ فٟ حٌع٩لش أىٔخٖ:

 حٌِهٍؿخص  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح٨ٔطخؿ٠ش = 

 حٌعِي + حٌِٚحى +ح١ٌخلش +ٍحّ حٌِخي + ِطٔٚعش حهٍٜ 

 

• مسافرون راضون ، 
 ونقل سلع 

 ِهٍؿخص

•  ٠ٟخفش

•  تذاكر ، طَران 

•  ؿىٌٚش

 ع٠ٍِخص
• طائرات ، مدرجات ، 
ومسافرَن ، ووكلاء 
 سفر 

•  ٍٗوخص 

 ِىه٩ص
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ا٨ أْ حٌوفخءس ط٠ٍٗ حٌٝ حٌرعى ح٨ىحٍٞ فٟ طكم٠ق ح٤عِخي عٍٝ ٔكٚ٘خ ح٤فٟي ، ًٌٚن ِْ ه٩ي  

 .Wasteِػي ٌٍِٚحٍى حٌِطخكش ٌٍكٛٚي عٍٝ أفٟي حٌعٚحثى رؤلي حٌطوخ٠ٌف ٚألي ِعى٨ص حٌطٍف ح٨ٓطعِخي ح٤

طٓه٠ٍ حٌِٚحٍى حٌِطخكش ٌىٜ ِٔظِش ح٤عِخي ٠ٔرغٟ أْ ٠وْٚ ِْٟ حٌكىٚى حٌطٟ  ْ  ٚفٟ ً٘ح حٌِِٟخٍ ٔمٚي : ا

ِش ٚطكم٠ق حٌطٚحُْ طِْٟ و٩ ِْ طكم٠ق حٌٍٟخ  ٌىٜ حٌع٩ِء ٌٍٚٛٚي رَٙ حٌٝ كخٌش حٌٍٟخ عْ طٍن حٌهى

حٌىحهٍٟ ٌِٚحٍى حٌِٔظِش ، فًٙح ٠ِْٟ ٌٍِٔظِش أْ طكخفظ عٍٝ ٨ٚء ع٩ِثٙخ رطمى٠َ حكط٠خؿخطَٙ ِْ حٌهىِخص 

رخٌٍٓعش ٚحٌؿٚىس ح٩ٌِث٠ِْ ٌَٙ .ٚلى ٍوُص اىحٍس حٌع٠ٍِخص حٌكى٠ػش عٍٝ طٍن حٌِفِٙٚخص رخطهخً٘خ حٌٚٓخثي 

رؤلي ُِْ ٚحلي وٍفش ِِخ ٠عٚى عٍٝ وي ِْ حٌِٔظِش رخٌٍرق وخفش ٚحٌٓري حٌطٟ ِْ ٗؤٔٙخ أْ طٚفٍ ح١ٌٍِٚد 

ْ طكم٠ق حٌوفخءس ٚح٨ٔطخؿ٠ش ٌع٠ٍِخص حٌهىِش ٌٗ عىس ٚعٍٝ حٌِٓطٍٙن رخٌٚٛٚي رٗ حٌٝ كخٌش ح٨ٗرخع ٚحٌٍٟخ. ح

 ١ِخٌد حأٓخ٠ٓش ٠ٌٛخغش ٚطٗو٠ي حٌِٔطؾ ح٠ٌٓخكٟ ِٔٙخ : 

 طَ حٓطغ٩ٌٗ ِٔٙخ ِٚخ ٌَ ٠ٓطغي . . عِي ِٓق ٗخِي ٌعٔخٍٛ حٌؿًد ح٠ٌٓخكٟ رخٌىٌٚش ٠ٟٚق ِخ1

. اؿٍحء ىٍحٓش و٠ِش ٌٍٓٚق ح٠ٌٓخكٟ طٟٚق كؿَ ح١ٌٍد ح٠ٌٓخكٟ حٌِطٚلع ِْ ك٠ع عىى حٌٓخثك٠ْ   2

 ٚاؿِخٌٟ ح٠ٌٍخٌٟ ح٠ٌٓخك٠ش .

. ط٠ٔٛف حٌٓخثك٠ْ طرعخ ٌٍٙىف ِْ ح٠ٌُخٍس فخ٠ٌٓخكش حٌط٠ٍٚك٠ش طهطٍف عْ ح٠ٌٓخكش ح٤ػ٠ٍش ٚعْ ح٠ٌٓخكش 3 

 . اٌٝ غ٠ٍ ًٌن ِْ أِٔخ١ ح٠ٌٓخكش حٌع٩ؿ٠ش . .

ٚعٍٝ عوّ حٌِٔطٚؽ ح١ٌِٟٔ حًٌٞ ٠ٍوُ عٍٝ ٛٔف ٚحكى ِْ حٌِٔطؿخص، فخْ ٔظخَ حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش 

٠طِْٟ عِي ِٔطؿخص ِهطٍفش ٌوي ٚحكى ِْ حٌِٓطٍٙو٠ْ ، ٤ْ وي ِٓطٍٙن ٠هطٍف عْ غ٠ٍٖ ،ًٌٌٚن فؤْ عىَ 

 حٌطؤوى ِْ حٌه١ٚس حٌطخ٠ٌش ٠وْٚ رٔٓرش ور٠ٍس.

ف ِىه٩ص ٔظخَ أطخؽ حٌهىِش ح٤ٓخ٠ٓش ِْ : حٌر٠ثش حٌِخى٠ش ، ح٨طٛخي حٌٗهٟٛ ، حٌِٓطٍٙو٠ْ ، ططؤٌ

ٚحٌِٓطٍٙن حٌفٍىٞ ، اْ حٌر٠ثش لى طرمٝ ِٓطٍِس أِخ حٌِىه٩ص حٌػ٩ػش ح٤هٍٜ فِطغ٠ٍس ٠ٌّ فم١ ِْ ك٠ع 

 حٌٔٚع٠ش ري أ٠ٟخً ِْ ك٠ع ٔٓرش حٌىهٚي ٚحٌٚٛٚي اٌٝ حٌع٠ٍِش حٌطٗغ٠ٍ٠ش.

رخٌٔٓرش ٩ٌطٛخي حٌٗهٟٛ ، فؤْ حٌعِخي أٚحٌِٚظف٠ْ ٌى٠َٙ اكٓخّ ِٚٗخعٍ ط١٠ٍٓ عٍٝ ٍٓٚوَٙ ،فَٙ 

٠طؤػٍْٚ رخ٤ٍِٚ حٌطٟ  طكىع فٟ ك٠خطَٙ هخٍؽ ِؿخي عٍَِٙ .ٚاًح وخْ ُِحؿَٙ ٠ٓت فًٙح ٠ٔعوّ عٍٝ 

ٌطٟ طٗطٍٜ ، عٍَِٙ ، ح٤ٍِ حًٌٞ ٠إػٍ عٍٝ حٌع٩ِء ،٤ْٚ حٌعِي)ِمىَ حٌهىِش( ٘ٚ ؿُء ِْ حٌهىِش ح

ٚرخٌطخٌٟ فخْ حٌع٩ِء ٠طعٍْٟٚ ًٌٖٙ حٌطٍٛفخص حٌطٟ طإػٍ عٍٝ ِٚلفَٙ ِْ حٌِٔظِش حٌِمىِش ٌٍهىِش . ِػي 

فُٚ أكى حٌفٍق ح٠ٌٍخ٠ٟش حٌِك٠ٍش وِخ أْ حٌِٓطٍٙو٠ْ ٠ؤطْٚ ٌٍِٔظِش رٔٓد ٚأعىحى غ٠ٍ ِطٚلعش، ًٚ٘ح ٠ؿعي 

ففٟ ٚلص ِخ لى ٠وْٚ ١ِعَ حٌفٔىق ح٠ٌٓخكٟ  فخٍغ ،  ِْ ع٠ٍِطٟ حٌٌٓٙٚش ٚحٌطٚلع ١ٌٍٍد حٌمخىَ أٍِحً ٛعرخً.

ٚرعى ىلخثق عىس ٠ِطٍت ً٘ح ح١ٌِعَ  فٟ حٚلخص ًٍٚس ح١ٌٍد )فطٍحص ح١ٌعخَ (, فِٚحُٔش ح١ٌٍد ِع حٌعٍٝ 

 حوػٍ ٛعٚرش فٟ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش عٔٗ فٟ حٌِٔطؿخص حٌٛٔخع٠ش حٌٍِِٚٓش فٟٙ غ٠ٍ لخرٍش ٌٍهُْ ٚطٓطٔفً 

 

 



116 
 

ِْٚ أَ٘ ح١ٌٍق ٌطهف٠ٝ آػخٍ حٌطًرًد أٚ حٌطغ٠ٍ حًٌٞ ٠كىع ١ٌٍٍد ٚ ٌطكم٠ق  ٚلص حىحثٙخ ٚطمى٠ِٙخ

 -ٍعٍٝ ٟ٘ :ٌٍِٚٔش فٟ حٌمىٍس ح٨ٓط٠عخر٠ش 

 حٓطعِخي ِٚظف٠ْ فٟ عِي ؿُثٟ : ٌطٚف٠ٍ ٓعش اٟخف٠ش فٟ ح٤ٚلخص حٌمٜٛٚ ىْٚ ح٠ٌُخىس فٟ حٌطوخ٠ٌف -1

طٍو٠ُ ؿٙٚىَ٘ عٍٝ ح٨طٛخي ِع حٌع٩ِء  حٌطى٠ٍد حٌِٓطٍِ ٌٍِٚظف٠ْ كطٝ ٠طِوْ ِعظَ حٌِٚظف٠ْ ِْ -2

 ه٩ي ٓخعخص حٌعِي حٌمٜٛٚ.

ِٗخٍوش حٌِإٓٓخص ح٤هٍٜ رخٌهىِخص ٚحٌط٩٠ٙٓص ٚحٌمىٍس ح٨ٓط٠عخر٠ش ِػ٩ لى ٠ٓط٠١ع ٚو٠ي ٠ٓخكٟ   -3

 حٓط٠عخد عىى ِْ حٌٓٚحف  حٌِكٌٚش ٌٗ ِْ ٚو٠ي حهٍ .

ي حٌعخٌٟ ٚأٔٚحع أٔظِش ح٨طٛخي ٌٙخ , وِخ حْ حٌهىِخص ح٠ٌٓخك٠ش طٛٔف ِع حٌِٔظِخص ًحص ح٨طٛخ

 طؤػ٠ٍ عٍٝ ع٠ٍِخص حٌهىِخص ٌٚٙخ ط١ر٠مخص ٌِٓإٌٟٚ أٔظِش حٌهىِخص  ططِػي رخ٨طٟ: 

اْ أٔظِش ح٨طٛخي حٌٍِطفعش أوػٍ ٛعٚرش ٌٍطكوَ رٙخ اً اْ حٌع٠ِي ٠ىهي وُِٚى ٌٍع٠ٍِش أٚ ِع١ي  -1   

 ٌٙخ . 

طٚل٠ص ح١ٌٍد ، ٠ٚٛرق ح٤ٍِ أوػٍ   ٛعٚرش ٌِٚحُٔش  فٟ أٔظِش ح٨طٛخي حٌعخٌٟ لى ٠إػٍ حٌع٠ِي عٍٝ -2

لىٍس حٌٔظخَ عٍٝ طٍر٠ش حٌكخؿخص ِْٚ ح٤ِػٍش حٌطم٠ٍى٠ش عٍٝ ًٖ٘ حٌِٗوٍش ٔظخَ حٌٔمي حٌور٠ٍ حًٌٞ ٠كطخؽ 

اٌٝ هٍق لىٍس ور٠ٍس  حٌوػ٠ٍ ِْ ِٔظِخص حٌٔمي ح٠ٌٓخكٟ كؤٌٚص أْ طهفٝ كىس ًٖ٘ حٌِٗوٍش عْ 

ٓعخٍ ِهفٟش( فٟ فطٍحص حٔهفخٝ ح١ٌٍد حٌع١ي ح٠ٌٍِٓش  ٚوػ٠ٍ ٠ٍ١ق طمى٠َ هِٛٚخص ٌٍٍوخد )أ

 ِخ طفٗي ًٖ٘ حٌِكؤ٨ٚص؛ ٤ْ ح٨ٓطؿخرش طعطِى عٍٝ كخؿش حٌُرْٚ

اْ حٌعخ٠ٍِْ فٟ أٔظِش ح٨طٛخي حٌعخٌٟ لى ٠وْٚ ٌَٙ طؤػ٠ٍ ور٠ٍ ِٚهطٍف عْ ٍأٞ حٌُرخثْ كٚي حٌهىِش  -3

 حٌِمىِش .

 ٛخي حٌعخٌٟ طر٠ٍٍ حٓطعِخي حٌطؤٌٚٚؿ٠خ لى ٠وْٚ ِْ حٌٛعد عٍٝ حٌِٔظِش ًحص ح٨ط -4

 

 

ٚلى ٠ُِ حٌرخكػْٚ ر٠ْ أٔظِش ح٨طٛخي حٌعخٌٟ ٚأٔظِش ح٨طٛخي حٌِٔهفٝ ِْ ك٠ع حٌمٍحٍحص حٌٍث٠ٓش 

 فٟ حىٔخٖ (7-1وِخ ٘ٚ ِٟٚق رخٌؿىٚي )                           ٌٍط٠َِٛ
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 الاتصال المنخفض( مقارنة بَن نظام الاتصال المرتفع ونظام 7-1الجدول )
 

 نظام الاتصال المرتفع القرارات ت

 )مثل الخدمات السَاحَة والاستشارَة ( 

 نظام الاتصال المنخفض 

 ) موسسات انتاج السلع المادَة (

موقع التسهَلات   -1

 )التصنَع ( 

َجب أن تكون قرَبة من امكان التموَن  َجب أن تكون قرَبة من العمَل 

 والنقل والاَدٌ العاملة . 

َجب أن َلبٍ توقعات العمَل النفسَة  التصمَم الداخلٍ  -2

 والمادَة . 

 َجب أن َساعد علً تحسَن الانتاجَة . 

البَئة والمنتج المادٌ َحددان طبَعة  تصمَم المنتج  -3

 الخدمة . 

وبالتالٍ العمَل لَس موجود فٍ البَئة 

 َمكن وصف المنتج بسمات اقل .

تؤثر مراحل عملَة الانتاج مباشرة علً  تصمَم العملَات  -4

 العمَل 

العمَل لَس مشتركا فٍ مراحل عملَة 

 الانتاج .

َجب التأقلم مع العمَل ضمن جدول  جدولة الانتاج  -5

 الانتاج 

 العمَل َهتم فقط بمواعَد الانتاج 

 الانتاج ) العمل ( واستكمال المهمة . 

القوي العاملة المباشرة هٍ جزء من  مهارات العاملَن  -8

منتج الخدمة وبالتالٍ َجب أن تكون 

 قادرة علً التفاعل مع العمَل 

القوي العاملة المباشرة تحتاج الً تنمَة 

 المهارات الفنَة فقط . 

وتعتمد علً مواصفات الجودة متغَرة  رقابة الجودة  -9

 نظرة العمَل .

معاََر الجودة قابلة للقَاس وبالتالٍ هٍ 

 ثابتة . 

تخطَط القدرة  -10

 الانتاجَة 

لتجنب فقدان المبَعات فمن الضرورٌ ان 

 تلبٍ الحد الاعلً من الطلب . 

قابلة للتخزَن ومن الضرورة ان تلبٍ 

 معدل الطلب المتوقع 

 طوَل الاجل  قصَر الاجل . التنبؤ  -11
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 إن عملَة إنتاج الخدمة تختلف عن عملَة إنتاج السلع الملموسة فٍ النواحٍ اِتَة:  

  حٌطفخعي ر٠ْ ِٚظفٟ حٌِوطد ح٤ِخِٟ ٚحٌع٠ِي ٘ٚ عخِي أٓخٟٓ ٦ٔطخؽ حٌهىِش ٚحٓط٩ٙوٙخ ، ٚعٔى  ْ ا
ْ  حٌط٠ٍَٓ حٌفعٍٟ ٌٍهىِش ٠ظٍٙ طمى٠ِٗ أٚ و٠ف أٔٙخ طٍرٟ  حٌِٔظِش فع٠ٍخ رِخ طٓط٠١ع -طٍن حٌطفخع٩ص فؤ

 طٚلعخص ُرخثٔٙخ.

  )ٙ( ٠ٓطؤػٍ رٚؿٚى حٌِٓطٍٙن )ّ( طفخعي ِٗطٍن ر٠ْ حٌِٓطٍٙو٠ْ أػٔخء ع٠ٍِش ح٦ٔطخؽ ، فخٌِٓطٍٙن
 (.2/7ٚ حٌِٓطٍٙن )ع( )حٔظٍ حٌٗوي

 اْ حٌه١ حٌفخٛي ر٠ْ حٌِوطد ح٤ِخِٟ ٚحٌِوطد حٌهٍفٟ ٠ٌّ ػخرطخً ٥ٌرى ىحهي ِٔظِش ِع٠ٔش ، فمى ٠طغ٠ٍ

ْ  ع٠ٍِش أطخؽ حٌهىِش ططعٍق  ِع ٍٍِٚ حٌُِْ ، ًٚ٘ح لى ٠هٟع ٠ٌٍٓخٓش حٌط٠ٚٓم٠ش ٌِمىَ حٌهىِش ، ا

 رخٌِٚحؿٙخص حٌر٠ٍٗش حٌطٟ طكىع فٟ و٩ حٌٟٚع٠ْ حٌٍركٟ ٚغ٠ٍ حٌٍركٟ. 

 

 

فٟ وي ِْ طكم٠ق حٌٍٓعش فٟ هىِش حٌع٩ِء، ؿٚىس حٌِٔطؾ  وخْ ٌط١ر٠ق ِفِٙٚخص ح٨ىحٍس حٌٍٚؿ٠ٓط٠ٗ 

ح٤ػٍ ح٤ورٍ فٟ ٠ُخىس وفخءس اىحٍس حٌع٠ٍِخص ًٌٚن رطكم٠ق حٌٔٓق حٌىحهٍٟ ٚحٌهخٍؿٟ فٟ أٚ حٌهىِش.... حٌن ؛ 

ٌٚعي أَ٘ ِخ ٠ِ٠ُ ح١ٗٔ٤ش حٌٍٚؿ٠ٓط٠ش عْ غ٠ٍ٘خ أٍِحْ: أٌِٚٙخ أْ .حٌٚٛٚي حٌٝ ٍٟخ حٌع٩ِء عْ ١ِخٌرَٙ

الطٛخى٠خص ًٖ٘ ح١ٗٔ٤ش ططَ عٍٝ ٔكٚ طوخٍِٟ أٞ ط١رق ع٠ٍٙخ ِفِٙٚخص حٌطوخِي رٙىف ح٦ٓطفخىس ِْ 

 أِخ ػخ٠ٔٙخ فبْ طٍن ح١ٗٔ٤ش ططَ طكص ِظٍش ٔظَ حٌِعٍِٚخص.  Economies Of Scale حٌكؿَ 

ِْ ٘ٔخ فبْ ط١ر٠ق حٌٍٚؿ٠ٓط٠خص فٟ ِؿخي حٌع٠ٍِخص وِفَٙٚ ٠مَٚ عٍٝ اىحٍس طىفق ٚطه٠ُْ حٌٍٓع   

حٌٔٙخث٠ش ٚرِخ ركمق  ٚحٌهىِخص ٚحٌِعٍِٚخص روفخءس ٚفخع٠ٍش ِْ ٍِكٍش حٌِخىس حٌهخَ حٌٝ ٍِكٍش ح٦ٓط٩ٙن

ٍٟخء حٌع٠ِي ٠ُٚخىس ٍرك٠ش حٌِٔطؾ ،لى ٠ٍٓ ط١ر٠ق ع٠ٍِخص حٌطوخِي حٌٍأٟٓ عٍٝ ِٓطٜٚ حٌٛٔخعش ٚحٌطوخِي 

ح٤فمٟ ٚحٌٍأٟٓ عٍٝ ح١ٌٔخق حٌعخٌِٟ، أٞ أٔٙخ طَٓٙ فٟ آٍخء ىعخثَ عٌِٚش ح٦ٔطخؽ ٚحٌطؿخٍس ري ٚفٟ 

 ٠ٛخغش ح١ٌِٔ حٌؿى٠ى ٌٍطم٠َٓ حٌىٌٟٚ ٌٍعِي.

 

 

 

 المكتب الخلفٍ

 

 الامامٍالمكتب 
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  -السَاحَة :  .جــودة الخدمة رابعا

 الجودة عموما تعرف 

ٟ٘ طوخِي ح٩ٌِِق ٚحٌهٛخثٙ ٌِٔطؾ أٚ هىِش ِخ رٍٛٚس طِوْ ِتْ طٍر٠تش حكط٠خؿتخص ِٚط١ٍرتخص ِكتىىس       

ٚح٠ٌِِتُحص ٌو٠تخْ ِتخ طعرتٍ عتْ لتىٍطٙخ عٍتٝ طكم٠تق لجمت دي لده ال ئدري  أٚ ِعٍٚفٗ ِٟٔخ ، أٚ ٘تٟ

 ِْ لري حٌِٓطف٠ى " .حٌِط١ٍرخص حٌِكىىس حٚ حٌِطٚلعش 

٠ٚٙتتطَ ٔظتتخَ حٌؿتتٚىس رخٌطكى٠تتى حٌٗتتخِي ٠ٌٍٙوتتي حٌطٔظ٠ِتتٟ ٚط٠ُٚتتع حٌِٓتتث٠ٌٚخص ٚحٌٛتت٩ك٠خص عٍتتٝ ح٤فتتٍحى ،    
ٚا٠ٟتتخف ح٤عِتتخي ٚح٦ؿتتٍحءحص حٌوف٠ٍتتش رٍِحلرتتش حٌعِتتي ِٚطخرعطتتٗ ، وتتًٌن ٍِحلرتتش ٚفكتتٙ وتتي ِتتخ ٠تتٍى اٌتتٝ 

 خ ٚأٔٙخ طكمق ِٓطٍُِخص حٌؿٚىس ح١ٌٍِٚرش .حٌِإٓٓش حٌطع٠ِ٠ٍش ٚحٌطؤوى عٍٝ أْ حٌهىِش لى طَ فكٛٙ

 رع َِحكً أٓخ١ٓش:رخٍعَٟٙخ  ٠ِوْحكً ِٓ حٌظطٍٛ ٍرٍِِ حٌؿٚىسِفَٙٛ  

 ٌِٔطؾ حٌِع٠د ٌٍع٠ِي . كٍش ِٕع ٚٛٛي حٌٌٍِٖ٘ ح٘ىفص ٚ : Inspection. َِكٍش حٌفلٚ ٚحٌظفظ١ٖ 1

ٍـٛىس حم١ك هٜخثٚ طتىء حٌظ٘غ١ً طٔظٙيف حطٔتخءعش أٔ٘طش ِؿِٚٓش ىٍحك١غ ٠ظُ  : حٌؿٚىس. َِكٍش َِحلزش 2

 .  ٌطٛك٠ك٠ٗطٗ حؾ ٚ اؿَحءحٌِٔصىٍؿش ح كى٠ى  طٚطظ٠ّٓ أٓخ١ٌذ فلٚ ٚحهظزخٍ ٚ، 

حٌؼمش ٍ ّش ح٩ٌُِش ٌظٛف٨ٔتتتظش ٚحٌِه١تتت١عش ِٓ ح٦ؿَحءحص حِؿِتتتٚك١غ ٠ظُ ططز١ك : حٌؿتتتٚىس. َِكٍش طؤو١ي 3

 ١ٓلمك ِظطٍزخص حٌع١ًّ.  ٌهىِش  أٚ حٌِٔطؾ حٌىخف١ش ِٓ أْ ح

حٌِٔظِتتتش رؤوٍِٙتتتخ , كٍش ٌظًّ٘ ٌِتتتٌٍٖ٘ حفٟ حٌؿتتتٚىسططٍٛص ٔظُ ح : TQMحٌ٘خٍِش . حٌؿتتتٚىس. َِكٍش اىحٍس 4

حٌٚظتتخثف ِٓتتإ٠ٌٚش عتتْ ؿتتٚىس حٌِٔطتتٚؽ ٚحٌوتتي ٠طكِتتي طوتتخ٠ٌف ٌٚتت٠ّ ع٠ٍِتتش ح٦ٔطتتخؽ فكٓتتد . ٠ٚوتتْٚ ؿ٠ِتتع 

 حٌؿٚىس حٌٍى٠ثش ,فخْ حٌؿٚىس وخٔص طعى ِفِٙٚخ ٠إػٍ عٍٝ حٌِٔظِش رؤوٍِٙخ

٠عى ٔظخَ اىحٍس حٌؿٚىس حٌٗخٍِش حكى ح٤ٔظِش ح٦ىح٠ٍش حٌكى٠ػش ٠ٚٔظٍ ا٠ٌٗ عٍــٝ حٔٗ ٔظخَ ٠طٛف رهىِش ُرْٚ 
 ـْ هـ٩ي ِوٚٔخص حٌط٠ِٓش :ٗخٍِش ٍٟٚخ ُرْٚ ِٓطٍِ,٠ِٚوْ ط٠ٟٚكٗ ِ

 

 ( اىحٍسManagement ْطعٟٔ حٌط٠ٚ١ٍ ٚحٌِكخفظش عٍٝ اِوخ٠ٔش حٌٍٗوش ح٠ٌٓخك٠ش ِْ حؿي طك٠ٓ : )
 .ِٓطٍِ ٌٍؿٚىس

 

  حٌؿٚىس).Quality  ٟ٘ٚ ,ٗطعٟٔ طكم٠ق ٍغرخص ِٚط١ٍرخص حٌُرْٚ حٌٓخثق, ري ٚطؿخُٚ٘خ  ٌِخ ٠طٚلع : )
 ش رِخ ٠ٍٟ٠ٗ . ط٩فٟ حٌع٠ٚد ًِٔ حٌٍِحكي ح٤ٌٚٝ ٌٍع٠ٍِ

 

 ( حٌٗخٍِشTotalِْ طعٟٔ حٌركع عْ حٌؿٚىس فٟ أٞ ِظٍٙ ِْ ِظخٍ٘ حٌعِي ح٠ٌٓخكٟ رىءح : ) كخؿخص 

 . ح٠ٌٓخكٟ,ٚحٔطٙخء رطم٠َٚ ٍٟخٖ عْ حٌهىِخص حٌِمىِش    حٌُرْٚ
 
خ  ٔظ١ـش ٌع١ٍّش ٔٙتتتتخىس ح١ٌٔخك١ش رؤٌؿتتتتٚطعَف ح ٠ِتتت١ٌٌٔٗخكٟ فبْ ِٕظّش ح١ٌٔخكش حٌعخحٌؿخٔتتتتد رخ٠هتتتٙأِخ ف١ّخ 

رٔعَ ٌهتتتتتىِخص  ٚحِٔطؿتتتتتخصٌِٓ حٌِٗتتتتتٍٚعش ِٚظطٍزخطٗ ٚطٛلعخطٗ ح ِٓتتتتتطٍٙنٌحكظ١خؿخص ح ٠ِتتتتتعؿطظ٠ّٓ طٍز١ش 

 ِٗتتٌِٚٗحٌهٛتتخثٙ ٚح٨رعتتخى حٌٔٚع٠تتش حٌع١ٍٙخ ٚ ِطفتتقٌِع ح١ٌَٚ٘ حٌظعخلي٠ش ح ١خرمتتش  طىْٛ ِ،ك٠تتع  ٛيـتتِمز
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طٚحفتق ٚ، ٚح٤ٛخٌش، ٚ حٌ٘فخف١ش، ٌٚٓٙٛش حٌٛٛٛيٖ ش حٌعخِـتش ٚحٌٕظخف ـٌٜل ش ٚح٤ِٓ ٚحـ٩ِٔ ـً : حٌـرٌٌه ِؼ

 ر١جظٗ حٌز٠َ٘ش ٚحٌطز١ع١ش ".ِع  ١ٔخكٟ ـحٌٕ٘خ١ حٌ

ث١ش طىْٛ ك٠ٛ١ش لتتتتتخِ٘ظَوش ٠ٚتتتتتٍ ٍَٟٚس ٚؿٛى ِعخ٠طتتتتت١ٍ اْ حٌعٛحًِ ح٤ٓخ١ٓش  ٌٍـٛىس ح١ٌٔخكش ط٘ 

حؿتتتٚى أْ طئِٓ ٠تتتٍ ٠ِعتتتخٌِٚٓ ٗؤْ ٌٖ٘ حِتتتش . ٌهىٓٔش أٚ حٌِتتتإأٚ حٌِٔتتتطؾ ٌٍّٔظٍٙه ىْٚ حٌٕظَ ٌفجش أٚ ٔٛع ح

 ـٌِعخ٠٠ٍ ِخ٠خطٟ :خ . ٚطًّ٘ ٌٖ٘ حظٍٙفٟ ىس ا٨ ٌؿٚم١ك حطى٠ىْٛ ِٔظل٩١ك٠ع ٠ش ٌٍّٔظٍٙه حء ِْ كِخح٤ى

 

 الأمن والسلامة  -أ 

أٚ ٠ظٔزذ ر٠ٍَ عٍٝ حٌٜلش أٚ عٍٝ ٌك٠تتخس  ٝ حـتتعٍ حِٔتتطؾ حٌٓتت٠خكٟ حٚ حٌهىِتتش ه١تتٍْ ٨ ٠٘ى ً حٌح

ًٌه " ١ٓخكش رِتتتتتخ فتتتتتٟ ٘طش ح١ٌٔخك١ش ) ـتتتتتح٤ٌٔؿ٠ِتتتتتع  ًٌٚه  طٍٙنٌِٓتتتتتأٞ ِٓ ح٤ٍِٛ ح٠ٌٍَٚ ٠ش ٩ٌِٔش ح

٠ش ِٓ ٠تْ حٌكِتتخِؼً لٛح٠ٔتْ  ) ش ٚلٛحٔـتذ أٔظّـتؿرِتٚس طكتىى عتخى٤ِٓ ٚح٩ٌِٔش ٠تٍ َِحص " ( . اْ ِعخ٠ٌِغتخح

 ٠ك ( .ٌكٍح

 

  الصحة العامة  -ب

ٚ أْ ٨ ٠مظٜ َ ططز١ك ، ٩ِٔشـتتتتتفظ عٍٝ حٌٕظخفش ٚحٌطكتتتتخٚحٌطعخَ ٚحٌَ٘حد أْ ٠٨تتتتٚحء أِخوٓ حؿ٠ِتتتتع  عٍٝ 

ٓٔخص ح١ٌٔخك١ش ٌِتتٚعٍٝ ح٠تتْ  ( ٛحٔـتتؿذ أٔظّش ٚلرِتتٚأ٠٠خطكتتىى  ِخ غخٌزخطتتٟ  ٩ِٓش ح٤غ٠ٌش ) ح٠ٌتتٍِعخ٠

٠ٛخص حٌعخ١ٌش ٌِٓتصعُ ًحص حطخحٌِك٩ص حٌٛغ٠ٍس ٚحٌتَِٓ ، أٔٛحع ِٛحلع ر١ع ح٤غ٠ٌش ؿ٠ِع  أْ ٠ًّ٘ ٠ٍس حٌىز

 حٌطخثَحص .حِمىِش فٟ حٚكطٝ هىِخص 

 

 سهىلة الىصىل   -ج

 ؿتتتخصٌِٔطش حٓظويحَ طٍه حـتتتٚاطخكطك٠تتتُ  ىْٚ ٌهى٠ِتتتش ٜخ١ٌش ٚحـتتتؿِ حٌطز١ع١ش ٚح٨طؿ٠ِتتتع حٌكتتتٚحاُحٌش ٔتتتٟ ٚطع

ٚٞ ًٌه ٠ًٚٗتتتتتِي  خ ٌِوطٓتتتتترش  حٌطز١ع١ش أٚ حطٙتتتتتَ  رغٞ حٌٕظَ عٓ حهظ٩فخٌؿ٠ِتتتتتع  ، ِٓ لزً حٌهتتتتىِخص  ٚح

 ٌهخٛش .ح٨كظ١خؿخص ح

 

  ة ـــــالشفافُ  -د

٠تتتٍ ٟ َِطزطش رظٛفـتتتٗ . ٚ٘ـتتتكمٛلكِخ٠تتتش  ٌِٚٓتتتطٍٙن  ع١ش ٌظٛلعخص ح٠تتتٍ حٌِٗتتتٍٚحٌ٘فخف١ش عَٕٜ أٓخٟٓ ٌظٛف

، ٗ حٌٔعَ ـتتتتتتِٚخ ٠غط١ؿِخ٠ٌتتتتتتش  ِٚخ ٠٘ظّ ً ع١ٍش ٚوٍفظٗ ح٦ٌِٔتتتتتتطؾ حٌٜل١لش كٛي ِٛحٛفخص ححٌِعٍِٚتتتتتخص  

 ٌٍّٔظٍٙه . حي ر٘ىً فعٌِعٍِٚخص  ٚط١ًٛٛ طٍه ح
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 الأصالة  -ـه

ٌِٔطؿتتخص ش حـتت٠ٚظ١ِّ ع ٓ رم٠١هطٍتتف  أٞ ِٕظؾ ١ٓخكٟ ِتتخٍٞ ٠ؿعتتي عٓ ك٠خٍس أٚ طَحع ِعرتتٍ ح٤ٛخٌش طع 

٠ظٕخلٚ ٌِٔتطؾ  . اً أْ حٍٙنٌِٓتطخص حـتِع ٍَٟٚس أْ طٔظـ١ذ ح٤ٛخٌش ٌظطٍع، أِخوٓ أهَٜ فٟ  ٌٗ حٌِِخػٍش  

ٌتتت١ْٚ ٓ طمخ١ٌي حـتتتش ِـتتتًحص ح٤ٛخٌش حٌٕخرعىحِتتتش  فخ٨ٛتتت٠ٍش  . ٠ٕٚظٟٙ عٕي فميحٔٗ ٤ٛخٌظٗ ٍٚٚحرطٗ ِع ر١جظٗ ح

خٌش ًحص ؿٛىس ـتتتأٛطهٍتتتق  أْ ٔٙتتتخ  ربِىخ٨ىحِتتتش  لع آهَ . ًٌٚه فبْ حِتتتٌٚتتتٝ ٔمٍٙخ اطتتتَ  ف١ّخ ٌٛ ٠هطٍتتتف ٔفٔٗ 

ٌِٓتتتتطىحِش  ، عٍٝ ح١ٌٔخكش ح فظٟ ٠كتتتتخٔتتتتحٌطز١عٟ ٚح٦ٔٔخٌهٍتتتت١٠ حهخٛش  ٚ حٌظـخْٔ : حٌظٛحفك ٚح٨ٔٔـخَ ِع 

حٌؿتتتتتتتٚىس فتتتتتتتٟ ٌح ٠ٔظٍَِ اىحٍس فعخٌٗ ٌٍّ ئػَحص حٌز١ج١ش ٚح٨لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخع١ش رغ١ش طؤ١ْٓ ِئَٗحص ـتتتتتتتٚ٘

ٚكيحص حٌٕ٘خ١ ح١ٌٔخكٟ عٍٝ  حٌعِتتتتي عٍتتتت٠ٝٔظٛؿذ ، ىس ح١ٌٔخك١شٌؿتتتتٚم١ك حطتتتتىٌٌح فبْ ، ح١ٌٔخك١ش حٌِٔطؿتتتتخص 

 ِٚطخرعش ًٌن٠خٔش طٍحػٙخ ٌٍكفخظ ع٠ٍٗ .طىل٠ق حؿٍحءحص ٛ

 

 

  

 Models of Service Qualityِٔخًؽ ؿٚىس حٌهىِش:
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ٚفق ً٘ح حًٌِٔٚؽ طمىٍ حٌهىِش ٔٓرش اٌٝ ِخ طٚلعٗ حٌُرْٚ ، ِػ٩ اًح ىعتخن ٗتهٙ حٌتٝ كفٍتش ِتخ فٍرِتخ 

أن ٌْ طعٍَ ِخ ٠ٓكىع رخٌطكى٠ى ٌٚوْ ٓت٠وْٚ ٌتن رعتٝ حٌطٚلعتخص ٌِتخ ٓت٠كىع, فتٟ ًٌتن ٔطعخِتي ِتع طؿٍرتش 

ِتخ ؿٍرٔتتخٖ أفٟتي ِتتْ حٌِطٚلتتع  هىِتش كم٠م٠تتش ٚفتٟ ٘تتًح حٌِػتخي ٠ِوتتْ أْ ٔتٍر١ رتت٠ْ حٌؿتٚىس ٚحٌٍٟتتخ فتخًح وتتخْ

عٔى٘خ ٚفمخ ًٌٙح حًٌِٔٚؽ ٔكتْ ٍحٟتْٚ ٚحٌعوتّ ٛتك٠ق ٚ٘تًح ٨ ٠فٓتٍ حٌؿتٚىس حٌكم٠م٠تش ٌٍهىِتش حٌِؿٍرتش رتي 

ْ  حٌطٚلتتع ٚرخٌطتتخٌٟ ح٨ىحء ٘تتٚ حٓتتخّ حٌِفٙتتَٚ حٌكتتخٌٟ  فمتت١ ِفٙتتَٚ ح٤ىحء حٌِكٓتتّٚ ٔٓتترش اٌتتٝ ِتتخ طٚلعٔتتخ ِتتع أ

 ٌؿٚىس حٌهىِش.

 Expectationأ. التوقع 

ٙتتَٚ حٌطٚلتتع طتتَ حٓتتطعِخٌٗ رٗتتوي ٚحٓتتع فتتٟ حٌوػ٠تتٍ ِتتْ ىٍحٓتتخص حٌِٓتتطٍٙن ٚرٗتتوي هتتخٙ ِتتخًح طعٔتتٟ ِف

حٌِفٍىس ٘ي ٟ٘ حٌِػخ٠ٌش ، ِطٚلعش، أىٔٝ ِٓطٜٚ ِكطِي أْ حٌطٚلعخص ِإٓٓش عٍتٝ حٓتخّ ِعتخ٠٠ٍ فٍى٠تش ٚلت٠َ 

هىِتش ِطِخػٍتش ٚكطٝ فٟ طمتى٠َ   discon formationٚحكط٠خؿخص ٟٚ٘ فٍى٠ش ٚ٘ٔخ ح٤ٗوخي فٟ عىَ حٌطػرص 

ٌفٍى٠ْ فٙٔخن فٍٛتش ؿ٠تىس حْ حٌطٚلعتخص طوتْٚ ِهطٍفتش ٚرخٌطتخٌٟ ِٓتطٜٚ حٌٍٟتخ ٠وتْٚ ِهطٍتف، حْ حٌطٚلعتخص 

 ( حْ ٘ٔخن ِٓط٠ْٚ ِْ حٌطٚلعخص٠ٌBerry,Parasuramanٓص ِٓطمٍس ٚططغ٠ٍ ٚفق حٌُِْ ٠ٗ٠ٍٚ )

 ِٓطٜٚ حٌهىِش حٌٍِغٚرش: ٠ٚعوّ حٌهىِش حٌطٟ ٠طٚلع حٌُرْٚ طٍم٠ٙخ: -د

 ٓطٜٚ حٌوفخ٠ش: ٠ظٍٙ حٌهىِش حٌطٟ ٠طِٔٝ حٌُرْٚ طٍم٠ٙخ.ِ -ؽ

ْ  ح٨هط٩ف ر٠ْ ِٓتطٜٚ حٌهىِتش حٌٍِغتٚد ِٚٓتطٜٚ حٌوفخ٠تش ٠تىعٝ ر١ٔتخق حٌٓتِخف ٚحٌتًٞ ٠عتى ١ٔخلتخً  ا

ْ  ٘ٔخن ِكىىحص ٍث٠ٓش ٌٍهىِش حٌِطٚلعش حٌطٟ ططِْٟ حٌهىِش حٌٍِغٚرش ٚهىِش حٌوفخف ٟ٘:  ِمر٨ًٚ.ا

طػر٠تص حٌهىِتش ٚ٘تًٖ عٚحِتي  ءرق عتْ ِهٍؿتخص حٌهىِتش حٌٍِغٚرتش ٓت٠عٚى ٌٔتخ رعتدأ. حٌِٚحٍى حٌفٍى٠تش: ِتخ ٓت

ٗه٠ٛش ِٓطمٍس طىعَ طٚؿٗ حٌفٍى ٔكٚ حٌهىِش ٟٚ٘ ططِْٟ حٌطهتٚف ٚحٌطفخعتي ح٨ؿطِتخعٟ ، ح٤هت٩ق 

 ، أِٔخ١ ح٨طٛخي. 

ِتْ حٌِٔظِتش د. حٌِٚحٍى حٌر٠ث٠ش : حٌطؤػ٠ٍ عٍتٝ كٓتخرخص حٌهىِتش حٌٍِغٚرتش طٗتِي ٚعتى رطمتى٠َ هىِتش ٚحٟتكش 

ِػتتي ح٨عتت٩ْ ، وط٠رتتخص حٌر٠تتع حٌٗهٛتتٟ فٟتت٩ً عتتْ حٌِتتٚحٍى ح٨ؿطِخع٠تتش ٌٍِعٍِٚتتخص حٌِطتتٚحفٍس عرتتٍ 

 حٌِٗخ٘ىس ٚح٨ع٩َ.

ْ  وٍٙخ طعطِى عٍٝ طٚلعتخص حٌفتٍى ررٓتخ١ش  ْ  حٌِٗوٍش فٟ ح٤ىحء ِْ ه٩ي ٚؿٙش ٔظٍ حٌُرْٚ ٟ٘ أ ؽ. ح٤ىحء: ا

ْ  حٌُرْٚ حًٌٞ حٓطِى طمى٠ٍ حٌؿٚىس ٚفم خً ًٌِٔٚؽ عىَ حٌطػرص ٓت٠عطِى عٍتٝ ِٚحُٔتش حٌطٚلعتخص ٔٓترش حٌتٝ أ

 ح٤ىحء ٚرٟٚٚف ٘ٔخن عىى ِْ حٌٔٚحطؾ حٌِهطٍفش حٌطٟ ٠ِوْ حْ طٔطؾ عْ ًٖ٘ حٌِٚحُٔش :

 ك٠ْ ٠طَ طؿخُٚ حٌطٚلع  -

ْ  حٌٔتخطؾ ٘تٚ هٍتف حٌٍٟتخ ٚل٠ٍرتخً  ٟٚ٘ أٓٙي ٚحٍغد ٌٍِٔظِش ٚ٘ٚ ٠ٚفٍ ح٤ٓتخّ ٌتىعَ ح٠٨ؿتخرٟ أاً ا

 خى حٌُرْٚ أٞ حٌهىِش حٌِكٓٚٓش عخ٠ٌش ِْ حٓع

 E>Pك٠ْ ٨ ٠طَ ِمخرٍش حٌطٚلع  -

ْ  حٌِٔظِش ططٚلع ُرْٚ غ٠ٍ ٍحٝ. ْ  حٌهىِش حٌِكٓٚٓش ِٔهفٟش ٚأ  فٟ ًٖ٘ حٌكخٌش فؤ
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  E=Pك٠ْ ٠طَ ِمخرٍش حٌطٚلع  -

ْْ حٌطٚل ْْ ٔطٚلتتع أ عتتخص فتتٟ ٘تتًٖ حٌكخٌتتش حٌُرتتْٚ ٓتت٠مىٍ ؿتتٚىس حٌهىِتتش ٌطوتتْٚ ٍِٟتت٠ش أٚ وتتًٌن ٠ِوتتْ أ

ططِْٟ و٩ً حٌِوٚٔخص حٌٍِغٚرش ٚحٌوخف٠ش ًٌٌن طٚلعخص ح٩ٌِثِش حًح طَ طػر٠طٙخ ِْ هت٩ي حٌطؿٍرتش فٙتٟ ٨ طعٔتٟ 

 حٌٍٟخ ٚأِٔخ فم١ حٌطػر٠ص ٚرخٌِمخري حٌطٚلعخص حٌٍِغٚرش حًح ٌَ ططكمق طعٟٔ عىَ حٌٍٟخ.

 

 لجودة الخدماتServqual   نموذج   -2

ْ  ح٤هط٩فخص رت٠ْ  حٌهىِتش حٌٍِغٚرتش ِتْ لرتي حٌُرتْٚ ٚحٌهىِتش حٌٚحٛتٍش ٌتٗ ِتْ لرتي ٠فطٍٝ حًٌِٔٚؽ أ

ِؿُٙ حٌهىِش ٟ٘ رٓرد عىَ حٌطػرص حٌِٔظَ . ًٌح فؤْ حٌه١ٚس حٌطخ٠ٌش ٟ٘ ِعٍفش ح٨ٓرخد حٌِكطٍِتش ٨هط٩فتخص 

 7-3 يٝ حٌفؿٚحص ح٤ط٠ش وِخ فٟ حٌٗوحٌؿٚىس ٚحٌطٟ طكطٚٞ عٍ

 الفجوة الأولً : . أ

 طٚلع حٌُرْٚ: 

ح٤ىحٍس ِْ ه٩ي ٠ٛخغطٙخ ٠ٓخٓش ط٠ٛٚي حٌهىِش ، فخ٨ىحٍس ٨ طىٍن رٗتوي ٛتك٠ق ٟٚ٘ فؿٚس حىٍحن 

 أٚ طفٍٓ طٚلعخص حٌُرْٚ.

 الفجوة الثانَة: . ب

 حىٍحن ح٨ىحٍس : 

حىٍحن ح٦ىحٍس أْ فؿتتٚس طٛتت٠ٔف حٌهىِتتش ٨ ططتتٍؿَ رٗتتوي ٛتتك٠ق ٠ٓخٓتتش حٌهىِتتش حٌتتٝ لٚحعتتى ٚه١تت١ٚ 

 .ٌٍْعخ٠ٍِ

 ج. الفجوة الثالثة: 

 ط٠ٍَٓ حٌهىِش: –ِش ط٠ٔٛف ؿٚىس حٌهى

 ٚفق ًٖ٘ حٌفؿٚس حٌعخٍِْٚ ٨ ٠طٍؿِْٚ رٗوي ٛك٠ق حٌمٚحعى ٚح٨ٗخٍحص حٌٝ أفعخي 

 .الفجوة الرابعة:د

 ط٠ٛٚي حٌهىِش:  

أٞ فؿتتٚس ح٨طٛتتخ٨ص حٌهخٍؿ٠تتش فخ٨طٛتتخ٨ص حٌهخٍؿ٠تتش ٘تتٟ ٚعتتٚى ٌٍُرتتخثْ لتتى ٨ ط١ٔرتتق ِتتع حٌهىِتتش 

 حٌفع٠ٍش حٌٚحٍٛش. 

ْ  ًِٔٚؽ  ٠ظٙتٍ حٌع٩لتش رت٠ْ حٌفؿتٚس حٌهخِٓتش حٌؿتٚىس حٌِىٍوتش وِتخ طتَ طؿٍرطٙتخ ِتْ لرتي  Servqualا

( حً طعطِى حٌفؿٚس حٌهخِٓش عٍٝ كؿتَ ٚحطؿتخٖ حٌفؿتٚحص ح٤ٍرتع حٌٍِطر١تش ِتع 4-1حٌُرخثْ ٚحٌفؿٚحص حٌىحه٠ٍش )

ىِتش ، ( عٔى٘خ ٠ِوْ ط٠ٚ١ٍ ؿٚىس حٌه4-1ط٠ٛٚي حٌهىِش ِْ ؿخٔد ِمىَ حٌهىِش . فبًح طَ طهف٠ٝ حٌفؿٚحص )
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( ٌٙخ أ٠ِ٘تش ِكتىىس ٚأْ حٌِٔظِتخص ٠ؿتد أْ طٍوتُ 4-3ٚفٟ ركع ح٠ِ٘٤ش حٌٔٓر٠ش ٌٍفؿٚحص طظٍٙ أْ حٌفؿٚس )

 صؿٙٚى٘خ فٟ ًٖ٘ حٌِؿخ٨

: الفجوة الثالثةنموذج . 3  

-٠ٚطِْٟ عٚحِي طٓرد حهط٩ف ر٠ْ ِٚحٛفخص ؿٚىس حٌهىِش ِٚخ طَ ط٠ٍٛٚٗ فع٩ ٚططِْٟ :   

 ف٠ٍق عِي غ٠ٍ وخف ٠ٔعوّ فٟ ٔمٙ حٌطعؤْٚ ِع ح٩ٌُِء أٚ حٌِىٍحء  –أ. ف٠ٍق حٌعِي 

 د. طٔخٓد حٌطؤٌٚٚؿ٠خ ٌٍٚظ٠فش ٚوفخ٠ش ٚٓخثي حٌطؤٌٚٚؿ٠خ حٌِٓطعٍِش ٨ٔؿخُ حٌٚظخثف.

تتٗ طكتتص حٌٓتت١٠ٍس فتتٟ أىحء ٚحؿرتتخطَٙ ٌٚتتى٠َٙ ؽ. حٌٓتت١٠ٍس   ٔ حٌِكٓٚٓتتش : حٌىٍؿتتش حٌطتتٟ ٠تتىٍن ف٠ٙتتخ حٌِٚظتتف أ

 حٌٍِٚٔش حٌوخف٠ش ٌهىِش حٌُرخثْ.

ْْ ٠ر٠تتع هتتىِخص فتتٟ كتت٠ْ أْ حٌٚلتتص حٌتت٩َُ ٌهىِتتش حٌُرتتْٚ  ى. ٔتتُحع ح٤ىٚحٍ: ٠ٚكتتىع كتت٠ْ ٠طٚلتتع حٌِٚظتتف أ

 ِكىى .
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عىى حٌُرخثْ حٌِهى٠ِْٚ ِٚتْ غ٠تٍ حٌِٔخٓتد ل٠تخّ أىحء  ٘ـ. ١٠ٍٓس حٌٍِٗف٠ْ : ٔظخَ ١٠ٍٓس حٌِهٍؿخص ِػ٩ً 

 حٌِٚظف٠ْ رخٌع٩لش ِع ؿٚىس حٌهىِش حٌِٓطٍِش.

ْْ ٠وتتْٚ حٌِتتٚظف٠ْ غ٠تتٍ ِطؤوتتى٠ْ كتتٚي ِتتخ ططٚلعتتٗ ح٦ىحٍس ِتتَٔٙ ٚفمتتخً  ٚ. عتتىَ ٟٚتتٚف حٌتتىٍٚ: ِتتْ حٌِِوتتْ أ

 ٌعٍَِٙ ٚؿٙٚىَ٘.

 الفجوة الرابعة : نموذج . 4

ح٨طٛخي رٗ ِع حٌُرْٚ ِٚخ طَ ط٠ٍِٓٗ فع٩ً.ًٖ٘ حٌفؿٚس طٔطؾ حٓخٓتخً ِتْ ح٠ٌِتي عٚحِي طٓرد حهط٩ف ر٠ْ ِخ طَ 

ْْ ٠وتتْٚ ىل٠متتخً فتتخًح  حٌتتٝ ح٦وػتتخٍ ِتتْ حٌٚعتتٚى، فطٚلتتع حٌُرتتْٚ ٠طٚٓتتع ِتتْ هتت٩ي ح٨طٛتتخي حٌهتتخٍؿٟ ٠ٚؿتتد أ

ْ  حٌهىِش حٌِٚعتٚىس ٌتَ ططٚحفتق ِتع حٌهىِتش حٌِٓتطٍِش عٔتى٘خ ٓتطوْٚ ٘ٔتخن عت ىَ حكر١ص هىِش حٌُرْٚ رٓرد أ

ْ  عىَ ح٨لٔخع ٠ٓوْٚ ِٗوٍش ٌٍِٔظِش رخ٨ٟخفش حٌٝ عىَ حٌوفتخءس رت٠ْ حٌِتٚظف٠ْ  طػرص ٌطٚلعخص حٌُرْٚ ًٌٌن فؤ

حٌِٓتتتإ٠ٌْٚ عتتتْ ح٨طٛتتتخ٨ص حٌهخٍؿ٠تتتش ٚح٨عتتت٩ْ ٚأفتتتٍحى حٌع٠ٍِتتتخص فتتتٟ حٌِٔظِتتتش ٠ٓفٟتتتٟ حٌتتتٝ حٍٗتتتخىحص 

 ٚحؿٍحءحص غ٠ٍ ىل٠مش رخٌٔٓرش ٌٍِٚظف٠ْ فٟ ِٚحؿٙش حٌُرخثْ

 (.5, 2،3وتعتبر الفجوات التالَه فجوات داخلَه )                          
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  مفهوم التسوَق الداخلٍ:

ظٍٙ ِفَٙٚ ط٠ٚٓمٟ كى٠ع ٠ٙطَ رخٌعخ٠ٍِْ ىحهي حٌِٔظِش ِٓٝ رخٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٟ. ٚ٘تًح         

حٌؿتٚىس ح٠ٌخرخ٠ٔتش ٚ٘تٚ ٠ٔظتٍ ٥ٌٔٗت١ش حٌطتٝ حٌِفَٙٚ ظٍٙ فٝ رىح٠ش حٌه٠ٔ٠ِٓخص رٚح١ٓش ِتى٠ٍٞ 

٠إى٠ٙخ حٌعخ٠ٍِْ عٍٝ أٔٙخ ِٔطؿخص ىحه٠ٍش. ٚأْ حٌِٔظِش ٠ؿد أْ طٍوُ عٍٝ ح٘طِخِتخص حٌعتخ٠ٍِْ 

 ٚطكخٚي اٗرخعٙخ ِْ ه٩ي ح١ٗٔ٤ش حٌطٝ ٠إىٚٔٙخ ٌوٟ طِْٟ لٜٚ عخٍِش ًحص وفخءس عخ٠ٌش

 نشأة مفهوم التسوَق الداخلٍ: -أولا

ٍوُ حٌط٠ٚٓق ِتْ حٌٔخك٠تش حٌطم٠ٍى٠تش عٍتٝ ع٠ٍِتخص حٌطرتخىي رت٠ْ حٌِٔظِتش ٚحٌعِت٩ء، ا٨ أْ 

١ر٠عش حٌىٍٚ حًٌٞ ٠ٍعرٗ حٌعخ٠ٍِْ رخٌِٔظِش فٝ طكى٠ى ِٓطٜٚ حٌؿٚىس ِٚىٜ ٍٟتخء حٌع٠ِتي عتْ 

حٌعٍٝ حٌط٠ٚٓمٟ لى ٚؿٗ حٌٔظٍ اٌٝ ٗوي آهٍ ِتْ أٗتوخي حٌطرتخىي، ٚ٘تٚ ِتخ ٠ِوتْ أْ ٠تطَ رت٠ْ 

 عخ٠ٍِْ رٙخ. حٌِٔظِش ٚحٌ

ٚٔظتتٍحً ٌٍٓتتِخص حٌهخٛتتش حٌطتتٝ طٔفتتٍى رٙتتخ حٌهتتىِخص، فتتبْ ح١ٌتتٍق حٌطم٠ٍى٠تتش ٌِِخٍٓتتخص 

حٌط٠ٚٓق حٌهخٍؿٟ طعطرٍ ًحص فعخ٠ٌش ِكىٚىس عٔى ط١ر٠مٙخ فٝ ِؿخي حٌهىِخص ل٠خٓتخً عٍتٝ حٌٓتٍع 

 حٌِخى٠ش، ك٠ع أْ أىحء حٌعخ٠ٍِْ فٝ ِؿخي حٌهىِخص ٠ِػتي حٌِٔتطؾ حٌتًٞ ٠ٗتط٠ٍٗ حٌع٠ِتي حٌهتخٍؿٟ

ٚأكى حٌٚٓخثي حٌٍث٠ٓ٠ش حٌطٝ طٓطهىِٙخ حٌِٔظِش ٌطكم٠ق حٌط٠ُِ فٝ حٌٓٚق، ًٌح ف٩ٟ عْ اٗترخع 

 حٌع٠ِي حٌهخٍؿٟ.

ٚرخٌٍغَ ِْ ٠ُخىس ح٨٘طِخَ فٝ حٌفوٍ حٌط٠ٚٓمٟ رِفَٙٚ حٌع٠ِي حٌىحهٍٟ، ا٨ أْ ِفٙتَٚ             

ِتتتش طٓتتتٚق لتتتىٍحطٙخ حٌطٓتتت٠ٚق حٌتتتىحهٍٟ رِعٔتتتخٖ أْ وتتتي ٚكتتتىس طٔظ٠ِ٠تتتش أٚ ؿِخعتتتش ىحهتتتي حٌِٔظ

ٚاِوخ٠ٔخطٙتخ ٌٍٚكتتىحص ح٤هتٍٜ ىحهتتي ٔفتتّ حٌِٔظِتش، ٌتتَ ٠ٍتق ٔفتتّ ح٨٘طِتتخَ ٔفٓتٗ. عٍتتٝ حْ ِتتْ 

حٌؿتتى٠ٍ رخٌتتًوٍ حْ ِفٙتتَٚ حٌطٓتت٠ٚق حٌتتىحهٍٟ ظٙتتٍ أ٨ٚ فتتٝ حٌِٔظِتتخص حٌهى٠ِتتش، ٚوتتخْ حٌط١ر٠تتق 

رٔتٚن ح٤ٓخٟٓ ٌٗ فٝ و٠ف٠تش طكى٠تى ح٨كط٠خؿتخص حٌطى٠ٍر٠تش ٚكتي ِٗتخوي طٓت٠ٚق حٌهتىِخص ِػتي حٌ

ٌٚمتى ُحى ح٨٘طِتخَ رِفٙتَٚ حٌطٓت٠ٚق حٌتىحهٍٝ فتٝ طٍتن          ٚحٌِٓطٗف٠خص ٚهىِخص حٌٔمي حٌعتخَ ٚ٘وتًح.

 حٌِٔظِخص حٌهى٠ِش حٌطٝ طمَٚ رط٠ٚٓق حٌهىِخص حٌطٝ طٔطؿٙخ اٌٝ حٌع٠ِي حٌهخٍؿٝ ًٌٚن ِْ ه٩ي: 

 

ه٠ٍت٠ْ. ٌٍٚطؤوتى ِتْ ؿتٚىس ع٠ٍِتش أْ وي فٍى ٚوي لَٓ ىحهي حٌِٔظِش ٌٗ أىٚحٍ وع٩ِء ىحه٠٠ٍْ ِٚتٍٚى٠ْ ىح -أ

 حٌط٠ٚٓق حٌهخٍؿٝ، فبْ وي فٍى ٚوي لَٓ ع٠ٍٗ أْ ٠مىَ ٠ٚكٛي عٍٝ أفٟي حٌهىِخص. 

ٚرخ٠ٍ١ٌمتتش حٌطتتٝ طكمتتق ٍٓتتخٌش حٌِٔظِتتش ٚآتتطٍحط٠ؿ٠طٙخ ٚأ٘تتىحفٙخ ٚ٘تتًح  وِؿِٚعتتٗأْ عٍتتٝ ح٤فتتٍحى حٌعِتتي -د 

 حٌهىِش ِٚطٍم٠ٙخ.فخعي ر٠ْ ِمىَ عٍٔٛ ٘خَ ىحهي حٌِٔظِخص حٌهى٠ِش ك٠ع ٠ٚؿى ط
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 أبعاد التسوَق الداخلٍ: -ثانَا

طمَٚ فوٍس حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ عٍٝ أْ وي ح٤فٍحى ىحهي حٌِٔظِش ٠ؿد أْ ٠رًٌٚح لٛخٍٜ ؿٙىَ٘ ِتْ أؿتي 

٠ِٚوْ ٚٛف حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ رؤٔتٗ فٍٓتفش ٦ىحٍس ٠ُخىس وفخءس ٚفعخ٠ٌش أ١ٗٔش حٌط٠ٚٓق حٌهخٍؿٝ  رٙخ، 

ِتْ ٚؿٙتش ٔظتٍ طٓت٠ٚم٠ش، فٙتٚ ٠عِتي وؤٔتٗ ع٠ٍِتش اىح٠ٍتش طٙتىف اٌتٝ حٌِٚحٍى حٌر٠ٍٗش رخٌِٔظِش 

 طوخِي ٚظخثف حٌِٔظِش ر٠ٍ١مط٠ْ: 

ح٤ٌٚتتٝ: حٌطؤوتتى ِتتْ أْ وتتي حٌعتتخ٠ٍِْ فتتٝ حٌِٓتتط٠ٚخص حٌطٔظ٠ِ٠تتش ٠فِٙتتْٚ حٌٔٗتتخ١ حٌٍث٠ٓتتٟ 

 ٌٍِٔظِش ٚح١ٗٔ٤ش حٌِهطٍفش رىحهٍٙخ ًٌٚن فٝ ا١خٍ ِْ حٌر٠ثش حٌطٝ طىعَ ٍٟخ حٌع٠ِي حٌهخٍؿٝ. 

حٌػخ٠ٔش: حٌطؤوى ِْ أْ وي حٌعخ٠ٍِْ ٌى٠َٙ ح٨ٓطعىحى ٚحٌىحفع٠ش ٌٍعِي عٍٝ حٌطٚؿٗ رهىِش حٌع٠ِي 

حٌهخٍؿٝ ِٚغُٜ ًٖ٘ حٌفٍٓفش أٔٗ اًح وخٔص ح٦ىحٍس ط٠ٍى ِْ حٌعخ٠ٍِْ رًي ؿٙى ور٠تٍ ِتع حٌع٠ِتي 

ٌطرتخىي حٌهخٍؿٝ، فبٔٙخ ٠ؿد أْ طوْٚ ِٓطعىس ٌرًي ؿٙى ور٠ٍ ِع حٌعخ٠ٍِْ رٙخ. ٚعٍٝ ًٌتن فتبْ ح

حٌىحهٍٝ ر٠ْ حٌِٔظِش ٚؿِخعخص حٌعخ٠ٍِْ رٙخ ٠ؿد أْ ٠طَ لري أْ طكمق حٌِٔظِتش أ٘تىحفٙخ ٌٍٓتٚق 

حٌهخٍؿٝ. ًٌٌٚن فتبْ ِفٙتَٚ حٌطٓت٠ٚق حٌتىحهٍٝ ٠كتىى حٌٓتٚق حٌتىحهٍٝ ٌٍعتخ٠ٍِْ ٚحٌتًٞ ٠ؿتد أْ 

   ٠وْٚ فعخ٨ً ٤ىحء حٌهىِش.

ؿٙتتش اٌتتٝ حٌعتتخ٠ٍِْ رخٌِٔظِتتش ٠ٗتت٠ٍ حٌطٓتت٠ٚق حٌتتىحهٍٝ اٌتتٝ طٛتت٠َِ ح٠ٌٓخٓتتخص ٚحٌرتتٍحِؾ حٌِٚ

)حٌع٩ِء حٌىحه٠٠ٍْ( رٙىف طكم٠ق ِٓط٠ٚخص عخ٠ٌش ِْ حٌٍٟخ ٌى٠َٙ ٚحًٌٞ رىٍٖٚ ٠ِوْ أْ ٠إىٜ 

اٌٝ ح٨ٍطمخء رِٓطٜٚ ؿٚىس حٌهىِش حٌِمىِتش ٌٍعِت٩ء حٌهتخٍؿ٠٠ْ. أٞ أْ ح٨عطتٍحف رؤ٠ِ٘تش ىٍٚ 

ٔٙتَ ٠ِػٍتْٚ حٌٓتٚق ح٤ٚي حٌعخ٠ٍِْ فٝ طٓت٠ٚق حٌهىِتش ٠ٓتطٚؿد ِتْ ح٦ىحٍس حٌٔظتٍ اٌت٠َٙ عٍتٝ أ

ٌٍِٔظِتتش ٚأْ ٚظتتخثفَٙ طِػتتي ِٔطؿتتخص ىحه٠ٍتتش ٌٙتتخ ٚحٌطتتٟ ٠ؿتتد طٛتت٠ِِٙخ ٚط٠ٚ١ٍ٘تتخ رِتتخ ٠طفتتق 

ٚكخؿخطَٙ ٍٚغرخطَٙ ِٚتْ ػتَ ٠ُتخىس ىٍؿتش ٍٟتخثَٙ. وِتخ ٠عطرتٍ حٌطٓت٠ٚق حٌتىحهٍٟ وتي حٌعتخ٠ٍِْ 

ش طٔرتع ِتتْ رخٌِٔظِتش عِت٩ء ىحه٠ٍتت٠ْ عٍت٠َٙ طكم٠تتق أ٘تىحف حٌِٔظِتش، ٚاًح وخٔتتص أ٘تىحف حٌِٔظِتت

حٌط٠ٚٓق حٌهخٍؿٟ، فبْ ٚظخثف ح٤فٍحى طَٓٙ فٝ ًٌتن ِتْ هت٩ي ح٨ٓتطؿخرش ٌٍؿِٙتٍٚ حٌتىحهٍٟ، 

  ٚوي َِٔٙ ٠ٍطر١ ر٠ٍ١مش ِرخٍٗس أٚ غ٠ٍ ِرخٍٗس رخٌِٓطٍٙن حٌٔٙخثٟ أٚ ح٠ٌُِس حٌطٔخف٠ٓش.

ٚط١ٔتتٚٞ ٠ٓخٓتتخص ٚرتتٍحِؾ حٌطٓتت٠ٚق حٌتتىحهٍٝ عٍتتٝ رعتتٝ ح٤ٔٗتت١ش حٌِه١١تتش ٚحٌِٚؿٙتتش  

ٙتتتخ ٚحٌهخٛتتتش رخٌط٠ِٔتتتش ٚحٌطتتتى٠ٍد ٚحٌِوخفتتتؤس ٚحٌع٩لتتتخص رتتت٠ْ حٌعتتتخ٠ٍِْ ٚح٨طٛتتتخ٨ص ٌٍعتتتخ٠ٍِْ ر

 حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ رخ٦ؿخرش عٍٝ ٓإح٠ٌْ ٍث٠٠ٓ٠ْ ِ٘خ: ك٠ع ٠ٙطَ ٟٚٚٚف ح٤ىٚحٍ. 

 ح٤ٚي: ِْ حًٌٞ ٠مَٚ رخٌط٠ٚٓق ؟ )٘ي حٌِٔظِش ووي أَ لَٓ ىحهٍٙخ؟(.

 ٌوي حٌعخ٠ٍِْ أَ ٌمَٓ ىحهي حٌِٔظِش؟(حٌػخٟٔ:اٌٝ ِْ طٚؿٗ ؿٙٚى حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ؟ )٘ي 
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 َوضح أبعاد التسوَق الداخلً:(   8-1)والشكل                              

 

 

 ومن الشكل َتضح أن هناك أربعة خلاَا: 

 

 (1الخلَة رقم )

حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ ٠ٔظٍ ٌمَٓ ِع٠ْ عٍٝ أٔٗ حًٌٞ ٠مَٚ رؿٙٚى حٌطٓت٠ٚق ، ٚحٌمٓتَ ح٢هتٍ ٘تٚ حٌع٠ِتي. فعٍتٝ 

 ٓر٠ي حٌِػخي ٠مَٚ لَٓ ٔظَ حٌِعٍِٚخص ح٦ىح٠ٍش رط٠ٚٓق هىِش اٌٝ لَٓ حٌِر٠عخص. 

 

 (2الخلَة رقم )

فٝ ح٘طِخَ ور٠تٍ اٌتٝ لٓتَ طمَٚ حٌِٔظِش ووي رط٠ٚٓق هىِخطٙخ اٌٝ لَٓ ىحهٍٙخ. ِػي ًٌن أْ طع١ٝ حٌِٓطٗ 

 حٌط٠ٍِٝ رٙخ عْ ٠ٍ١ق ٠ُخىس حٌكٚحفُ حٌِمىِش ٌٗ. 

 

 (3الخلَة رقم )

٠مَٚ لَٓ رط٠ٚٓق هىِخطٙخ اٌٝ حٌِٔظِش ووي. ِػخي ًٌن أْ ٠مَٚ لَٓ حٌِٚحٍى حٌر٠ٍٗش ر٠ُتخىس حٌطعتخْٚ ِتع  

 ١ٗٔش رخٌِٙخٍس ح١ٌٍِٚرش. ح٤لٓخَ ٚح٦ىحٍحص ح٤هٍٜ رخٌِٔظِش ًٌٚن رطٚف٠ٍ حٌعخ٠ٍِْ ح١ٌٍِٚر٠ْ ٤ىحء ح٤

 

 (4الخلَة رقم )

ٌٍِٔظِش • لَٓ ِع٠ْ•
 ووي

حٌِٔظِش • لَٓ ِع٠ْ•
 ووي

حٌه٠ٍش 
(2) 

حٌه٠ٍش 
(1) 

حٌه٠ٍش 
(3) 

حٌه٠ٍش 
(4) 
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حٌِٔظِش ووي ٘ٝ حٌطتٝ طمتَٚ رخٌطٓت٠ٚق ٚ٘تٝ وتًٌن حٌٓتٚق. فخٌعتخ٠ٍِْ ٘تَ عِت٩ء ، ٚح٤عِتخي ٚح٤ٔٗت١ش  

٘ٝ ِٔطؿخص. ًٌٌٚن ٠ؿد حٌطؤوى ِْ أْ حٌط٠ٚٓق حٌتىحهٍٝ ٠ٓتطم١د ٠ٚهطتخٍ ٠ٚكتخفظ عٍتٝ أفٟتي حٌعتخ٠ٍِْ 

 .حٌهىِش ٌٍعِيٌطمى٠َ ح٠ًٌْ َ٘ ح٠ٌٍٓٚش حٌفعخٌش 

 

 تعرَف التسوَق الداخلً: -ثالثا

 ٠عٍف حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ رؤٔٗ: 

" ٔٗتتخ١ ٍث٠ٓتتٟ ٠ٙتتىف اٌتتٝ ط١تت٠ٍٚ ِعٍفتتش وتتي ِتتْ حٌعِتت٩ء حٌتتىحه٠٠ٍْ ٚحٌهتتخٍؿ٠٠ْ ٚاُحٌتتش حٌِعٚلتتخص  -

 حٌٚظ٠ف٠ش ٠ٌُخىس حٌفعخ٠ٌش حٌطٔظ٠ِ٠ش".

٠تق ٍٟتخثَٙ عِتخ ٠مِٚتْٚ رؤىحثتٗ ِتْ "حٌؿٙٚى حٌطٝ طٓطٙىف حٌطعٍف عٍٝ كخؿخص ٍٚغرخص حٌعتخ٠ٍِْ ٚطكم -

ٚظخثف ٚأ١ٗٔش". ١ٚرمخً ًٌٙح حٌطع٠ٍف فبٔٗ ٠تطَ حٌٔظتٍ ٌٍعتخ٠ٍِْ رخعطرتخٍَ٘ عِت٩ء ىحه٠ٍت٠ْ ٚأْ ٚظتخثفَٙ 

٘تتٝ ِٔطؿتتخص ىحه٠ٍتتش ، ِٚتتْ ػتتَ ٠ؿتتد ِكخٌٚتتش عتتٍٝ حٌِٔطؿتتخص حٌىحه٠ٍتتش رخ٠ٍ١ٌمتتش حٌطتتٝ طٗتترع كخؿتتخص 

 ىحف حٌطٔظ٠ِ٠ش.ٍٚغرخص حٌع٠ِي حٌىحهٍٝ ٚرِخ ٠إىٜ اٌٝ طكم٠ق ح٤٘

" أكى أٗوخي حٌط٠ٚٓق ىحهي حٌِٔظِش ٚحًٌٞ ٠ٍوُ عٍٝ ؿتًد حٔطرتخٖ حٌعتخ٠ٍِْ ٤ىحء ح٤ٔٗت١ش حٌىحه٠ٍتش حٌطتٝ  -

 ركخؿش اٌٝ طغ٠٠ٍ ٌطك٠ْٓ أىحء حٌط٠ٚٓق حٌهخٍؿٝ". 

ٚطمتتَٚ فوتتٍس حٌطٓتت٠ٚق حٌتتىحهٍٝ ٨ٚٓتت٠ِخ فتتٝ ِؿتتخي أطتتخؽ حٌٓتتٍع ٚطمتتى٠َ حٌهتتىِخص عٍتتٝ حْ ٘ٔتتخن ٔٚعتتخْ ِتتْ  

 حٌع٩ِء: 

 

عِتت٩ء ىحه٠ٍتت٠ْ )ٚ٘تتَ حٌعتتخٍِْٚ ىحهتتي حٌِٔظِتتش(. فوتتي فتتٍى ٠عطرتتٍ ع٠ِتتي رخٌٔٓتترش ٌِؿِٚعتتش أهتتٍٜ ِتتْ  -1

هىَ ِٚٔطؾ ٌٍهىِش فتٝ ٔفتّ حٌٚلتص ح٤فٍحى ح٠ًٌْ ٠طَ ر٠َٔٙ ِعخ٩ِص ِهطٍفش ، ِْٚ ػَ فوي فٍى ٠عطرٍ ِٓط

 ، ٚوي َِٔٙ ٠ٗخٍن فٝ حٌع٩لش ر٠ْ حٌع٠ِي ِٚمىَ حٌهىِش. 

 

ع٩ِء هخٍؿ٠٠ْ. ٚأٔٗ ٌوٟ ٔٛي اٌتٝ حٌعِت٩ء حٌهتخٍؿ٠٠ْ فبٔتٗ ٠ؿتد ح٨٘طِتخَ رتخٌع٩ِء حٌتىحه٠٠ٍْ حٌت٠ًْ  -2

   خ ٌٍٚٛٚي اٌٝ حٌع٩ِء حٌهخٍؿ٠٠ْ.َ٘ ٠ٍٓٚطٔ
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 أهمَة وأهداف وخصائص التسوَق الداخلً -رابعا 

 

طٓتتطِى حٓتتطٍحط٠ؿ٠ش حٌطٓتت٠ٚق حٌتتىحهٍٝ أ٠ِ٘طٙتتخ ِتتْ أ٠ِ٘تتش ع٠ٍِتتش حٌطفخعتتي رتت٠ْ حٌعتتخ٠ٍِْ رخٌِٔظِتتش        

ٚحٌع٩ِء هخٛش فٝ ِؿخي حٌهىِخص ، ك٠ع ططُحِْ ع٠ٍِتخص ح٦ٔطتخؽ ٚح٨ٓتط٩ٙن ، ٠ٚٓت١٠ٍ حٌعٔٛتٍ حٌرٗتٍٜ 

 ِش ًحطٙخ. عٍٝ ع٠ٍِش طمى٠َ حٌهىِش ، ٠ٚٗخٍن وي ِْ حٌعخ٠ٍِْ رخٌِٔظِش ٚحٌع٩ِء فٝ أطخؽ حٌهى

 

ٚكتػَٙ عٍتتٝ  عٍت٠َٙٚطٙتىف حٓتطٍحط٠ؿ٠ش حٌطٓت٠ٚق حٌتىحهٍٝ اٌتٝ حٓتتطم١خد أفٟتي حٌعتخ٠ٍِْ ٚحٌِكخفظتش  

أىحء ٚظخثفَٙ عٍٝ أفٟي ٚؿٗ ِِوْ، ًٌٚن ِْ ه٩ي ط١ر٠ق وي ِْ فٍٓفش ٚأٓخ٠ٌد حٌطٓت٠ٚق حٌهتخٍؿٝ عٍتٝ 

ٍ ِعٍفتش وتي ِتْ حٌع٠ِتي حٌتىحهٍٝ حٌٓٚق حٌىحهٍٝ ٌٍعخ٠ٍِْ.وِخ طٙتىف حٓتطٍحط٠ؿ٠ش حٌطٓت٠ٚق حٌتىحهٍٝ اٌتٝ ط١ت٠ٚ

 ٚحٌع٠ِي حٌهخٍؿٝ ٚاُحٌش حٌِعٚلخص حٌٚظ٠ف٠ش حٌطٝ طعٚق حٌفعخ٠ٌش حٌطٔظ٠ِ٠ش. 

 

 وَتصف التسوَق الداخلً بعدة خصائص منها: 

 

 البعد الاجتماعٍ - أ

ٌطٓت٠ٚق حٌتتىحهٍٝ ىحهتي حٌِٔظِتتش ٦ىحٍس ع٠ٍِتش حٌطرتتخىي ٚحٌطفخعتي رتت٠ْ حٌِٔظِتتش ٚحٌتًٞ ٠تتطَ ِتْ هتت٩ي ط١ر٠مخ

ِٔخ ٘ٔتخن كخؿتخص حؿطِخع٠تش ِػتي اٚحٌعخ٠ٍِْ رٙخ. فخٌعخ٠ٍِْ ٨ طمطٍٛكخؿخطَٙ عٍٝ حٌكخؿخص حٌِخى٠ش فم١، ٚ

 ح٤ِْ ٚح٨ٔطِخء ٚحٌٛىحلش، ٠ٍ٠ىْٚ اٗرخعٙخ، ًٚ٘ح ِخ ٠طكمق ِْ ه٩ي حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ. 

 

 

http://www.google.iq/imgres?newwindow=1&sa=X&biw=1280&bih=673&tbm=isch&tbnid=cdmxOyqMmp5x8M:&imgrefurl=http://maksbonline.blogspot.com/2013/06/blog-post_24.html&docid=npc0OJ-3Vcxh1M&imgurl=http://www.arbahonline.com/wp-content/uploads/2012/11/network-marketing-opportunity.jpg&w=400&h=277&ei=JE4DU87bJsrmswa9k4H4Ag&zoom=1&ved=0CHIQhBwwCw&iact=rc&dur=2634&page=1&start=0&ndsp=15
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 البعد التنظَمٍ - ب

 ٌِهطٍفتش ىحهتي حٌِٔظِتش ِتْ هت٩يحٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ ع٠ٍِتش اىح٠ٍتش طعِتي عٍتٝ طوخِتي حٌٚظتخثف حك٠ع ٠عى 

حٌطؤوتى ِتتْ أْ وتتي حٌعتتخ٠ٍِْ ٌتتى٠َٙ ىٍح٠تتش ٚهرتتٍس وخف٠تتش عتتْ ح٤ٔٗتت١ش حٌطتتٝ ٠مِٚتتْٚ رٙتتخ.ٚأْ ٘تتًٖ ح٤ٔٗتت١ش 

َ٘ ٠تُكفطحٌطؤوى ِْ أْ وي حٌعتخ٠ٍِْ طتَ اعتىحىَ٘ ٚف٩ٟ عْ طإىٜ اٌٝ اٗرخع كخؿخص حٌع٩ِء حٌهخٍؿ٠٠ْ. 

 ٤ىحء عٍَِٙ روفخءس. 

 

) حٌعِتت٩ء  ٌٍٓتتٚحفحْ ططرٔتتٝ ِفٙتتَٚ حٌطٓتت٠ٚق حٌتتىحهٍٝ ٤ٔتتٗ ٠ِؤٙتتخ ِتتْ حٌٚٛتتٚي  حٌٓتت٠خك٠شٌٍِٔظِتتخص ٠ِوتتْ ٚ

ٚطكٓت٠ْ حٌهخٍؿ٠٠ْ ( رٗوي أفٟي ِتْ هت٩ي حٌعِت٩ء حٌتىحه٠٠ٍْ ًٌٚتن ِتْ هت٩ي طكٓت٠ْ ر٠ثتش حٌعِتي ىحهٍٙتخ 

   رخٌِٔظِش ح٠ٌٓخك٠ش٠ِٚوْ ط١ر٠ق ِفَٙٚ حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ   .ع٩لخطٙخ رخٌعخ٠ٍِْ رٗ

 

 

 (8-2فٍ الشكل ) ً :كما َل

 

 

 المنظمات السَاحَةالتسوَق الداخلً لخدمات 

 

 ح٤٘ىحف  –حٌٍٓخٌش  -

 حٌٍِحؿعش ح٦ٓطٍحط٠ؿ٠ش  -

 ح٠ٌٓخٓخص حٌط٠ٚٓم٠ش  -

 :٠ُِؾ حٌط٠ٚٓق حٌهخٍؿٝ 

 (حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش) حٌِٔطؾ  -

 .حٌٓعٍ أٚ طوٍفش حٌهىِش  -

 حٌع٩ِء حٌهخٍؿ٠٠ْ

 (حٌٓٚحف) 
 حٌع٩ِء حٌىحه٠٠ٍْ 

 :٠ُِؾ حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٝ 

 (حٌهىِش ح٠ٌٓخك٠ش ) حٌِٔطؾ  -

 .حٌٓعٍ أٚ طوٍفش حٌهىِش  -
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 مهارات العاملَن

 أولا: تعرَف المهارات

حٌمىٍس عٍٝ حٌم٠خَ رخ٤عِخي ح٠ًٌٔ٘ش أٚ حٌكٍو٠ش رٗوي ٠طَٓ رخٌىلش ٚحٌٌٓٙٚش  رؤٔٙخحٌِٙخٍس طعٍف 

 -ف٠ٍ١ش وخٔص أَ ِوطٓرش  -حٌِمىٍس  فٟٙحٌمىٍس أِخ  ٚحٌفخع٠ٍش ٚح٨لطٛخى ف٠ِخ ٠رًٌٗ حٌفٍى ِْ ؿٙى ٚٚلص.

 عٍٝ حٌم٠خَ رؤعِخي ٠ًٔ٘ش أٚ كٍو٠ش

٤ْٚ حٌِٙخٍحص ِٓؤٌش ًحط٠ش حٚ ٗه٠ٛش طهطٍف ِْ ٗهٙ ٢هٍ، طهطٍف عْ حٌِٓخص حٌطٟ ٠ط٠ُِ رٙخ 

ًٌن حٌطٔظ٠َ  ٟ٘الشخصَة فحٚ حٌٛفش حٌطٟ ٠طٛف رٙخ، فخْ ِْ حٌِٔخٓد حٌطعٍف عٍٝ طٍن حٌِفخ٠َ٘. 

ٌٛفخص ٚح٠ٌُِِحص ٚحٌطٍو٠رخص حٌؿ٠ِٓش ٚحٌعم٠ٍش ٚح٨ٔفعخ٠ٌش ٚح٨ؿطِخع٠ش حٌطٟ طرىٚ فٟ حٌِطوخِي ِْ ح

حٌكخٌش حٌطٟ  فٟٙالصفة أِخ  حٌع٩لخص ح٨ؿطِخع٠ش ٌٍفٍى ٚحٌطٟ ط٠ُِٖ عْ غ٠ٍٖ ِْ ح٤فٍحى ط٠٠ُِح ٚحٟكخ.

 اًح حٌٛفش أعَ ِْ حٌِٓش .، حٌع٩ِش ح٠ٌُِِس فٟٙالسمة ٚأِخ  ٠وْٚ ع٠ٍٙخ حٌٟٗء.

 ثانَا: أنواع المهارات

 ٠ِوْ طم٠َٓ حٌِٙخٍحص عٍٝ حٌٔكٚ حٌطخٌٟ : 

 حٌِٙخٍحص حًٌحط٠ش . -1

 حٌِٙخٍحص ح٦ٔٓخ٠ٔش. -2

 حٌِٙخٍحص حٌف٠ٔش . -3

 المهارات الذاتَة : -1

 ٟٚ٘ رعٝ حٌِٓخص ٚحٌمىٍحص ح٩ٌُِش فٟ رٔخء ٗه٠ٛش ح٤فٍحى ٠ٌٛركٚح لخىس. ٟٚ٘ وِخ ٠ٍٟ :

 :وي ِخ ٌٗ ع٩لش رخٌِٓخص حٌؿِٓخ٠ٔش ٌٍفٍى. ٟٚ٘ وِخ ٠ٍٟٟ ٚ٘حٌِٓخص حٌؿ٠ِٓش:  -ح٨ٚ

 حٌمٚس حٌرى٠ٔش . -أ

 حٌمٚس حٌعٛر٠ش . -د
 حٌمٚس حٌٍفظ٠ش .-ؿـ
 حٌمىٍس عٍٝ حٌطكِي . -ى
 حٌٔٗخ١ ٚحٌك٠ٚ٠ش . -٘ـ

 وي ًٖ٘ حٌِٓخص ٠إػٍ ع٠ٍٙخ ِخ ٠ٍٟ: حٌٍِٝ, ح٦ؿٙخى حٌِٓطٍِ, حٌعِي حٌٍٚط٠ٟٔ.

، ٚحٌطٟ ٠ِوْ ِخ ٌٗ ع٩لش رخٌِٓخص ٚحٌمىٍحص حٌعم٠ٍش ٟٚ٘ طهطٍف ِْ فٍى ٢هٍ حٌمىٍحص حٌعم٠ٍش: وي -ػخ٠ٔخ

 .  ر٠خٔٙخ وِخ ٠ؤطٟ
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 حًٌوخء , ٠ِٚوْ طع٠ٍفٗ عٍٝ حٌٔكٚ حٌطخٌٟ : -أ

 . ٍَلىٍس حٌفٍى عٍٝ حٌطع 

 .لىٍس حٌفٍى عٍٝ حٌطفو٠ٍ حٌِؿٍى 

  .لىٍس حٌفٍى عٍٝ حٌطو٠ ف ٚكي حٌِٗو٩ص 
 ْ :أػرطص اكىٜ حٌىٍحٓخص أٌٚمى 

 68 % َ٘ ّحًٌوخء . ِٟط١ِْٓٚ حٌٔخ 
  13 %  ّأًو٠خء .ِْ حٌٔخ 
  2 %  ِّطفٚل٠ْ .ِْ حٌٔخ 
  13 ,0  %  ِّطفٚل٠ْ ؿىح .ِْ حٌٔخ 
  13 %  َ٘اعخلش ر١٠ٓش .ِْ حٌٔخّ عٔى 
  2 % َ٘اعخلش ِط١ٓٚش .ِْ حٌٔخّ عٔى 
  13 ,0 %  َ٘اعخلش ٗى٠ىس.عٔى 

 
 حٌمىٍس عٍٝ حٌطٍٛٚ . ٚ٘ٚ حٌفَٙ حٌع٠ِق ٚحٌٗخِي ٌوي حٌطفخ٠ٛي.  -د
 حٌطِطع رٍٚف حٌٍِف ٚحٌىعخرش . -ؿـ
 ٍٓعش حٌرى٠ٙش. -ى
 

 حٌِرخىأس ٚح٨رطوخٍ: ٚ٘ٚ ٠ِي حٌفٍى اٌٝ ح٨لطٍحف أٚ حٌعِي حرطىحء ٚٓرمخ ٌٍغ٠ٍ. ٟٚ٘ وِخ ٠ٍٟ : -ػخٌػخ

 حٌٗؿخعش .  -أ
 حٌمىٍس عٍٝ حٌكَٓ ٍٚٓعش حٌطٍٛف . -د
 حٌمىٍس عٍٝ ح٦رىحع ٚحرطوخٍ حٌكٍٚي حٌؿى٠ىس. -ؿـ

 

فخٌِرىع ٘ٚ ِْ ًٌح فخْ ٠ٌّ وي ًوٟ ِرىع , ٌٚوْ وي ِرىع ًوٟ , عٍٝ حْ ِْ حٌؿى٠ٍ رخًٌوٍ حْ 

 ٠ٓطهىَ ًوخإٖ ٠٦ؿخى أفوخٍ ٚأٓخ٠ٌد ٚكٍٚي ؿى٠ىس ٌَ طوْ ِعٍٚفش ف٠ِخ ٓرق. 

ح٨ٔفعخي ِٚٔعِٙخ ِْ اعخلش حٌمىٍحص حٌؿ٠ِٓش ٟر١ حٌٔفّ: ٚطعٟٔ ٟر١ حٌكٓخ٠ٓش ٚلخر٠ٍش  -ٍحرعخ

ٚحٌٔف٠ٓش , فخٌمخثى حٌٔخؿق ٘ٚ حًٌٞ طوْٚ ٌى٠ٗ حٌمىٍس عٍٝ اىحٍس ٔفٓٗ لري ح٢ه٠ٍْ ٚحٌطكوَ رعٚح١فٗ 

 ٚحٔفعخ٨طٗ ٚطٚؿ٠ٙٙخ. ٠ِٚوْ طم٠ِٓٙخ وِخ ٠ٍٟ :

 ح٦طُحْ حٌعخ١فٟ أٚ ح٨ٔفعخٌٟ . -أ
 حٌكٍَ . -د
 ح٤ٔخس.  -ؿـ
 حٌٛرٍ. -ى
 فخإي. حٌط -٘ـ
 حٌمىٍس عٍٝ ِٚحؿٙش كٗى ِْ حٌٔخّ. -ٚ
 حٌػرخص فٟ ِٚحؿٙش حٌمٜٚ حٌِطٛخٍعش . -ُ
 عىَ حٌهٟٚع ٌٍٟغ١ٚ . -ف

 



137 
 

حٌٛىق, ح٤ِخٔش, ح٦طمخْ, عىَ ٟٚ٘ ح٠٦ِخْ رخٌِرخىة ٚحٌم٠َ حٌطٟ طإِْ رٙخ حٌؿِخعش . -هخِٓخ

 ح٨ٓطغ٩ي, حٓطعِخي ح٤ٍٛق, ح٠٦ِخْ رخٌمٟخء ٚحٌمىٍ, حٌعىي ....  

 

 

 ثانَا : المهارات الإنسانَة :

, ٚهٍق ٍٚف حٌعِي  ؿٙٚى حٌعِي ِعَٙٚط٠ٓٔق  ح٢ه٠ٍْ فٟ حٌعِيمىٍس عٍٝ حٌطعخِي ِع حٌٟٚ٘ 

 عٍٝ حٌٔكٚ حٌطخٌٟ :  حٌِٙخٍحص حٌم٠خى٠ش حٌؿِخعٟ ر٠َٔٙ , ٠ِٚوْ ارٍحُ أَ٘

 ِٙخٍحص ح٨طٛخي ٚحٌع٩لخص ح٦ٔٓخ٠ٔش . .1
 ِٙخٍحص حٌكٚحٍ ٚحٌطفخٚٝ. .2
 حٌٍمخءحص ٚح٨ؿطِخعخص . ِٙخٍحص اىحٍس .3
 ِٙخٍحص كي حٌٍٛحعخص ٚحٌه٩فخص. .4
 ِٙخٍحص حٌطكف٠ُ . .5
 

                                                   : المهارات الفنَةثالثا

 

 ٍٛٚ طِػي ٔٚع ِْ حٌِٙخٍحص حٌف٠ٔٗ                            

ٚحٌوفخءس فٟ حٓطهىحَ ًٖ٘ حٌِعٍفش . ٠ِٚوْ طكى٠ى ٟٚ٘ حٌِعٍفش حٌِطهٛٛش فٟ فٍع ِْ فٍٚع حٌعٍَ 

 حٌِٙخٍحص حٌف٠ٔش ِْ ه٩ي ِخ ٠ٍٟ :

 ِٙخٍحص حٌطه١٠١ . .1
 ِٙخٍحص حٌطٔظ٠َ . ) حٌٓؿ٩ص + ح٨هطرخٍحص (  .2
 ِٙخٍحص حٌِطخرعش . .3
 ِٙخٍحص حٌطم٠َٚ . .4
 ِٙخٍحص اىحٍس حٌٚلص .   .5
 ِٙخٍحص حطهخً حٌمٍحٍحص . .6
 ِٙخٍحص اىحٍس حٌطغ٠٠ٍ.  .7

 علً المهارات الفنَة ماَأتٍ:ومن الأمثلة 
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 ِٙخٍحص حٌم٠خىس ) حٌطؤػ٠ٍ عٍٝ حٌعخ٠ٍِْ ( : ٠ِٚوْ طف٠ٍٛٙخ عٍٝ حٌٔكٚ حٌطخٌٟ: -1
 . ٍِٗحٌعِي ومىٚس ٌٍٍِإّٚ , فِْ حٌع٠د أْ طىعٚح ٌعِي ٚأٔص ٨ طع 
 . طمري ِٓإ٠ٌٚش حٌعِي وٍِٗف عٍٝ حٌؿِخعش 
  .َِٙاع١خء ح٩ٌٛك٠خص ٚح١ٌٍٓخص ٥ٌفٍحى حٌعخ٠ٍِْ ٌٍم٠خَ رِٙخ 
 .ط٠ُٚىَ٘ رخٌِعٍِٚخص حٌوخف٠ش عْ حٌعِي 
 .ٍاٍٗحن حٌٍِإ٠ْٓٚ فٟ حطهخً حٌمٍح 
 . ٍِٗح٨٘طِخَ رخٌِٚظف لري ع 
 .حٌم٠خَ ركي حٌِٗو٩ص حٌطٟ طعطٍٝ حٌعِي 

 

 ٔكٚ حٌطخٌٟ:حٌٍٓرٟ ( ٠ِٚوْ طف٠ٍٛٙخ عٍٝ حٌ –ِٙخٍحص حٌطكف٠ُ ) ح٠٨ؿخرٟ  -2

 .طٗؿ٠ع ؿ٠ِع حٌعخ٠ٍِْ ٚكفَُ٘ عٍٝ حٌٔؿخف 
 .ْحٌطٚؿ٠ٗ حٌٍرق ٥ٌعِخي حٌطٟ ٠وٍف رٙخ حٌعخ٠ٍِ 
 . َحٌطٛك٠ق عٔى حٌه١ؤ فٟ ا١خٍ ِْ ح٨كطٍح 
  .حٌطٍو٠ُ عٍٝ حٌكخفُ ح٠٨ؿخرٟ عٔى طكف٠ُ حٌِٚظف عٍٝ حٌعِي 

 رضا العاملَن

 للعاملَن. الوظَفٍ الرضا مفهومأولا:

 ٨أْ أ٠ِ٘ش حٌِخٟٟ،ا حٌمٍْ ِْ حٌػ٩ػ٠ٔخص ٌٍٍٟخحٌٚظ٠فٟ ٌٍعخ٠ٍِْ ا٨فٟ حٌعٍِٟ ٠ظٍٙح١ٌٍِٛق ٌَ
 ٠ٚ١ي،فٍمى ًٌن رُِْ لري ِْ ركع لى ٚظخثفَٙ عْ ٍٟخَ٘ طكى٠ى فٟ حٌِٚظف٠ْ حطؿخ٘خص طٍعرٗ حٌىٍٚحًٌٞ

 أْ رٙخ،ِفطٍٟخً  ٠مِْٚٚ ح٤عِخي حٌطٟ ٔكٚ حٌعخ٠ٍِْ حطؿخ٘خص ٌع٠ٍِش رخ٦ىحٍسح حٌِطعٍمش ىٍحٓخطٗ ط٠ٍٍٚفٟ ركع
ف٠ٙخ. ٚحٓطٔخىح حٌٝ  ِٚٔطؿخً  ٚظ٠فطٗ ٠ٓوْٚ ٍح٠ٟخعًْ ِؿٙٚى رؤلي أفٟي ِخىٞ ىهي عٍٝ ٠كٛي حًٌٞ  حٌفٍى

 وػ٠ٍسٌٍٟخحٌعخ٠ٍِْخص         طع٠ٍف٠عرٍ عٔٙخ حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ فمى ظٍٙحهط٩ف حٌٍإٜ كٚي ح٨رعخى حٌطٟ 
 أركخػَٙ ٚىٍحٓخطَٙ،ِٔٙخ: فٟ ِهطٍفْٚ وط خد ًوٍ٘خ ححٌٚظ٠فٟ ٌٍعخ٠ٍِْ حٚحٌٍٝ

حْ حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ ٘ٚ ح٦طؿخٖ ح٠٦ؿخرٟ ٌٍفٍى ٔكٚ عٍِٗ ٚ٘ٚ ٔخطؾ عْ اىٍحوٗ ٌِخ طمىِٗ حٌٚظ٠فش ِْ  -1
طمى٠ٍ ًٌحطٗ ٚاٗرخع ٌكخؿخطٗ ٚطهٟع ٌعٚحِي عىس، ِٔٙخ حلطٛخى٠ش ٚحؿطِخع٠ش ٚٔف٠ٓش ٠ِٔٙٚش، رِخ ٠كمق 

 ًحطٗ ٠ٍٚفع وفخءطٗ فٟ حٌعِي . 
٠فٟ ٘ٚ حٌكخٌش حٌٚؿىح٠ٔش حٌٓخٍس حٌِطٍطرش عٍٝ طم٠َٚ حٌٗهٙ ٌٚظ٠فطٗ رخعطرخٍ٘خ ِكممش ٌم٠ِش حٌٍٟخ حٌٚظ -2 

 حٌٚظ٠فش ٠ٍِٚٓس ٌٙخ .
 ٗعٍٚ حٌفٍى حٌعخِي ٗعٍٚح ح٠ؿخر٠خ ٔكٚ عٍِٗ ِِخ ٠ىفعٗ اٌٝ أىحء ح٤عِخي حٌِوٍف رٙخ روي فعخ٠ٌش ٚؿىحٍس  -3

 أهمَة الرضا الوظَفٍ ثانَا: 

أْ ٍٟخ حٌِٚظف عْ عٍِٗ ٠ىفعٗ ٔكٚ حٌوفخءس ٚحٌفخع٠ٍش فٟ أىحء ِٙخِٗ ٚٚحؿرخطٗ  ر٩ ٗن              

حٌِوٍف رٙخ روي فٍف ٍٍٚٓٚ ٚحٍطفخع حٌٍٚف حٌِع٠ٚٔش, ٚرخٌطخٌٟ ططكمق أ٘ىحف حٌِٔظِش أٚ حٌِإٓٓش حٌطٟ 

 ٠ٔطِٟ ٌٙخ , ٠ِٚوْ طٍه٠ٙ أ٠ِ٘ش حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ رِخ ٠ٍٟ :

 ٌٍفٍىأ٠ِ٘ش حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ رخٌٔٓرش  -1

ِطٝ ِخ طكمق حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ ٌٍِٚظف وٍِخ ٗعٍ رخٌٍحكش ٚحٌٓعخىس ٚح١ٌِؤ٠ٔٔش, ٚعٍٝ حٌعوّ وٍِخ          

ٓه١ حٌِٚظف عٍٝ عٍِٗ وٍِخ أػٍ ًٌن ٍٓرخ عٍٝ ٛكطٗ حٌٔف٠ٓش ٚحٌؿٓى٠ش. ك٠ع أػرطص رعٝ حٌىٍحٓخص أْ 

 ٠ٓش.٘ٔخن حٍطرخ١خ ِٚؿرخ ر٠ْ حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ ٚرعٝ ح٤ٍِحٝ حٌؿٓى٠ش ٚحٌٔف
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 أ٠ِ٘ش حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ رخٌٔٓرش ٥ٌىحء  -2

وٍِخ ٗعٍ حٌِٚظف رخٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ عْ عٍِٗ وٍِخ ىفعٗ ًٌن اٌٝ أىحء عٍِٗ روي ك٠ٚ٠ش ٚٔٗخ١           

 ٨ٚٛٚٚ اٌٝ أعٍٝ ىٍؿخص حٌؿٚىس ٚح٦طمخْ فٟ أىحء ح٤عِخي حٌِٔخ١ش رٗ.

 الوظَفٍ عناصرالرضاثالثا:

 رعٟتتتٙخ٠طعٍق أْ ك٠ع،ٚظ٠فطتتتٗ ٍٟتتتخحٌفٍىعْ حٌِتتتإػٍسعٍٝ حٌعٚحِتتتيعٔخٛتتتٍ حٌٍٟتتتخ حٌتتتٚظ٠فٟ ٘تتتٟ 

 حٌٍٟتخحٌٚظ٠فٟ حٌِتإػٍسفٟ حٌعٚحِتي٠ِٚوْ طم٠َٓ حٌفٍى، ف٠ٗ ٠عِي حًٌٞ رخٌطٔظ٠َ  رًحط٠شحٌفٍىٔفٓٗ ٚرعٟٙخ٠طعٍق

 ٟ٘: ِؿِٚعخص اٌىػ٩ع

 شخصَة عوامل -1

 طك٠ٍتتي ٠ٍ١تتق ل٠خٓتتٙخِٚعٍفطٙخعْ ٠ِوتتْ ٚحٌطٟ،أٔفٓتتَٙ ٌعتتخ٠ٍِْ ِٚٙخٍحطتتخ رمتتىٍحص ططعٍتتق عٚحِتتي ٚ٘تتٟ

 حٌهرتتتٍس حٌعٍِ،ىٍؿشحٌطع٠ٍَ،حٌٍِوُحٌٚظ٠فٟ،ٓتتتٔٚحص ِػتتتي حٌعتتتخ٠ٍِْ ح٠ٌُِِسٌِؿطِتتتع ٚحٌهٛتتتخثٙ حٌٓتتتِخص

 ن:ًٌ ِػخيغ٠ٍ٘خ ِْ حٌعِي أوػٍٍٟخعًْ حٌؿِخعخص رعٝ ٩ِكظشأْ ٚغ٠ٍ٘خ ِع....

 ٌٚظتخثف ؿِٚعتشحٌعخ٠ٍِْ ف٠تخِ ِتْ حٌعِتي ٚح٠ٌِٔٙشحٌِطهٛٛشأوػٍٍٟتخعْ ح٦ىح٠ٍش حٌٚظخثف فٟ أٔخٌعخ٠ٍِْ -

 . ح٠ٌى٠ٚشوخٌعِخي

 .ٛغخٍحٌْٓ رخٌِمخٍٔشِع عٍَِٙ أوػٍٍٟخعْ عخَ ح٤ورٍٓٔخرًٚؿٗ حٌٔخّ أْ -

 . هرٍس حلي َ٘ أوػٍٍٟخًِِْ حٌعِي هرٍسأوػٍفٟ ٌى٠َٙ ح٤فٍحىح٠ًٌْ أْ -

 ٠معتْٚ حٌٔٓتخءٚح٤ل٠ٍخص ٔظتٍح٨ًْ ح٤غٍر٠تش ِٚؿِٚعتخص حٌٍؿتخي ِتْ حٌعِتي ٍٟتخعًْ حلي حٌٔٓخءٚح٤ل٠ٍخص أْ -

 . ٟك٠شحٌطك٠ُ

 ٠ِٚوْ ر٠خْ حٌعٚحِي حٌٗه٠ٛش وِخ ٠ؤطٟ:

 

 

 : العمر-أ

 وٍِخُحىعٍِحٌفٍىوٍِتتتتتخ ُحىص حٔتتتتتٗ ٌعٍِٚىٍؿشحٌٍٟتتتتتخحٌٚظ٠فٟ،أٞ ا٠ؿخر٠تتتتتشر٠ٔخ ع٩لتتتتتشحٍطرخ١ ٘ٔتتتتتخن

 ٍِطفعتتش، طوتتْٚ رىح٠تتشعٍِٖ فتتٟ  حٌِٚظتتف ١ِٚكتتخص أْ ًٌتتن فتتٟ حٌٓتترد ٚلتتى٠وْٚ.حٌعِتتي عتتْ ىٍؿشٍٟتتخٖ

 عتتتىَ فتتتٟ ًٌتتتن ٌٍٚظ٠فش،٠طٓتتترد حٌفعٍتتتٟ ٠ٗتتترعٙخحٌٚحلع حٌطتتتٟ حٌكخؿتتتخص حٌكتتتخ٨ص   حغٍتتتد ٠٨مخرٍٙخفٟٚعٔتتتىِخ

  رخٌٚحلعتتتخ ٠ٍٟٚتتتٝ ىٍؿش١ِٚكخطتتتٗ حٌفٍىأوػٍٚحلع٠تتتشٚطٔهفٝ ٌع٠ٍِٛتتترق طمتتتىِخ ِتتتع حٌٍٟتتتخحٌٚظ٠فٟ،ٌٚوْ

 .  ٠ُخىسحٌٍٟخحٌٚظ٠فٟ ًٌن عٍٝ ٌفعٍٟ،٠ٚطٍطد

 درجةالتعلَم -ب

 ٚحً، طعٍتَ ح٤لتي حٌعخِتي ِتْ حٌعِتي ٍٟتخعًْ ألتي ح٠ًوتْٚ ح٤وػتٍطعٍَ حٌعخِتي أْ طر٠ْ حٌوػ٠ٍ ِْ حٌىٍحٓتخص

 رِتتْ ٔفٓتٗ ٠مخ٨ٍْٚٓت٠ِخ عٔتىِخ ٍِطفعتش،طوتْٚ حً  حٌفٍىح٤وػتتٍطعٍَ ١ِٚكتخص أْ اٌتٝ حٌٓترد ف٠تًٌن ٠ٍؿتع ٍرِتخ

 طمتتتي عٍِتتٗ،ٚرخٌطخٌٟ فتتتٟ رخٌعخىسٍِطفعشاىح٠ٍخً،ًٚ٘حلى٠٨ؿتتىٖ ٟٚ٘فتتتٟ حِتتخوْ ِهطٍفتتتش ٚظتتتخثف ِهطٍفتتش ٠كطٍتتْٚ

ٚحًٌٞ  طعٍِخ ح٤لي ِمخٍٔش رخٌعخِي ىٍؿشٍٟخٖ  .ٍح٠ٟخعًٔٗ حٌعخىسلخٔعخرًعٍِٗ فٟ ٠وْٚ ًً

 المركزالوظَفٍ -جـ

 فتتٟ ح٤لتتي حٌعتتخ٠ٍِْ ِتتْ ٍٟتتخِ٘ؤعٍٝ حٌٍِحوُح٦ىح٠ٍشحٌٍِطفعتتشغخٌرخًِخ٠وْٚ أٛتتكخد رٗتتوي عتتخَ فتتخْ

 ح              طتؤػ٠ٍىٚحفع حٌفٍى،ِٚتىٜ حٌىحفع٠شٌتىٜ رِٓتطٜٚ ططعٍتق حٌطتٟ عٚحِي، ف٩ٟ عْ حٌح٦ىحٍٞ حٌِٓطٜٚ

 .  حٌفٍى ٌىٜ ٌعِي
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 :تنظَمَة عوامل-2

 ٚظ٠ف٠تتتتتشطٍطر١ أٚع٩لتتتتتخص أٟٚتتتتتخع ِتتتتتْ ًحطٗ،ِٚخ٠ٓتتتتتٚىً٘ححٌطٔظ٠َ رتتتتتخٌطٔظ٠َ ططعٍتتتتتق عٚحِتتتتتي ٚ٘تتتتتٟ

 :حٌعٚحِي ًٖ٘ رخٌٚظ٠فشٚحٌِٚظف،ِْٚ

 الوظَفة الرضاعن-أ

 ٌتتتتتٗ فٍٛتتتتشحٌ،ٚاطخكشحٌِٚظف ٚلتتتتتىٍحص فٍٛتتتتش٦رٍحُِٙخٍحصٚ٘تتتتٟ ِمتتتتىحٍ ِتتتتتخ طتتتتٚفٍٖ حٌٚظ٠فتتتتتش ِٔ

 .ٌِوخٔشح٨ؿطِخع٠شحٌِٔخٓرشِْ ح حٌٚظ٠فشِمىحٍ ِخ طكممٗ ٌٍِرخىٍسٚح٨رطوخٍ،ٚ

 الأجر الرضاعن-ب

 حٌىٍحٓتتخص حٌوػ٠تتٍِْ حٌِخى٠شٚح٨ؿطِخع٠ش٥ٌفٍحى،ٚلىأٗتتخٍص حٌكخؿتتخص ٠عىح٤ؿ٠ٍٍٓٚشِِٙش٦ٗتترخع ك٠تتع

 حُحىِٓتتتتتتتتتتطٜٚ ىهتتتتتتتتتتي حٌعِتتتتتتتتتتي،فوٍَ ٚحٌٍٟتتتتتتتتتتخعْ حٌتتتتتتتتتتىهي ِٓتتتتتتتتتتطٜٚ ٚؿٚىع٩لش١ٍى٠تتتتتتتتتتشر٠ْ ٌتتتتتتتتتٝ

ِتتع ٟتتِخْ  طٔخٓتد ح٤ؿٍِعخٌعِتتي،.٠ٚطكمق حٌٍٟتتخ ٘ٔتتخ عٔىِخ٠ح٤فٍحىحٍطفعٍٟخِ٘عٔخٌعِي،ٚحٌعوٓٙٚحٌٛتك٠ق

 عٚحثتتتىٖ ِعتتتىي ٠متتتخٍْ حٌفتتتٍى ًٌٚتتتن ٤ْ، ٚحٌكتتتٚحفُ ٍِوخفآصعخىٌتتتشٌ طٔخٓرخ٤ؿٍِعطوٍفشحٌِع٠ٗش،ٚاطرخع٠ٓخٓتتتش

 ِعتٗ عٚحثتىح٤فٍحى حٌعتخ٠ٍِْ ِعتىي ِتع،حٌن.... طع٠ٍِتٗ ِٙخٍحطٗ،لخر٠ٍطٗ،هرٍحطٗ،ِٓتطٜٚ، حٌِٓطٍِشل٠خٓتخرًِىه٩طٗ

 حٌعىحٌتتتتتشٚطوْٚ رعتتتتتىَ ٠ٗتتتتتعٍٖ غ٠تتتتتٍٖ ٌِخ٠ٓتتتتتطٍِٗ ىٌفتتتتتٍ ح ٓتتتتتط٠ٍِِٗخ ِعتتتتتىي ٔمتتتتتٙ ل٠خٓتتتتتخرًِىه٩طَٙ،ٚأْ

 .حٌٍٟخ حٌٔط٠ؿشح٨ٓط٠خءٚعىَ

 القَادةوالإشراف أسلوب الرضاعن -جـ

 اىٍحن ٚح٤ٍِ٘ٔخ٠عطِىعٍٝ،ىٍؿشٍٟتتخٖ طتتإػٍفٟ ع٠ٍتتٗ حٌٚحلتتع  ٚؿٚىسح٦ٗتتٍحف رِتتىٜ حٌفتتٍى اىٍحن أْ

 .ٌَٙ ٚكِخ٠طٗ حٌٍِإ٠ْٓٚ رٗإْٚ ٚح٘طِخِٗ عىحٌشحٌٍِٗف كٚي حٌفٍى،ٚٚؿٙشٔظٍٖ

 النمووالارتقاءالوظَفٍ الرضاعن-د

 طٓتخَ٘ ٌٍعتخ٠ٍِْ حٌٚظ٠فٟ حٌِٓطمري ٠ٓخٓشٚحٟكشٌطه١٠١ ٌٍوفخءس،ٚؿٚى ٥ٌفٍحىٚفمخً  طط٠ق حٌِٔظِشحٌطٟ أْ

 ًٚٞ ٤فتٍحى أ٠ِ٘شٌتىىخ ًٚ حٌِٔظِتش حٌطتٟ ٠عِتي ف٠ٙتخ حٌِٚظتف ِٚٔٚ٘تخوِخحْ ط١تٍٚ حٌٍٟتخحٌٚظ٠فٟ، طكم٠ق فٟ

 .حٌع٠ٍخ حٌكخؿخص

 المادَةللعمل الظروف -هـ

 حٌفتٍى طمرتي ىٍؿتش عٍتٝ ٚحٌٟٟٚتخء ٚحٌكتٍحٍس ٚح١ٌٍٚرتش ٚح٦ٟخءس حٌِخى٠شوخٌط٠ٚٙش حٌعِي طإػٍظٍٚف

 .ر٠ثشحٌعِي ح٤فٍحىعْ ٍٟخ اٌٝ طإىٞ حٌر٠ث٠شحٌؿ٠ىس حٌظٍٚف فخْ ٌر٠ثشحٌعِي،ًٌٌٚن

 طٚحفٍحٌطؤ٠٘تيف٩ٟ عِخ ٓرق فخْ ٘ٔخن عٚحِي أهٍٜ طٔظ٠ِ٠ش أهتٍٜ طتإػٍ عٍتٝ حٌٍٟتخ حٌتٚظ٠فٟ ِػتي 

 ٚحٌفو٠ٍتتش ٚحٌٔخك٠شحٌع٠ٍِتتش ىٍؿشحٌػمخفتتش أعٟتتخءحٌِؿِٚعش،طمخٍد رتت٠ْ حٌٗهٛتتٟ   ح٨ٔٓتتؿخَ،ٌٍعخ٠ٍِْ حٌِٔخٓتتد

 ٌٍِؿِٚع

 

 

 (بَئَة)نظمَةت عوامل-3
، ٚطعى حٌٚظ٠فٟ ٌٍٟخٖ حٌِكىىس حكىحٌعٚحِي٠عى ف٠ٙخ ٚحٔىِخؿٗ ٚظ٠فطٗ ِع حٌطو٠ف عٍٝ لىٍسحٌِٚظف أْ

 ٚظ٠فطٗ عْ حٌعخِي ٍٟخ طإػٍفٟ حٌطِْٟ حٌعٚحِي حٌِِٙش  حٌٔظِٟ ٚطؤػ٠ٍ٘خ رخٌر٠ثش طٍطر١ حٌعٚحِي حٌطٟ
  حٌعٚحِي ًٖ٘ ٚعٍِٗ،ِْٚ



141 
 

 
 : الانتماءالاجتماعٍ-أ

 
 صوره تمثل الانتماء الاجتماعٍ 

 
 ىٍٖٚ ٌٍِٚظف،ِٚىٜ حٌِكٍٟ ٔظٍسحٌِؿطِع(،ِٚٚى٠ٔش ٠ٍف)حٌعخ٠ٍِْ ٌرعٝ حٌى٠ِٚغٍحف٠ش ح٨ٔطِخءحص حْ

 فٟ طو٠فَٙ ٚحٔىِخؿَٙ ىٍؿش عٍٝ حػٍٚحٟق ٚل٠َ،ٌٙخ أٟٚخع ِْ ٚٔظِٗ رِإٓٓخطٗ حٌِؿطِع ِٚخ٠ٓٚىً٘ح
 .حٌعِي
 
 

 

  والثقافٍ الإطارالبَئٍ - أ
 

 
 لاشخاصا علً صوره تمثل التائثَر البَئٍ والثقافٍ       
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         ٚ ٌٍٓٚوٟحد حٌطؿخٚ عٍٝ ٚحٟق حأػٍ ٌَٙ ٔٗؤطٗ ٚظٍٚف ٌٍِٚظف ٚحٌػمخفٟ ح١٦خٍحٌر٠ثٟ حْ
ِع  ٚطوخٍِٗ حٌِٚظف حٔىِخؽ ٍٚٓر٠خعًٍٝ ا٠ؿخر٠خً  طؤػ٠ٍٖ ٠ٔعوّ ٚوًٌٍن، ٚظ٠فطٗ طؿخٖ ٌٍِٚظف خ١فٟحٌع

  .ٚظ٠فطٗ
 

 الحَاة عن الرضاالعام -جـ
 ١ِٔ عْ ٍح٠ْٟحٌٚغ٠ٍ   ك٠خطَٙ عٍَِٙ،أِخحٌطعٓخءفٟ ٠وٚٔٚحٓعىحءفٟ أْ ك٠خطَٙ ح٤فٍحىحٌٓعىحءفٟ ٠ِ٠ي
 .عٍَِٙ حٌطعخٓشاٌٝ ًٖ٘ عخىسِخ٠ٔمٍْٚ حٌعخث٠ٍشٚحٌُٚؿ٠شٚح٨ؿطِخع٠ش،فؤَٔٙ ك٠خطَٙ
 

 الرضا َحدث كَفرابعا:
 ٌَٙ ًٖ٘ ٠ٓكمق ح٤ىحء أْ ٨عطمخىَ٘ أعِخٌَٙ فٟ ِع٠ٔش،١ٗٔ٠ْٚٚ أ٘ىحف ٠ٍٛٚحاٌٝ  ٌوٟ حٌٔخّ ٠عِي

 ٠ٓإىٞ ٌٍٍٟخ،ٚك٠ْ ءح٤ىح أْ ع٠ٍٗ،أٞ أوػٍٍٟخعِخَ٘ ٠ٓؿعٍَٙ ا٠خ٘خ رٍٚغَٙ فبْ ػَ ح٤٘ىحف،ِْٚ
 طعى ِٓثٌٚشعْحٌطٟ ٘ٚ طٓرق حٌطٟ ٚحٌعٚحِيخرٙ ٠طكمق حٌو٠ف٠شحٌطٟ عْ ٌٍوٗف ؤط٠ؿش ٔٔظٌٍٍٍٟخ

 :وخٌطخٌٟ ٠طَ حٌطفخع٩ص ِْ ٔٓق فٟ طٔطظَ ٌعٚحِي ح طٍن ٓٔؿىأْ،كىٚػٗ
 .اطخكش أوػٍِٛخىًٍ٘حح٦ٗرخع حٌعِي ٠ٚعى اٗرخعٙخ اٌٝ ٠ٓعٝ ٠ٍ٠ىأْ كخؿخص فٍى ٌوي : الحاجات -
 طٍن اٗرخع ٔكٚحٌِٛخىٍحٌِطٚلع حٌطٚؿٗ حٌفٍىعٍٝ حٌىحفع٠ش٠كع لىٍحًِْ حٌكخؿخص طٌٚى : الدافعَة -

 خ.ه٩ٌٙ  ِْ حٌكخؿخص
ً٘ح  أْ عٍِٗ،حعطمخىحًِٔٗ فٟ هخٙ ٚرٚؿٗ ٌٍفٍى، ١ٗٔ أىحء اٌٝ حٌىحفع٠ش ططكٚي : الأداء -

 .حٌكخؿخص طٍن ح٤ىحء٠ٍٓٚش٦ٗرخع
 .حٌفٍى كخؿخص اٗرخع اٌٝ ح٤ىحءحٌفعخي ٠إىٞ : الإشباع -
 حٌعِي ٍح٠ٟخعًْ ٠ؿعٍٗ عٍِٗ فٟ  ح٤ىحءحٌوفء ه٩ي ِْ حٌفٍىٍِكٍشح٦ٗرخع رٍٚغ اْ: الرضا -

 .كخؿخصطٍن حٌ اٗرخع ه٩ٌٙخ ِْ ٌٗ طٓٔٝ ح٠ٌٍٓٚشحٌطٟ رخعطرخٍٖ
 
 
 
 
 
 

 (8-3وِخ فٟ حٌٗوي )                                           -

 
 الوظَفٍ آثارالرضاخامسا:
 حٌع٩لشر٠ْ ط٠ٟٚق ه٩ي ِْٚأىحءحٌعخ٠ٍِْ، عٍٝ طؤػ٠ٍٖ ٠طٍوُعٍٝ حٌِىٍحءرخٌٍٟخحٌٚظ٠فٟ ح٘طِخَ اْ

 ٠ٓوْٚ عخ٠ٌخً،٘ي حٌٍٟخحٌٚظ٠فٟ  ٌِعٍفشِخاًحوخْ  ٚحٌغ٠خد،ًٌٚن حٌٚظ٠فٟ ٚحٌىٍٚحْ،حٌٍٟخٚأطخؿ٠شحٌعخ٠ٍِْ

 حٌٍٟخ ح٨ٗرخع ح٤ىحء حٌىحفع٠ش حٌكخؿخص
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 ٗخوي ن ٘ٔخ ٠ٓوْٚ ِٔهفٟخً،٘ي حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ اًحوخْٚحٌِٔظِشفعخٌش؟ ٓطوْٚ أفٟي،ٚ٘ي أىحءحٌِٚظف٠ْ
 ٠ِٚوْ ر٠خْ ًٌن وِخ ٠ؤطٟ:ح٤ىحءٚعىِخٌفعخ٠ٌش؟ فٟ

 : أداءالعاملَن علً الوظَفٍ آثارالرضا -1
 ا٠ؿتتتخرٟ، ٌتتتًٌن رٗتتتوي عٍِٙتتتَ اٌتتتٝ حٌِؿِٚعتتتخص أٚ ٠ٔظٍح٤فتتتٍحى عٔتتتىِخ ، حٌتتتٚظ٠فٟ حٌٍٟتتتخ ٠طكمتتتق

                                       عخ٠ٌتتتتتش ىٍؿتتتتتش حٌفتتتتتٍى ٌتتتتتىٜ لتتتتتى٠وْٚ أٔتتتتتٗ ًٌتتتتتن ٠ٚعٔتتتتتٟ ، ٚح١٨ِثٔتتتتتخْ رخٌمٔخعتتتتتش ٠تتتتتٍطر١ حٌٍٟتتتتتخ فتتتتتخْ
        .حٌكفُ ِْ ِٔهفٟش ىٍؿش حٌٚلص ٚرٔفّ حٌٍٟخ ِْ

 
 : الإنتاجَة تأثَرالرضاعلً -2

، عخ٠ٌتش أطخؿ٠تش اٌٝ طإىٞ حٌٔخطؿش عْ حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ حٌعخ٠ٌش حٌِع٠ٚٔش حٌٍٚف أْ ىحٌٓخث ح٨عطمخى وخْ ٌمى
 ٌع٩لتش أٔتخغ٠ٍ حْ حٌٚلتخثع أػرطتص ،ِرخٗتٍس ع٩لتش ٘تٟ ح٦ٔطخؿ٠تش ٚرت٠ْ حٌتٚظ٠فٟ حٌٍٟتخ ر٠ْ حٌع٩لش أْ  رِعٔٝ
 عٚحِتتي هتت٩ي ِتتْ طوتتْٚ ِرخٗتتٍسٚأِخ ٓتترر٠ش ٨طوتتْٚ حٌكتتخ٨ص  رعتتٝ  فتتٟ ٚح٦ٔطخؿ٠تتش حٌعِتتي حٌٍٟتتخعْ رتت٠ْ

 ٍحٝ  ٌؤتٗ حٌعِتي أٚأٓتخ٠ٌد ِتػ٩ً  أؿتٍٖ عتْ غ٠تٍ ٍحٝ حٌِٚظتف ٠وتْٚ فمى، ح٤ؿٍٚٚحٌِوخفآص ِػي ١٠ٓٚش
 .أ٠ٟخً  ٛك٠ق ٚحٌعوّ عٍِٗ رٛفشعخِشعْ

 

 :(العمل ترك)الوظَفٍ الدوران تأثَرالرضاعلً -3
 طٍعدوػ٠ٍس عٚحِي ٘ٔخنٚحٌكم٠مش  غخٌرخً، ٍٓر٠ش ع٩لشر حٌٚظ٠فٟ رخٌىٍٚحْ حٌٍٟخحٌٚظ٠فٟ ٠ٍطر١
فٟ ىٍٚحً٘خِخ لخى٠ٍْ عٍٝ حٌعِي  أٔفَٓٙ لى٠٨طٍْٛٚٚ خ٤ٗهخٙ، فحٌٚظ٠فٟ ٚحٌىٍٚحْ حٌٍٟخ ر٠ْ حٌع٩لش ًً

 ح٨لطٛخى عخِي ٚوًٌن،حٌٍٟخ رعىَ ٗعٍَٚ٘ حٌٔظٍعْ حٌِٔظِشرغٝ ٠ٓطٍِٚٔفٟ آهٍٚرخٌطخٌٟ ِوخْ أٞ فٟ
 فٟ حىسُ ن٘ٔخ ٠ٓوْٚ ، حٌر١خٌش  ِعىي فٟ ٚحٔهفخٝ ، ح٨لطٛخى فٟ ِخ٠ٍحَ ه٠ٍ ط٠ٍٓح٤ٍِٚعٍٝ ،فعٔىِخ
 حٌفٍٙ اًح وخٔص حٌعِي رطٍن حٌوػ٠ٍَِٔٙ ٠ٍٓغد ، ٍح٠ْٟ وخٔٚح ْٚح كطٝ ، ح٤فٍحى ٨ْ حٌٚظ٠فٟ حٌىٍٚحْ

 .آهٍأفٟي ِوخْ فٟ

 التغَب تأثَرالرضاعلً -4
 ، عخ٠ٌخً  حٌٍٟخ ٠وْٚ عٔىِخف ، ٚحٌطغ٠د حٌٍٟخ ر٠ْ حٍطوخ٠ُش ع٩لش حْ ٘ٔخن رٟٚٚف حٌىٍحٓخصأظٍٙ

. ِع حٌطؤو٠ى عٍٝ عٚحِي ٍِطفعخً  حٌغ٠خد ٠ٛرق ِٔهفٟخً  حٌٍٟخ ٠وْٚ ٚعٔىِخ ، ٔكٚح٨ٔهفخٝ حٌغ٠خد ٠طؿٗ
  أْ رخٌٍٍٟٚس ٠ٌّ ك٠ْ فٟ حٌطًو٠ٍرؤٔٗ   ٠ٔرغٟ . وِخٚظخثفَٙ رؤ٠ِ٘ش  ح٤فٍحى ٗعٍٚ ىٍؿش ِِٙش أهٍٜ ِػي

 ٠إىٞ أْ حٌٍِؿق ِْ حٌِٔهفٝ حٌٍٟخحٌٚظ٠فٟ فبْ ، حٌغ٠خد حٔهفخٝ اٌٝ حٌٍِطفع حٌٚظ٠فٟ حٌٍٟخ ٠إىٞ
 أورٍ. طغ٠د اٌٝ

 

 العمل الرضاعن مستوي تحسَنل إرشادات -سادسا

 ِْ ه٩ي ِخ ٠ؤطٟ: حٌطخ٠ٌش حٌِؿخ٨ص فٟ حٌٚظ٠فٟ حٌٍٟخ طكم٠ق ٠ِوْ
  ٚحٌٔمتي حٌطع٠ت٠ْ ٚطٗتِي ، ح٠ٌِٔٙتش ك٠خطتٗ فتٟ ٍِحكتي ِتْ ِخ٠ٍِرتخٌِٚظف أٞ،حٌِتٚظف٠ْ أٟٚتخع ِؿتخي فٟ -1

 .ٍِإ٠ٓٚٗ ِْ لري أىحءٖ وفخ٠ش ٌم٠خّ حٌِٚظف حٌطمخ٠ٍٍحٌِوطٚرشعْ ٚح٨رطعخع،ٚوًٌن ٚحٌطى٠ٍد
 ٚحٌطٍل٠تتتخص ٚحٌِوخفتتتآص حٌطٗتتتؿ٠ع٠ش ٚحٌرتتتى٨ص ٚحٌعتتت٩ٚحص  حٌٍٚحطتتتد ٚططٟتتتِْ حٌِتتتٚظف٠ْ، كمتتتٚق ِؿتتتخي -2 

 .حٌطمخعى٠ش ٚحٌِوخفآص ٚحٌِعخٗخص ٚح٦ؿخُحص
 حٌٍٚط٠ٔ٠شِٔٙخ، ٨ٚٓتت٠ِخح٤عِتخي وػ٠تٍِْ، فِٓت٠ٍخً  حٌعِتي رؿعتيفتٟ ِؿتخي حٌر٠ثتش حٌطتٟ ٠عِتي رٙتخ حٌِٚظتف،  -3

 .حٌٍٟخ رعىَ ح٦كٓخّ ؿٚحٌعِي،٠ٚهٍق حٌوآرشعٍٝ ِِخ٠ٟفٟ طػ٠ٍحٌٟؿٍٚحٌٍِي
 ًٌتن غ٠ٍعخىٌتش،فبْ أؿٍِٚٚوخفتآص عٍتٝ ٠كٍْٛٚ أَٔٙ ٔخّحٌ ٠عطمى ك٠ِٔخ،ف ٚحٌِوخفآص ح٤ؿٍٚ فٟ حٌعىحٌش -4

 ٥ٌؿتتٍٚ ٔظتتخَ عٍٝ رٔتتخءحٌِٔظِتتش طكتتٍٙ أْ ٨رتتى ٌتتًح حٌٍٟتتخ، رعتتىَ اكٓتتخّ ٌتتى٠َٙ ٠هٍتتق أْ ٗتتخٔٗ ِتتْ
 .حٌِعخٍِش فٟ رخٌعىي ح٤فٍحى ٠ٓطٗعٍِعٗ  ح٦ٟخف٠ش ٚحٌُِح٠خ

 رتتؤَٔٙ ح٤فتتٍحى ٌتتىٜ ٗتتعٍٚلٚٞ ٘ٔتتخن فوٍِخوتتخْ،ح٘طِخِخطَٙ ِعظتتَ طٓتتطغٍق حٌطتتٟ رخ٤عِتتخي ح٤فتتٍحى طو٠ٍتتف -5
 .عٍَِٙ وٍِخوخٔٚحأوػٍٍٟخع٠ًْٙطِْٚ رٙخ حٌطٟ رخ٤عِخي ٠مِْٚٚ
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 وػ٠ٍح ٠طكْٓ حٌٍٟخحٌٚظ٠فٟ ِٓطٜٚ عٍَِٙ،فخْ ِؿخي فٟ رخطهخًحٌمٍحٍحص ٌَٙ ٚحٌِٓخف حٌعخ٠ٍِْ رخكطٍحَ -6

 
 اخلاقَات المهن السَاحَة

 
 صور تمثل الاخلاقَات المهنَه للسَاحَه                           

 

 أولا: أهمَة الأخلاق فٍ مهنة السَاحة

 حٌطتتٟ ح٤ٓخٓتت٠ش حٌمخعتتىس حٌِٙٔتتش  أه٩ل٠تتخص ف٠ٙتتخ طِػتتي حٌطتتٟ حٌهتتىِخص حرٍُٛتتٔخعخص ِتتْ حٌٓتت٠خكش ٛتتٔخعش طعتتى
 ح٤ٔٗتتت١ش ؿ٠ِتتع طٗتتتِي فخٌٓتت٠خكش ، حٌِطوخٍِتتتش ححٌٗتت٠ٌِٚش رِفخ٠ِ٘تتتٗ حٌٓتت٠خك٠ش ٚح٤ٔٗتتت١ش ِٔٙخح٤عِتتخي ط١ٍٔتتق

 ِطوخٍِتش كُِتش ٟتِْ ِغتخىٍطَٙ ٌكظتش ٚكطٝ ٌَٚٛٚٙ ٌكظش  ٚحٌُٚحٍِْ ح٠ٌٍٓخف طمى٠ِٗ ٠طَ حٌطٟ ٚحٌهىِخص
 حٌٓت٠خكش أٔم١خع ًٌٌن حٌِٛخكرش حٌِطٔٚعش ح٠ٌٓخك٠ش ٚحٌرٍحِؾ ٚحٌٍك٩ص ٚح٦لخِش ٚحٌٔمي ح٨ٓطمرخي هىِخص ِْ

 حٌٟتتت٠ٚف ٌوٓتتتد حٌِتتتىٜ رع٠تتتىس ٚآتتتطٍحط٠ؿ٠ش أٓخٓتتت٠ش  عِتتتي ومخعتتتىس ٠ِٔٙتتتش أه٩ل٠تتتخص رخعطِتتتخىٖ ٚحٌٟتتت٠خفش
ًٞ  حٌِٔظِتتش ِٓتطٜٚ عٍتٝ ٚحٌِكخفظتش  ، ِع٠خٍؿٚىطٙتتخ فتٟ طعطرٍكؿٍح٤ٓتخّ(،فٔىق،١ِعَ،ٍٗوشٓفٍ) وخٔتص ح

 ِِتتخ حٌٟتت٠ٚف ِرخٗتتٍِع حكطوتتخن ًحص حٌٓتت٠خك٠ش حٌِٔظِتتخص ٨ْ، حٌٟتت٠ف ٍٟتتخ طكم٠تتق هتت٩ي ِتتْ ٠تتؤطٝ ٚ٘تتًح
 ع٠ٍِتتش أْ ٚ٘ي،حٌِٙٔتتش طٍتتن فتتٟ حٌعتتخ٠ٍِْ ِتتْ طمرٍٙتتخ ِٚتتىٜ حٌِٙٔتتش أه٩ل٠تتخص طكى٠تتى فتتٟ ور٠تتٍس أ٠ِ٘تتش ٠ع١تتٟ
 طكم٠تق ِِخٓتخعىعٍٝ،ٌَٙ حٌٗهٛتٟ حٌٛتخٌق فتٟ ؿتخءص أٔٙتخ أٚ ٠ٗتغٍٚٔٙخ حٌطتٟ حٌِٙٔتش ٛخٌق فٟ ؿخء ط١ر٠مٙخ

http://www.google.iq/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&docid=sK_OS2z40anCtM&tbnid=qtfWAGgydB1h-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.travelzad.com/vb/t19759.html&ei=-1gDU8zyOcKPtQa3o4DgDg&psig=AFQjCNEM2B0z23hA3N8jlr3DyLgDxxJRcQ&ust=1392814646770704
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 ٌٔؿخكٙتخ حٌكم٠متٟ ٘ٚحٌِم٠تخّ حٌٟت٠ف طعطرٍٍٟتخ حٌطتٟ حٌِٔظِتش ِٛتٍكش عٍتٝ حٔعوٓتص فٍى٠ش ٚأٍرخف أ٘ىحف
 . حٌِٓطٍِ

 

 ٚحٌطعخِتي حٌهتىِخص طمى٠َ  فٟ حٌى٠ٌٚش حٌِعخ٠٠ٍٚحٌِٚحٛفخص رؤعٍٝ حٌطخَ ح٨ٌطُحَ طعٟٔ حٌِٙٔش أه٩ل٠خص أْ
 ٚح٤ٛتتٚي  حٌِٗتتخٍد ِٚطٔٚعتتش ٚحٓتتعش أ٠١تتخف ِتتْ ٠تتؤطْٚ حٌتت٠ًْ حٌٓتت٠خك٠ش أغٍحٟتتَٙ ِهطٍتتفر حٌٓتت٠خف ِتتع

 ٓتخثق حٌعخ٠ٌِتش حٌٓت٠خكش ِٔظِتش اكٛتخث٠خص ٠ٚٔٓخكٓتد ٓخثق٠ٍِخٍ  أوػٍِْ ِع طٔطمي حٌطٟ  حٌِهطٍفش ٚحٌػمخفخص
 .2020عخَ ٠ٍِخٍٓخثق1.6 حٌٝ ٠وْٚ حْ ٠ٚطٚلع٠٢٢٢عخَ

 حٌٗتتى٠ىس حٌِٔخفٓتتش هٟتتَ فتتٟ ًحطتتٗ كتتى فتتٟ ٓتترمخ طِػتتيص أٛتترك حٌٓتت٠خكش ٛتتٔخعش رؤه٩ل٠تتخص ح٨ٌطتتُحَ أْ
 حٌٓتتتتتتت٠خك٠ش ٚهتتتتتتتىِخطٙخ ِعخٌِٙتتتتتتتخ  رخطؿتتتتتتتخٖ حٌٓتتتتتتت٠خف ٨ٓتتتتتتتطم١خد حٌٓتتتتتتت٠خك٠ش حٌتتتتتتتىٚي رتتتتتتت٠ْ ٚحٌِكطىِتتتتتتتش

 طكت١٠ حٌطتٟ ٚحٌٟت٠خفش حٌكفتخٚس أٗتوخي فتٟ ططؿٓى ٛٔخعشح٠ٌٓخكش فٟ ح٤ه٩ل٠ش ح٨ٌطُحِخص ًٖ٘ ِك٩ٛص حْٚ
 هتتىِخص ٔكٚحعطرخٍ٘خٛتتٔخعش ٚطكٌٚتتص ححٌعخ٠ٌِتتش ِفخ٠ِ٘تتٗ ط١تتٍٚص حٌطتتٟ حٌٛتتٔخعش ٌٙتتًٖ حٌِٛتتخكرش رخٌهتتىِخص
  ٚحٌِتتتتتتتٚىس ٚح٤ٌفتتتتتتتش حٌطٍك٠تتتتتتتد ِعتتتتتتتخٟٔ ع٠ٍٙتتتتتتتخِْ ٠ٚطٍطتتتتتتتد روٍِتتتتتتتخ طكٍِتتتتتتتٗ ح٤ٚي رخٌِمتتتتتتتخَ ٟتتتتتتت٠خفش

 ِتع ٌٛٔخعشرِوٚٔخطٙخِٚع٠١خطٙخٚأٗوخٌٙخحٌِهطٍفشطط٠ُِركٓخٓت٠شحٌطعخِي ٘تً٘خ عٔٚحٔٙخح٨رطٓخِشحٌىحثِشٌوْٚ حٌطٟ
 طتتتتطَ ٚك٠تتتتع حٌِٔتتتتطؾ ِتتتتْ حٌهتتتتىِٟ ٠ٓتتتتٚىحٌؿخٔد ك٠تتتتع رخٌىٍؿتتتتشح٤ٌٚٝ حٛتتتتٔخعشهىِخص رخعطرتتتتخٍٖ حٌٓتتتت٠خف

  حًٌٞ حٌعخِي ح٦ٔٓخْ ًٚ٘ح٠عٚىاٌٝ . روػ٠ٍع٠ٍِشح٨ٓط٩ٙن ٠ٓرق ٚلص فٟ حٌغخٌد ع٠ٍِشحٌٍٗحءفٟ
 .حٌٛٔخعش ًٖ٘ فٟ ٚحٌَِٙ ٠عطرٍحٌعٍٔٛح٤ٓخٟٓ

 
 

  : المهنة أخلاقَات مفهومثانَا: 
 لٚحعىأه٩ل٠خص طكى٠ى فٟ  ِٙطَ حًٌٞ وخْأ١ٍٓٚ ح٠ٌٚٔخٟٔ حٌف٠ٍٓٚف ٌٓخْ عٍٝ ؿخءًوٍح٤ه٩ل٠خص

 ه٩ٌٙخأفٍحىحٌِٔظِشطكم٠ق ِْ ٠ٓط٠١ع طٚف٠ٍحٌر٠ثشحٌطٟ فٟ ٠وِْ ىٍٚحٌمخثى ِإٌفٗ أْ ًوٍفٟ ك٠ع،حٌم٠خىس
 ِْ ه٩ٌٙخ٠ٓط٠١ع  ِْ حٌطٟ ح١ٌٍٚٗ هٍق ري ِوخٔطٗ رٍفع ٠ٌّ ٌٍمخثى حٌىٍٚح٤ه٩لٟ أْ.حًلىٍحطِٙخٌهخٛش

 ي.أٚح٤عِخ ٌٍهىِخص ح٠ٌٓخٓشا٨حٔٙخطٍٛق ١خقٔ فٟ حٌِفخ٠َ٘ ًٖ٘ ح١ٍٓٚطٔخٚي ٠كممٚحلىٍطٗ،عٍِخحْ أْ ٠طرعٗ
 ٔٗؤسحٌفٍى ح١ٌفٌٚش،ٚحْ ٠رىأِْ ِفَٙٚ ٚحٔٗ ٣ٌه٠ٍْ طع٠ٍِٗ ٟٗء٠٨ِوْ ح٤ه٩ل٠خص أْ ٠ٚعطمىحٌرعٝ

 ا٨أْ ح٤ه٩ل٠خص ِفَٙٚ كٚي حٌرخكػ٠ْ ح٢ٍحءر٠ْ حهط٩ف ِْ ٚرخٌٍغَ.ح٤ه٩ل٠خص ِٓؤٌش٘خِشٔكٚفَٙ ٚطٍر٠طٗ
 أه٩ل٠خص ٨ْ،حٌٛك٠كش ٚحٌِِخٍٓخص ططؤػٍٔٗخ١خطٙخرخ٤ه٩ل٠خص حٌطٟ أوػٍح٤عِخي ِْ ٛٔخعشح٠ٌٓخكشطرمٝ

 حٌهىِخص طمى٠َ حٌى٠ٌٚشفٟ حٌِعخ٠٠ٍٚحٌِٚحٛفخص رؤعٍٝ حٌطخَ ح٨ٌطُحَ طعٟٔ" ( فٟ ح٠ٌٓخكش حٌِٙٔشحٌعِي)
 "حٌِطرخ٠ٔش حٌِهطٍفشٚحٌػمخفخص ٚح٤ٛٚي حٌِٗخٍد ِْ ٚحٓع ٠١ف ِْ ٠ؤطْٚ ح٠ًٌْ ح٠ٌٓخف ِع  ٚحٌطعخِي

 :عٍٝ طمHospitality Servicesَٚٛٔخعشهىِخص ٟ٘ ٛٔخعشح٠ٌٓخكش رخعطرخٍ حْ،
 Repeat business طوٍحٍحٌٍٗحء-      
 Word - of – Mouthحٌوٍِشح١ٌِٔٚلش-       

 أٛركص ،ك٠عًحطٗ ف٠كى  َِٙ ح٤ه٩لٟ خٌٍٓٚنف رم٠ٟشحٌٍرك٠ش ح٤ه٩لٟ ٠م٠ىحٌؿخٔد أْ ٠٨ٚؿد
 رخٌهىِخص طك١٠ حٌكفخٚسٚح٠ٌٟخفشحٌطٟ حٗوخي ططؿٓىفٟحٌطٟ ح٠ٌٟخفش ٛٔخعشلٍحٍحص ؿُءٍث٠ٓخفٟ ح٤ه٩ل٠خص
  ٚح٨ٌفشٚحٌِٚىسٚح٨رطٓخِش حٌطٍكخد ِعخٟٔ ِْ ِخطكٍِٗ حٌٛٔخعش،حٟخفشاٌٝ  ًٌٖٙ حٌِٛخكرش

  : قواعدالأخلاقَات أهدافثالثا:

 حٌهى٠ِتتتشٚحٌطٟ حٌٛتتتٔخعخص ِتتْ ٛٔخعشحٌٓتتت٠خكشٟ٘ ٌوتتتْٚطٔرتتع أ٠ِ٘تتتش أه٩ل٠تتخص حٌِٙٔتتتش فتتتٟ حٌٓتت٠خكش، 
 : رِخ ٠ؤطٟ ح٤٘ىحف ًٖ٘ اؿِخي ٠ِوْٚ،حٌٚحفى٠ْ ِْ ػمخفخص ِهطٍفش حٌٓٚحف ِرخٍِٗع ٌٙخحكطوخن

 ٚٔٗتخ١خص أعِتخي اٌٝ ططكٚي ح٦ىح٠ٍشٚحٌطٟ ٌمٍحٍحص رٛٔعخ طك١٠ ح٤ه٩ل٠شحٌطٟ حٌمٟخ٠خ فٟ ح٦ىٍحن هٍق -1
 .حٌفٔىل٠ش أٚحٌِٔٗخص حٌِٔظِخص ِؿخي ٚحٓعشفٟ ل١خعخص عٍٝ طٔعوّ ٓٚف ٚحٌطٟ رٙخحٌعخ٠ٍِْ ٠مَٚ
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 حٌِتىٜ ًحص ِٗتخوي كت٩ي عٍتٝ حٌعِتي ِتْ رتىي حٌطفو٠ٍرع٠ىحٌِتىٜ اىح٠ٍتشطٍوُعٍٝ ِِخٍٓخص أٚهٍق طمى٠َ -2
 ٌٙخٍٓتتتتتتتتتخٌش طوتتتتتتتتتْٚ ح٦ىحٍسحٌٔخؿكش٨رتتتتتتتتتىٚحْ أْ ًٚ٘ح٘ٚؿٍٚ٘ح٦ىحٍسح٠ٌِٔٙشك٠ع،حٌمٛتتتتتتتتت٠ٍ

 . ٌٍِىٍحءٚحٌِٚظف٠ْ ٚحٌطى٠ٍد حٌطع٠ٍَ ه٩ي ْٙخ ِطه١٠١ ع٠ٍِخص ِْٟ ٚآطٍحط٠ؿ٠شرع٠ىسحٌِىٜ
 حٌطتٟ أعِتخٌَٙ ٔطتخثؾ ٠ىٍوْٚ ٠ٓؿعٍَٙ حٌِٙٔشٚرخٌطخٌٟ ِٓطٜٚ ح٦ىحٍساٌٝ ٍفع ح٦ىحٍسحٌع٠ٍخرخٌكخؿشاٌٝ الٔخع -3

 .حٌِٓإ٠ٌٚشح٠ٌِٔٙش حٌكخؿشاٌٝ ٠هٍق ً٘حح٦كٓخّ ٚحْ ِٔظِخطَٙ ٚحٓعشِْ كىٚىح طِّ

 : صناعةالسَاحة المعاََرالأخلاقَةفٍرابعا: 

 كتٚي حٌعتخٌِٟ ٚرٔتٚىح٦ع٩ْ  ػٔخ٠تخِٚحى ِتْ حٌٓت٠خكش ٌٛتٔخعش رخٌِعخ٠٠ٍأٚح٤رعخىح٤ه٩ل٠تش رٍُح٨٘طِتخَ
 حٌفٍرت٠ْ ِٔظِشحٌٓت٠خكشحٌعخ٠ٌِشفٟ ِخ٩٠ٔحٌٛتخىٍعْ اعت٩ْ رخٓتَ ٠عتٍف  أٛرقحًٌٞ ح٢ػخٍح٨ؿطِخع٠ش٠ٌٍٓخكشٚ

   ٠خك٠ٗٓٚح١ٗٔ٤شحٌ  ح٤رعخىح٤ه٩ل٠ش٥ٌعِخي رًٖٙ ٚلىؿخءً٘حح٨٘طِخَ. ٧٩٩١عخَ

             والقَم الأنماط علً تحافظ بطرَقة السَاحة مع للتعامل المجتمعات اجتماعَةواسعةداخل تحولات
 .الاجتماعَةوالثقافَة

 

 

 أٓتتتّ  ٘ٔتتتخن حٌٔخك٠شح٠ٌِٔٙتتتشحْ ِتتتْ حٌع٠ٍِتتتشٚحٌطؿخٍد ٚحٌِِخٍٓتتتخص ح٤وخى٠ِ٠تتتش حٌىٍحٓتتتخص ٚلتتتىأػرطص
 : ٠ؤطٟرِخٚحٌعخ٠ٍِْ ف٠ٙخ،٠ِوْ حؿِخٌٙخ  ٌىٜ ِىٍحء  ِٚعخ٠٠ٍأه٩ل٠ش

 .ح٢ه٠ٍْ حٌكم٠مش٠٨هىعْٚ أِٔخء٠مٌْٚٚ :Honesty ح٤ِخٔش -1
 ٟتغ١ ٠وٚٔٚحطكتص  عٔتىِخ كطتٝ ٛتك٠ق حٔتٗ ِخ٠عٍفْٚ رعِي لٔخعطَٙ عْ ٠عرٍْٚ :Integrity ح٨ٓطمخِش -2

 . حٌعِي
 كمتخثق طعوتّ حٌٛتك٠كشحٌطٟ حٌِعٍِٚتخص رط٠ُٚتى رخٌػمشِٚٓتطٍِْٚ ؿى٠ٍْٚ :Trust worthiness حٌػمش -3

 . حٌعِي ٚحلع
 .ٚحٌٚفخء٩ٌُِثَٙ ٌٍٚحؿد أٔفَٓٙ رطو٠ٍّ ٌٍِٔظِخص ٨ٚثَٙ:  Loyaltyح٨ٌٚء  -4
 .ح٤فٍحىرخٌطٓخٚٞ ؿ٠ِع ٠ْٚعخٍِٚ حٌِعخ٩ِص ؿ٠ِع فٟ ُٔ٘خءِطٓخ٠ْٚ :Justice حٌعىحٌش -5
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 رتتخ١ٌٍف ٠ٚط٠ِتتُْٚ ح٢هتت٠ٍْ ٠ٚكطٍِتتْٚ ٠ٙطِتْٚ :Concern and Respect ٚح٨كطتتٍحَ ح٨٘طِتخَ -6
 . ٩ٌُِثَٙ حٌٗه٠ٛش حٌِٗو٩ص طؿخٖ ٗعٍٚح٠ؿخرٟ ٌٚى٠َٙ. ٚحٌو٠خٓش

 ٍِطُِْٚ رؤىحثٙخ. رٚحؿرخطَٙ حٌط٠ُِرخٌم٠خَ :Commitment ح٨ٌطُحَ -7
 أفٟتي أْ حٌم٠تخىس،٠ٚعٍِْٚ فتٟ ٌٍِوَُ٘ حٌِطخكش حٌِٓإ٠ٌٚشٚحٌفٍٙ رخْ ٠ىٍوْٚ : Leadership حٌم٠خىس-8

 . رٗ ِخ٠ٍطُِْٚ ١٠رمْٚ َٚ٘ حٌِػخي ٘ٚطمى٠َ ِٔظِخطَٙ فٟ لٚحعىح٤ه٩ل٠خص ٌغٍّ ٠ٍ١مش
 ِٚع٠ٚٔتخص  ٓتِعشحٌِٔظِش كِخ٠تشٚرٔخء عٍتٝ ٠عٍِْٚ :Reputation and morale حٌِٓعشٚحٌِع٠ٚٔخص -9

 .ٌٍؿ٠ِع ح٨كطٍحَ طكم٠ق فٟ ِٚظف٠ٙخرِٗخٍوطَٙ
 لتتتٍحٍحص عتتْ ٚوتتتًٌن لتتٍحٍحطَٙ أه٩ل٠تتتخص ٗهٛتت٠خعْ ِٓتتتإٌْٚٚ ٘تتَ :Accountabilityحٌِكخٓتترش  -10

 .ِٓخعى٠َٙ

 حٌع٠ٍتتتخِْ حٌم٠تتتخىحص ٌتتتىٜ أٓتتت٠ٍس ٨طوتتتْٚ حْ حٌِٙٔتتتش٠ؿد حٌمٚحعتتتى٤ه٩ل٠خص ٘تتتًٖ  رتتتخْ ٔٔتتتٖٚ أْ ٠ٚؿتتتد
 ه١ٚسا٠ٛتخي ٚحْ ِتٚحلعَٙ ِهطٍتف أفٍحىحٌِٔظِتشعٍٝ اٌتٝ ٚا٠ٛتخٌٙخ ٔمٍٙخ ٠طَ أْ ٠ؿد ري ح٦ىحٍسأِٚٓخعى٠َٙ

 ِخٔؿتىٖ ٚ٘تًٖ حٌطخ٠ٌتش ح١ٌتٍق فتٟ(Stevens)كتىى٘خ ٚلتى و٠ف٠شا٠ٛتخٌٙخ اٌتٝ حٌمٚحعى٘ٚح٨ٔطرخٖ              ًٖ٘
 .حٌفٔخىق عِي ٚأه٩ل٠خص لٚحعى فٟ

 . ٌٍِٚظف طع١ٝ حٌطٟ ٚحٌٚػخثق  رخٌٍِٔٗٚحص ح٤ه٩ل٠خص لٚحعى  هٍق -1
 . رخ٤ه٩ل٠خص ح٨ٌطُحَ طى٠ٍر٠شكٚي ررٍحِؾ حٌم٠خَ -2
  ح٢ه٠ٍْ عٍٝ ح٦ٍٗحف َِٔٙ ٚح١ٌٍد حٌِٚظف٠ْ عٍٝ ح٦ٍٗحف-3
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 اسئلة الفصل الثامن

 
 : ِخ٘ٚ حٌفٍق ر٠ْ حٌط٠ٚٓق رٗوي عخَ ٚحٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٟ.1ّ

 : ِطٝ ظٍٙ ِفَٙٚ حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٟ ٚأ٠ْ طَ ط١ر٠مٗ ح٨ٚ.2ّ

 ٠طَ ط٠ٚٓق حٌهىِخص حٌطٟ طٔطؿٙخ حٌِٔظِش حٌٝ حٌع٠ِي حٌهخٍؿٟ.: و٠ف 3ّ

 : ِخٟ٘ حٌفوٍس ح٤ٓخ٠ٓش حٌطٟ ٠مَٚ ع٠ٍٙخ حٌط٠ٚٓق حٌىحهٍٟ ٚح٠ٌ٢خص حٌطٟ 4ّ    

 طٓطٔى ح٠ٌٙخ فٟ طوخِي ٚظخثفٙخ.              

    : ِْ حٌطعخ٠ٍف حٌِهطٍفش ٌٍط٠ٚٓق حٌىحهٍٟ، رٍٍٚ ِفَٙٚ ِكىى ٠طِْٟ ح٤فوخٍ حٌعخِش 5ّ

 ٌٍط٠ٚٓق.

       : ِخٟ٘ حٌعٔخٍٛ حٌطٟ طع١ٟ ٌٍط٠ٚٓق حٌىحهٍٟ أ٠ِ٘طٗ، ٚحٌٝ ِخًح طٙىف حٓطٍحط٠ؿ٠ش 6ّ

 حٌط٠ٚٓق.

 ٍ.: ٌٍط٠ٚٓق حٌىحهٍٟ أرعخى ِكىىس طر٠ْ حٌهٛخثٙ ح٤ٓخ٠ٓش ٌٗ، حًوٍ٘خ رخهطٛخ7ّ

 : عٍف حٌِٙخٍحص ٚر٠ْ أٔٚحعٙخ رخهطٛخٍ.8ّ

 : ر٠ْ أٔٚحع حٌِٙخٍحص حًٌحط٠ش، ٚأػٍ٘خ عٍٝ ِٙخٍحص حٌعخ٠ٍِْ فٟ حٌِٔظِش.9ّ

 : ر٠ْ حٌِفخ٠َ٘ حٌِهطٍفش ٌٍٍٟخ حٌٚظ٠فٟ.10ّ

 : ِخ٘ٚ حٌفٍق ر٠ْ حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ رخٌٔٓرش ٌٍفٍى، ٚحٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ رخٌٔٓرش ٥ٌىحء.11ّ

 حٌٚظ٠فٟ ٚطكىع عٔٙخ رخهطٛخٍ. : حًوٍ عٔخٍٛ حٌٍٟخ12ّ

 : ِخٟ٘ آػخٍ حٌٍٟخ حٌٚظ٠فٟ عٍٝ أىحء حٌعخ٠ٍِْ ٚح٨ٔطخؿ٠ش.13ّ

     : ٌٚ ؤص ِى٠ٍح ٦كىٜ حٌِٔظِخص ِخٟ٘ ح٨ؿٍحءحص حٌطٟ ططهً٘خ ٌطك٠ْٓ ِٓطٜٚ 14ّ    

 حٌٍٟخ عْ حٌعِي.

 ٟ حٌعٍحق.: ِخ حٌِمٛٚى رؤه٩ل٠خص ِٙٔش ح٠ٌٓخكش ِٚخ ٟ٘ أ٠ِ٘طٙخ ٌط٠ٚ١ٍ ح٠ٌٓخكش ف15ّ

 : أًوٍ حٌِعخ٠٠ٍ ح٤ه٩ل٠ش فٟ ٛٔخعش ح٠ٌٓخكش.16ّ
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 المصادر

 

حكِى حِٓخع٠ي ٗي ِكِى , طم٠٠َ ح٨ىحء حٌط٠ٚٓمٟ ٌٍِطخكف, ٍٓخٌش ىوطٍٚحٖ غ٠ٍ ٍِٔٗٚس, حٌمخٍ٘س, ؿخِعش  .1

 . 1997ح٨ٍُ٘, و٠ٍش حٌطؿخٍس, 

 1988 حٌوطخد،ح١ٌرعشح٤ٌٚٝ،حٌمخٍ٘س، ،عخٌَالنظرَةوالتطبَق َبَن والبَئ السَاحٍ التخطَطأكِىحٌؿ٩ى، .2
. 
 .2006حكِى, ِخٍ٘, حىحٍس حٌِٚحٍى حٌر٠ٍٗش, ح٨ٓؤى٠ٍش, حٌىحٍ حٌؿخِع٠ش,  .3

 . 1999 حٌكى٠ع،ٍِٛ، حٌؿخِعٟ ،حٌِوطدالتسوَق مبادئح٠ٌٓى، آِخع٠ي .4
ط٠ُٚع, كخفظ حرٚ ؿِعش ٔع٠َ, حٓخ٠ٓخص ٚحىحٍس حٌط٠ٚٓق, ح٨ِخٍحص حٌعٍر٠ش حٌِطكىس, ىحٍ حٌمٍَ ٌٍٍٔٗ ٚحٌ .5

1999. 

 اىحٍسحٌِهخ١ٍٚحلطٛخىحٌِعٍفش،ؿخِعشح٠ٌُطٚٔشح٤ٍى٠ٔش،عِخْ :حٌٓخرعٚٞ حٌٓٔ حٌىٌٟٚ حٌِإطٍِحٌعٍِٟ .6
 .2007 ح٤ٍىْ،أر٠ٍي،

 التسوَقحٌِٟٙٔ، ح٨ىحٍس حٌعخِش ٌط٠َِٛ ٚط٠ٚ١ٍ حٌِٔخ٘ؾ, ٚحٌطى٠ٍد حٌفٟٔ حٌِإٓٓشحٌعخِشٌٍطع٠ٍَ .7

 .1429،حٌٍِِوشحٌعٍر٠شحٌٓعٚى٠ش،السَاحٍ

 . ِكِٚىؿخَٓ 2006 ٍِٛ، -حٌكى٠ع،ح٦ٓؤى٠ٍش حٌؿخِعٟ ،حٌِوطد،التسوَقأرٚلكفٚآهٍْٚ عرىح٩ٌَٓ .8
 243 ،ىحٍٍُ٘حٍٍٍٔٔٗٚحٌط٠ُٚع،عِخْ،ح٤ٍىْ،ٙالمتقدم التسوَق مداخلح٠ٌِٛىعٟ،

عِخْ, ىحٍ حٌكخِى -ِكِٚى ؿخَٓ ِكِى ح٠ٌِٛىعٟ, حٓطٍحط٠ؿ٠خص حٌط٠ٚٓق, ِىهي وِٟ ٚطك٠ٍٍٟ, ح٨ٍىْ .9

 . 2007ط٠ُٚع, ٌٍٍٔٗ ٚحٌ

 ح٤ٍىْ،-،عِخ1ْ ،ىحٍحٌرٍوشٌٍٍٔٗٚحٌط٠ُٚع،١السَاحَة الخدمات تسوَقأرٍٚكِشٚآهٍْٚ، ٍِٚحْ .10
2001 . 

 ح١ٌٟٚٔ حٌِؿٍّ –الوطنَة السَاحَة السَاسة  تحدَد إعادة أجل مساهمةمن التقرَرحول مشروع .11

   2000 حٌىٍٚس حٌٓخىٓشعٍٗ،ٔٚفِرٍ – ٚح٨ؿطِخعٟ ح٨لطٛخىٞ
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 فٍٙٓص حٌوطخد
 مقدمه عن التسوَق -الفصل الاول

 تعرَف التسوَق -                                 

 تعرَف التسوَق السَاحٍ -                    

 خصائص المنتج السَاحٍ -                    

 منافع التسوَق السَاحٍ -                    

 مفهوم المزَج التسوسقٍ السَاحٍ -                    

 

 تجزئة السوق -الفصل الثانٍ

 مفهوم التجزئه   -                                                

 المعاََر العامه لتجزئة االسوق -                             

 معاََر تجزئة السوق السَاحٍ -                             

 هاشكال السَاحه والاسواق المستهدف -                             

 حٍالمنتوج السَا - الفصل الثالث

 

 

 تعرَف المنتج السَاحٍ-                                 

 مكونات المنتج السَاحٍ  -                                 

 السَاحٍمستوَات المنتج  -                                          

 مزَج المنتج السَاحٍ -                                          

 عوامل نجاح المنتج السَاحٍ -                                          
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 التروَج السَاحٍ -الفصل الرابع 
 

 تعرَف التروَج واهدافه -                                             

 الاتصال التروَجٍ  -                                    

 المزَج التروَجٍ -                                            

 الاعلان -                                             

 البَع الشخصٍ -                                             

 تروَج المبَعات -                                              

 علاقات عامه   -                                              

 اكتساب الشهره -                                               

 دور السعر فٍ تسوَق المنتج -الفصل الخامس 

 تعارَف التسعَر )اقتصادَا " مالَا  " تسوَقَا (   -                                 

 عوامل  مؤثره فٍ التسعَر )داخلَه " خارجَه ( -                 

 

 التوزَع  -الفصل السادس 

 تعرَف التوزَع-                                                    

 ات التوزَعطرق وقنو -                                          

  عوامل اختَار منفذ التوزَع -                                          

 كلف  سَطرهـ                                           

 فاعلَه فٍ تولَد المبَعات ــ                                           

 تانظمة الحجز الالكترونٍ والانترنَـ                                           
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 عملَات الخدمه السَاحَه –الفصل السابع  

           

 مفهوم ادارة الخدمه السَاحَه           -                                      

 الكفاءه فٍ ادارة العملَات -                                             

 جودة الخدمه -                                             

 التسوَق الداخلٍ –الفصل الثامن  

 

 مفهوم التسوَق الداخلٍ -                                    

 مهارات العاملَن -                                           

 رضا العاملَن -                                           

  حَهاخلاقَات المهن السَا -                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


