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 المقدمة 
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عدا ضددا و امفث ضيغزف ضيييتفسة يكل ض ف تفيشدكل ضيحدح , قومسد  ضياد فيت يدا ضيخلدف     ُ 

 .وضرتفدف ي خلا    إ زض ضثضه  ضلامسفم ضيخلام ت كونه  ويز  

ل د   ض ضرضث  ضيخلدف   ضلاهتيدفم ت دذض ضي سد  مدع  در  تدوي ز كدف ر مبهدل ومتدار   يذض  لبغا
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ع   ضي فيددا ضيي ددفرضث ضيعي  ددت ي ددذض ضي سدد  ومكونفتدده ي خلددا  ق وضحددب, مددع ضياددزور  ض   ددت

  ت.  ضلأسفسوضهي ته وم فمه 
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 الفصل الاول

 سلوك الضٌفوالضٌافة 

 : ةالضٌاف قسم  تعرٌف: اولاا 

ةحدددس ةادددا ةا اددد ا ة الفيددد   دددم ة لفدددسد  لدددي ة ااددد ي   ددد   ساددد  ة  ددديي  يعدددس  ادددا ة  دددي     

ةلأطعاددد  ي  ت ي يايدددس ي ساددد  ية اشدددا ةلأطعاددد ة ددد ي  ياددد  ساي  ااة دددد  ة لفدددسد ة    ددد     دددسيا 

  ي  ة الفي  ة يةجب ة    ل   م  سا  ة  يي  .ية اشاي  ت  حاب ة  ية س يةلأ

ة لفددددددسد  إيدددددداةسةتلا  شددددددك  ك يددددددا  ددددددم  يدددددد س  كيفدددددد  ياددددددةاايدددددد  ادددددد ة ة  اددددددا  دددددد  م ي  

ادددددد   ددددددو    ددددددسيا اجاي دددددد  ا في دددددد  ادددددد  ة  ددددددسا ت     دددددديي   ة دددددد    ة دددددد   يأا  حدددددد 

اثددددددد     ,حاددددددب اض ددددددد  ة  ددددددي ( ية اشددددددداي  ت  ةلأطعادددددد ا   دددددددسي)ائياددددددد  ياددددددم  ة  سادددددد  ة

ب  ة  دددددي  ي   يددددد  ط  ددددد   كاددددد  ياضددددد إا ددددد  ية عاددددد    ددددد   ,ة  ددددديي  أاددددد اة طعددددد ا  إ دددددسةس

 ك  دددددد  ة ادددددد ا ي  ية ا ددددددسا ي    ددددددم ادددددد ة ة  اددددددا  ,ادددددد    دددددد  ة عدددددد ا ي  يأفيددددددد شددددددك  جدددددد ةب 

  اي   يام :

 المطعم   - أ

 قاعة فطور الصباح  - ب

 قاعة الحفلات  - ت

 خدمة الغرف  - ث

 لكافتٌرٌا ا - ج

 الخدمة  أوفٌس - ح

 فروع الخدمة  أدواتغسل معدات ودائرة  - خ
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 سلوك الضٌف وكٌفٌة التعامل معه   أنواعثانٌا :

  ةستي يا ط  د  لا ئلداةاآ  ةست ك اد  ةلأ داةس  دسس إ سةس ك اد  أفد  ية  دسيلم ة اعداي  اد  

 أادد يبي ة     يددسي ة عدد سةت  ددم ةلأ دداةس ادد ا  ا دد و  فظدداة     دد  إا دد ئلا  ددم ة  ددعي  

 اكد  اإ ادي اد    اد    دل  ية لفدسد    د     دل  ة  دي     ادا  اثد   د    أ  اكد    ,حيد  لا

    لفدسد ة عد ا ي  ي  د  ة ا ساد  ة  دسا ت   د    ح دي  ة  شدا اد  ا   لد  اجاي د ت  يد    جاد 

 ة افشد    دم ة ا ساد  ة  دسا ت  د  ض  اة ضيدا  دي  أ     دا  ي دسا ة  دي  إا د   سةئاد 

 ة عد ا ي  ييةجللد  ة  دم ة  دعي   ك فدت افد  اد  ةلأجدا, اس ي د   دسا ت أفلد  ي   د   ادي حي ة

  د ة , ط   د  ي ايي د  ة   لدت الاد  ة  دي  يا دم أ  ا دس    لفدس م .ة  دي     دف     اجد ات

  دم ة عد ا ي  اد ا     د   يلد  ة عد ا ي   دساب أ  ة  دي     دف    افشد     د    ةاد    كد  

 اد  ة  ع اد  طداد ة  دسايب يشدا  أ    د  ة  دي  اد  ا  شدا   طاي د    ع اد  ة  دم ةلأ اد ا

  اكد  ة  دم ة ليةئدس اد   سيدس اعيفد  أفاد ط إ د  ة  ديي     اديا يكد   ة ا   لد  ة  ديي  أفاد ط

 ي  دا .ة لفس يد  ة افشد   إ د   ا  ادم   ديا  ة ا   لد  ةلأفاد ط ك  د  اد  ة  ع اد  اد  ة لفدس م

  يا لد   لد  ة   اديا  ا يد  ي كد  , ي  اي يد    اد   ا يد  ادم  ديي ة    اديا أ  ي دي  ة دفل 

   د   دم ة ايجديس  ية   د ئ  ية  دل ت ة لداس ش  دي   د    اد   كدا   عطدم لأفلد  ة ع ايد 

 أفاد ط, إ د  ة  ديي    اديا   د   اد  س ة  دم ة ا   لد  ة   اديا طداد اد  ة عسيدس يافد   ة ش  دي 

. ةف اد طم: ية ثد فم ةفطديةئم :ي ةلأ ,فدي ي  ة د  ة  دي    دفي  طاي د  ادم ة طداد   د  أ ادط

 :ك لآ م  لي ية عي  ةلأكثا ة   ايا يأا 

 أنواع الضٌوف

 .المتردد الضٌف -1

 .العصبً الضٌف -2

 .المعترض الضٌف -3

 .الثرثار الضٌف -4

 

 

 

 



35 
 

 يافي ح ةا   ل ت ك  فاط ا  ش  ي  ة  ي  يكيلي  ة  ع ا  اع :

 :المتردد الضٌف -1

 سك يدا ي فد حدس إ د    ي د  أفلادلا  دم يث  لا ة   د يكثيا ياا     ج  ي اي  ة  ي  ا  ة فيع ا ة

 أحس ة  ي ا  م ية اشيا  ة ف يح   لا ي سا ا  إ   ح ج   م ياا ة  سةئ  ا   سيس  سيلا يكي  ي ي لا

 . اة  اة ة      م  عي   يجس ة  ي  ا  ة فاط  ل ة ة  سةئ     

 

 : معهكٌفٌة التعامل  

 يد    اد  ة ا   لد  ة  دسةئ  اد   سيدس لدا  ى يعداض أ  ة  ديي  اد  ة فديع اد ة اد  ة ا ع اد    د 

 .  ا ة  ف ع    يايس ا  ة  ي ا  م ة  ي   يا  س افل   سي  ك  ي ييب ااي  ةيج  ي ت أي اح ا 
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 :العصبً الضٌف -2

 ,ا ااد ا   دل  ة كدوا  دم ة لفدس م يا  طعد  ة  د ا    د  ة  دي  اد  ة فديع اد ة يا د  

 احدسس  اع ياد ت اد      كدس ة حدسي اةا  كد ييحدب اجيايد   طاي د  ة عد ا ي  اد  ي ع اد  اد  يسةئاد 

 اد ا  ي د ا يأحي فد    حدس  اد   د   يشدكي ة عاد   دم ائياد  بيط د ,ةااديا أ درا  فدس يض   د 

   ك فت  ايط  .إي ةاايا ة  يي 

 

 :معه التعامل كٌفٌة

 ا  يةاف     ة  لكيا اا    م ة  ي  يج ا  أ  ة  يي  ا  فاطة  ا ة ا  ة  ع ا  أثف   ة ع ا ي     

 ا ة ا  يافطد   ط  ي ع ا  أ  ة لفسد     بكا  يج ,ة  ي  اض  ت إش  ع ي ا  كم أ اى إ   ف ط 

 .ة  يي  ا  ة فاط
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 :المعترض الضٌف -3

 ك     م        يت ة  حس     ي ياع ا حي  اع  ي ع ا  ا  ة  ي  ا  ة فيع ا ة ي  ج

 اد  يض   د  ة اد ي  اي      فا أي ا  ج  أشي   ك فت يأ  ح   شم  ك  يلع ي  أ ف ئ  يي ا  ةلأايا

 ي  د   جع د  أ  ة ااكد  اد  ة شدكيى سةئا أف  كا  إ ي  ايجل  ة افش    سا ت جاي   كي  أ   م ياضب

 .ح   ا  أكثا

 

 :معه التعامل كٌفٌة

 اد   د    سياد  يد ا اد      ألأسب ا  ة كثيا  حا  طاي    ة  ي  ا ة يشعاية أ  ة ع ا ي     

   د  يعاد  يأ   ل  ية ع ا ي    ة افش ا   ف ي  اح  يأف    جاي    سا ة  م ة  سا ت فل  ام ة  سا ت

 .ائ     يا  ة  ي  شكيى ح 
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 :رالثرثا الضٌف -4

 ة  ديي  اد  ة فديع  ةاد  دل ت يا  ,اا اا    يا  ة كوا    يك  ا ة    ة  ي      اي

 .ة س     ي يح  ي ااح  ي ي اأفل

 

 :معه التعامل كٌفٌة

 اد  كثيداة ي دي  ادي  ة  ي  ا ة ا  ة حسي   م  ا س  إ ة   ف  اساك  يكي  أ  يا  ة  ايا 

   فد  يشدعا  أ  ةحداة    د  ياد ب أ  سي       د  اع  ة حسي  يكي  أ   يجب   عا , ة ا    ة ي ت

 كواد  أثفد   ة لا د  أف لد  ي كد  ي حدس   كدم  ا د  إ ط ئد  يجدب اعد  ة  ع اد    يأثفد ة كدوا, كثيدا

 يا س   حسيث  ا  ي ةلأا ا ة عف  ا ا    ط اع  ة  اكي  ييجب      سيال  ة اط يب ة  سا  فحي   يجيل 

 ة افشدتت  دم ة عد ا ي  جايد  ي دا   أ   دايا ة  ياد  , يف د ئح   يآاةئد ة  اةح  د       فشكا  أ  ا 

  كدم ة  ديي  ةفاد ط  اعا د  ة  ديي  اد  ا  شدا      دم ة  دم ةلأ ا ا  م ة ع ا ي    ي   ة اي حي 

     ا    أا اا ة  يي  أ  ايا  إا  ئ      ية عا  ة ا عسس  ة اية    م اع  ة   ا  يا طيعية

 .ة عا   ماةاي ل  أا ا ياا ةا ا ال  ياحيا ة افشتت

 

  :المشاكل حدوث عند التصرفثالثا :

 :الشكاوي مع التعامل

  ي ادي   إجداة ةت  دسيل  ة لفد سد ا   سيس أ  ة   إ      ,ىة شك ي ا     ع ا    ا   ية س اف   

     د  ةاج ا  يد  تةا ة الد  أكثدا  اد  ,ح ي يد  شدكيى أ  اد  ة  ع اد   دا  دس أفد  اد      كس    عل 

  .ا   ط  أي ا  اشك   حسي   فس عي ة ط ي ةلإج   ت ي     ة  يي  ىشك ي ا  ة  ع ا  ام يأااي 

 ة اث   ا ي     
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 كذل أفعل لم لا أو,أنا لٌس أو,خطأي ٌكن لمالموظف  قبل من القول عدم

 :اشك   أ  حسي   فس ة    ي  ة ف  ط إ   ع ة ايظلي          , ة اشك   ا ح  أ اى ي   اةت 

 حسي  ح ات  لم    اي يع  اةاا ا ة ايظ  يظلا أ  ة  ايا   ا    ا ا ا ةاا ا ع - أ

    فا ا   ا  إ ة,    ا ي ح يشعا  مةا  اضي ة  ي   إ  ا  ش   أي  اا   سي   م    يا

      ا  سف  اي  اع يا     إ     ي     ة ي  ةاا ا ع يجب   ة ,ال اي  ضيا إفف  يع  س اي 

 .اش ك   ح 

 

  ا  ح ي   ة, أطي  ي ل ا  أ      يت ةاا ااةا     ة ش كم  شج     ا  طع  ة ا  طع   سا - ب

,  ــــدـةلأ اي ض دب يثيدا ة جدس  لأ  ة عاد  مـــــ  ا      حسي  ح    م ة  ي  ا  ة  ج س 

  ـــــــــــدـ  ى ة ا عد ا  ة شدع ا لأ  حدد  ـــدـ   كفدت ي دي ة يحيدس اـــدـة   ا  كدي  م  ي    د

(The guest all ways is right) حد     سةئا  ة  ي  اي ة اي ح   ف     م 

 ةا  د ةا ي ايد  ا يأ عا د  ي شدم  أي  يكدي  ة  يجدبي يية دح      دياة   ة  د ةاة أ  د ا  - ت

 يعجد لا ة فد   لأ  فلاد  ة ي دت  دم ة  دي  اد  ا عد طلي  فكدي  يأ  ة  لاديا أي  د  ا ااةت

 فظلداي  اشد ك لا ال ادي  فكدي  أ  ي ي د   إفد     فد  ا     ي  اشك    حس   عفسا  ة  ع ط 

   يا أ   ح ي  يا ية  ف ع  يس        فع اي حس   ا   يف  ا  لا ة اةح    ي يا  عسا ةا ي ئف 

 ة اث   ا ي            . ي   عا  ة    ية اا د ش ف  ا  ي        لأ  ة  يي  أا ا ةلآ اي 

 (,ا  ط ب    ي  يفا  أي     يلع  أ    س   ا   ي    ا    م   ا ة    ة لوفم ة ش   أ )

 .ة كوا ا  أ يى سةئا     لع   حكا  ة اي    ع  ج أ  ح ي 
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 .ة  يا أي ة ف س       - ث

 .ة اي    ع  ج اي  أف   م ة ث   يأ ط  ا ا  س  كي     ي  أشاح - ج

 .ة  ايا  ة   ت إ ةةا اي   ة  يي  يةجس      عيسة ة  ي     - ح

 .ل اع  ا ة  ع       سا ضيا كفت إ ة ة اشا  إ   ة اشك   حي  - خ

 .ة اشك      ة اا ي  ة اسيا إ وغ يجب ةلأاا أ     إ ة - د

   د  ة اعفيد  ة يج د   دم ةلآ داي  أ   ف  كدس ةااد وا س  ا     ة اف ا   رياة  ة اية    اجي  - ذ

 .ةلأاا أا س   إ ة ة    ي    يج    ا ا ي    اي   ي اةس

 .سةع سي  ح  ا ا  ي  ت ي  د ة اش ك   م ة ا يا ضيا ة   ا  أ    كا - ر

 .يطاي    أسةئ      يايحكاي  ة اي   يش اس آ اي   يي  اف   أ    كا - ز

 .ة لفسد  اث  أف  سةئا    كا  - س

  ك ا ا  ة  ي  يأفت     اسي  ا  ة  ا ا   ريا    ا   ض   .  - ش
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 أسئلة الفصل الأول

 

 همٌته للفندق ؟أ ؟ وما الضٌافةما تعرٌف قسم  -1س

 م  ؟هٌختلف سلوك اولماذماهً انواع الضٌوف   -2س

 كٌف  تتعامل مع الضٌف المتردد؟ -3س

 كٌف تتعامل مع الضٌف الثرثار؟ -4س

 ؟كٌف تتعامل مع الضٌف المعترض  -5س

 كٌف تتعامل مع الضٌف العصبً ؟ -6س

 كٌف تتعامل  مع شكاوي الضٌوف ؟ -7س
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 الفصل الثانً

 

 الأولٌة الإسعافاتو حوادث العمل

  ث العمل :: حواد اولا

بأنه   ا ح   وادث تحص   ل ف   ً مك   ان ) لمهنٌ   ةا وأثاره   ا بش   كل ع   ام ف ح   وادث العم   لٌ   تعر -1

مهنٌ    ة جس    دٌة أو  إص    ابة وت    ؤدي إل    ى ممارس    ة نش    اط اقتص    ادي مع    ٌن  ءالعم    ل وأثن    ا

ددد   (عقلٌ   ة أيددد  « ةلأ ى ة جادددس  أي ة ع  دددم»ة ا  ددديس  ع ددد ا    افظاددد  ة عاددد  ة سي يددد  يي   

  . ي    ددد  ة حددديةس  ة الفيدد   ددد  ةلأاددداةض ة الفيددد   ددد   ة حددديةس  إ دد    أي اددداض أي ي ددد

ضيدددا ا ي عدددد  ة حددددسي  يضيددددا ا طددددط  لدددد  )اثددد  ةفليدددد ا اددددفجا(,  ددددم حددددي  أ  ةلأادددداةض 

 افيدد  طيي دد    اددس ة الفيدد   حددس  ف يجدد  ة  عدداض  عيةادد  ة  طددا ة ف شددئ   دد  فشدد ط ة عادد  

, إ     ائ    ا  ة افجا(.  )اثو 

 :  الحوادث وأثارها نهام تنجمالعوامل التً  -2

ا ب ة عسيس ا  ة حيةس   م اك   ة عا  آث ا طليل  فا ي  , ة  م ياك  أ    س  إ   جاح  ايط  

 ., يا ا         ا  طا  ا  أكثا أي  سش   ط,  يفا   ا ب حيةس  أ اى 

, اثد  أكثا  ا      ا  طا ة الفيد  اد  ضيدااا ةلأ اةساثو  اف     عض ة ال  ة  م يكي   يل  

ا   ا   ة  ف   اا أكثا  ا      ا  طا ية ا يط ا  ة اا لع ت ا  أي ئ  ة د ي   الف  ة  ف  ,

 اث  ة اك  ب . يعا ي   م اية   أ    طيا 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
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 :عملهم للأسباب الآتٌةمكان  للعاملٌن فًالإصابات التً تحدث ٌمكن تحدٌد 

 

 

 

  دددم ظددداي  ة عاددد  ي دددسا ة    اددد  حدددي  ةلآات ية ادددوا  ةلأاددد   إجددداة ةت دددسا ة  ددد    الاول:

ةا   د ا   فظايظاي  ة عا  ة  م ا      ةلأا   ية اوا   م  ة اا  سا  ةثف   اا اا  فش ط ا  ,

 :  س  كي  إحسى  ةاا  ب ةلآ ي 

 .حا ي  ات ة  م ا  ي ا أاا ف ت ييةلآ ة عسس .1

 .   ية اعطي   ج ئي يةلآات ة اعطي ة عسس .2

 . سا  ية ا أا  ب ةلأا   ية اوا   م ة عا  أي حي  أا ك   يةجس ة ع  س يةلآات .3

 . سا  ي ا ةلإ     ة اف ا   .4

 . سا  ي ا ة  ليي  ة اف ا   .5

 .ةلإاا د .6

 ةلآ يد  جداة ةتيجدب ة  د   ةلإ     . ي  سا ة     ة ع ا ي  ةاح ي ط ت ة يةج    م  يئ  ة عا  الثانً: 

 : حا ي  ة ايظلي  

 . اةت ة سياي , كلحي  ة فظا ية ش  ي   اةت  فس ة  يظي  يةا   ةا    -1

 . سايب ة ايظلي      ة عا      كس ا   لالا   ا  طا يكيلي   جف ل   -2

 .ة اوا  يةلأا   إجاة ةت ا    ة  شجي  ية س   ةلإيج  م   -3

 .  ي ي  ة ع اا ة -4

ياكد  ظاي  ة عا  ة ا كيا  أ دو  إ       ت ة  م ا  عيس أا   ل   ا ب ةلإ ةلأ اى ة  مأاا  ة عيةا  

 :ثوث  أا  ب   حسيسا 

 .العمل بحد ذاته وكونه خطٌرا .1

 .جدول الأعمال المكتظ والضغط .2

 .الجو النفسً للعاملٌن، كالتوتر .3

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 :اهم اسباب حوادث العمل  فً الفنادق  -3

ة د  ة عد ا ي   يلد     لإ د   ة لفد سد   دمة ف ا    س ي عاض  ل  ة  مأا  ب ة حيةس  يةا    ت  أ 

 دددو    دد  ياكدد  ة   طدديط لأاددد  يب ة ي  يدد  ة ش  ددي    فدد ا  ية عددد ا ي    ة ل ادد ,  اددادد  ةاادديا 

ة حديةس  يةا د   ت  ةِح د ئي ت   ة حيةس , ي  ا  اةل  ية حل ظ     ة لفسد  عيسة      ىية ا اسسي  

اد  ةلآضيدا  فلد  ةِ د   ت  اجد  ة د  ةااد يب يفد ج  ة  دمعظا ة حيةس  ة لف سد , فجس أ  ا  م     ة  م

% ة    يد    د  55% ا  اجايع ة حيةس   يفا      ا فاد   ة 55  ف ا  ية ع ا ي  يا   شك  فحي 

 ةي ة اعسةت . اف    يئ  ة عا ةلآا ضي اج  ة   ة ظاي   ة  مة حيةس  

ا      اد  ة ا ااد ت ة  سايد  ك  اا شدلي ت ية لفد سد. ي عس ة حاةئد يةحس  ا  أاا ة حيةس  ة  م   ث

( ح س  حايد  دم  فد سد ة اسيفد   دو  55اسيف  كا و   س شلست )  س ةش ات ةحسى ة ساةا ت ة   أ  

 يفظاة  لأااي  ا ة ة اي يع اي  في ح  عض ة اع يا ت ة ا ع       حايد.  8155  ا 

 

 :الآتً فًمسببات الحوادث  تتمثل أهمو

 

  ا يط ف يج  ة عيةا  ة    ي  :ة -1

 أي ة اش ي ت .ضيا ة اث     ية ك ا س أطاة  ة اج جيس  مة  عثا  - أ

 د     ةاا ي ت ة ا     .اةاف  - ب

 .ةلأاو  ة كلا  ئي   مة  عثا  - ت

 اااةت ةاسيةا    لفسد .  م س   يةجس  ة  مةا طسةا    ا  ل ت  -  

 ايا .   لاس أثف   ة  طا  يحية    ةاف     سا   -  

 ة اااةت ية اسة   ية اف طد ة  ي   .  م ع  ةا       - ح

 ل  .  ىة اااةت ي ف ثا ة ايةئ  ية ل وت   مة اايا  يإ    تاعي  ت   - خ

                .  ة اا   ضيا ة  اياي  أثف   ة ايا  - س
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أي يد  ساة لا  ل ة  ما   ةاحا   حي  اح ي   ة ع ا ي   ا   ةاحا   ة ث ي     م ة   طئةلأا يب  -2 

ي ادا )ةاد وا ة   د ئ  (  ة سة  م اا ةاشاة    ما عل   طاي   ضيا آاف  اث  ة ع ا ي   ااح ي  ل

                              اط  خ .  ة ج ةا   )ة  ي ف  ( ي اا يي اا ةاسةا  ة لفسا

   ة  عيس أي ة  ا د   ف ي  ةلأشي   .   م ة   طئةلأا يب  -3

            

 اا ة اط خ ةثف   ة  ع اد    مة  ع ا  ا  ة ايةئ  ة ا  ف  اية  ا  ة ع ا ي    ما  ةلآةاا يب ضيا  -4

 ادا   ادا  ساد  ة ردا  )ة دايا ادا ي  ( ةي أاا  ح   ة    ا )ةااد يا (     ادا ة اد     د  اط خ ,

 ة روي ت. ىا حسح     ا   ي ف    مة  ي ف  

  طيد   ا كيفد    اد  سةااادفيف  ادية  ة ضيا  لآات يةا  سةا ة اك كي   ةلأا   سا ةا  سةا  يةا   -5

 ة اط  خ.  اا ة ج ةا,  ماوح ة افش ا ة  ى  ل   كاا ةية  حيا ة اجاس  

 ة اكشدديط  أي ددسا ةاِ طدد ا يةا ددوغ  دد  ة  جليدد ةت ة اعي دد  ي ددسا  جفيددب ة  ج جيدد ت ة اكادديا   -6

 ي  ية  ي ف  . اا ةاا ييةاس ية ايا اا   مي     

أي د ع ضيدا آافد  اثد   دا  ة ديةب ة  يحد ت ة كلا  ئيد  ال يحد  حيد    دمية الاد ت  سيةت ا  ةلأ -7

, ا   ة سة  مة ا ا ة اط  خ يةاا ييةاس يةاشاة    مل  ةثف    ا ي ت ة فظ      ى ة اي  ي ي    ف ثا 

ل   عدس ة اد   ة فظ  د  ة ييايد  ادثو ة افظل ت ة كيا يي  ية ا ي  ت    أا ك  ضيا ااايح   يةجسا   ي

 ة لفسا  )ة  ي ف  ( .  إسةا ة اط  خ ي ي يل ت ة اط  ا يياش ة  ح ا  م 

أي ة  ي ف  ة   طئد  ي  د   عدسا ة ة د  ةكيد   )ة  ا اد  ( اد  ةسيةا  ة سة  م ع  اا يى ةاشاة   -8

ي ددددددسا ي دددددد   وادددددد ت ةاي دددددد    ا دددددد طا ا   لدددددد ,  لدددددد  ادددددد   ياادددددداةت ة لفددددددسد يادددددد 

اي د   يئد  ة عاد  ي   د   اعا د    دم     ةاد ك  ة  دي ف   ( (Lockout and Tag outية ر د

           ة لفساي  )ة  ي ف  ( .    لإسةا ة اوا  ية ع ا ي   ماا ي 

سةاةت ة اددوا     ادد ا ية ي ع يادد تادد ت ة ي  يدد  ادد  ة حايددد ي ددسا  فليدد  ةشدد اةط ت يع  ددسا ة  دد ع   -9

 .ة لفسد
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 طرٌقة التعامل مع الحوادث التً تحدث بالفندق -4

 شك  اا اا ا  اد   ة حديةس   د   يف طد  ة  يد ا    ة لفسدة عسيس ا  ة حيةس  ة  م  حس  سة ييجس 

ة كلا  ئم  م أ  ي ت    ة لفسد  شدك  ك اد  يا ي د ح  يد  أ  كلا د    لد   ة طاي د   ا دب ة ادي ح 

فسد  حيفل  يجب أ  ي  ا ادسيا ة لفدسد  د  ة اد ب ة د   حدس  سة د  ة لفدسد, ية  يي  ة ا ياي   م ة ل

ي م أض ب ةلأحي   يجب أ  يكي   م ة لفسد فلا  اي س كلا  ئم ي يا   شري  ة كلا     شك      ئم  عدس 

   ل , كا  ييةج  ة عسيس ا  ة  يي  أي ة اي ح     ة را   ة  م  ات  ا ي  حج ا      ة  د ب ة  د   

ح   شدك  ا  شدا يا  ة   ا  ا ير د  شك  جيس ي ل   ة طاي   ي يا  ط ب ة اا ي       د  ي  د  ل  

 .أي ةف      إ   ضا   أ اى  س  ة را   ة  م ي يا  يل 

ار     ا ب  اةكا ة ساي   يلد   ليي  ا  ييةج  ايظلي  ة اط خ سة   ة لفسد     أف  يب طاس ة لية  

 شك  ا  شا  عا ل  ي   حيل  يك     يجس اشدك    دم  عدض ةلأحيد    يحيفل  يجب ط ب  ايد ة  ي ف 

  اطيةف ت ة ر   ة ا يةجس  سة   ة اط خ   فل  ا  عا  أي ا عط   يك    يجب    يحل      ة ليا سي  

 ,ة ح ج  إ   ةاف ظ ا, كا  ييجس اشك   أي        دس ي  سة د  ضدا  ة فديا ياد   ة طاي د  ضيدا  دحيح 

 .ا ب ة عسيس ا  ة حيةس  سة   ة را   يجب     ة  ي   سا ة  س ي  سة   ضا   ة فياي    لأفل   

ا عاددس ف يجدد  ادد   أي ض ددط حددس   ددم جفدد ح اعددي  ة ضيددا  دد   سة دد  ة لفدد سد ح سثدد  ة حايددد ييحددس  أي

ط دب ااد  س  ة لايدد  م ة لفدسد  حيفلد  يجدب ل ة ة حايد ي ثا     ك    ةلأ ا ا ة ايجديس   د ة لفسد  م

 عدض ة اديظلي   لاد  ةا ا الد     دو   د  أ   ة ا        حاةئد يح لد    د   ي س لد  سة د  ة لفدسد, 

   لفسد  ل   ة طاي     طئ  يا   و لد   اد ب حديةس  كثيدا   يجدب   د  ة اشدا ي  ة  ف يد    د  ك  د  

 .ة   ة لفسدةلأ ا   ة ايك    لا ح   ا يحس  أ   ط  س

 

 

 

 

 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9/%d8%b7%d8%b1%d9%8a%d9%82%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b6%d9%8a%d9%88%d9%81-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%86%d8%af%d9%82/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9/%d8%b7%d8%b1%d9%8a%d9%82%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%b3%d9%8a%d9%86-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b6%d9%8a%d9%88%d9%81-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%86%d8%af%d9%82/
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 دقالفن داخلمن مخاطر الحرٌق  شتراطات السلامةأمتطلبات وشرح  -5

 :شروط التفتٌش والضبط والتحقق: اولاا 

 :والتحقٌق لائحة التفتٌش والضبط -1 

ة  ل يش ي ة  ح يد  م ة ا   ل ت ي  إجاة ةتام ة وئح  ة   سا  ا  ي ةا  ة سة  ي    حسيس 

 .    ى اسفم ة ا اا  ة س  ع ة    ا  ة  ج ي ةت 

 : فرد التفتٌش -2

  ي ا     ل يش ي  ط يااةجع  اي ة لاس ةي ة ش   ة اليض ا      ا ط ت ة س  ع ة اسفم  

 .ة اوا  ي د ة  ية س ة احسس     وئح   راض ة   كس ا  اوا  ة ا ف  يفظا ة اوا   ل  فظا

 :المختصة الجهة -3

 . ةي فش طل  ة افش  ( ية جل ت ةا اى  ةت ة عو     ا ي  ام ي ةا  ة سة  ي  )ة س  ع ة اسفم

 :ول السلامةؤمس -4

 يحا  ا اوت ا  جل ت اع ا   ل   م اج   ضياا ا م ة افش   ةي  اي ش   ا  اف

 .ا     ك  ا ط   ت ة اوا     افش   ية اوا  يعي  ةي يك    يكي  اا

 :المواصفات -5

ةي ة اية ل ت ة ع  اي  ي د ة يث ئد ة  م  ث ت  ي ا جاي   ة اح ي ام ة اية ل ت ة  ي اي  

  .س ة اوا  يفظا ة اوا  ة اا  سا ية 
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 ضوابط الترخٌص :ثانٌاا 

  ة فشدددد ط ةي إجدددداة  ةي جسيددددس  ةي  جسيددددس ة  ددددا ي   ا ةي دددد  افشدددد ة  ددددا ي  لأ    ا يجددددي 

ة اك  دددب ةاا شددد اي  ة اع ادددس  ة ددد      ددد  ة  يددد ا    دددايا ساةاددد ت ة ادددوا  اددد  ةحدددسى  ة  يادددي  ةي

ة ع اددد    دددس  ع   ددد لإسةا ة ادددوا  ي  يةادددط  سةئدددا  ة ي  يددد  ية  ا ساددد  دددسى اددد ط ت ة دددس  ع ة ادددسفم 

ة جلددد ت ة ا   ددد   ددد  ة سةااددد   أاددد ايا   يكدددي  ااددد (  ياث ددد اددد )ةي  ة اك دددب ةاا شددد ا . ة ادددسفم

 ا  فليدددد  ا ط  دددد ت ة اددددوا  ي ددددد يااة  دددد   فليدددد ا  ي  ددددسيا شددددل س  فل ئيدددد    ددددس  ع ة اددددسفم   كددددس  ادددد

يا       ددد ا  اددد  ط  دددب ة  دددا ي   اددد ط ت ة دددس  ع ة ادددسفم كاددد  يكدددي  اادددة ساةاددد  ة اع ادددس  اددد  

 .    أ     يا  م ا ة ة  سس  افح ة  ا ي 

 

)ة لفددسد(  عددس  يدد ا  ة اي دد  يإجدداة  ةادد وا     افشدد  ي ي دد  اددفح ة  ددا ي  يا ةي دد  ة فشدد ط  

يا   ا     لفدسد ة اعدي  ةي ة اك د  اادي  ة ادو يكدي  ااد .ة  اد س  اا   دي د  ية    اةت  ك  ةافظا 

 د  ة     ديا ةي ةااد    دم  ااد ي ا  شاة      ا  ةا    اةت ة افيي  ية سياي  ك  ثوث  شدليا ي

  د  ادوا  ةاايةح ية اا  كد ت    طديا أيجاي  يا ئ  ة اوا  ا  ة   ةاد   دم ح  د  حدسي  ة طد   

 .ح ة     ية ة  ط ب ةااا ة و  ة اي   يإ ط ا ة س  ع ة اسفم حي  ة و

ة اوا      دي  ادج  يادا  ) ادج  ة ادوا  ( يي د ا   د ا ة دس  ع ة ادسفم اد   اا ي ي   ا  

 ي يح ك  ةا    اةت ي  ايخ  ح ل  ي ة جل  ة  م   ات      ييكي  ة اج     د  اطدوع افدسيب 

 .   ىت ةي  ي ي ت ة س  ع ة اسفم   سيي  ة  اوحظ 

ةا    اةت ة سياي   د ا     فاديد اد  ة دس  ع ة ادسفم ي ة جلد  ة   ئاد   د    يةث د ت   د   دم ادج   

)ة لفددسد(  ددم ااةكدد      افشدد  % ادد  ة عدد ا ي  69يجددب  ددسايب  .ة اددسفمة اددوا    ي يدد  افددسيب ة ددس  ع 

 اسفم لإجاة  ة  سايب ا  ةث  ت ح ديد ياية   اع اس   سى ا ط ت ة س  ع ة اسفم ةي ة  فايد ا  ة س  ع ة

  .ة  ا س ا  ة س  ع ة اسفم ا  ة جل  ة   ئا      سايب  إ اة ة ع ا ي      ة  سايب 

ة اط ي د  اد   جداة ةت ط     دس   ي ةا دو  ي ة اك  حد   دم ةي د ت ة طديةاح اد   حسيدس ةلإ إ سةسي ا 

 .فمة ع ا ي     لفسد ة    ا   حي  ي ي   ا   ة س  ع ة اس
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 سا   يدة ساةاد  ة لفيد  شدايط  ة   إ دسةسا  شاط ةي ةكثا  عدس  ة افش  يجي    س  ع ة اسفم ة ل    

ي ا ددب   دد  ةا لدد   ة ددو     حددس ةاسفدد   ا  أ(  دداسة  ي59  لفددسد  دد  ) ةاادد يع  ي ة ط  دد  ةااددك في  ةي 

 . شايط يا ط   ت ة اوا 

 .طاد ة و  ة ف ا    اط  ةا و   م ك  ط  د  ي ح إ سةسي ا 

 :شروط السلامة وسبل الحماٌة :ثالثاا 

 :الموقع -3

يجب ة  يكي  ة اي   اا ي ي   اش اةط ت ة  ا ي  ة   سا  ا  ة ا ط ت ة ا     )ة   طيط , 

 ة  ا ي  ة فل ئم. ي  يا      ح يد ا  ةا يل   ك    ةاش اةط ت     افح (ة اي ح  ,ةاا ثا ا

 

 :المبانً -2

ة ايةس ة        وش ع    ةا  سةا  ي ا  شيس ة ا  فم ا  ايةس ضيا        وش ع   ي م ح    يجب ة

 .ي ا اع  ج ل   ايةس ا  ا   وش ع  

  ة         ا  فم  حي  يش ا       ف  ا ةفظا  ة اوا  يي ا   سيا ة ا طط ت ة   ايا

 اسفم اع اس  يةاط  سةئا  اع اس  ا  اك ب افسام ةا ش ا  اا      ا  ا ط ت ة س  ع ة

يجب ة     ا  ة ا طط ت  حسيس  ايةس ة  ف   ياسى ا  يا ل   ,ة ي  ي  ي ة اوا     س  ع ة اسفم

 .ي       اعسات ة ع  اي  ي ة اية ل ت

 

 : التجزئة الى قطاعات حرٌقبعاا: را

ياددد  ي ادددا ة ا فددد    عددد    ي دددع  ة ددد   ط  ددد ت يددد ا   ددد ل   يةادددط  حددديةج  , جدددساة  ا    -3

ي اددددلي   لآ ددددا  فيدددداة   لددددس  ة حددددس ادددد  ا دددد طا ة حايددددد يافدددد  ةف شدددد ا  ادددد   طدددد ع 

 .اك  ح   ي يايا  ا ي  ةا و 
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 :ةا ي   ا ة  ج ئ  ي     ةا    اةت   -2

ة  يشك  ك  ط  د ا  طية د ة ا ف   ط ع حايد اا    إ ة ك فت اا ح   ا   يس      - أ

        ي اا ة    ط   ت ا   يس اا ح  ك  افل   اا      ة  ةست ة اا ح     ا ا (844)

 .اا  ( ا ا 844)

 .احاي   ط   ت حايد افل  ة   شك  اف طد او ا ة فج   ي ة اسا ت ة  - ب

ي  ة   شك  اف طد ةا ط ا ة      ك  را  ة ايك فيكي  ي ف  ا ة ا كيف ت يضا  ة ال  يح - ت

 .ا  ئي  يضياا   ط   ت حايد افل  ة احيات ة كل

 كي  ة جساة  ة ل       ط   ت ة حايد احكا   حي   ا س ا  ة جسةا ة   ة جسةا ة ا      ,  ة  - ث

يةضود ك    ة لاةض ت  ا   يل  ة لاةض ت ضيا ة ظ اا  اث  ة ية    ا ل يا  ةا ي  ة ط  د ة   

 .م   ا ف ةلأا ا ي  ة ا   ة اا ع ا 

 ط   ت ة حايد ا  يا    فياة  يا فع  ا    يجب أ   كي  ةا يةب ة  م ي ا  اكي ل      حيةئط  - ج

ة اف     ي ة  م  ر د  ة ي   ية   ل ح     ا  ي  اا ي      فيةعفل   ة  لب ي ة س    يا  ةلأ

 .  اية ل ت ة  ي اي 

 ل دددد  ضددددا  يةجفحدددد  ة ا يددددت  دددد  ة افدددد طد ةا دددداى اثدددد  ة اطعددددا يةادددد ك  ة  ا يدددد  ي   - ح

 .ة  سا ت ي ة ا طخ

 ةلنجاوسائل وطرق اخامسا : 

ل  يا ئ  ة لايب , يي  س  ل  ة اا    ة  م يا  سال  ش ض ية ة ا ف  اد  يجديساا   ىي س يط د  

سة     لس  ة ي ي  ة   اك   آا    ا  ة ا ف  ي   ادا   ة اف اد   ي  د   دم ح  د  فشديب حايدد أي 

 ا , ة ااداةت, ة  عاض لأي  ة ط ا ط ائ   لسس حي   ةاش    ي شا  ا   ة يا ئ  , ة ا د ا  , ة ادو

 ة   اجيد  حيد    دي اي ة اسا ت يضياا  ييجدب أ   ي د  اد   ة ياد ئ  ة د  افد طد ة  جاد  ة سة  يد  

 .اا (574ا يةحس يطايد ة فج      )يجب ةا ي    اض ة ا ا     ا , ة اوا  شايط
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 -ومن هذه الوسائل ٌمكن تحدٌدها بالآتً:

 :المخرج / مخرج الطابق -3

ةي سا  ي س  ة   طايد فج   ييجب أ    س      ح  ي     ااا ةي اسا     ب ةي    ا  

جاي  ا  ا  ة طية د ضيا ةاا ي  ة   ا ا احا  يع  ا ج  ة  ا  طايد ة فج   يي س   م 

 . ة فل ي  ة     ا  ة ا ف 

 :نهائًمخرج  -2

اك   اي فل ي  أ  طايد فج    م ا ف  )  س    ب( ي س  ة   اك   آا    ا  ة ا ف  ياا  

ة  جا  , ييجب أ   ل   ة ا  ا  ة فل ئي    طية د ة ع يي     اثي  ل  ة         سيا ةاا م 

 . يةئد  ا   الي   ة حاك  سي  

 :مخرج طوارئ  -3

اي ة ا ا  ة ا    اا  سةا   م ح ات ة طيةاح   ط   يايا اا    اي  ش ض م ة ا ف  

 .ي فلي   ط  ةا و   فسا  ي عا ي     طا

 :الطوارئ سلم -4

ة دد  ة اددو ا ة ائياددي     لإ دد   اددي ة ادد ا ة ا  دد  اادد  سةا   ددم حدد ات ة طدديةاح   ددط , 

, ي      فليد   طد  ةا دو     ادا   ة اط ي د  ييجدب أ   شديس اد       ا ف ةا اى ة ايجيس  

 : ةا ي  ة او ا ي       اية ل ت ة لفي   حي    ي ا  يلـ  ة اواـ 

 . ئل  ي ة حيةئط ة احيط   ل  ي ة ساة  ي  ا  ايةس ا  يا    حايد   كي  ايةس إفش أ -

ا سي  ة يل  ة يةب ا  يا    حايد يا فع    س     افد   ة ا ف أ  ياكب       ح ت ةا يةب ي  -

 . فل    ة   اية عل 
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 .أ   كي  اية عل  اف ا    ش ض م ة ا ف  -

 .أ    س  ة   أا ك  ة  جا  ة احسس  -

 .   ي  ي ة حيةج  ة و ا   اوا  اا  سايل أ    يس    ساة -

 ي   ة ا ع سا  ة ا ا    ا ا يةحس يا ي يس ةا ل ع ة سا   د   شداي  ادف يا اة  يا ي د  أا   -

( ساج  ي ا ي      ثوث  ساجد ت 59( اا يا ي يس  سس ة سا     )574طي  ة  اط     )

 .  م ك  اشيةا  ي   اطي 

 :ماكن التجمعأ -5

ة  م ي ا  حسيسا  سة   ي  ا  ة ا ف    جاي  ةاش    ة  ي  ي ا ة و اا ا  ام ةاا ك  

 :ة  ط   ت ة  م يحس   ل  ة حايد ةي ة  طا  لس  اوا لا ي ف اا ة   في ي 

 :اماكن التجمٌع الداخلٌة - أ

ي ا  حسيسا  سة   ة ا ف  ي كي  ض   د    دم ة اساد ت ة ا ادع  ة  دم  د س  إ يلد   دس  ا د ا  

يب , ييجب ة       ا   ةاا ك   طاي م فج       ةا   ي سي   ا  شا  ة   ياا    اا

 د ا  ة ا فدد  حيدد  افدد طد ة  جادد  ة   اجيد  , ي ة  ي ددي ا  يلدد  ادد   ةاادد   ي ة اددوا  ي 

ة  ليي  ة ك  ي  ي ا  سا ا   ةاا ك   م  جاي  ةاش    ة  ي  ي ا إ و اا اد  ة  ط  د ت 

 دم  حسيدسا    ديا  س ي د  اد   حسيدس ة  ط  د ت ة  دم   دسال , ة  م يحس   ل  ة  طا يياة

 . ة ا دددددديئ   ة  ي دددددديحيي  ييددددددسا      يحدددددد ت ةااشدددددد سي  ي ةااددددددلا ي ة  يحدددددد ت 

ي ع  ا ا   ةاا ك  اف طد  جا  ا      حدي   ية  ة  طدا فل ئيد   اد  ة ا فد  أاد   دم ح  د  

  ـدـ  اف طد ة  جاد  ة   اجيـــــــفل  ة ا ةلأ اةسةا لح    , ا  سا الله  ي ا     ة ليا إ و  

 (.)  ا  ة ا ف 
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 :مناطق التجمع الخارجٌة - ب

ييجب أ   كي  ا      ةاا يع  ي ام ة اف طد ة  م ي ا  حسيسا    ا  ة ا ف  حاب ط     

ا  شا     ا  ا  ة فل ئي  يأ  ي ي ا  يل  ك    يا ئ  ةلأا   ي ة اوا  ي ة  ليي  ة ط يعي  ي ة  

 : اا ي ي  اي ا  ي  اد ة  سا ت ة ع ا  إ يل ي ي

 ام: ةاش اةط ت ة       يا ئ  ة فج  

يجب  ي يا يا ئ  ة فج   ة ك  ي   ك  ا ف  اي يع ا   ة وئح   ا  يااح  إ وئ   و  اس    -3

 .ثو  س  ئد     ةاكثا  م ح ات ة طيةاح

سا ةلإاك   يا ي د   دسس ة ا د ا  يجب أ   كي  ة ا  ا  يطاد ة فج   ا    س      ع ل      -2

 ك  ط  د    ا اجي  ي سي   ة   طاي م فج       ةا   , يياة دم أ   د س  جايد  ا د ا  

  .او ا احاي   ي   ة     ا  ة ا فة طية د ضيا ةاا ي  ة   

جب أ    س  طاد ة فج   ة   ا  ا  فل ئي   ي   ة     ا  ة ا ف  ا   حسيس أاد ك  ة  جاد  ي -3

ي  ةلإاددع   ت يدد  ي ة   اجيدد    جايدد  ةاشدد    ة دد ي  يدد ا ة و اددا ح دد  ياكدد    ددسيا ة سة 

 .ة ح ا إجاة ةتة اا  سةت ة و ا   لا ي ة  ي ا  

ي ا    ي  ا د ا  ي ادو ا ة طديةاح ااد  سةال   دم حد ات ة طديةاح   دط لإ دو  ة ا فد   -4

 . فسا  ي عاض ش ض ي     طا

ة لد ح اد  ة دسة   يا  ياد    فيداة   ادس  اد      د  ةا د   يجب ة  يكي  ة يةب ة ا  ا  ادل   -5

ي ل ح     ا     س   ا  ة سة   , يا ياداح   اكيدب اد  ئا  حج لد   د  ةافظد ا كاد  ا ياداح 

 .  اكيب ااةي      اب افل  ح   ا يف ج        ة طاة  ت  ط   م  حسيس ة ج ا ت ة  اي 

  ا  أ  ف ط   م ة ا ف  ة   أ اب طايدد فجد     د  يجب ةا   يس ة اا    ة  م ي طعل  ة ش  -6

 .ثوثي  ا اة  
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يجب  ي يا ا اجي   ك  ضا   أحساا    ب ة را   ي ةا ا  س يكي        آ ا ةي شا   أي ف  د    -7

 .ياك   لاد ةاطل   ي ةاف    ة ي ي  إ يل 

اط دد   دد ا  ة ا فدد  ادد  يادد ئ  ة فجدد     دد  أ   كددي   س  حسيددس ة شددا  ت ية فية دد  ة  ددم  عدديجددب    -8

ييال  ي ي  اي اةت ة س  ع ة اسفم ي اد ةاف    إ يل  ي حي  ا  ا  سا إا  م ح    ة  ايا  

يا ئ  حا ي   لد   ة شد   ي  اثد    د    ة حسيدس أي ةا افيديا  أ  ة   يى ا  ااة     سا ي   

 .يةس  ا ااح اللهي    ح   يال  ةا  سةال   اعا   اج   ةاف    ةي ةاطل    م ح ات ة ح

ة    د ت يجب  دي يا ا داجي    د  ةا د  ةحدساا  ة  د ب ة ائيادم ي ةا دا ا دا  طديةاح  دم   -9

 .ة   ات ة  م   ج ي  ط   ل  ةاا يع  ي      ااي  ش     ي

   فادد    ا دد ا  ة طدديةاح ة   اجيدد    ا فدد  يا دد ا  ة طدديةاح ة و ادد       دد ت ة  ددم   يددس  -10

لد     ايد     ى ااي  ش  د   ,  يد ا  حسيدسا  ي  د     اعدسةت ة ا عد ا  ط   ل  ةاا يع  ي      

 :ط       عف  ا ةا ي 

 

  إحدسى ي شداي  ا ي   ة ا ع يحس  ة ا ا  يام ة اا    ة اط ي    اايا ش   يةحس   ( أ

 .  ي 

اعدس   دس د ةاشد    اد  ة ا ددا  يي  دس  د   دسس ةاشدد    ة ااكد   دايجلا اد  يحددس    ( ب

 .   يةحس  يي سا   اا  ي شاي  ش     ة ا ا   و  س ي

  .ة ي ت ة و ا  لإ و  يي سا  ثو  س  ئد  ( ت
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  يس ة ا  ا  يطاد ة فج   ي ة اااةت ي ة اسا ت ي ة او ا ة اي    ة يل    يحد ت ةاشد سي   -33

  د  ة اي د   ة اا د سي الا ا يئ   شيا ة يل   ي يح يس   ,  حي  ياك   جاي  ة ف ا  ي أي

ا ت ة اوا  ة يةجب     ةاش    ع ى  أ  اك   , كا  ي ا   ايا  يح ت    ا   ا ي ل  ا

ة    ل   م ح ات ة طيةاح ي ث دت  دم ةاد ك  ظد اا   ا   د  ةاجد   يةسيةا ة ا فد    د  ة  

 . كي  ة  يح ت ةااش سي  ط         ايا ة اع اس ا      ة س  ع ة اسفم

    ا  ة ا ف  ا  شا  ي ة    س     م ة ا د ا  يجب ة    س  ف   ة ا  ا      ةا   ة  -12

ة دد  اادداةت ياددو ا احايدد   ي دد  ةي دد   ة دد   دد ا  ة ا فدد  ية  ييجددس  كدد  ا فدد  الادد    ددت 

 .اا ح   ا اج       ةا    م ة ج اي  ا   لي 

يجب ة   ل ح ة يةب فل ي  طاد ة فج       ة ا  ا    د  طايدد ةي اادا ااد يى ي عيدس  د   -13

 .ة ر  ةتليي  يا  ا    ح ت فظا ة  

 لدددد ح   ددددسة   ي ايدددد   عوادددد ت ظدددد اا  ضيددددا   دددد  يةبيجدددب ض ددددد ة اادددداةت ضيددددا ة ف  دددد    -14

 .ضا   م ا   ة اااةت  إفش  ا يئ  )ضيا ف    ( يا يااح 

ة ا   س ي ة او ا ة كلا  ئي  ا  اا    ة فجد   يا  اد  سا  دم حد ات ة طديةاح إا  ا  ع  ا -15

 .ة طيةاح ت  اعا   اج   ةاف    ي سا

ي ا  ت ة طع ا ي و   يا  كي   ةت  ةلأث  يجب ة   كي  طاد ة فج      ي  ا  ة عيةئد ي  -16

 .ف    افعطل ت ح س  يا   س  ة   ا  ا  ضيا 

 

ي دد  ةا لد ع اادد   ة فجد    دد  ا داي  ي ة   كددي  اد   ة اادد       يد  ادد  أ   يةئددد  ألآيجدب  -17

 ةفش ئي 

يةاادلا ة    د   ا د ا  يطداد ة فجد   اد   ية و  د تحد ت )ة  ي  ي  يةفد ا  طداد ة فجد  حا -18

 .ة اااةت ية اسا ت ية او ا

  ة  اسيددددددددددسةت ية  اكي دددددددددد ت ة كلا  ئيدددددددددد  ية ايك فيكيدددددددددد  ييادددددددددد ئ  ةا دددددددددد    -19

يجدددب ة  يددد ا   دددايا ي اكيدددب ك  ددد  ة  جليددد ةت ية  دددسا ت ة كلا  ئيددد  ية ايك فيكيددد  ي  ددد  

 .ي ي ف ل  ة سياي   اعا   جل   في  ا      ية اح ي  ةي ة ع  اي    اية ل ت ة  ي اي  
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 :ا  ا  ة ر  ةت ية اسة   -20

  ك  ط  يديجب ة   كي  اج ا  ة ر  ةت ية اسة   ا في   ا  ايةس ضيا        وح اةد  ( 5

 .ةي ة ع  اي  ة اح ي يةااافت ية   ب ية   كي  اط       اية ل ت 

 . إحك ا        ايةس ة        وش ع   ية  ي ا  ث ي ل  يجب ة   كي  جيس  ة  ليي  يضيا ا ( 8        

ية  ي ج ي  ةا ل  ل  ةا لد ع ة ا د فم ة اجد يا   اد    ة ا ف ة   ة   كي    ح ت ة   اي   ( 3

 .ة ا    س ا   ة ا  فم    س    يةا  ا     ثاي ا   سا 

 :ةفظا  ة  ليي  ي كيي  ة لية  -21

  ية ايك فيكيدد   ادد  يكلدد   جسيددس ة لددية  ي ددسا  دداةكا يجددب ة  يدد ا  ددي يا ة  لييدد  ة ط يعيدد  -1

 .ةا  ا  ية ر  ةت

يجددب ة  يدد ا   ددايا ي اكيددب ي ددي ف  ةفظادد  ة  لييدد  ية  كييدد  ياجدد ا  ة  لييدد  ط  دد    -2

 .   ا ف  لآ اةف ش ا   س    ية ر  ةت ا  ج   ة     اية ل ت ية ا  يي   حي  ا   س  

ة  لييدددد  ي ددددم  لأفظادددد ادددد ت كطدددداد ةاجدددد ع  ادددد  سا اددددو ا ة فجدددد   ية اس ألآيجددددب   -3

ي جدد ي  حدددسيس حدديةج  ة حايدددد  ألآ يجدددب   لإاجدد عح  دد  ةادد  سةا  ددداةغ ة ادد   كلددداةغ 

ة ددد  ة اةادددي  اددد  ا  كددد  اددد   ة افددد طد اددد يس   كيةشددد    دددس    ا  ددد    فظددد ا ةفددد ةا 

 .ة لية فظ ا احب  يلإضودا كا   ااب ة س    

 .اا        فا    او ا ة فج   ك فظا  ي ا   ايا ةفظا  ة  ليي  ة ايك فيكي   -4

  ييس يحسةت ة  كيي  ة ااك    دم ة حديةئط ة   اجيد    ا فدم   طد ا  د اجم اد  ة  ديح   -5

 .حايدة   ب  اف  ا يطل      ا   م ح    حسي  
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 أسئلة الفصل الثانً

 

 تعرٌف حوادث العمل ؟ وأثارها ؟ ما: 1س

 ماهً اسباب حوادث العمل فً الفنادق ؟: 2س

 هم شروط السلامة وسبل الحماٌة من الحرٌق ؟أعدد : 3س

 لحرٌق الواجب توفرها فً الفندق؟هم معدات ووسائل مكافحة اأاذكر : 4س

 ماهً واجبات مسؤول السلامة فً المنشأت السٌاحٌة والفندقٌة ؟: 5س
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 الثالثالفصل 

 (الجانب النظري) 

 الحفلات

 الحفلة:  -1

هً عبارة عن تجمع عائلً او اجتماعً رسمً وترفٌهً ٌقوم بٌن مجموعة  مةن ااسةار تةرب هم 

امبتهةةاب بمساسةب  معٌسةة  وٌذةون هةةعا ااتجمةةع امحتفةةاو وبعة  ااعقاةةالا امجتماعٌة  او اارسةةمٌ  ا ةر  

   اا عام خاص  او حفل  داخلٌ  داخو ااقاع  او خارجٌ  خارب ااعمقاما على اساسها واد تذون عام  أو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لأي شخص عن طريق شراء تذكرة  اً إلى الحفل يكون مباح أو الانضمامدخول ال يعنيالحفلات العامة 
 دخول او تكون الدعوة عامة.

غير  إلييا أي شخصالحفلات الخاصة تكون عن طريق دعوة شفيية او مكتوبة ولا يستطيع الانضمام 
 .مدعو ليذا الحفل
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 والحفمة في القطاع الفندقي تتكون من اساسيات ىي: 
 . مناسبة معينة تقوم عمى اساسيا الحفمة.1
 )قاعة او مطعم او مكان معين آخر(. . مكان لمتجمع2
 . الضيوف وىم عادة يتكونون من قسمين الاول ىو الداعي اي صاحب الحفمة 3

 بتمك المناسبة. ون ومن تقام الحفمة عمى شرفعو  والثاني ىم المد
 )طعام او شراب او تجمع موسيقي راقص او جميع ىذه الفقرات(. . الفعاليات4
 .و وقت الحفمة اليوم والساعة . تحديد زمن الحفمة5

والحفلالالالالالالالات انتشلالالالالالالارت منلالالالالالالاذ القلالالالالالالادم حيلالالالالالالاث ويلالالالالالالارت فلالالالالالالاي القصلالالالالالالاور الرومانيلالالالالالالاة والاغريقيلالالالالالالاة وبيلالالالالالالاوت 
القياصلالالالالارة وعنلالالالالاد المملالالالالاوك والمتلالالالالارفين وكلالالالالاان يخصلالالالالاص طيلالالالالااة ميلالالالالارة يمملالالالالاون بطريقلالالالالاة انتلالالالالااج افضلالالالالال الطعلالالالالاام 

 الطعام. أنواعويتبارزون بطريقة المنافسة عمى تقديم اجود 
 تعلالالالالالالاد  ادق والمطلالالالالالالااعم الحديثلالالالالالالاة وقلالالالالالالاد تطلالالالالالالاورت الحفلالالالالالالالات بملالالالالالالارور اللالالالالالالازمن حيلالالالالالالاث يلاحلالالالالالالاو ان الفنلالالالالالالا

 كثيلالالالالاراً الحفلالالالالالات ملالالالالان اىلالالالالام الركلالالالالاايز التسلالالالالاويقية والدعاييلالالالالاة لبلالالالالاراز شلالالالالايرتيا تجلالالالالااه المجتملالالالالاع وتعلالالالالاول عمييلالالالالاا 
 من العممية البيعية وجني الارباح لما ليا من ربح مكفول ضمانا للاستثمار.

ة لمحفلالالالالالات وتيلالالالالايء افضلالالالالال العلالالالالااممين للالالالالاذلك تمجلالالالالاا ىلالالالالاذه الفنلالالالالاادق اللالالالالاى تخصلالالالالايص قاعلالالالالاات خاصلالالالالا
 الأطعملالالالالالالالاةميلالالالالالالالارىم لمقيلالالالالالالالاام بتنولالالالالالالالايم واعلالالالالالالالاداد الحفلالالالالالالالالات بلالالالالالالالال ويخصلالالالالالالالاص قسلالالالالالالالام فنلالالالالالالالاي تلالالالالالالالاابع اللالالالالالالالاى قسلالالالالالالالام أو 

والمشلالالالالاروبات يطملالالالالاق عميلالالالالاو قسلالالالالام الحفلالالالالالات يتلالالالالاولى الاشلالالالالاراف والتنولالالالالايم والاعلالالالالاداد الكاملالالالالال لمحفلالالالالالات ضلالالالالامن 
 برنامج فني وميني منسق بين الادارة وصاحب الحفمة.

 أنلالالالالالالاواعالفنلالالالالالالادق او المطعلالالالالالالام ملالالالالالالان خلالالالالالالالال تقلالالالالالالاديم افضلالالالالالالال  إمكانيلالالالالالالاةوتبلالالالالالالارز فلالالالالالالاي الحفلالالالالالالالات دايملالالالالالالاا 
 الخدمات والطعام والشراب والتقيد بالقواعد الاجتماعية المعروفة.

التلالاي تقلالادم فييلالاا  الأطعملالاةالحفلالالات وطريقلالاة تنويميلالاا وخلالادمتيا ونلالاوع  أنلالاواعوسلالانبين فلالاي ىلالاذا الفصلالال 
 في الاعداد والادارة.وكذلك نتحدث عن قوة العمل في الحفلات والاتفاقيات والفعاليات الاخرى 
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 مراحل تحضٌر الحفلات -2

عن قسم الحفلات في الفندق وفييا  والمسؤولمة تتم ما بين الضيف حمرحمة المفاوضات وىذه المر  -1

يتم الاتفاق عمى جميع الطمبات وأي اشتراطات أخرى ويتم كتابة العقد ودفع العربون الذي لا يقل 

 عن ربع القيمة الاجمالية.

عن قسم الحفلات ويخطر جميع الاقسام المعينة  المسؤولمرحمة الاعداد وىي تتم عن طريق  -2

المخازن  -بالحفل بميعاد وتاريخ الحفل عن طريق منشور مكتوب واىم ىذه الاقسام. )المطبخ

 الامن... الخ(. -التدبير الفندقي -الاستقبال -الاشراف الداخمي

وصول الضيف إلى قاعة الحفلات ويتم تنفيذ الاتفاق المبرم ما  مرحمة التنفيذ وىي الفترة التي يبدأ -3

 مة والمشروبات ونوع الخدمة وأي طمبات أخرى.الفندق من ناحية الماكولات المقدبين الضيف و 

 

 مواصفات الاثاث والمعدات الخاصة بقسم الحفلات -3

   سقله من مذان إاى آخر.خفٌف ااوزن اسهوا  -1

 صلب ومتٌن اذثرة تسقله.  -2

 ة.عدَد  سهو ااتشذٌو لأشذاو مت  -3

 سهل  ااتخزٌن وفً مساحالا ص ٌرة.  -4

 موائد ااخدم  تذون أص ر حجماً من اامعتاد اعدم ش لها مساحالا ذبٌرة.  -5

 مجموع  عربالا متحرذ  مستخدامها فً خزن اامشروبالا ااباردة أو ااساخس .  -6
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 التشغٌل الخاصة بالحفلات أدوات -4

 تذون مختلف  عن صواسً اام عم وتذون عالا اشذاو جمٌل . الصوانً:  -1

ااحفقلا اامختلفة  وٌستحسةن  أسواعاماداح ات  ٌ  جمٌع  أسواعٌجب تواجد جمٌع  الزجاجات:  -2

 أن ٌذون اها شذو ممٌز.

 تذون مختلف  فً اشذااها حتى ٌسهو جردها. الفضٌات:  -3

 واسها ممٌةزة تتوافةم مةع ااةدٌذورالاواام رش وااملتوسالا تذون اذبر من ااحجاامفا البٌاضات:  -4

 . اامختلف 
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 الشروط الواجبة توافرها في صالة الحفلات: -5
 مستوى المطبخ ويستحسن أن يكون ليا مدخل خاص.أن يكون في نفس  يجب -1
 يجب أن يتخمميا حواجز متحركة في حجم الصالة. -2
 مكيفة وجيدة التيوية. -3
 التحكم فييا وتغير شكميا كمما أمكن ذلك. الاضاءة والديكورات سيمة -4
 يكون ممحق بيا غرفة حفو الملابس وصالونات للاستقبال. -5

 :قوائم طعام الحفلات -6
ة من ااسل الا وام بام ااساخس  عدَد  ها وهً تذون محتوٌ  على اصساف متؤسواعاابوفٌهالا ب -1

 وااباردة وااحلوة.

 اوائم  عام غداء وعشاء وهً تسدرب فً اامذوسالا على حسب ااسعر وامتفام اامسبم.  -2

 أساساً على اامشروبالا ااباردة مع بع  اامقبقلا ااخفٌف .حفقلا ذوذتٌو وهً تعتمد   -3

مختلف  من  أسواعحفقلا ااشاي وهً تعتمد أساساً على بع  اامؤذوملا ااخفٌف  ااباردة و -4

 ااحلوى.

 الساخنة والباردة في الحفلات: المشروبات -7
ىنلالالالالااك بعلالالالالا  العراقيلالالالالال التلالالالالاي تواجلالالالالاو العلالالالالااممين فلالالالالاي الحفلالالالالالات بملالالالالاا يخلالالالالاص موضلالالالالاوع المشلالالالالاروبات 
وتقلالالالالالاديميا ومنيلالالالالالاا طملالالالالالاب بعلالالالالالا  المشلالالالالالاروبات التلالالالالالاي لا تلالالالالالادخل ضلالالالالالامن الاتفاقيلالالالالالاة التلالالالالالاي يلالالالالالاتم التعاقلالالالالالاد ملالالالالالاع 

 بعلالالالالا  الملالالالالادعوين مشلالالالالاروبات ملالالالالان أصلالالالالاناف أخلالالالالارى غيلالالالالار المتفلالالالالاق عمييلالالالالااطملالالالالاب صلالالالالااحب اللالالالالادعوة وكلالالالالاذلك 
 مسبقاً كتغيير في النوع او الصنف المعرو .

يجلالالاب أن تلالالادرس بصلالالاورة مستفيضلالالاة خلالالالال توقيلالالاع العقلالالاد ملالالاع اللالالاداعي واحلالالالال  الأملالالاورأن كلالالال ىلالالاذه 
البدايل المناسبة التي تخدم الطرفين وقد اعتمدت البدايل العديدة وبذلك لا تجعل الضيف المدعو أن يشعر 

متفلالاق عمييلالاا والمتلالاوفرة فلالاي مايلالادة بوفيلالاو الغيلالار ملالان المشلالاروبات ديم ملالاا يطملالاب إليلالاو بعلالادم تمبيلالاة طمبلالاو خلالالال تقلالا
سعر معقول أو حسلاب رأي صلااحب بالحفمة ومن ثم تحرير قايمة الحساب بشكل منفصل يقوم بدفعيا ىو و 

الحفملاة بلاذلك وفلالاي الفنلادق الكبيلالار التلاي تقلالاام فيلاو الحفلالات اعتملالادت سياسلاة معينلالاة فلاي تنولالايم المشلاروبات فلالاي 
ن مايلالالادة المشلالالاروبات البلالالااردة والسلالااخنة فلالالاي الحفملالالاة بحيلالالاث يكلالالاون قريبلالالااً ويقلالالادم أي الحفلالالات وذللالالاك بعلالالازل مكلالالاا

ع اللاثمن بشلاكل مباشلار وملان قبلال دفلام لملان يطملاب ملان الملادعوين عملاى ان يلات صنف من اصناف المشروبات
 . المدعوين انفسيم كذلك الحال بالنسبة لمسكاير والسيجار
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 ملاحظة:

جار فً ااحفقلا وحٌث ٌتم تقدٌمها فً علبها ٌمبد من امشارة هسا إاى  رٌق  خدم  ااسذائر وااس       

بذار ااخاص  بعد فتح ااعلب  وتقدٌمها إاى ااضٌف مع ااذبرٌلا على صحن ص ٌر. أما ااسٌجار فٌوضع 

 وجب  اا عام.رٌر ااذار على اامدعوٌن بعد تساوو ماامضٌف بت ومخاص به وبعلبته ااخاص  وٌق
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 الحفلات: أنواع -8

و رم ااخدم  اامتبع  ذعاك ااقواعد اامهسٌ   الأ عم بااسظر اتسوع اافعااٌالا واامساسبالا وسوع 

فقد تسوعلا ااحفقلا  بقا اعاك اع ٌذون المساسب  ااتً تقوم على اساسها تلك ااحفل  اثر  واامتعارف علٌها

 ذبٌر على ا قم تسمٌ  معٌس  اها .

 وتثبلا سوع اامساسب  وذعاك اسم ااحفل  ضمن اتفااٌ  ااحفل  ااتً تعقد بٌن الإدارة وصاحب اادعوة.

 ااحفقلا ااتً تم ااتعارف علٌها فً ااحفقلا ضمن ا اع اافسادم واام اعم فهً :  أسواعاما اهم 

 حفل  ذوذتٌو.  -1

 حفل  ااشرف.   -2

 حفل  غعاء او عشاء.  -3

 حفل  بوفٌه بارد.  -4

 .غسٌ ( –بسٌ   ) حفل  شاي  -5

اخرى من ااحفقلا تؤخع اا ابع امجتماعً وتسمى بتسمٌالا مختلف  حسب  بٌع   أسواعوهساك 

 اابلد وعاداته وتقااٌده.

ااحفقلا واامساسبالا ااتً تقام على اساسها ااحفل  و رم ااتسظٌم  سواعلأوسبٌن فٌما ٌلً شرح مفصو 

 اا عام وااشراب ااتً تقدم فٌها. أسواعوااخدم  اامتبع  فٌها و

 اولاً: حفلة كوكتٌل

 تقام حفل  ااذوذتٌو باامساسبالا ااتااٌ  : 

 . ااتعارف.1

 . ااخ وب .2

 . اازواب.3

 . ااحصوو على شهادة او مسصب وظٌفً.4

 . استقباو شخصٌالا.5

 . تودٌع شخصٌالا.6

 اومٌ  او و سٌ . عٌادبؤ. احتفاو 7

 ااشرذالا ذسوع من ااتروٌج.. اغرا  تسوٌقٌ  تقٌمها 8
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او بةةةةٌن  مسةةةةاءا ن عةةةةادة بةةةةٌن ااسةةةةاع  ااخامسةةةة  وااثامسةةةة أمةةةةا واةةةةلا ااامةةةة  حفةةةةقلا ااذوذتٌةةةةو فتذةةةةو

ااعاشةةةةرة وااثاسٌةةةة  عشةةةةر صةةةةباحا حٌةةةةث اسهةةةةا تبتعةةةةد عةةةةن امواةةةةالا اارسةةةةمٌ  اتسةةةةاوو  عةةةةام اا ةةةةداء 

 وااعشاء ذوسها تخلو من تقدٌم اا عام ااثقٌو.

 فهً : ااتً تقدم فٌها  الأ عم اما 

 فستم. -                  ذسابٌ  مشذو. -             الا.مقبقلا باردة متسوع  وسل -

 اجبان. -                       ب ا ر. -                                        فٌار.اذ -

  ٌور باردة. -                  اسماك باردة. -                                        زٌتون. -

 احوم باردة... ااخ -                                          خٌار. -

 اافاذه . - ااذاتوهالا -اابتً فور حلوٌالا متسوع  مثو: -

وٌقدم سوع من اامشروبالا اامتفم علٌه وهو ااذوذتٌو ااعي ٌحضر مسبقا بامتفام مع ااداعً اما 

 من ااعصٌر. أسواعاامشروبالا ااتً تقدم فٌها  أسواع

اةةداعً وواةةةلا ااامةةة  وٌذةةون تسظةةةٌم ااقاعةة  وامعةةةداد وااتحضةةٌر مسةةةبقا وحسةةةب امتفةةام مةةةع ا

 -:ااحفل  ذما ٌلً

 ااضٌوف. عدَد  وحسب  (زهور – زٌس  – ذراسً –تسظٌم واعداد ااقاع  ذامق )اا اوملا  -1

 ضمن ااضرورة ااقصوى اعاك. عدَد  اخع امحتٌا الا ااقزم  ازٌادة اا -2

 بحٌث تقسم ااى :  الأ عم علٌها  تسظٌم ااموائد وتعر  -3

 مائدة ال عام. -

 مايدة لمشراب. -

 . موايد متفرقة باعتبار ان الحفمة واقفة -

توزٌع امعماو على ااموظفٌن حسب مستوٌاتهم اامهسٌ  امساعدة ااضٌوف فً تقدٌم اا عام  -4

 وااشراب اهم.
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 (1شكل رقم )

 حفلة الشرف: ثانٌاً:

 باامساسبالا ااتااٌ : اً تقام هعه ااحفقلا احتفاء

 تذرٌم شخصٌ  مهم . .1

 تقدٌم وسام او هوٌ . .2

 و استقباو مسافرٌن.أتودٌع  .3

 عتماد سفراء جدد.إورام أتقدٌم  .4

وٌذون والا ااامتها اٌضا بعٌدا عن امواالا اارسمٌ  اتساوو اا عام وبهعا فهً تخلو من تقدٌم اا عام 

 ااذامو وتقتصر على تقدٌم امصساف ااتااٌ  من اا عام وااشراب

 اابتً فور واابسذوٌلا وااسابلٌه. حلوٌالا ص ٌرة ااحجم مثو: -

 من ااعصٌر. أسواع -
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 ااحفل  فٌتم ابو موعد ااامتها وذما ٌلً: لإاام اما تجهٌز واعداد ااقاع  اامخصص  

اامدعوٌن وتجهٌزها وفرشها بااذامو حسب  عدَد  تسظٌم ااقاع  واا اوملا وااذراسً حسب  -1

 ااشذو اامتفم علٌه وسوع اافعااٌالا.

 معدالا اخرى( - ااداح – )صواسً تحضٌر وتهٌئ  اامعدالا ااقزم  -2

 فضٌالا(. -توزٌع اامعدالا على ااموائد حسب اشذااها)صحون -3

اامدعوٌن ااى  عدَد  استقباو ااضٌوف وتوزٌع اامشروبالا اامتفم علٌها وااحلوٌالا بحٌث ٌذتمو  -4

 ااثلث اٌتم عاك.

مراعاة سوع اافعااٌالا اامقام  وامستباه ااى مت لبالا ااحفل  وعدم امبتعاد عن تعلٌمالا صاحب  -5

 ااحفل .

 ثالثآ: حفلة غداء او عشاء:

 ذالأعٌادفً مساسبالا عدٌدة  وتذونتذون هعه ااحفقلا مخصص  اتساوو  عام اا عاء او ااعشاء 

. وتذون عادة  بٌع  اً محدد اً اجتماعٌ اً  ابع تؤخعمٌ  وااو سٌ  واازواب ومراسٌم معٌس  واامساسبالا اارس

ا بٌع  اا عام وااتسظٌم اامتبع اعاك ٌسب ً ان ٌذون ااعاملون  سظراً  سواعااخدمالا فٌها اذثر من بقٌ  الأ

 فٌها على درج  ذبٌرة من اامهارة اامهسٌ  وامدارٌ  اسجاحها.

واامشروبالا ااتً تقدم  الأ عم حب اادعوى على  بٌع  ااخدمالا وسوع وٌتم امتفام مع صا

 .  ذعاك شذو ااقاع
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 بالأسماءوتؤخع هعه ااحفقلا  ابع ااجلور بااسسب  المدعوٌن وتحدد اماذسهم مسبقا بحٌث توضع ب ااالا 

على اا اوملا امام ااذراسً ااتً تخصص اذو مسهم على ان ٌبرز مذان صاحب اادعوى وااشخص 

 اامحتفى به بمائدة ااشرف وٌذون تسظٌم ااحفقلا هعه ذما ٌلً:

 سار عاك.أامتفام على سوع مئح  اا عام ااتً تقدم واامشروبالا وٌتم ااتحضٌر على  -1

 وجعاب .تسظٌم ااقاع  وااموائد ب رٌق  فسٌ   -2

 .عدَد  ستظار ااضٌوف احٌن اذتماو االإتخصٌص اماذن  -3

 تقدٌم بع  اامشروبالا اامقبل  ابو بداٌ  اا عام فً ااع  امستظار. -4

 تقسٌم امعماو على ااعاملٌن وشرح ذو ما ٌتعلم اثساء ااخدم . -5

 اقاء ااخ ابالا وغٌرها.إتسظٌم اماذن تقدٌم اافعااٌالا وٌراعى ااتواف خقو  -6

 بمائدة ااشرف ابو وبعد ااخدم .هتمام لإا -7

 . اام لوب مسهم عدَد  ذتماو ااإستقباو ااضٌوف عسد إ -8
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 رابعاً: حفلات الشاي:

 ن: حفل  شاي بسٌ   وحفل  شاي غسٌ .ٌتذون على سوع

 حفلة شاي بسٌطة: -أ 

بٌن اارابع  وااسابع  مساءا وتذون خااٌ  من  تؤخع هعه ااحفقلا اا ابع اارسمً وٌذون واتها ما

 ما اامساسبالا ااتً تقام فٌها هعه ااحفقلا فهً:أ الأ عم تقدٌم 

 ااتودٌع وامستقباو. -1

 ااتذرٌم ومسح ااشهادالا واارتب. -2

 تقدٌم ااهداٌا. -3

 هعه ااحفقلا اموو هو حفل  شاي بسٌ   ٌقتصر تقدٌم ما ٌلً فٌها: وهساك سوعان من 

 ذهوة(. -حلٌب ذاذاو -ساخس  )شايمشروبالا  -1

 واابرٌوش. -من ااخبز وااذرواسون أسواع -2

 من اامربى. أسواع -3

 اازبد. -4

 حلوٌالا ص ٌرة )بٌتً فور(. -5

 حفمة الشاي الغنية:  - ب

 أسواعاما ااسوع ااثاسً فهو حفل  شاي غسٌ  حٌث ٌقدم فٌها ما تم عذره فً ااحفل  ااسابق  مع تقدٌم 

واافواذه اا ازج  وااحلوٌالا اامثلج  وٌتم اعداد وتجهٌز ااقاع  ذما هو الا شمن ااعصٌر ااسسدوٌ

عداد مائدة إو عدَد  ااحاو فً حاا  تحضٌر ااقاع  اف ور ااصباح مع مراعاة تسظٌم ااموائد حسب اا

 ماذن توزٌع ااهداٌا وااذلمالا على ان ٌتم تسظٌم ااقاعدة وااخدم  ذما ٌلً: أااشرف و

 .وذؤسها فرش ف ور ااصباح وتحضٌرها ترتٌب ااموائد وفرشها  -1

 )بوفٌه( اوضع اامشروبالا ومعداتها علٌها واامعجسالا وغٌرها.   مائدةئتهٌ  -2

 ٌراعً تقدٌم اامشروبالا ساخس  واامثلجالا باردة.  -3

   مذان ااعر  وااموسٌقى.ئتهٌ  -4
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 خامساً: حفلة بوفٌه بارد:

ذبٌةةةر مةةةن ااضةةةٌوف فةةةً جمٌةةةع اامساسةةةبالا  عةةةدَد  هةةةعا ااسةةةوع مةةةن ااحفةةةقلا ٌسةةةتخدم مسةةةتقباو       

فةةً  اةةف ضةةٌف  إمةةدعوٌن فةةً هةةعه ااحفلةة  عةةن اا عةةدَد  اامتعةةارف علٌهةةا اجتماعٌةةا و رسةةمٌا واةةد ٌزٌةةد 

البوفٌةةه اامائةةدة ااموسةةع  امتبعةة  فةةً هةةعه ااحفةةقلا حٌةةث ٌذةةون بعةة  امحٌةةان  بقةةا ا بٌعةة  ااتسظةةٌم ا

 ممذن من ااضٌوف. عدَد  اثر ذبٌر على خدم  اذبر 

 ذبٌر من ااضٌوف. عدَد  عدة بع  ااعاملٌن. ذعاك م ٌتسع مذان ااحفو اامسا

ذبٌةةر  عةةدَد  فةةً حااةة  اجقسةةهم ااةةى ااموائةةد اةةعاك ٌذةةون اهةةعا ااسةةوع مةةن ااحفةةقلا ااترذٌةةز فةةً اسةةتقباو 

 فً ااضٌوف.

 ً: ااتً تقدم فً حفل  اابوفٌه اابارد فهً تهٌؤ على اامائدة ااذبٌرة وحسب تسلسلها ذما ٌل الأ عم و

 ها.ؤسواعاامقبقلا ب -1

  اامعجسالا. -2

 الأسماك. -3

 اادجاب. -4

 ذثٌرة من االحوم. أسواع -5

  الا.ااخضروالا واامرافقالا وااسل -6

 ها.ؤسواعااو سٌ  وااشراٌ  ب الأ عم  -7

                                 .   مائدة ااحلوٌالا ااشراٌ  واا ربٌ  -8

 يقدم فيها مائدة المشروبات الكحولية. -9
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اامةدعوٌن ثةم ٌةتم امعةداد  بقةا اةعاك  عةدَد  امتفام مع صاحب اادعوى علةى تسظةٌم ااقاعة  ووٌتم 

 بحٌث تست و امماذن اافارغ  فً ااتزٌٌن وٌتم ااتسظٌم بعد توزٌع امعماو ذما ٌلً:

 تسظٌم مائدة ذبٌرة )بوفٌه( المؤذوملا. -1

 تسظٌم مائدة متوس   الحلوٌالا. -2

 و زجاجٌالا على اامائدة ااسابق  ااعذر. ترتٌب اامعدالا من بورسلٌن وفضٌالا -3

 تسظٌم موائد وذراسً متساثرة فً ااقاع  امن احب ااجلور من ااضٌوف. -4

 تقسٌم امعماو على ااموظفٌن حسب مذاستهم اامهسٌ . -5

واامشةةروبالا اامتفةةم علٌهةةا ب رٌقةة  فسٌةة   الأ عمةة بابةةو موعةةد دخةةوو ااضةةٌوف تفةةرش ااموائةةد  -6

 وجعاب  حسب تسلسلها.

 ساء ااخدم  تلبٌ   لبالا ااضٌوف وعدم امرتباك.ٌراعى اث -7

 . اامدعوٌن عدَد  ٌتم فتح اابوفٌه من ابو ااداعً بعد اذتماو  -8

 
 (صورة رقم )   
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 البوفٌه أنواع

( تعسةةةً عةةةر  اا عةةةام اابةةةارد وااسةةةاخن وااحلوٌةةةالا علةةةى  ةةةاوملا Buffet) ذلمةةة  اابوفٌةةةه

 ، وٌقوم ااضٌف بسذب اا عام من هعا اابوفٌه حسب سظام ااخدم  ااعاتٌ .                            خاصآ مرتب  ترتٌباً 

 

 هل تعلم:

 

 مختلف  من اابوفٌه اهمها ما ٌؤتً: أسواعوهساك 

 اا عام الضٌف. به (: ام ٌحددOpen Baffetبوفٌه مفتوح ) -

                         ٌحدد به اا عام الضٌف من ابو ادارة اام عم. بوفٌه محدد  -

 (Breakfast Buffetبوفٌه الفطور) -1

،خاصةة  عسةةد وجةةود اعةةداد ذبٌةةرة مةةن ااضةةٌوف، او  جٌةةداً  عةةداداً إتت لةةب مائةةدة بوفٌةةه ااف ةةور 

مجموع  سٌاحٌ  تتساوو  عام ااف ور فً والا محدد، وٌتم تقدٌم وجبة  ااف ةور فةً م عةم اافسةدم او فةً 

 .ااف ور ااعاامٌ  وااعربٌ   أسواعصاا  معدة اعاك ،وااعي ٌشمو على 

 .اساع  ااحادٌ  عشرة صباحآ ٌ  اوعادة ما ٌذون موعد وجبه ااف ور من ااساع  ااسادس  صباحآ وا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غالبآ ما توضع المشروبات الباردة والساخنة على بوفٌه الفطور.
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 (Lunch And Dinner Buffetبوفٌه الغداء والعشاء ) -2 

ام بةةةةام اابةةةةاردة وااسةةةةاخس  ،وهةةةةعا مةةةةا ٌةةةةدعو  ةةةةاام  عةةةةدَد  ٌتمٌةةةةز بوفٌةةةةه اا ةةةةداء وااعشةةةةاء بت

اام ةةةبخ ااةةةى ابةةةراز ااجاسةةةب اافسةةةً فةةةً تحضةةةٌر ام بةةةام وتزٌسهةةةا ،اذةةةً ٌبةةةدو اجمةةةو صةةةورة محببةةة  

 .        الضٌوف ذما فً ااشذو ادساه

 

                                        :تعلم 

 

 

عةن جةودة  جٌةداً  ذما ان تهٌئ  ااجو اامحةٌ  بمائةدة اابوفٌةه اواةلا اا ةداء وااعشةاء ٌع ةً اس باعةاً 

اامةدعوٌن ومسةاح  مةدخو  عةدَد  ااخدم  ومستواها، وٌعتمد تحدٌد ااشذو اامساسب البوفٌه حسب اامساسب  و

ظ اا عةام مراد وضعها على اابوفٌه، وٌةتم حفةعلى استٌعاب جمٌع امصساف اا بحٌث ٌذون اادراً  اابوفٌه،

الشووربات )سةاخس  مثةو اا الأ عمة ( وااتةً تحفةظ بهةا  Chafing Dishظةالا خاصة  تسةمى )فافةً ح

ها وبعض الاطباق الساخنة، كذلك بعض اصناف الحلوٌات الساخنة مثل ؤنواعها والارز واللحوم بؤنواعب

(،  Hand Fuelمن اابوفٌه تستعمو ااذهرباء بةدم مةن اامةادة اامشةتعل  ) أسواع.وهساك الكنافة وغٌرها(

مةن  ماسةاً أذثةر أوااعي ٌمتاز باامحافظ  علةى اا عةام تحةلا درجة  حةرارة مساسةب  او بةرودة مساسةب  وٌعةد 

 . ااسوع ااعي ٌستعمو فٌه اامادة اامشتعل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ع ض( حافظالا باشذاو مختلف  تحتفظ بها ام عم  وتوChafing Dishاوعٌ  حفظ ام عم  )

 تحتها اامادة اامشتعل  المحافظ  على اا عام ساخسآ اثساء فترة ااخدم .
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 ( Banquet Buffetبوفٌه الحفلات ) -3

،حٌةث ٌةتم تجهٌةز  ذبٌةراً  مجهةوداً ااخدمة  ااسةهل  وااتةً م تت لةب  أسةواعتعد خدم  ااحفقلا مةن 

واازواب وغٌرهةا،  اابوفٌه ابو حضور اامدعوٌن، وعاك فً مساسبالا معٌس  مثو اعٌاد اامٌقد وااخ وب ،

عةةداد اابوفٌةةه باامةةؤذوملا ااتةةً تتساسةةب مةةع سةةوع ااحفلةة  او اامساسةةب  واائمةة  باا عةةام اامتفةةم علٌهةةا إوٌةةتم 

 دعوة.وذعاك ٌختلف شذو اابوفٌه من ااى آخر حسب رغب  صاحب اا

ااةةى  بالإضةاف مةن ااسةةل الا واامقةبقلا ،  أسةواعوفةً ااعةادة ٌتضةمن اابوفٌةةه اصةسافا معٌسة  مثةةو 

 ها اامختلف  والأسماك ااعدٌدة.ؤسواعمن اادجاب واالحوم ب أسواع

مةةا بااسسةةب  ااةةى ااحلةةوى فٌجةةب ان تتةةوافر علةةى اابوفٌةةه حسةةب اامةةدعوٌن، وحسةةب امتفةةام مةةع أ

ساف مةن ااذٌةك وذةرٌم ذرامٌةو، واعا ذاسةلا اامساسةب  زواب او خ وبة  صاحب اادعوة ،وذعاك تجهز اصة

 ة اا وابم حسب امتفام علٌها.عدَد  فٌتم تجهٌز ذعذ  زواب مت

اامائةةدة فٌجةةب تجهٌزهةةا علةةى  أدوالااامسةةتعمل  فةةً اابوفٌةةه مثةةو ام بةةام و دوالااةةأامةةا بااسسةةب  

 اابوفٌه، وتذون سظٌف  وممع  وتوضع فً بداٌ  اابوفٌه.

اامدعوون فً اادخوو ااى اابوفٌةه، وغاابةا مةا ٌتواجةد  أوعسدما ٌتم امعقن عن افتتاح اابوفٌه ٌبد

االحةةوم وذةةعاك موظفةةو ااخدمةة  ٌسةةاعدون  أسةةواعبعةة  اا بةةاخٌن امسةةاعدة اامةةدعوٌن فةةً تق ٌةةع بعةة  

فً ااحفل  اامدعوٌن فً عملٌ  سذب اامؤذوملا ورفع ام بام اافارغ  من امام ااضٌوف، وٌستمر ااعمو 

 . ااى ان ٌستهً اامدعوون من تساوو  عامهم وٌ ادرون اامذان
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 التسعٌرة بالنسبة للحفلات:

ن سٌاس  ااتسعٌرة تخضع فً وااع اممر اعساصر ذثٌرة ومن ااعساصةر ااتةً تةرتب  بهةا سٌاسة  أ

هً تذااٌف امغعٌ  واامشروبالا اامستهلذ  فً ااحفقلا، مسها على سبٌو اامثةاو  جعرٌاً  إرتبا اً ااتسعٌرة 

ذةؤثر اامسافسة  ، ااعوامو امخرى امسعار، وهو أمر اه أثر ذبٌر، اذثر من تؤثٌراثر اازبون فً تحدٌد أو 

 أثر ااسٌاسالا ااتسوٌقٌ  امخرى. أو

 وأما عن الاسعار فهً ترتبط كالآتً: 

 المواد امواٌ .ااقٌم  ااشرائٌ   -1

 سسب  ااربح ااصافً اامرغوب ااحصوو علٌه. -2

 تذااٌف اجور ااعماو. -3

 ااذسر واافااد. -4

 امضواء وامسوار وااورد. -5

 عملٌالا ااسقو. -6

  باع  ااقوائم. -7

 ذو عساصر ااتذااٌف امخرى. -8

وااثبةالا  بالأسةعاروااسجاح فً تسعٌرة ااحفةقلا ٌتواةف ااةى حةد بعٌةد عةن اامضةارب  وااتقعةب 

 سٌاسالا سعرٌ  محددة بقدر اممذان مما ٌخلم ااثق  وامس باعالا ااحسس  بااسسب  الم عم.على 

  

 اضٌ  المسااش 

افراد مجموعتك فً دعوة حضرتها لأشخاص تعرفهم فً احد اافسادم ،وذاسلا خدم   سااش

وضح  رٌق  ترتٌب اابوفٌه واصساف اا عام اامعرو  وذٌفٌ  امص فاف  اا عام بوفٌه،

عر  اامعلومالا ااتً خدم  من  اام اا هاة واامضٌفٌن. اا عام واجراءالا اااتساوو 

 توصللا ااٌها زمقئك فً ااصف باشراف معلمك.
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 :المعلومات التنظٌمٌة فً الحفلات

 تؤرٌخ ااحفو. -1

 سوعها. -2

 استهاء(.-ورااساع )حض -3

 اامدعوٌن. عدَد   -4

 تؤمٌن وتوفٌر ااماو القٌام بااعمو اام لوب. إمذاسٌ  -5

 اام بخ. إمذاسٌالاااتؤذد من  -6

 اامخازن واامداخو(.-ااعٌوب ااتً بها-حجمها-شذلها-اامذان)ااصاا  دراس  -7

 اامشروبالا وذمٌتها. أسواع -8

 استخدامها. إمذاسٌ ااتؤذد من وجود معدالا ااعمو و -9

 بساء اائم  اا عام على حسب جسسٌ  ااعمقء وما هو متوافر بااسوم. -10

 ... ااخ.ااسجاٌر-ااموسٌقٌ  الأمورمسها ...  أمورامتفام مع ااداعً على  -11

ٌسب ةةً امحتفةةاظ بسسةةخ  مةةن ااقائم )امتفااٌةة ( حتةةى م ٌتذةةرر صةةسعها اةةسفر ااةةداعً فةةً حفلةة   -12

 اخرى وذمرجع الزبائن الآخرٌن.

-ااخزٌسة -ااحسةابالا-خ ار جمٌع رإساء اماسام اامتعلق  اعمااهم بااحفو مثو، رئةٌر اا هةاةإ -13

 اامخازن وخقفه.-اامشترٌالا
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 الحفلات الى الاقسام الاخرى:معلومات عن مدٌر 

خدمةة  وامةةن واةةد ٌذةةون  - )رئةةٌر ااعمةةو اسةةام ااتااٌةة  ذتابٌةةاً خ ةةار الأأعلةةى مةةدٌر ااحفةةقلا 

اابٌاضةالا.... ااةخ. وتتضةمن  - اامذتب اممامً - اامراجع  - ااحسابالا - رئٌر ااسرداب - مستخدمٌن(

ااخ ة   -ااحفةو اامذةان ااةعي سةتقام فٌةه  - ااتةؤرٌخ – سةوع ااحفلة  -سم ااةداعً أمعلومالا ااصادرة مسه اا

 ااةدخان وااسةذاٌر - اامشةروبالا – مئح  اا عةام - ضٌف ااشرف - واالا ااعزفأااموسٌقى و -واوااتها 

 وٌلً عاك تواٌع مدٌر اافسدم او مدٌر ااحسابالا.

 

 التعاقــــد:

 اً ومحدد هعا ااتعااد مذتوباً ٌجب ان ٌتم ااتعااد بٌن اافسدم وااداعً ابو ااام  ااحفل  على ان ٌذون 

به ذو ااتفاصٌو ااسابم عذرها. وبع  اافسادم تت لب مقدم مدفوع اضمان ااام  ااحفو اةد ٌعةادو سصةف 

 . اٌم  ااسعر اامتفم علٌه
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 شعار اامإسس                                      سجو حجز ااحفقلا

LOGO………………… 

DAY ……………………… 

 

 تارٌخ الحجز
DATE OF BOOKING 

     

 دفعة الحساب
DEPOSIT 

     

 ملاحظات
OBSERVATIONS 

     

 رقم الهاتف
Telephone No. 

     

 اسم الشخص المسإول
P in charge 

     

 الساعة
Hour 

     

 نوع الحفل
Type of event 

     

 الاشخاص عدَد  
No. of persons 

     

 اسم المنظم
Name of organizer of 
organization 

     

 اسم القاعة 
Name of hall 

 الزهراء
Al-Zahra 

 اور
Ur 

 سومر
Sumer 

 بابل
Babylon 

 حفلة خارجٌة
Outside 
catering 

 

 ( 1 جدول رقم )
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FUNCTION AMENDMENT 

NAME - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

FUNCTION - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - -,  

DATE OF FUNCTION - - - - - - - - - - - - - -- - - -  - - - - - -- - - - - - - - - - - 

 FROM TO 

DATE . . . . . . . . . . .. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

NO. OF PERSON . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

PRICE . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

FOOD . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

BEVERAGE . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

OTHERS . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

REVISED MENU  

EXHABET NO. (            ) 

DATE       /      /     

BANQUET MANGER  

 ( 2جدول رقم ) 

 

 

Logo 
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 OUT SIDE CATERLING MENU لائحة حفلة خارجٌة

 

 NO. OF PERSONS 15  15الاشخاص  عدَد  

 COLD MEZZEH مقبلات باردة 

 HOMMOS حمص 

 MOUTBAL متبو

 VINE LEAVES ورم عسب باازٌلا 

 HOT MEZZEA مقبلات ساخنة 

 KIBBEH ذب 

 ASMBOUSEK WITH CHEESE سسبوس  بااجبس 

 FIRST COORSE الشكل الاول 

 LAZAGNA WITH SHRIMPS مزاسٌا بااقرٌدر 

 MAIN COORES الشكل الرئٌسً

 GRILLED LOBSTER ذرذسد مشوي 

 ASPAPAGOS SALAD سل   ااهلٌون 

 SWEET ااحلوى 

 BLACK FOREST CAKE ذٌك اا اب   ااسوداء 

 FRUITS الفاكهة

 SEASONAL FRUITES فاذه  ااموسم
 

 ( 3جدول رقم ) 
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 حفمة لإقامة اتفاقية
 

 رام ااتسلسو /           
 اه حرٌ  ااتفذٌر امدة /           
 عر  مع استظار ااجواب /         
 اتفام سهائً /          

 مإسس /شرذ /ااسٌد. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 اامسإوو عن ااحفل   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

 ااعسوان : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _      ااهاتف : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
    

 ااضٌوف _ _ _ _  ااسعر امفرادي _ _ _ _ _ _ _ _ _  عدَد  اام  ااحفل  _ _ _ _ _ _  لإااوالا اامحدد 

 

 ستقباو _ _ _ _ _ _ _ ضالا _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  اسم الإمدٌر اافسدم _ _ _ _ _ _ _ _ _ اسم اابٌا
 

 مدٌر اا وابم _ _ _ _ _ _ مدٌر اام عم _ _ _ _ _ _ _ _  اامخزن _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 
 رئٌر اسم اامشترٌالا _ _ _ _ _ _  _ دائرة ااحلوٌالا _ _ _ _ _ _ _رئٌر اا هاة _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

 اامحاسب  _ _ _ _ _ _ _ _   دائرة ااقهوة ) ااذافترٌا ( _ _ _ _ _ _ _ _
 

 

 اامشروبالا مئح  اا عام

  

 

 ااوصوو _ _ _ _ _ _ _    سجائر _ _ _ _ _ _ _ _ فرادي _ _ _ _ _ _ _ _    والاااسعر الإ
 

 اامضمون _ _ _ _ _ _ _ _   ابتداء ااحفل  _ _ _ _ _ _ _ _  موسٌقى _ _ _ _ _  عدَد  اا
 

 ستهاء ااحفل  _ _ _ _ _ _ _ _   معدالا _ _ _ _ إاماصى _ _ _ _ _ _ _ _      عدَد  اا
 

  
 
 

 امشخاص ااعٌن تم حعفهم / عدَد  
 ااسعر امجمااً /

 ااسعر  تقرٌر اابٌعالا 

   عام

  مشروبالا بار 

  اسبعة

  حلوٌالا  مقحظالا / 

  مشروبالا ساخس  

  خدم  

  اامجموع 
 

 اعدلا من ابو _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   
 

  ( 3جدول رقم ) 

 تخ ٌ  ااقاع 
 

 ٌم امماذنظتس



 

33 
 

 (الجانب التطبٌقً) 
 فً قاعة الحفلات التطبٌقات العملٌة

 

 الاشكال المتبعة فً تنظٌم موائد الحفلات

 
 
 
 
 
 
 

 

 (2رقم ) شكل

ٌةةةتم امتفةةةام بةةةٌن امدارة وااةةةداعً علةةةى شةةةذو معةةةٌن اتسظةةةٌم موائةةةد ااحفةةةقلا وعاةةةك حسةةةب 

ااضةةٌوف امةةا اهةةم امشةةذاو اامتبعةة  فةةً تسظةةٌم ااموائةةد فهةةً ذمةةا  عةةدَد  سةةوع ااحفلةة  و بٌعةة  اامذةةان و

 موضح فً اامخ   اعقه.

  (.2حرف أ كما موضح فً الشكل )مائدة على شكل مستطٌل  .1

 

 

 

 

 

 

 

 
(3شكل رقم )  
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 (.4مائدة على شكل بٌضوي كما موضح فً الشكل ) .2

 

 

 

 
 
 
 

 

 (4شكل رقم )

عا إ -مست ٌو وذمةا ٌلةً:  أووٌجب مراعاة ااقواعد ااتااٌ  عسد ترتٌب ااموائد على شذو بٌضوي 

 زاد  وو اامائدة عن عشرة امتار ٌذون عرضها متر واحد.

 سم. 80عا او  وو اامائدة عن عشرة امتار ٌذون عرضها إ -

 وبشذو متقابو ومتعاذر. 1،2،3،4،5،6توزٌع مقاعد ااشرف ذما ورد  -

وهذعا وٌشمو هعا ااترتٌةب فقة  مائةدة  10ااى  1مقاعد ااشرف حسب اهمٌ  اامدعوٌن من توزٌع  -

 ااشرف واٌر جمٌع ااموائد.

 تترب بقٌ  ااموائد الجلور علٌها حسب اواوٌ  ااجلور اذو شخص. -

ً حفةةةةقلا ااةةةةزواب ٌتةةةةرك مقعةةةةدٌن شةةةةرف العروسةةةةٌن ثةةةةم مقاعةةةةد مااربهمةةةةا مبتةةةةدئٌن مةةةةن فةةةة -

 اادرج  امواى وهذعا .
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 (:5كما موضح فً الشكل ) Tمائدة على شكل حرف  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (4شكل رقم )

 

 (5) رقم الشكل

 وٌراعى فً هعا ااشذو ما ٌلً: 

 ضٌف. 50-25اامدعوٌن فً ااحفو بٌن  عدَد  عسدما ٌذون  -

وهذةةةعا ذمةةةا  6-5-4-3-2-1 تذةةةون مقاعةةةد ااشةةةرف محصةةةورة حسةةةب امهمٌةةة  فةةةً ااذراسةةةً -

 فً ااشذو.

 فً حاا  ااضرورة ااقصوى . إلآااخ  -ـ ه – د – ب – ب -اامقاعد ا م ٌحبع ان تش و -
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 (:6( كما موضح فً الشكل )U. مائدة على شكل حرف )4

 

 (6شكل رقم )

 

 ( ما ٌلً:   U)   وٌراعى فً ااشذو

 شخص. 70-50فً ااحفو عن  عدَد  عسدما ٌزٌد اا -

 وهذعا. 6-5-4-3-2-1تذون مقاعد ااشرف محصورة فً ااذراسً  -

 فً حاا  ااضرورة. إلآد  - ب – ب - م ٌحبع ان تش و اامقاعد أ -
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 (:7كما موضح فً الشكل ). مائدة على شكل مشط 5

 

 (7شكل رقم )

 وٌراعى عسد ترتٌب ااموائد فً هعا ااشذو ما ٌلً: 

 اامدعوٌن ذبٌر فً ااحفل . عدَد  عسدما تذون ااقاع  ذبٌرة و -

 ام فً حاا  وجود حاج  ااى امماذن. د - ب - ب - م ٌحبع اش او اامقاعد أ -

ضةرورة تةرك ، ااضةٌوف عدَد  مش  حسب حجم ااقاع  وٌذون باممذان زٌادة او تقلٌص اسسان اا -

 مساح  مترٌن بٌن اسسان اامش  اتسهٌو ااخدم .

وهذةةةعا ترتةةةب  6-5-4-3-2-1ٌذةةةون ااسةةةن اموو فةةةً الةةةب اامائةةةدة مواجهةةةا امقاعةةةد ااشةةةرف  -

 بقٌ  امسسان.
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شذاو اخرى اترتٌب ااموائةد ممذةن ان تتبةع فةً ااقاعةالا ااخاصة  وااذبٌةرة وفةً أن هساك أذما و

، اما اامساف  اامعروف  وااتةً تخصةص اذةو  و تذون ثابت  احٌاساً أالحاج  اام لوب   اامإتمرالا وتعد  بقاً 

 سم وممذن زٌادتها حسب  بٌع  ااحفل  وعاك تسهٌق الخدم . 60مقعد فً ااحفقلا فهً 

هسةةاك اشةةذاو اخةةرى ممذةةن ان تتبةةع فةةً ااقاعةةالا وفةةً اامةةإتمرالا وحسةةب ااحاجةة  ااٌهةةا  نَ أذمةا 

 سم اذو مقعد ومن هعه امشذاو ااموضح  هً:  60بحٌث تخصص مساح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8شكل رقم )

 طرٌقة تنظٌم الخدمة فً الحفلات: 

بخدمةةة  بقٌةةة  ااضةةةٌوف حسةةةب ااتقسةةةٌم ااةةةوارد عذةةةره علةةةى ان ٌخةةةدم ااضةةةٌف ااجةةةاار ٌمةةةٌن 

ٌقةةوم رئةةٌر اامضةةٌفٌن بتسظةةٌم جمٌةةع مةةا ٌتعلةةم بااخدمةة  واا رٌقةة  اامتبعةة  وشةةرحها ضةةٌف ااشةةرف 

علةةةةى ااعةةةاملٌن معةةةةه وتقسةةةٌم امعمةةةةاو علةةةٌهم ومةةةةن ثةةةم ٌذةةةةرر ااتسسةةةٌم مهمةةةةا بةةةٌن اام ةةةةبخ  مسةةةبقاً 

وتحدٌةةةةةد مسةةةةةإواٌ  ااعةةةةةاملٌن ااةةةةةعٌن سةةةةةٌقومون بااتسةةةةةلٌم  الأ عمةةةةة ٌم واام عةةةةةم علةةةةةى  رٌقةةةةة  تسةةةةةل

 وامستقم وفً والا واحد حسب اائم  اا عام اامتفم علٌه.
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بعةةد عاةةك تبةةدا ااخدمةة  فةةً ااقاعةة  اامخصصةة  بحٌةةث ٌةةتم خدمةة  مائةةدة ااشةةرف عسةةد وصةةوو 

وتعتمةةد وهذةةعا حسةةب ااقواعةةد اامعروفةة  ثةةم ااةةعي ااةةى ٌسةةاره  ونثةةم ٌبةةدا ااعةةامل ومً أضةةٌف ااشةةرف 

ٌفٌن علةةةى تحدٌةةةد سق ةةة  وااسهاٌةةة  معةةةا بحٌةةةث م ٌةةةتم اي اامضةةة رٌقةةة  ااخدمةةة  علةةةى مبةةةدا اابداٌةةة  معةةةا 

 اابداٌ  فً ااخدم  وباتجاه مسظم غٌر متعاذر بامتجاه.

وفةةةةً حااةةةة  خدمةةةة  اامشةةةةروبالا )ااعصةةةةائر( فةةةةً ااحفةةةةقلا فةةةةؤن سةةةةااً اامشةةةةروبالا ٌلعةةةةب 

عاك ٌةةةدعو صةةةاحب ااةةةدعوة  بةةةؤن ٌتةةةعوم اامشةةةروب وعسةةةد موافقتةةةه ٌقةةةدم ااةةةى بقٌةةة  ااةةةدور امساسةةةً بةةة

اامةةدعوٌن علةةى ان تذةةون ااعصةةائر  اةةد وضةةعلا مسةةبقا علةةى اامائةةدة حسةةب سوعهةةا و بٌعةة  تقةةدٌمها 

 من اا عام ترفع اامعدالا فً والا واحد المحافظ  على ااسظام. الإستهاءوبعد 

 ٌراعى الآتً: الخاصة: فً حالة الحفلات  ملاحظة

 م ااخدم  باال   امسذلٌزٌ .ٌفضو استخدا  -1

 ٌفضو عدم وضع اامؤذوملا واامشروبالا ااتً تحتاب إاى خدمالا خاص .  -2

 

 :العاملون فً الحفلات

ااحفقلا فً اام اعم واافسادم فؤن امدارة ااحدٌث  تخصص فرٌم عمةو ذفةوء اقسةم  لأهمٌ بااسظر 

 هم ااوظائف اارئٌسٌ  اهع ااقسم هً:أ نَ إاسجاح ااعمو و وإدارٌاً  فسٌاً ااحفقلا بحٌث ٌذون مهٌؤ 

 مدٌر ااحفقلا. -1

 .سذرتارٌ  ااحفقلا -2

 رئٌر اامضٌفٌن. -3

 موظف امستقباو. -4

 اامساعدة. اامضٌف. -5

 سااً اامشروبالا. -6

 اامحاسب. -7

  بواب ااقاع . -8
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 الزهور فً الحفلات

اازهور هةً ا ة  موحةدة التفةاهم عسةد جمٌةع امفةراد ومةن اواةى مت لبةالا ااحفةقلا وااةومئم هةً 

 رٌق  توفٌر اازهور وتسسٌقها حسب  بٌعتها وسوع ااحفل  اامقام  وعاةك ابةو موعةد ااحفلة  بحٌةث تذةون 

وم بةد مةن امسةتعاس  بمسسةم زهةور حٌةث تبةرز هةعه ااوظٌفة   ضةرورٌاً  مراً أاامحافظ  علٌها من ااعبوو 

 حدى اامشرفالا اذً تقدم اامساعدة حٌن اا لب.إعادة فً اسم ااتدبٌر اافسداً وااتً هً من اختصاص 

محقلا اازهور هً ااتً تقوم ببٌع وارساو اازهور ااى اافسادم واام اعم  وذما هو معروف فؤنَ 

، واد اعتمدلا بع  اافسادم على زرع اازهور فً حدائقها اقستفادة مسهةا وغاابا ٌذلف عاك مبااغ ذبٌرة 

 فً امغرا  ااواردة اضاف  ااى ذوسها تضفى على حدٌق  اافسدم او اام عم بجماو  بٌعً ممٌز .

 وٌراعى عسد تسسٌم اازهور فً ااحفقلا ما ٌلً: 

مام اسظار غاابٌ  أ  بحٌث تذون فً اازواٌا اامهم  فً ااقاع وضع سقو اازهور ااذبٌرة واابارزة   -1

 ااضٌوف وعدم وضعها فً امماذن اابعٌدة.

 توضع حلقالا ااورد ااص ٌرة على مساسد ص ٌرة بااقرب من ضٌوف ااشرف  -2

ترسةةةو بااةةةالا ااةةةورد فةةةً حفةةةقلا ااةةةزواب ااةةةى ااعروسةةةٌن فةةةً سهاٌةةة  ااحفلةةة  وٌراعةةةى االةةةون   -3

 امبٌ  بعاك

ٌتم سثر اازهور ااصة ٌرة وبشةذو مسسةم علةى مائةدة ااحفةو بحٌةث م ٌتعةار  سثرهةا مةع تسظةٌم   -4

 معدالا اا عام اامفروش  على اامائدة.

تةةةزٌٌن شراشةةةف ااموائةةةد ااجاسبٌةةة  بةةةبع  اازهةةةور اابةةةارزة وبامشةةةذاو ااتةةةً تتساسةةةب وسةةةوع   -5

 ااحفل  ومساسبتها.
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جرلا ااعادة على اع اء زهرة من اازهور ااتً زٌسلا ااع  ااحفو ااةى ذةو سةٌدة مةن اامةدعوالا   -6

 فً ااحفو وعاك فً سهاٌ  ااحفل .
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 :مكونات البوفٌه

عداد ااذبٌرة من ضٌوف اافسدم، وذعاك اتقدٌم امصساف لأتستخدم اافسادم اسلوب اابوفٌه اخدم  ا

 اامختلف  من ام بام ااباردة وام بام ااساخس  وااحلوٌالا اامتسوع .

وٌعد ترتٌب  اوملا اابوفٌةه وتسظٌمهةا وتسسةٌم اا عةام سفسةه فةً اابوفٌةه مةن ااعوامةو امساسةٌ  

، اممر ااعي ٌدعو  اام اام بخ ااى ضرورة ابراز ااجاسب اافسً فً  الأ عم ااتً تجلب ااضٌوف اشذو 

 وتزٌٌسها ذً تبدو فً اجمو صورة محبب  الضٌوف .تحضٌر ام بام 

اذن ما ٌسصح به هو عدم وضع اا اوملا جمٌعها على مستوى واحد او جعلها متراص  لأن عاك 

ٌع ً شذق ممق ، وٌجعو ااضٌوف متذدسٌن ومتةزاحمٌن امةن امةامهم ، اةعاك ٌجةب ااتسةوع فةً ترتٌةب 

 اا اوملا وارتفاعها وحتى فً اشذااها .

 بام ذبٌرة ااحجم ، موضوع  فةوم مائةدة أصساف اا عام فً أسلوب اابوفٌه على ترتٌب ٌعتمد ا

 اابوفٌه وٌتم تجهٌزها وترتٌبها على ااسحو امتً :

 فً اابداٌ . هؤسواعبسل  ااخبز   -1

 صحون ااصٌسً فً بداٌ  اامائدة اٌسذب ااضٌوف  عامهم فٌها. -2

 ا بام واصساف ااسل الا واامقبقلا ااباردة . -3

 ااشوربالا وفساجٌسها مع صحوسها ومقعم ااشورب  . ا بام -4

اارئٌسٌ  ااتً تعد ااوجبة  اارئٌسةٌ  ذةاالحوم وااةدواجن وامسةماك وااخضةروالا وامرز  ام بام -5

ااضةٌوف وسةوع اابوفٌةه و رٌقة  ااخدمة  ، اع تحتةوي  عةدَد  ام بام على  أسواعوغٌرها .وتعتمد 

 شرة او اذثر.وٌمذن ان تصو ااى ع أسواععلى اماو ثقث  

 

 



 

33 
 

ا بةةام واصةةساف ااحلوٌةةالا واافواذةةه غاابةةا مةةا تذةةون مسفصةةل  وفةةً مقةةدمتها صةةحون ااحلةةوى  -6

 مختلف . بؤشذاوواامقعم، وٌمذن عر  اافواذه 

اامائةةةدة مةةةن شةةةوك ومقعةةةم وسةةةذاذٌن علةةةى اا ةةةاوملا مسةةةبقا بمةةةا ٌتساسةةةب  أدوالاتوضةةةع  -7

 وتحضٌرالا اابوفٌه.

 ذمةا موضةح فةً ااصةورة وام بام ااتً تقدم على  اواة  اابوفٌةهوٌوضح ااشذو ااتااً بع  امصساف 

 أدساه.
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 ن ترتب  اوا  بوفٌه وتعر  اصساف اا عام علٌها.أ -

 

 

 

صبحلا  رٌق  خدم  اابوفٌه فً اافسادم واام اعم ااسةٌاحٌ  مةن امسةااٌب ااحدٌثة  ااتةً تعةر  اا عةام أ

 حدٌث ورااً ، فتجعبهم ااى اافسدم وتحقم ااسفع اامادي اه. بؤسلوبمام ااضٌوف أ

  

 

 .ًمختبر ااتدرٌب ااعمل 

 .اوملا خاص  باابوفٌه  

 شراشف  اوملا 

  بؤحجام مختلف . الأ عم ساخس  احفظ ااساتان اماش 

  اا عام. أسواعصحون مختلف  حسب 

 . مقعم وشوك سذب باشذاو مختلف 

  ب اا اوملا.)ااسذٌرتسج( ات  ٌ  جواس 

  حافظالا 

 )دبابٌر اتثبٌلا )ااسذٌرتسج 

 

 

 

 ( ترتٌب طاولات بوفٌه1تمرٌن )

 النتاج العملً

 المعلومات النظرٌة

 التجهٌزات اللازمة
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 خطوات تنفٌذ التمرٌن:

 ااصور ااتوضٌحٌ  خ والا ااعمو لا

1 

2 

 

3 

4 

5 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

8 

 

 

 

9 

 اابوفٌه.حدد اتجاه مدخو 

رتب اا اوملا بااشذو ااعي تةم اختٌةاره البوفٌةه 

 من صقحٌ  اا اوا  ااتؤذدمراعٌا 

 امسح جمٌع اا اوملا وسظفها بفو    ااتسظٌف.

افةةةرش ااشراشةةةف علةةةى اا ةةةاوملا وتؤذةةةد مةةةن 

 سظافتها.

)ااسةةةةذٌرتسج( علةةةةى حةةةةواف اا ةةةةاوملا   ثبةةةةلا

باسةةتخدام ااةةدبابٌر مةةع مراعةةاة ان تذةةون بعٌةةدة 

 سم.2بارتفاع  عن امر 

واامعةدالا ااقزمة  سظٌفة  ومرتبة   دوالاضع الأ

سٌةةم علةةى  اواةة  اابوفٌةةه حسةةب أبشةةذو مئةةم و

 اائم  اا عام اامتفم علٌها ذالآتً:

 ه.ؤسواعسل  ااخبز ب-أ

 ااسل الا توضع فً بداٌ  اابوفٌه حافظالا-ب

ذةةةو ااسةةةاخن توضةةةع فةةةً وسةةة  لأحافظةةةالا ا-ب

 اابوفٌه.

 اخر اابوفٌه.معدالا ااحلوٌالا توضع فً -د

امأ)ااشةةةةفسج دش( باامةةةةاء ااسةةةةاخن ااةةةةى ااحةةةةد 

 اام لةةوب وضةةع اامةةادة اامشةةتعل  تحتةةه مراعٌةةاً 

 بعادها عن ااشراشف مسعا الحوادث.أ

علةةى  اواةة  اابوفٌةةه مةةع مراعةةاة  الأ عمةة رتةةب 

ااسةةةةةل الا  حافظةةةةةالاثةةةةةم  ومً أوضةةةةةع ااخبةةةةةز 

واامقبقلا ثم ااشوربالا، ثم اامةؤذوملا ااسةاخس  

 الا واافواذه فً سهاٌ  اابوفٌه.تلٌها ااحلوٌ

 اابوفٌه بااورد بما تراه مساسبا. زٌنَ  
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 رتب  اوا  بوفٌه غداء ذما فً خ والا ااتمرٌن ااسابم.

 

 

 الآتٌ .داءك من خقو اائم  ااتقٌٌم أً اٌم داء ااتمرٌن ااعملإمن  الإستهاءبعد 

 م سعم معاٌٌر امداء               اارام

   .الأ عم حددلا اتجاه مدخو اابوفٌه وحجم وذمٌ   1

   رتبلا اا اوملا بااشذو اام لوب. 2

   تؤذدلا من صقحٌ  اا اوملا وعدم وجود اي خلو بها. 3

   سظفلا اا اوملا باا رٌق  ااصحٌح . 4

   فرشلا ااشراشف على اا اوملا باا رٌق  ااصحٌح . 5

   )ااسذٌرتسج( باا رٌق  ااصحٌح  على اا اوملا.ثبتلا 6

واامعةةةدالا علةةةى  اواةةة  اابوفٌةةةه بشةةةذو اسٌةةةم  دوالارتبةةةلا الأ 7

 ومساسب.

  

على اابوفٌه حسب امصةوو، ااخبةز، فااسةل الا  الأ عم رتبلا  8

 واامقبقلا فاامشروبالا فاا عام ااساخن، فااحلوٌالا واافواذه.

  

ااشةفسج  الأ عمة تؤذدلا مةن وضةع اامةاء ااسةاخن فةً سةخاسالا  9

 دش و راابلا مستوى ااماء داخلها.

  

   زٌسلا اابوفٌه بااورد ب رٌق  جمٌل  ومرتب . 10

   راعٌلا اادا  اامتساهٌ  بااعمو. 11

 تمرٌن عملً

 معاٌٌر التقٌٌم
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 :جراءات خدمة البوفٌهإ 

فً ااعاام، وتسةتعمو فةً اام ةاعم واافسةادم  ذثر  رم ااخدم  شٌوعاً أصبحلا خدم  اابوفٌه من أ

 علٌها ، وتقدٌم ااخدم  الضٌوف . بالأشرافمٌدي ااعامل  ااتً تقوم ا عدَد  ابسا تها وسهواتها، وال   سظراً 

 تعلم

سلوب خدمة  اابوفٌةه علةى ترتٌةب اصةساف اا عةام فةوم مائةدة اابوفٌةه، وعلةى رار اامائةدة أٌعتمد 

سةلوب ااةى حةد ذبٌةر علةى اٌةام لأعتمةاد هةعا اإتوضع ام بام ااتةً سةوف ٌسةتخدمها ااضةٌوف ، ورغةم 

 ن اممةر ٌسةتلزم دائمةا تواجةدأم إااضٌوف بخدم  اسفسهم امعظم ام بام بما فً عاك ام بام ااسةاخس  ، 

 من افراد ااخدم . عدَد  

 وٌت لب من موظفً خدم  اابوفٌه فً اثساء ااخدم  ما ٌؤتً:

 االحوم فً حاو وجود خروف محشً مثق. أسواعااقٌام بمساعدة ااضٌوف فً تق ٌع بع   -1

 امجاب  عن استفسارالا ااضٌف عن ا بام اا عام. -2

 .الأ عم ب اعادة ااجا الا اافارغ  واامستعمل  ااى اام بخ وتزوٌد اابوفٌه -3

 ااتواجد بااقرب من ااموائد اتلبٌ  احتٌاجالا ااضٌوف . -4

 تسظٌف بقاٌا اا عام اامتساثرة على  اوملا اابوفٌه. -5

اا عةام  أسةواعوعادة ما تزٌن مائدة اابوفٌه وا بام اا عةام اامختلفة ، وعاةك بوضةع ذةو سةوع مةن 

 على حده ، حٌث توضع ااحلوٌالا وحدها ، بٌسما توضع اامقبقلا فً مذان آخر من اابوفٌه.

 

 

 

 

 

 بؤول اثناء الخدمة. ٌقوم المضٌف برفع الاطباق الفارغة من امام الضٌوف اولاً 
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مةا  ةاوملا ااخدمة  فةً اام عةم او ااعة  أٌحتاب فةرش اابوفٌةه ااةى مةواد وبٌاضةالا خاصة  بةه، 

باامسةتلزمالا اارئٌسة  ها ابو بدء ااخدم  فً اابوفٌه، وتجهٌزهةا أدواتااحفقلا فٌتم فرشها بذامو موادها و

مائةةدة ذااسةةذاذٌن واامقعةةم علةةى اا دوالاذااممةةااح واامبةةاهر واامسةةاف  واازهرٌةةالا ، وٌةةتم وضةةع الأ

 .اامائدة على اابوفٌه  أدوالاما فً بوفٌه ااحفقلا فتوضع أ ،وااشوك

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ومائةةةدة اابوفٌةةةه اةةةد م تؤخةةةع ااشةةةذو ااتقلٌةةةدي )اامسةةةت ٌو( ، فقةةةد تذةةةون علةةةى شةةةذو حةةةرف 

(U( او علةةى شةةذو حةةرف )L ذمةةا اةةد تذةةون علةةى شةةذو حةةرف )V،  واامهةةم فةةً جمٌةةع امحةةواو ان

مثةةةو لأامصةةةساف ذلهةةةا ، وٌحقةةةم فةةةً ااواةةةلا سفسةةةه ااوضةةةع ا سةةةتٌعابإعلةةةى  ٌذةةةون هةةةعا ااشةةةذو اةةةادراً 

 ثساء تساوو هعه امصساف.أاخدم  ااضٌوف 

 تعلم        

 

 تتمٌز  رٌق  خدم  اابوفٌه بما ٌؤتً : 

 ستعمااها فً ااحفقلا واامساسبالا ااذبٌرة.أ -1

 من امشخاص بوالا اصٌر. ذبٌر   عدَد  تقدٌم ااخدم  ا -2

 ااخدم  امخرى. أسواعسرع  ااخدم  مقارس  مع  -3

 صساف اا عام من ابو ااضٌوف.أذبر من أ عدَد  تعوم  -4

ٌتحملةةةوا  ن  أعةةةودة ااضةةةٌوف مةةةرة اخةةةرى ااةةةى اابوفٌةةةه لأخةةةع اامزٌةةةد مةةةن اا عةةةام دون  إمذاسٌةةة  -5

 مبااغ اضافٌ .

 

 

سعار أوالعشاء و غالبا ما تقدم خدمة البوفٌه بؤوقات محددة لوجبة الفطور ،والغداء،

 الاطعمة على البوفٌه تعتمد على عدد الاشخاص. ةوكمٌ محددة لكل وجبة
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 توضح موائد معدة اجلور ااضٌوف فً احد اافسادم.وااصورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قضٌة للبحث

محركات البحث الالكترونٌة، قم بالبحث عن طرٌقة تحضٌر وتجهٌز حد أستخدام إب

 البوفٌه للوجبات الاتٌة:

 الغداء والعشاء.-2الفطور                          -1

 .، وناقشه مع معلمك وزملائك فً الصفتقرٌراً  عدَ أثم 
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 ن ٌسذب اا عام وٌعزاه عن اابوفٌه واا اوملا.أ

 

 

 

 

ٌدو تجهٌز اا عام وتقدٌمه ب رٌق  خدم  اابوفٌه على مدى تسافر اافسادم واام اعم ااسٌاحٌ  فً 

رام ممةةا ٌةةإدي ااةةى رضةةا  بؤسةةلوبصةةساف اا عةةام اامختلفةة  أفضةةو أتقةةدٌم افضةةو ااخةةدمالا ، وتقةةدٌم 

 ااضٌوف. وذعاك تعزٌو اابوفٌه باا رٌق  ااصحٌح  ٌإدي ااى سجاح هعه ااخدمالا واستمرارٌتها.

 

 

  

 

 .ًمختبر ااتدرٌب ااعمل 

 .اوملا خاص  باابوفٌه  

 .شراشف وبٌاضالا مختلف  البوفٌه 

  بؤحجام مختلف . الأ عم سخاسالا حفظ 

  اا عام. أسواعصحون مختلف  حسب 

 .سذاذٌن وشوك اتق ٌع االحوم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سكب الطعام وتعزٌله عن البوفٌه (2مرٌن )ت

 العملًالنتاج 

 المعلومات النظرٌة

 التجهٌزات اللازمة
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 ))خطوات تنفٌذ التمرٌن((

 ااصور ااتوضٌحٌ  خ والا ااعمو لا

 اغسو ٌدٌك وجففهما ابو اابدء بااعمو. 1

 

 

 

2 

 اامعدة على  وا  اابوفٌه مراعٌةاً  الأ عم  ضع  

 وضةةةةةةةةع ااخبةةةةةةةةز فااسةةةةةةةةل الا واامقةةةةةةةةبقلا،

ااسةاخس  تلٌهةا ااحلوٌةالا  الأ عم فاامشروبالا ف

 واافاذه .

3 

 

سفسةةهم ذمسةةاواتهم      أااضةةٌوف علةةى خدمةة   سةةاعد  

  بام.أا

ا ع االحوم باستخدام ااشوذ  وااسذٌن ااخاص   4

 بااتق ٌع واسذبها الضٌوف.

 مةةن سظافةة  ااشراشةةف واا ةةاوملا وحةةافظ   تؤذةةد   5

 على مظهر اابوفٌه ااجٌد اثساء عملٌ  ااسذب.

 

 

6 

مةةن ااخدمةة  برفةةع  الإستهةةاءعةةزو اابوفٌةةه بعةةد 

فؤ بام ااسةل الا  ،ومً أااخدم  ومعداتها  أدوالا

ااساخس ، فؤ بام  الأ عم واامقبقلا، فسخاسالا 

 ن  إااحلوٌةةةالا واامشةةةروبالا اابةةةاردة وااسةةةاخس  

 وجدلا.

 

7 

 

اامةةةادة اامشةةةتعل   إ فةةةاءب سةةةك امةةةلا  إمةةةن  تؤذةةةد  

ااسةةةاخس   الأ عمةةة ااموجةةةودة تحةةةلا سةةةخاسالا 

 باا رٌق  ااصحٌح .

 

8 

ااشراشةةةف جمٌعهةةةا عةةةن  اواةةة  اابوفٌةةةه  رفةةةع  أ

 رسلها ااى االوسدري ا سلها وذٌها.أو
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 ااخ والا سفسها. بإتباعااتمرٌن ااسابم  سفع  

 

 

 الآتٌ : اداءك من خقو اائم  ااتقٌٌم لً اٌمَ داء ااتمرٌن ااعمأمن  الإستهاءبعد 
 

 م سعم معاٌٌر امداء اارام

   غسللا ٌدي وجففتها ابو اابدء بااعمو. 1

   على  اوملا اابوفٌه. الأ عم تؤذدلا من وضع  2

   رتبلا جا الا اا عام بااترتٌب ااصحٌح وب رٌق  جمٌل . 3

   ااسذب وتق ٌع االحوم سظٌف  وملمع . أدوالاتؤذدلا من ان  4

   باستخدام ااسذٌن وااشوذ  باا رٌق  ااصحٌح .ا علا االحوم  5

   تؤذدلا من سظاف  ااشراشف اثساء ااخدم . 6

   ااسذب باا رٌق  ااصحٌح . أدوالارفعلا  7

   .الأ عم اامادة اامشتعل  تحلا سخاسالا  إ فاءتؤذدلا من  8

   رسلتها ااى اامصب  ..أرفعلا ااشراشف اامتسخ  و 9

   ااعمو.داء أراعٌلا اادا  فً  10

   داء ااعموأراعٌلا شرو  ااصح  وااسقم  فً  11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمرٌن عملً

 معاٌٌر التقٌم
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 ااحفقلا ؟ ف  عرَ  -:1ر

 ساسٌالا ااحفل  فً ااق اع اافسداً؟أماهً  -:2ر

 ااحفقلا؟ أسواع عدَد   -:3ر

 ااتً تقدم فٌها؟ الأشرب و  الأ عم عن ااحفل  ااذوذتٌو موضحا اامساسبالا ااتً تقام اها و تذَلم   -:4ر

 ااتً تقدم فٌها؟ الأشرب و  الأ عم اامساسبالا ااتً تقام اها و عن حفل  ااشرف موضحاً  تذَلم   -:5ر

 ااتً تقدم فٌها؟ الأشرب و  الأ عم اامساسبالا ااتً تقام اها و عن حفل  بوفٌه بارد موضحاً  تذَلم   -:6ر

 ااتً تقدم فٌها؟ الأشرب و  الأ عم ااتً تقام اها واامساسبالا  عن حفل  ااشاي موضحاً  تذَلم   -:7ر

 ذٌفٌ  تسظٌم حفل  اا داء او ااعشاء بسقا ؟ ح  وضَ  -:8ر

 اهم ااوظائف اارئٌسٌ  اقسم ااحفقلا ؟ عدَد   -:9ر

 عاك باارسم ؟ ماهً امشذاو اامتبع  فً تسظٌم ااموائد موضحاً  -:10ر

 ااتً ٌجب مراعاتها عسد تسسٌم  اازهور فً ااحفقلا ؟ الأمورماهً  -:11ر

 ماهً ااعساصر ااتً ترتب  بها تسعٌرة ااحفقلا ؟ -:12ر

 هم اامعلومالا ااتسظٌمٌ  فً ااحفقلا ؟أ عدَد   -:13ر

                                 فٌه اامعلومالا ااتسظٌمٌ  اام لوب  ؟  تفااٌ  حفل  موضحاً إشذق اعقد  رسم  إ -:14ر

 

 

 

 

 

 

 الثالثأسئلة الفصل 



87 

 

 الرابعالفصل 

 مكونات لوائح الطعام الغذائٌة

 حتوائها للفٌتامٌنات والاملاح المعدنٌة والماء .إن من مواد زلالٌة ودهنٌة بالإضافة الى تتكو   

 المواد الزلالٌة : –أ 

 متواجدة فٌها التساعد على النمو وتبنى الانسجة    

 غم . 100-75حاجة الجسم ٌومٌا وتكون سماك لأالحلٌب ومشتقاته البٌض واللحم وا -

  

 

 

 

 

 

       

 

 د النشوٌة :الموا –ب 

 فً : وتتواجدللجسم  مصدر الطاقة الرئٌسًل شك  ت     

 غم . 600-300حاجة الجسم منها ٌومٌا وتكون نواع الخضار والبطاطا أرز والسكر ولأالمعجنات وا -
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 د الدهنٌة :الموا –ج 

 مصدرها حٌوانً : الشحم والسمنة والزبدة ودهن الخنزٌر وزٌت السمك  :اولا ً   

الزٌتون وزٌت الفستق ٌحتاج دوار الشمس و زٌت الذرة وزٌت  زهرة مصدرها نباتً : زٌت : اً ثانٌ   

 غم . 100-50ٌومٌا منها  الجسم

  

 

 

 

 

 

 

             

 الفٌتامٌنات : –د 

 همها :أهناك ثلاثون نوعا    

 ذات المصدر الحٌوانً حلٌب ومشتقاته بٌض وخضار وفواكه . الأطعمةمصدره  : A: فٌتامٌن  اولاً    

 البطاطا والكبد والخضار والفاكهة . خصوصا   الأطعمةمصدره معظم  : B: فٌتامٌن  ثانٌاً    

 مصدره الفاكهة الحمضٌة والحلٌب والبقدونس وزٌوت الخضار . : C: فٌتامٌن  ثالثاً   

 مصدره سمك وحلٌب وبٌض وجبنة وزبدة . : D: فٌتامٌن  رابعاً   
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 ملاح المعدنٌة :لأا – ـه

 الحلٌب واللحم والبٌض والحبوب . :الفسفور    

 الحلٌب والبٌض والفاكهة .:  الكالسٌوم   

 والفاكهة . نخوالسباالكبد وصفار البٌض  الحدٌد :   

 بالٌوم .غم  15الجسم بحاجة الى  ملح الطعام :   

 ضروري للجهاز العصبً .وهو موجود فً النباتات  ملح المنغنٌز :   

 موجود فً السمك ضروري للغدة الدرقٌة . الٌود :   

 

 

 

 

 

 

 

 :الماء –و 

ٌسااعد المااء علاى  لتر ماء ٌومٌاا   2.5 – 1.5نسان حٌث ٌحتاج من لأل الماء ثلثً وزن الجســــــم اشك  ٌ  

 .فً الجسمالسموم المتواجدة  فرز

 لوائح الطعام 

الكبٌارة والثقٌلاة تا دي لاوائ  الطعـــــــاـام  ن  أ وجاد العلمااءالقرن الثامن عشر والتاسع عشر  منذ

حصائٌــــــاـون فاً علام التغذٌاة ماراض اخار. . لاذلك تنااد. الأأقلاب ومراض الأوكذلك الى  ةالى السمن

 : ًما ٌلالى  افانتبهوصٌغ للوائ  الطعام تناسب حاجات الانسان  لإٌجاد

 . لوائ  طعام متوازٌة غذائٌا   -1

 لوائ  طعام نباتٌة . -2

 لوائ  طعام طبٌة . -3
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 لوائح طعام متوازٌة غذائٌا -1

متعـــــــاـددة اللاوائ  الطعاام  لإعادادالمضٌفون علاى تركٌاب لائحاة الطعاام او التخطاٌط  ٌحرص

 تحقٌاق كفٌلا  فاًوالتمرس بالعمل  ةكبٌروخبرة دراك أٌتطلب تركٌب لوائ  الطعام و ,الاساسٌة للتغذٌة و

 حترام المبادئ التالٌة :إذلك ولكً نصل الى هذا الهدف علٌنا 

 .ذات نوعٌة عالٌة أولٌةد موا إعتماد -

 منع تكرار الاصناف فً لائحة واحدة حتاى اذا كانات محضارة بطارق مختلفاة ٌساتثنى ماـن ذلاك -

 .البطاطا والفطر

حمـــر ولحم الغنم لأذا كانت من مواد مختلفة لحم البقر اإمنع تكرار اصناف متشابهة اللون حتى  -

 ولحم العجل والدجاج .

 على مواد طازجة. المواد فً مواسمها بغٌة الحصول إعتماد -

 VEGTAR IANDIETلوائح الطعام النباتٌة  -2

ر علاى الحلٌاب ومشاتقاته صاتماا تكـــــــاـون نابعاة مان المعتقادات دٌنٌاة او فلسافٌة وهاً تق غالباا  

 البٌض والعسل والخضار والفاكهة والحبوب .

هـــــــذا الطعام على الخضار والفاكهة التً تحتوي على النشوٌات والبروتٌناات للتعاوٌض  وٌعتمد متناول

مصاادر الفااً الاانقص الحاصــــــــــااـل ماان جااراء نقااص عاادم تناااولهم المااواد الدهنٌااة والبروتٌنٌااة ذات 

 .الحٌوانً

 DIETSلوائح الطعام الطبٌة  -3

مهما لمساعدة الانسان على  كل عاملا  ش  الغذائٌة ت  لوائ  الطعام الطبٌة والمعروفة باسم الحمٌة   

 التخلص والشفاء من بعض الامراض .

من قبل  نما ٌخضع للتعلٌمات المعطاةإدٌة تختلف فً تركٌبها الغذائً عن اللوائ  العا هذه اللوائ  لا    

 انواعها : ومن موادها وطرق تحضرٌها الطبٌب المعالج فً كمٌات

 NORMAL DIETلوائ  طعام عادٌة  - أ

 LIGH DIETخفٌف  أكل - ب

 LIAUID DIETسوائل  أكل - ت

 GASTRIC DIETللمعدة  أكل - ث

 NO SALT DIETبدون مل   أكل - ج

  NO FAT DIETبدون دهن  أكل - ح

 BIABETIC DIETسكري  أكل - خ
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 NORMAL DIETلوائح طعام عادٌة  -أ 

 حبوب كاملة أو حبوب إفطار غٌر محلاة مع حلٌب منزوع الدسم أو قلٌل الدسم -

 كوب واحد من الفراولة الطازجة -

 القهوة -

 الماء -

 LIGHT DIETخفٌف  أكل –ب 

  افضل الوجبات الصحٌة والخفٌفة  

 السلمون أو التونة -

 الخبز الأسمر مع الزبدة أو الجبن -

 شرائ  الخبز -

 الخضار والمعجنات -

 لحم الدجاج والدٌك الرومً -

  السلطات -

 LIQUID DIETالسوائل  أكل – ت

 لمسموح به شوربة مصفاةا كلالأ  

 صٌر طازج او معلبع -

 شاي ونسكافٌة وحلٌب  -

 GASTRIC DIETة المعد أكل – ث

 المسموح به حلٌب وبٌض مخفوق مع الكرٌما  كلالأ  

 .اء اجبان طربة وغٌر مخمرة مهلبٌةزبدة ومربى وجبنة بٌض -

 .دجاج مسلوق وسمك مشوي او مسلوق ولحمة مدقوقة مشوٌة -

 ة او بورٌة جزر سوتٌة مع الكرٌمبطاطا مسلوق -

 NO SALT DILTبدون ملح  أكل – ج

 غم 150المسموح به  كلالأ  

 ة.دون مل  ورز اكرٌسس وارز معكرونالحبوب بورٌذج مع الماء ب -

 .الخضار جمٌع الخضار الطازجة والمجمدة -

 .سمكواللحوم والطٌور ولحم احمر ودجاج  -

 .وجلً وعسل وسكر وفاكهة طازجةالحلوٌات والمربى  -

 وفلفل ونعناع وخردل وشاي خفٌف وبودرة الكر. مخلل -

 الخبز والزبدة ٌجب ان ٌكونا بدون مل  . -

  .عدم اضافة المل  الى الطعام باي شكل -
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 NO FAT DIETبدون دهن  أكل –ح 

 المسموح به كلالأ  

 .نوع ي  أالخبز من  SKIMMEDحلٌب بدون دهن  -

 .المربى والعسل والقهوة والشاي والسكروالحبوب  -

 .مشوي ومسلوقالسمك الابٌض  -

 .حمر طري ودجاج وارنبألحم  -

 .خضار مسلوقة -

 .او معلبة طازجة مجففةفاكهة  -

 .العصٌر الطازج او المعلب -

 ته.** تمنع منعا باتا المقالً والدهون والزبدة وصفار البٌض والزٌتون والكاكاو او الشوكولا

 BIABETIC DIETسكري  أكل – خ

 المسموح به كلالأ  

 .حلٌب وجبنة بٌضاء وبٌضة مسلوقة -

 .شاي ونسكافٌه وحلٌب بدون سكر -

 .سمك ودجاج ولحم -

 .ول وجزر وبازٌلاء وبصلأخضار نوع  -

 سبانخ.وخس و   طماطمونوع ثانً وشجر وباذنجان وخٌار  خضار -

 .ًقو مشمش و رأو برتقالة أتفاحة  -

 .غم خبز بالٌوم فقط على ثلاث وجبات150**ٌسم  بتناول 

كثاار ماان طاقاااتهم وبااذلك نحصاال علااى أة المااوظفٌن الانتاجٌااة بحٌااث لا ٌطلااب الااٌهم ٌاامعرفااة امكان -

 .مردود سًء

أو الاطباق الغربٌاة لتلبٌاة  ةالشرقٌ من الاطباق همما ٌناسبلتقدٌم ذلك وائن وجنسٌاتهم بذواق الزأمعرفة  -

 طلباتهم.

 .التسمٌات الصحٌة للأطباق إعتماد -

 تحدٌد سعر كلفة الطبقة بشكل جٌد ومدروس. -
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 PHYSLOLOGYتنسٌق وترتٌب لوائح الطعام 

 وماااان ثاااام الثقٌاااال ونعنااااً الخفٌااااف ولا  أالخفٌااااف  كاااالعتمااااد تنسااااٌق لااااوائ  الطعااااام تقاااادٌم الأأ

 دأ العام التالً :بالسهــل الهضم لذا وجب التقٌد بالم كلالأ

 الغداءوجبة 

 الشكل الاول

 .مقبلات باردة وساخنة -

 .سماك ذوات قشور )مشوي او مسلوق(أ -

 .ٌخنات وبٌض وعجائن -

 .الشكل الثانً

  باردة او ساخنة ) بوسن ادكروكٌت( -

 .لحوم مشوٌة اومجمدة -

 .طٌور وطرائد -

 .الخضار -

 .خضار الموسم -

 .ةوالقاسٌ ةوالنصف طرٌ الطرٌة الأجبانبالعادٌة  المركبة والغنٌة  شكالهابأ طاتالسل -

 .الفاكهة والقهوة -

 وجبة العشاء

 .الشكل الاول الكرٌم والسٌوتاج والشوربة -

 .الاسماك الاصناف وذوات القشور -

- ENTREE  بوشٌةDOUCHEE. 

 .CROQUETTEكروكٌت  -
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 LUNCHالغداء وجبة 

 OMELET SPANISH STYLEعجٌنة اسبانٌول  -

 BLANY UETTE OF VEALعجل  بلانكٌت -

 .POTATOES ENGLISH STYLEبطاطا مسلوقة  -

 GREEN PEAS IN BUTTERبازٌلاء بالزبدة  -

 MIXED SALADسلطة مشكلة  -

 FRUITفاكهة  -

 DINNERالعشاء وجبة 

 VEGETABLE SOUPشوربة الخضار  - 

 BRAISED LEG OF LAMBفخذ غنم برٌزي  - 

  POTATOES HUNGARبطاطا هنغارٌة  - 

 SQUASH IN BUYERشجر بالزبدة  - 

 GREEN SALADسلطة خضراء  - 

 MIRABEAUADبان مٌرابو  - 

  نواع لوائح الطعامأ   

 اللائحة الٌومٌة المحدد - أ

 باللائحة حسب الطل - ب

 طبق الٌوم - ت

 لوائ  الاعٌاد والمناسبات - ث

 لوائ  الفطور الصباحً - ج

 لوائ  الحفلات - ح
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 مكوناتها : و وظٌفتها الأطعمة

    المواد الدهنٌة -د      نشوٌة المواد  -ج     مواد زلالٌـــــــــة  -ب      تكوٌن الخلاٌا فً الجسم -أ

 الماء -ز     الاملاح المعدنٌة  -و      لفٌتامٌناتا -هـ

 

  نجاح وفشل لوائح الطعام

 ن نجاح وفشل لوائ  الطعام ٌقرر ما ٌلً :أ 

 وجود ضٌوف لشرائها  -1  

 قتناع الضٌوف بهذه اللوائ  والرجوع لأخذها مره اخر. إ -2  

 الاسالٌب العلمٌة والمهنٌة الصحٌة فً المتابعة إعتماد -3  

  اللائحة الٌومٌة المحددة  -أ

 لها حسنات مهنٌة واقتصادٌة اهمها :  

 تحدٌد سعر كلفة ثابت وبالتالً سعر بٌع ثابت -

 هاإعتمادحسب طلب وصناف ٌلزمها وقت للأعداد والطهً أتحضٌر  -

 السرعة فً الخدمة وتوفٌر الٌد العاملة -

 للتكرار  هذه اللوائ  لثلاثة اسابٌع على الاقل تجنبا   إعتماد -
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  اللائحة حسب الطلب - ب

تعتمد فً تركٌبها على حٌث حتلت لوائ  حسب الطلب مركز الصدارة فً المطاعم والفنادق إ

  .ماٌناسبه من حٌث  النوع والسعر الاختٌارطبق من ي اف متعددة واسعار متقاربة تمكن ااصن

ALACARTE SOUPS 

From the GRILL BROIL CHICKEN RICE Soups 

ER .  CHICKEN RICE Soups 

BURGERS SPANISH TOMATO SOUP 

SIRLOIN STEAK Clear ox TALL Soup 

VEAL PICCATA APPETIZER 

LAMB CHOPS SEA FOOD PLATTER 

LAMBOR CHICKEN SHRIMP COCKTAIL 

CURRY THINLY SLICED SMOKEP 

CHCKEN CORDON BLUE SALMON 

TAGLLATELL VERDI OMELETTES 

SALAD FISH 

MEMAOUD CHEF SALAD GRILLED LOBSTER 

MIXED SALAD GRILLED SALMON 

ASPARAGUS SALAD DEEPERIED RED SEA 

DESSERTS SHRIMPS 

SELECTION OF CAKES PASTRIES ARABIC CORNER 

BLACK FOREST CAKE ASSORTED MEZZEH STATER 

BABE WITH RHEUM ORIENTAL SALAD 

CHEESE CAKE SHISH KEBAD 

MADE ICE ROASTED QUAILS 
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 طبق الٌوم - ت

 التالٌة : الامورمراعاة مع عتمدت بعض الفنادق والمطاعم صٌغة الطبق الٌومً إ

 رجال الاعمال ومدراء الشركات وموظفٌها كبر عدد من الزبائن وتحدٌدا  أجلب  -

 فً المطعممحدد ومعلن  سعر طبق الٌوم -

 وقت للأعداد والتحضٌر تحتاج الىعام طالصناف أسرعة تحضٌر  -

 

 الاحد                       السبت                     

 ارز بدقٌن لوبٌا خضراء باللحمة

 جاجٌك ارز مفلفل

 كستلانا غنم مشوي  اوسوتاٌو مٌلانٌز 

 بطاطا مقلً بطاطا سوتٌة

 سلطة عربٌة جزر سوتٌة

  سلطة

 الثلاثاء                        الاثنٌن                     

 صٌادة سمك كبة الموصل 

 سلطة الموسم جاجٌك

 روستو مدقوقة دجاج شرقً 

 بطاطا بورٌة جاجٌك

 خضرة بالزبدة 

 سلطة الموسم 

 الخمٌس                       الاربعاء                      

 فاصولٌا باللحمة ملوخٌة بالدجاج

 ارز بالشوربة مشاوي مشكلة

 سلطة خضراء  بطاطا الومٌت

 بٌكانا بالفطر  طماطة مستوٌة

 بطاطا محمرة  سلطة شرقٌة

 سلطة الٌومشجر بالزبدة و  
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  الجمعة                     

  دولمة

  سلطة لبن وخٌار

  دجاج كوكوت

  مشكلة ةسلط

        

 لوائح الطعام الشرقٌة

 tabouleتبولة                                   

 ××× 

  tabsee souseمرق تبسً                       

 white riceرز ابٌض                            

××× 

 mixe froutفاكهة مشكل                       

 homes saladحمص بطحٌنه                     

 mix saladسلطة مشكل                         

××× 

 pice souseمرق فاصولٌا                         

 white riceرز ابٌض                             

××× 

 jalle                                    جلً     

 lentel soupشوربة عدس                           

××× 

 Souseمرق بامٌا                                      

 white riceرز ابٌض                                 

××× 

 aomeetعوامات                                      

 orginal saladة شرقٌة                          سلط

××× 

 crill fasheسمك مشوي                             

 red riceرز احمر بالشعرٌة                           

   crille chickenدجاج مشوي                          

       riceرز اصفر                                            

          baglaueeبقلاوة                                         
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     لوائح الطعام الغربٌة

   onion soupشوربة بصل                                 

×××  

   custtlette of  lambكستلة غنم مشوي                   

     crilled tomatoesطماطة مشوٌة                           

×××  

   carame caremelكرٌم كرمل                               

 caull flower soupشوربة قرنابٌط                        

××× 

  chicken with vegtableدجاج بالخضروات               

            white riceرز ابٌض                               

××× 

                 choux with creemشو بالكرٌم                             

 fish soupشوربة سمك                                 

××× 

 stuffed veel meatلحم عجل محشً                     

 vegtable souteخضروات سوتٌة                      

××× 

 baklawa                          بقلاوة                

 tomato soupشوربة طماطة                            

××× 

 denjion omelleteاوملٌت                               

××× 

 chiche taoukشٌش طاوق                               

××× 

                   chocolate cakeكٌك بالشوكولاتة                        

  tomato saladسلطة طماطة                                    

××× 

 chicken paneakesكرٌمة دجاج                                   

××× 

 mix vegtablesخضروات مشكل                                

 jaue sauce صلصة جو                                           

           cakeكٌك                                                 

 vegetables soupشوربة خضار                                 

××× 
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 artichochks Parisian sttleارضً شوكً ٌارٌزٌان                    

××× 

 chicken chasseur hunterدجاج شاسور                      

           potatoes noisetteبطاطا نوازٌت                       

 green begans with   لوبٌا بالزبدة                            

 butter saladسلطة                                                

××× 

      apple tarte    تارت بالتفاح                                  

           vegetables soupشوربة خضار                        

××× 

 artichokes clamart styleارضً شوكً كلامار                 

××× 

      bralsedleg of lampفخذ غنم برٌزي                          

 potatoes Hungarian styleبطاطا هنكارٌة                      

          squash in buyerكوسً الزبدة                            

        green saladسلطة خضراء                                   

××× 

       mirabeaubreadبان مٌرابو                                    
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 الطعام الشرقٌة ولوائح الطعام الغربٌةمقارنة بٌن لوائح ( 5جدول رقم )
 

 لائحة الطعام الغربٌة              لائحة الطعام الشرقٌة          

 alacarteتكون لائحة الطعام غٌر محددة  -1

 تعتمد فً تقدٌم الطعام على الخدمة الامرٌكٌة -2

كل طبق سعره على حده فً لائحة لٌكون  -3

 الطعام

تعتبر اقتصادٌة للضٌف لانه هو من ٌختار -4

 الاطباق 

ٌكون فرش الطاولة ٌختلف عن لائحة الطعام -5

 الغربٌة 

مقدمة عن لائحة اختلاف انواع الاطباق ال-6

 الاطباق الغربٌة

 menuتكون لائحة الطعام محدودة -1

تعتمد فً تقدٌم الطعام على عدة طرق  )فرنسٌة -2

 انكلٌزٌة امرٌكٌة(

 السعر محدد لوجبة كاملة  ٌكون-3

لاتعتبر اقتصادٌة للضٌف لانه ٌختار وجبة كاملة -4

 محددة من قبل المطعم

ٌكون فرش الطاولة مختلف عن لائحة الطعام -5

 الشرقٌة 

 تختلف انواع الاطباق المقدمة عن لائحة الشرقٌة-6
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 الرابعأسئلة الفصل 

 

 ؟ الأطعمةمكونات  د  عد   /1س

لم  / 2س  عن لوائ  الطعام المتوازٌة وطرق تركٌبها؟ تك 

لم  / 3س  عن لائحة الطبق الٌومً واعط مثال على ذلك؟ تك 

لم  / 4س  عن لائحة الطعام الطبٌة؟ تك 

لم  / 5س  عن لائحة الطعام النباتٌة؟ تك 

 سس نجاح او فشل لوائ  الطعام اذكرها؟أ/ ماهً 6س

 انواع لوائ  الطعام واشرح واحدة منها؟ ذكر  أ/ 7س

 لائحة الطعام الغربٌة واعط مثال لذلك؟ ذكر  أ/ 8س

 لائحة الطعام الشرقٌة واعطً مثال لذلك؟ ذكر  أ/9س

 بٌن لوائ  الطعام الشرقٌة ولوائ  الطعام الغربٌة ؟ / قارن  10س
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 الخامس الفصل
 فنون خدمة الضٌوف فً صالة الطعام 

 
 الطعام أمام الضٌوف صالةفً والتقطٌع التولٌع 

الطعام على قلة من المطاعم والفنادق فً كافة  النوع من فنون الخدمة فً صالة هذا ٌقتصر

خبرة واختصاص، وكذلك  ين ذوٌؤكفن ٌمن امكانٌة مادٌة وبشرٌة من موظفارجاء العالم. لما تتطلب 

اساس التحضٌرات  هً التًولٌة ذات النوعٌة العالٌة أمفروشات ومعدات حدٌثة وغالٌة الثمن ، ومواد 

 فً قاعة الطعام.

 )امام الضٌف( Flambeingالتولٌع أولاً: 

 علىٌتمتع التولٌع فً قاعة الطعام بمركز الصدارة ، اذ انه عمل دقٌق ٌجب اتقان مقوماته، 

صول هذا الفن، لدرجات استواء الاطعمة وكٌفٌة تولٌعها لإخبرة ومهارة القائمٌن به ومعرفتهم التامة 

 ومن ثم لتلائم الصلصات والتوابع معها.

همٌة لا ٌمكن الاستهانة أدوات ومعدات التولٌع المسبقة وقبل القٌام بأي عمل، أوتبقى لتحضٌر 

 .التولٌع  ضٌوف لما سٌحدث والصورة ادناه توضح عملٌةنظار وانتباه الأبها لانها تساعد على شد 
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] 
 
 
 
 

 التحضٌرات أمام الضٌف فً قاعة الطعام )المعجنات(  -1

 المعكرونة  -أ

 تعرٌفها:

 .امام الضٌف  كصنف اول فً لوائح الطعام وتحضر بعدة طرق تُقدمهً من المعجنات التً 

 خدماتها:

 وشوكة كبٌرة.تخدم فً صحن عمٌق وٌرافقها ملعقة كبٌرة 

 Parmesam Gruyereمعها على حدة جبنة مبروشة )بارمٌزان اوكرٌار(  ٌُقدم -
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 سباكتً بولونٌز   -ب

 


  

 

المعدات اللازمة: 

 ٌحضر على طاولة الخدمة المعدات التالٌة:

 مدفاة. -

 مقلاة. -

 . 3ملاعق كبٌرة عدد/ -

 . 3شوكة كبٌرة عدد/ -

 صحن عمٌق. -

 فاٌش كبٌر.صحن  -

 مملحة ومبهرة. -

 

 

  المواد اللازمة:

 الصنف

 معكرونة مسلوقة

 زبدة

 صالصة بولونٌز

 ملح وبهار

 جبنة مبروشة )برموزان، كرٌار(

 الكمٌة لشخص واحد

 غم 200

 غم 50

 غم )ثلاث ملاعق كبٌرة(45

 غم 15
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 طرٌقة التحضٌر: 

 المقلاة على المدفأة وٌضاف الٌها الزبدة. تُوضع -

 ضاف المعكرونة وتقلب بشوكتٌن كبٌرتٌن.تُ  -

 ضاف الملح والبهار وصالصة البولونٌز الى المعكرونة وٌحرك الجمٌع جٌداً.ٌُ  -

 ضاف ملعقة من الجبنة المبروشة الى المعكرونة وصالصة البولونٌز بعد ان ٌسخنوا جٌداً.تُ  -

 مام الضٌف من المقلاة.أسكب فً صحن عمٌق ساخن تُ  -

 شة على حدة.الجبنة المبرو تُقدم -

 سباكتً نابولتان:  -ج
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 تحضٌر وتولٌع أمام الضٌوف )الاسماك( -2

Shrimps)القريدس(الروبيان -أ

تعرٌفه :

 من الاسماك ذوات القشور.

 ول فً لوائح الطعام المحددة.أصنف ك ٌُقدم

 فً لوائح الطعام حسب الطلب.مقبلات صنف ك ٌُقدم

 وامام الضٌف(.مسلوق مع الارز، -مقلً-ٌحضر بعدة طرق )مشوي

خدمته :

 ٌخدم فً اوانً مختلفة. -

 صحن كبٌر. -

 جاط. -

 قدح خاص به. -

 ٌرافقه سكٌن وشوكة سمكة. -

الصالصة الى الضٌف لٌختار بنفسه  تُقدمو فً القدح الخاص به وأٌصب القرٌدس فً الصحن 

 الكمٌة التً ٌرٌد.

  Shrimps with riceقرٌدس مع الارز -ب 
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 Shrimps professor قرٌدس بروفسور  - ج

 

 المعدات اللازمة:

 ٌحضر على طاولة الخدمة المعدات التالٌة:

 مدفأة. -

 مقلاة. -

 ملاعق كبٌرة. -

 شوكة كبٌرة. -

 صحون كبٌرة. -

 جاط مدور. -

 

 المواد اللازمة:

 الصنف

 قرٌدس. -

 زٌت فستق. -

 زبدة. -

 خواص السمك. -

 صالصة طماطم جاهزة. -

 ثوم ناعم مقلً. -

 زعتر ناعم. -

 بقدونس ناعم. -

 كرٌمة طازجة. -

 شراب تولٌع. -

 .رٌكاردأبرنو -

 ملح وبهار. -

 الكمٌة لشخص واحد

 حبات وسط.5-7

 غرام )ملعقة كبٌرة(5

 غرام )ملعقة كبٌرة(15

 ملاعق كبار(3غرام )45

 ملاعق كبار(3غرام )45

 غرامات )ملعقة شاي(5

 غرامات )ملعقة شاي(5

 غرامات )ملعقة شاي(5

 غرام 15

 غرام 15

 نقط. 3-5

 رشة
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 طرٌقة التحضٌر:

 المقلاة على المدفأة وٌضاف الٌها الزٌت لٌحمى. تُوضع -

 ٌضاف القرٌدس الى الزٌت ومن ثم الملح والبهار وٌقلب حتى ٌنضج اي لٌصبح لونه اشقرآ. -

 ٌنزع الزٌت من المقلاة وٌولع القرٌدس بالوسكً. -

 ٌنزع القرٌدس عن النار وٌوضع فً جاط وٌغطى. -

 الزبدة والثوم ثم صالصة الطماطم الطازجة وخواص السمك فً المقلاة على النار. تُوضع -

 ٌضاف الزعتر والرٌكار مع التحرٌك المتواصل. -

 ٌعاد القرٌدس الى المقلاة وٌقلب مع الصالصة. -

 تضاف الكرٌما الطازجة وتحرك جٌدا لدقٌقة واحدة. -

 ٌرش البقدونس الناعم على الوجه. -

 معه ارز مفلفل. ٌُقدمكبٌر ساخن وٌخدم فً صحن فاٌش  -
 

 

 

 رز مفلفل ٌصبح قرٌدس بروفسور.أدم القرٌدس بدون اذا ق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظة
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 اللحوم( -تحضٌر وتولٌع فروج الادٌابل )طبق اساس -2

  CHICKEN DIABLE STYLEفروج الاداٌبل  -أ 

 
 

 المعدات اللازمة:

 لوحة تقطٌع. -مملحة  –مطحنة بهار  -ومعالق كبٌرة شوك  - 2مقلاة عدد - 2مدفأة عدد -

 المواد اللازمة:

 

 

 الصنف

 فروج -

 فروج وسط -

 دمً كلاس -

 بٌضأنبٌذ  -

 خل -

 بصل مفروم ناعم -

 زبدة -

 خردل -

 صالصة انكلٌزٌة -

 مشروب للتولٌع -

 ملح وبهار -

 الكمٌة لشخص واحد

 غرام500

 غرام لشخصٌن 800

 غرام45

 غرام30

 غرام10

 غرام15

 غرام15

 غرام15

 غرام5

 نقط5-7

 غرام15
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 طرٌقة التحضٌر:

 ٌحضر الفروج فً المطبخ وٌرسل الى السفرة. -

 ٌقطع على نار خفٌفة لٌضل ساخنا. ن  أٌوضع فً المقلاة بعد  -

 ٌوضع فً المقلاة الثانٌة الزبدة وتترك لتحمى. -

 وٌحرك لٌحمر. ٌضاف البصل المفروم ناعماً  -

 قطع الفروج الى المقلاة وتولع بمشروب للتولٌع ومن ثم تنزع عن النار الى المقلاة الاولى. تُعاد -

-الملح والبهار-كلٌزٌةالصلصة الان-الدمً كلاس-الخل-وب بالشراب الابٌضذ  ٌضاف الخردل المُ  -

 وٌترك لٌسخن جٌدا. الى المقلاة

 قطع الفروج الى الصلصة وٌضاف الٌها البهار حب. تُعاد -

 معه البطاطا المقلٌة وخضرة منسفة بالزبدة. ٌُقدمالفروج فً صحن كبٌر ساخن و ٌُقدم -


  FOLES DE VEALL MAITRE D'HOTELكبد وعجل المتر دوتٌل  - ب
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 المعدات اللازمة:

 صحون. -ملعقة كبٌرة -شوكة -مقلاة -مدفأة

 

 المواد اللازمة:

 الصنف

 قطع رفٌعة 3كبد عجل   -

 زٌت الفستق -

 زبدة -

 دمً كلاس -

 شراب احمر -

 مشروب للتولٌع -

 بقدونس ناعم -

 ملح وبهار -

 الكمٌة لشخص واحد

 غرام160-170

 غرام 15

 غرام15

 غرام45

 غرام20

 غرام10

 غرام5

 رشة

 

 طرٌقة التحضٌر:

 جٌداً. قلٌل من الزبدة فً المقلاة لٌحمووضع الزٌت وٌ -

 استواء. ضاف قطع كبد العجل الى المقلاة لتستوي نصفتُ  -

 نزع الزٌت ومن ثم ٌولع الكبد بمشروب للتولٌع.ٌُ  -

 فً صحن وتغطى. تُوضعنزع قطع الكبد عن النار وتُ  -

 ٌضاف الدمً كلاس والزبدة والبصل والنبٌذ الاحمر الى المقلاة وٌحرك المزٌج جٌداً لٌسخن. -

 كبد العجل الى المقلاة وتقلب مع الصلصة لتسخن. تُعاد -

 خن.خدم فً صحن كبٌر ساتُ  -
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  TOURNEDOS MIREILLEتورنٌدو ومٌراي  - ج

 
 






 

 

 

 المعدات اللازمة:

 مدفأة مقلاة، صحون كبٌرة ، شوك، ملاعق كبٌرة.

 المواد اللازمة:

 الصنف

 فٌلٌة عجل -

 زٌت الفستق -

 زبدة -

 فطر منسف بالزبدة -

 فلٌفلة خضراء جولٌان -

 صالصة دمً كلاس -

 كرٌما طازجة -

 بورتو ابٌض -

 ملح وبهار -

 توست -

 الكمٌة لشخص واحد

 غرام.160-170

 غرام15

 غرام 15

 غرام 15

 مغرا 15

 غرام 45

 غرام 10

 غرام 25

 رشة

 قطعة واحدة
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 طرٌقة التحضٌر:

 لى الفٌلٌة بزٌت الفستق وقلٌل من الزبدة وحسب الرغبة.قتُ  -

 فً صحن وتغطى. تُوضعنزع الزٌت من المقلاة وتولع الفٌلٌة بمشروب للتولٌع وٌُ  -

 والفلفل الى المقلاة لمدة دقٌقتٌن فقط ثم ٌضافوا الى قطعة الفٌلٌة. الفطر ضافٌُ  -

 الى المقلاة. ف الدمً كلاس المتبقٌة ضاتُ  -

 تُقدمدٌد والفٌلٌة فً المقلاة من ج تُوضععقد الصالصة وتضاف الكرٌما الٌها لمدة دقٌقة ثم تُ  -

 للضٌف فً صحن كبٌر ساخن.

 

 ستٌك(انواع ال -ات الطعام )طبق الاساسقاع التحضٌر والتولٌع أمام الزبون فً -3
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  Steak Dianeستاك دٌان  -أ 

 
 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعدات اللازمة:

 مدفأة. -

 مقلاة. -

 صحن كبٌر. -

 ملاعق وشوكة كبٌرة. -

 ملعقة شاي. -
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 المواد اللازمة:

 الصنف

 قطعة فٌلٌة -

 زٌت فستق -

 زبدة -

 فطر منسف بالزبدة -

 بقدونس ناعم -

 بصل مفروم ناعم -

 كرٌما طازجة -

 )مشروب للتولٌع( -

 صالصة انكلٌزٌة -

 ملح وبهار -

 الكمٌة لشخص واحد

 غرام        160-170

 غرام 15

 غرام15

 غرام30

 غرام5

 غرام5

 غرام15

 غرام10

 نقط. 4-5

 رشة 

 

 طرٌقة التحضٌر:

 .ىقلٌل من الزبدة فً المقلاة لٌحموضع الزٌت وٌُ  -

 تملح وتبهر وتقلب مرة واحدة على كل جهة. لتنتج حسب رغبة الضٌف. ن  أتضاف الفٌلٌة بعد  -

 ٌنزع الزٌت من المقلاة وتولع الفٌلٌة بمشروب للتولٌع. -

 فً صحن مغطى. تُوضعتنزع اللحمة عن النار و -

 تضاف الزبدة الباقٌة والبصل والفطر الى المقلاة لمدة دقٌقتٌن. -

 والصالصة الانكلٌزٌة الى المقلاة. غلاسمً تضاف صالصة الد -

 تضاف الكرٌما. -

 الفٌلٌة الى المقلاة وٌرش فوقها البقدونس الناعم. تُعاد -

 ساخنة الى الضٌف مباشرة من المقلاة. تُقدمتنزع عن النار و -
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  STEAK TARTAREستٌك تارتار  -ب 

 
 







 

 

 

 المعدات اللازمة:

 .2صحن عمٌق عدد/ -

 .1صحن كبٌر عدد/ -

 شوكة وملاعق كبٌرة. -

 ملاعق شاي. -

 مطحنة بهار حب. -
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 المواد اللازمة:

 الصنف

 فٌلٌة مفرومة ناعم

 زٌت فستق

 بقدونس ناعم

 بصل ناعم

 قبار ناعم

 صفار بٌض

 كورنٌشون

 انشوا

 خل

 خردل

 مشروب للتولٌع

 تباسكو

 صلصة انكلٌزٌة

 ملح وبهار

 الكمٌة لشخص واحد

 غرام        160

 غرام 10

 غرام5

 غرام5

 غرام5

 عدد واحد

 غرامات5

 قطعة واحدة

 غرامات10

 غرامات3

 نقط.10

 نقط.4-5

 نقط.4-5

 رشة.

 

 طرٌقة التحضٌر:

 تمزج الفٌلٌة الناعمة مع صفار البٌض بالشوكة. -

 ٌمزج البقدونس، البصل، الكورنسٌون، والقبار، وٌوضع الجمٌع فوق الفٌلٌة وصفار البٌض. -

، الزٌت، التباسكو والملح ونقط مشروع التولٌع، والبهار والصالصة ٌضاف الخل،الخردل -

 الانكلٌزٌة الى الفٌلٌة.

 تعمل الفٌلٌة بشكل مستدٌر )تورنٌدو(. -

مع الستٌك ترتار/بطاطا مقلٌة، توسط ساخن  ٌُقدمالى الضٌف وتخدم فً صحن كبٌر بارد.  تُقدم -

 وزبدة وخردل، وتباسكو.
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 ستٌك بالبهارات   -ج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






 

 

 

معدات التحضٌر: طاولة خدمة ورشو ومقلاة وملاعق وشوك كبٌرة وصغٌرة.  

 لشخص واحد. مواد التحضٌر:

غم  10 -غم مشروب للتولٌع 10 -غم زبدة10 -غم عصٌر حامض 5 -غم خردل 3 -غم زٌت 10

 صلصة انكلٌزٌة. -ملح -تباسكو -غم دمً كلاس 30 -غم بهار حب 5 -كرٌمة طازجة
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 طرٌقة العمل:

 ضع الزٌت والزبدة فً مقلاة وتركهم حتى ٌسخن جٌداً.  -1

ضع اللحم فً المقلاة بعد وضع البهار علٌها وتركها حتى تستوي على وجهٌها دون تحمٌرها   -2

 زٌادةً أو تغرز الشوكة بها بل قلبها مرة واحدة.

والملح وبقٌة  ضف الدمً كلاس والخردلأاللحمة و سحب  أولع بواسطة مشروب للتولٌع ثم   -3

 المواد ما عداً الكرٌمة.

قطعة اللحم  أعادةالكرٌمة بعد سحب المقلاة عن النار و ضف  أجٌداً وعند تعقٌد الصلصة  حرك    -4

 .أخرفً صحن  تُقدمثم 

 قدم مع الستٌك بطاطة مقلٌة بالزبدة.  -5

 

 التحضٌرات والتولٌع أمام الزبون )تحضٌر الحلوٌات( -4

  CREPE SUZETIEكرٌب سوزات   -أ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 المعدات اللازمة:

 صحون فاكهة. -ملاعق كبٌرة -مقلاة -مدفأة
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 المواد اللازمة:

 الصنف

 عجٌنة الكرٌب

 زبدة

 قطع 3سكر قطع 

 سكر ناعم

 عصٌر برتقال

 عصٌر لٌمون

 عصائر اخرى

 مشروب للتولٌع

 الكمٌة لشخص واحد

 قطع3

 غرام15

 لٌمونةمخفوقة على 1مخفوقة على البرتقال و2

 غرام10

 غرام)عصٌر برتقالة كاملة(30

 نقط 7,5

 غرام15

 غرام10

 

 طرٌقة التحضٌر: 

 ٌوضع السكر فً المقلاة على النار وٌترك لٌذوب وٌصبح لونه بنً. -

 ضاف بضع نقط من عصٌر برتقال الى السكر لٌسهل ذوبانه .تُ  -

 التحرٌك المتواصل.ضاف عصٌر البرتقال ونقط الحامض والزبدة الى المقلاة مع ٌُ  -

 ئر الاخرى الى المقلاة.بعض العصاضاف تُ  -

 ضاف عجٌنة الكرٌب الى صلصة وتطوي بشكل مثلث.تُ  -

 رش العجٌنة بسكر ناعم وتولع بمشروب للتولٌع.تُ  -

 فً صحن فاكهة ومعها ملعقة وشوكة وحلوٌات. تُقدم -
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  CREPE ALASKAكرٌب الاسكا  -ب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 بنفس طرٌقة تحضٌر صلصة الكرٌب سوزٌت وبنفس المقادٌر. ولاً أٌتم تحضٌر صلصة الكرٌب  -

قطع الكرٌب فً المقلاة وتولع بمشروب للتولٌع على ان تبقى مسطحة وغٌر مطوٌة على  تُوضع -

 ذاتها.

ثم ٌغطى بالقطعتٌن  قطع الكرٌب فً صحن الفاكهة وٌضاف الٌها ملعقة بوضة فانٌل تُوضع -

 الباقٌتٌن فوقها سلطة الشوكولا الساخنة.

 الى الضٌف. تُقدمترش باللوز المطحون و -

 مع ملعقة وشوكة حلوٌات. تُقدم -

 مكونات عجٌنة الكرٌب:

 قلٌل من الزبدة. -فانٌلا -سكر ناعم -حلٌب -بٌض -طحٌن -
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 التولٌع أمام الضٌف )الفاكهة( -5

  PEZHES (PEACHS) FLAMBEEاجاص )دراق( مولع  -أ 
  

 
 

 

 المعدات اللازمة:

 صحون فاكهة. -سكرٌة-وشوكة كبٌرة -معالق -مقلاة -مدفأة

 

 المواد اللازمة:

 الصنف

 جاصاق أدر   -

 فطر -

 بوضة فانٌلا -

 فستق حلبً ناعم -

 صلصة الشوكولا -

 كٌرش -

 سكر -

 الكمٌة لشخص واحد

عواحدة  3  الى نصفٌن تُقط 

 غرام15

 قطعتٌن

 غرام15

 غرام10

 غرام 15

 غرام 3
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 طرٌقة التحضٌر:

 حمً.تٌوضع الفطر فً المقلاة على النار ل -

 جاص الى الفطر وتترك لمدة دقٌقتٌن من كل جهة.لآو اأضاف قطع الدراق تُ  -

 اق بالسكر الناعم.و الدر  أجاص لآرش طرف المقلاة وقطع اٌُ  -

 و مشروب للتولٌع.أٌولع بالكٌرش  -

فوقها صلصة الشوكولا  تُوضعراق بصحن فاكهة وبجانبه البوضة فانٌلا وو الد  أاص الاج ٌُقدم -

 والفستق الناعم.

 

  BANNANAS FLAMBEEموز مولع   -ب

 

  
 

 

 الطرٌقة الاولى:

 المعدات اللازمة:

 صحون فاكهة -ملاعق وشوك كبٌرة -سكٌن حلوٌات -مقلاة -مدفأة
 

 المواد اللازمة:

 الصنف

 موز -

 بٌض مخفوقة -

 طحٌن -

 زبدة -

 سكر ناعم -

 كٌرش -

 الكمٌة لشخص واحد

 2عدد

 عدد واحد 

 غرام 20

 غرام15

 غرام10

 غرام20
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 طرٌقة التحضٌر:

عقشر الموز ٌُ  - ٌُقط   بالطول الى قطعتٌن متساوٌتٌن. و

 غمس بالبٌض المخفوق وٌلف بالطحٌن.ٌُ  -

 الزبدة على النار لتحمً وٌضاف الموز وٌقلب بهدوء. تُوضع -

 وٌولع بمشروب للتولٌع.رش الموز بالسكر الناعم ٌُ  -

 فً صحن فاكهة مع ملعقة وشوكة حلوٌات. ٌُقدم -

 الطرٌقة الثانٌة:

 المعدات اللازمة:

 ذات المعدات المستعملة فً الطرٌقة الاولى. -

 المواد اللازمة:

 الصنف

 موز -

 سكر ناعم -

 زبدة -

 عصٌر برتقال -

 كوانترو -كٌراسو -

 فستق او لوز محمص ناعم -

 مشروب للتولٌع -

 بوضة فانٌل -

 الكمٌة لشخص واحد

 2عدد

 غرام 15

 غرام 15

 غرام20

 غرام  10

 غرام5

 غرام10

 قطعة. 2"بول" عدد 

 طرٌقة التحضٌر:

 وضع السكر وعصٌر البرتقال على النار حتى ٌذوب السكر كلٌا.ٌُ  -

 ضاف الزبدة والكٌراسو او الكوانترو.تُ  -

 تقرٌبا ثم ٌولع بمشروب للتولٌع.دقائق  4ضاف الموز المقطع بالطول وٌترك على النار لمدة ٌُ  -

 وضع فً صحن فاكهة البوضة فانٌلا ثم ٌوضع علٌها الموز المولع والصلصة.ٌُ  -

  الى الضٌف. ٌُقدمرش بالفستق أو اللوز الناعم وٌُ  -
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 ً  CARVINGلتقطٌع ا ـ ثانٌا

م مساهمة كبٌرة فً ٌسهكما التولٌع بٌن فنون خدمة الزبائن  مرموقاً  ٌتبوأ فن التقطٌع مركزاً 

الفن وذلك بمعرفته براز محاسن هذا إاعلاء وتوسٌع شهرة المؤسسة، لذا تقع على عاتق القطاع مسؤولٌة 

تقطٌع الماكولات ومواقع مفاصلها، لكمٌة الحصص المقررة لكل صنف ولطرٌقة ترتٌب صول لإالتامة 

 ذوق كل منهم.صول الخدمة وفقا للإالماكولات وتقدٌمها مع توابعها للزبائن و

 القواعد العامة للتقطٌع:

 تحضٌر جمٌع المعدات اللازمة للتقطٌع.  -1

 عرض القطع على الزبائن قبل المباشرة بتقطٌعها.  -2

 زالة بقاٌا التقطٌع من حولها.إعادة ترتٌب وضع القطع وإ  -3

 ماكنها بعد نهاٌة العمل.أعادتها الى إتنظٌف المعدات و  -4

 

 
 

 عربة تقطٌع  -

 طاولة خدمة مع مدفأة -

 جوط مستطٌلة ومستدٌرة -

 خشبة تقطٌع -

 سكٌن وشوكة سمك -

 سكٌن طول شفرتها مرنة -

 سكٌن حادة شفرتها قصٌرة -

 ملعقة وشوكة كبٌرة -

 مقص وبانس -

 مسكة فخذ -

 فوط بٌضاء وفوط خدمة -

 صحون كبٌرة وصحون فاكهة -

 سكٌن وشوكة فاكهة -

 كفكٌر "لوش" -

 المعدات اللازمة للتقطٌع:
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 التحضٌر والتقطٌع فً قاعة الطعام أمام الزبون )تقطٌع الاسماك وذوات القشور(  -1

  SMOKED SALAMON السلمون المدخن   -أ 

 
 

 
 

ضر ح  كٌلو غرام وٌُ  7 -5متر وٌزن  1.5ٌعٌش السلمون فً الماء الحلو والمالح ٌصل إلى 

عبطرق كثٌرة منها التدخٌن والطهً مع الصلصة أو الشوي.  شخص ٌكون السلمون  30لحوالً  تُقط 

ععلى خشبة بشكل طولً  تُوضعالمدخن خالٌاً من العظام والحسك حٌث  بسكٌن خاصة بشكل  وتُقط 

عشرحات رقٌقة شفافة  ت ــــــمع السلمون توس ٌُقدمشرحات رقٌقة كبٌرة ابتداءاً من ذٌل السمكة  تُقط 

 فلفل. مطحنة)خبز مشوي( ولٌمون و

 
 

 عمل شرٌحة من قطعة السلمون تغطى السمكة بفوطة رطبة.بعد 

 

 

 

 

 

 ملاحظة
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 شوكة وملعقة كبٌرة. -خشبة تقطٌع -طاولة خدمة -

 ملقط شعر. -سكٌن صغٌرة -سكٌن شفرته طوٌلة ومرنة -

 

 

 

 و جاط مستطٌل خاص به.أر السلمون على خشبة التقطٌع حض  ٌُ  -

 س من جهة الٌمٌن للقطاع.أالروضع ٌُ  -

ٌقوم القطاع بنزع الوجه الحاد )الجلد( ونزع الحسك بواسطة ملقط الشعر قبل عرض القطعة  -

 على الضٌف.

 .تقطٌع السمك من جهة الذنب الى الرأس على ان تكون القطع رقٌقة جداً  ٌبدأ -

 غرام. 100 -80ر الحصة للضٌف ما بٌن قد  تُ  -

 ن بقطع من الخٌار والخس وشرحات الحامض الرقٌقة.فً صحن كبٌر بارد مزٌ ٌُقدم -

 مطحنة بهار حب( -قبار -نصف حامضة –زبد قطع –مع السلمون )توست اسمر ٌُقدم -
  

 
 

 عملت الشركات الصانعة الى تخلٌص السلمون من حسكه قبل توضٌبه تسهٌلاً لتقطٌعه وخدمته.

  SOLE MEUNIEREصول مونٌار   -ب 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 المعدات اللازمة للتقطٌع

  طرٌقة التقطٌع

 ملاحظة
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 طاولة خدمة                          -

 مدفاة او سخانة جوط -

 شوكة وسكٌن سمك                    -

 صحن كبٌر -ملعقة وشوكة كبٌرة -

  

 
 

 ؤتى بالصول من المطبخ مع صلصة ٌولع على المدفاة او السخانة.ٌُ  -

 نقل الصول وٌوضع فً صحن كبٌر او جاط رأسه من الجهة الٌمنى للقاطع.ٌُ  -

 نزع الحسك عن جانبً الصول بواسطة سكٌن وشوكة السمك.ٌُ  -

 جرح من جهة رأسه الى ذنبه فً منتصفه.ٌُ  -

 بتخلٌصها. ٌبدأدخل السكٌن تحت الفٌلٌه)الحبل( العلٌا وتُ  -

 ٌتم تخلٌص الاربع قطع بذات الطرٌقة. -

 .صول الى الصلصة الساخنة لتحمى جٌداً قطع ال تُعاد -

 معها نصف حامضة. ٌُقدمالصول فً صحن كبٌر ساخن و ٌُقدم -

  

  GRILLED SOLEصول مشوي   -ج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المعدات اللازمة للتقطٌع

 طرٌقة التقطٌع
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 تبع نفس طرٌقة تقطٌع الصول مونٌارتُ  -

الصول المشوري فً صحن كبٌر ساخن وقدم معه قطعة حامض، صلصة تار تار، زبدة  ٌُقدم -

 مترودوتٌل.
 

 التحضٌر والتقطٌع فً قاعة الطعام أمام الزبون )تقطٌع الدجاج والطٌور(  -2

 POUSSIN-CHICKENالفروج -أ













 

 حصة الشخص الواحد. 500-400الوزن

 
 

 طاولة خدمة -

 خشبة تقطٌع -

 و سخانة جوطأمدفأة  -

 سكٌن شفرته وسط وقاسٌة -

 شوكة كبٌرة -

 صحن كبٌر -
 
 

 المعدات اللازمة للتقطٌع
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ع الفروج الى نصفٌن بحٌث ٌتكون كل نصف من الصدر والفخذ وٌنزع الرقبة والهٌكل قط  ٌُ  -

 وضعا جانبا.وٌُ 

 فً صحن كبٌر ساخن مع شوكة وسكٌن كبٌرتٌن. ٌُقدم -

 معه البطاطا والخضار المنسفة بالزبدة. ٌُقدم -

 

 

 POULET DE GRIAIN-BULIET الدجاج  -ب

POULET DE REINE – CHICKEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غرام لشخصٌن. 900-800الوزن 

 اشخاص. 4غرام ل 1500-1200الوزن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحضٌرطرٌقة 
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 طاولة خدمة -

 و سخانة جوطأمدفاة  -

 خشبة تقطٌع -

 سكٌن شفرته وسط وقاسٌة -

 شوكة كبٌرة -

 صحن كبٌر -

 

 الدجاجة على خشبة التقطٌع على جنبها. تُوضع -

 دخل الشوكة فً الفخذ بٌن العظمٌن وٌضغط بالسكٌن على الصدر.تُ  -

 سحب الفخذ وٌوضع بالجاط وٌسحب الفخذ الثانً بنفس الطرٌقة.ٌُ  -

 سها تجاه القطاع.أالدجاجة على ظهرها و ر تُوضع -

 غرز الشوكة فً اسفل الصدر.تُ  -

الطرٌقة مع الصدر الاول وتضاف الى الجاط مع  تُعادنزع الصدر الثانً المحرر من الشوكة وٌُ  -

 الفخذٌن.

 للضٌف فخذ وصدر فً صحن كبٌر وٌرافقه خضار بالزبدة وبطاطا. ٌُقدم -

 

-  


 .الى اربعة اشخاص بحٌث ٌعطً لكل ضٌف قطعة واحدة   POULER DE REINEتعطى الدجاج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعدات اللازمة للتقطٌع

 طرٌقة التقطٌع

 ملاحظة
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  POULARDE-FAT CHICKENالدجاج الكبٌر  -ت 

 
 

 اشخاص. 8-6غرام 3000-2000الوزن 

 
 

 طاولة خدمة -

 مدفأة أو سخانة جوط -

 خشبة تقطٌع -

 سكٌن شفرته وسط وقاسٌة -

 شوكة كبٌرة -

 صحن كبٌر -

 
 POULET DE GRAIN-POULET DEٌتم تقطٌع الدجاج حسب الطرٌقة التً قطع بها  -

REINE 

 قسمٌنم الفخذ الى تقس   -

 ع الصدر الى قطعتٌن او ثلاث قطع.قط  ٌُ  -

 

 

و السخانة لٌبقى لحم أالى الجاط المرفوع على المدفأة  عند تقطٌع البولارد ٌجب نقل القطع فوراً  -

 الدجاج ساخناً.

 المعدات اللازمة للتقطٌع

  طرٌقة التقطٌع

 ملاحظة
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  DINDE – TURKEYالحبش  -ث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  
 طاولة خدمة -

 خشبة تقطٌع -

 و سخانة جوطأمدفاة  -

 سم 40-30سكٌن طوٌل ومرن  -

 شوكة كبٌرة -

 صحون كبٌرة -

 سكٌن وسط حاد -

 

 

 ع فخذ الحبش بذات تقطٌع فخذي البولارد.قط  ٌُ  -

 للقطاع من الجهة الٌسرى. س الحبش مواجهاً أن ٌكون رأسفل الصدر على أغرز الشوكة فً تُ  -

مع الفخذٌن على المدفاة  تُوضعتقرٌبا و مـس1شرحات متساوٌة بسمك  الىع الصدر الاٌمن قط  ٌُ  -

 الٌسرى.

 ٌسر كذلك الى شرحات وٌضاف الى الجاط.لأع الصدر اقط  ٌُ  -

 من الفخذ. الضٌف قطعتٌن من الصدر وقلٌلاً  ٌعُطى -

 فً صحن كبٌر مع شوكة وسكٌن كبٌرتٌن. ٌُقدم -

 مع الحبش الكستنة او صلصة حلوة. ٌُقدم -

 المعدات اللازمة للتقطٌع

 طرٌقة التقطٌع
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 (CARVING – MEATSتقطيعالمحوموالتقطيعفيقاعةالطعامأمامالزبون)التحضير -2

  "COTE DE DOEUP "RIBSكستلانة بقر  - أ

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 


 
 

 طاولة خدمة -

 و سخانة جوطأمدفاة  -

 سكٌن وسط وحاد -

 شوكة كبٌرة -

 صحن كبٌر -

 مطحنة بهار حب -

 

 

 على خشبة التقطٌع على الشمال والصحون على الٌمٌن. الكستلانة تُوضع -أ 

 الشوكة على قطع الكستلانة من جهة الٌسار. تُوضع -ب 

 ن تبقى رٌشة الكستلانة مع قطعة اللحم.أالتقطٌع من الجهة الٌمنى بسمك سم واحد على  ٌبدأ -ج 

 فً صحن كبٌر. ٌُقدمالضٌف قطعتان و ٌعُطى -د 

 المنسفة بالزبدة.معها البطاطا والخضار  ٌُقدم -هـ 

 

 المعدات اللازمة للتقطٌع

 طرٌقة التقطٌع
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  ROAST VEALروستوعجل -ب




















 

 

 

 

 ذات المعدات المستعممة في تقطيع الكستلانة.
 

 قطعة الروستو على خشبة التقطٌع. تُوضع -

 سم لكل قطعة. 1/2من اعلى الى اسفل ومن جهة الٌمٌن بسماكة  السكٌن بتقطٌع الروستو تُوضع -

 فً صحن كبٌر مع سكٌن وشوكة كبٌرة. تُقدم -

 معها البطاطا والخضار المنسفة بالزبدة وصلصة التحمٌر. ٌُقدم -

 
 

 المعدات اللازمة للتقطٌع

 طرٌقة التقطٌع
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   CHATEAUBRIANDريانبالشاتو-ج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 تستعمل في تقطيع المحومذات المعدات التي 
 

عالشاتورٌان على خشبة التقطٌع  تُوضع - و ستة قطع أالى ثلاث قطع للشخص الواحد  وتُقط 

 لشخصٌن اثنٌن

 القطع الى الجاط على المدفأة لتبقى ساخنة. تُعاد -

 فً صحن كبٌر مع سكٌن وشوكة كبٌرة ٌُقدم -

 ،خردل او صلصة بٌارنٌز. معه زبدة مٌتردوتٌل ٌُقدم -

 

 المعدات اللازمة للتقطٌع

  طرٌقة التقطٌع
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   RIBS OF LAMB كستلانة غنم -د

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ٌتم تقطٌع كستلانة الغنم بذات الطرٌقة التً قطعت بها كستلانة البقر. -

 قطع. 4-3الضٌف من  ٌعُطىفً صحن كبٌر مع شوكة وسكٌن كبٌرتٌن و تُقدم -

 معها البطاطا والخضار المنسفة بالزبدة. ٌُقدم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعدات اللازمة للتقطٌع
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   LEG OF LAB فخذ غنم -ـه

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 

 
وط، سكٌن شفرته حو سخانة أاء ، صحن كبٌر ، مدفأة طاولة خدمة، مسكة للفخذ او فوطة بٌض -

 طوٌلة ومرنة، شوكة وملعقة كبٌرتٌن.

 
 

 ٌوضع الفخذ على خشبة التقطٌع  -

 تمسك عظمة الفخذ بواسطة المسكة الخاصة والفوطة البٌضاء . -

ع -  بموازات عن اللعبة جزئٌا. تُقط 

 بالتقطٌع بشكل سطحً على ان تكون الشرحات رقٌقة وكبٌرة قدر المستطاع. ٌبدأ -

عٌقلب الفخذ على الوجه الآخر  - ٌُقط   بذات الطرٌقة. و

ع -  .ٌاً اللعبة عمود تُقط 

معه البطاطا والخضار والمنسفة بالزبدة  ٌُقدمفً صحن كبٌر مع شوكة وسكٌن كبٌر و ٌُقدم -

 وصلصة التحمٌر.

 المعدات اللازمة للتقطٌع

 طرٌقة التقطٌع
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(CARVING FRUITSتقطيعالفاكهةالتحضيروالتقطيعفيقاعةالطعامأمامالزبون)-4

  ORANGESالبرتقال -أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 ملعقة كبٌرة.-شوكة كبٌرة-سكٌن فاكهة-سكٌن وسط وحاد-صحن فاكهة-صحن كبٌر –خدمة طاولة      

 

 
 تؤخذ البرتقالة بالٌد الٌسرى وتغرز الشوكة فً وسط عنقها . -

بتقطٌع البرتقال وذلك بنزع القشرة بواسطة سكٌن حاد بشكل دائري على ان ٌتم نزع اللب  ٌبدأ -
 اٌضا.

من نزع القشرة ٌباشر بسحب قطع البرتقال وذلك بتقطٌع كل منها على جهتٌن بعد الانتهاء  -
 بالطول.

عصر البرتقالة بعد الانتهاء من تقطٌعها وذلك بوضعها فً الصحن الابٌض والضغط علٌها تُ  -
 بالسكٌن.

 صف القطع فً صحن وٌضاف الٌها العصٌر.تُ  -

معه ملعقة وشوكة فاكهة وسكر  مٌُقدالبرتقال فً صحن فاكهة موضوع على صحن كبٌر و ٌُقدم -
 ناعم.

 المعدات اللازمة للتقطٌع

 طرٌقة التقطٌع
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 ٌمكن تزٌٌن صحن البرتقال بالفاكهة التالٌة:

ضافة الكزبرة، الغران، مارنٌه الكٌراسر، أناناس مقطع وكذلك ٌمكن أ -فرٌزو -كرز-حب -عنب -

 وحسب رغبة الضٌف.

  FRUIT GRAPEالكرٌب فروت  -ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 نصف كرٌب فروت:

ع -  الكرٌب فروت بالوسط الى نصفٌن بعكس الٌافها. تُقط 

 و مروس.أتخلٌص شرحاتها بواسطة سكٌن صغٌر  ٌبدأعلى صحن فاكهة و تُوضع -

و فً كوب أفً اناء خاص تحتوي ثلج ٌدعى )كوبٌت(  تُقدمنظف الشرحات من البذور وتُ  -

 زجاجً ٌوضع على صحن قاعدة ومعه ملعقة شاي وسكر ناعم.

 ملاحظة
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   PINEAPPLEالاناناس  -ج 

 
 
 
 
 
 
 



 
سكٌن و  -صحن فاكهة -خشبة تقطٌع -فوطة بٌضاء -سكٌن طوٌل مرن ورفٌع -طاولة خدمة -

 ملعقة وشوكة كبٌرة.

 

 

عناناس على خشبة التقطٌع لأٌوضع ا - ٌُقط   القسم الاعلى والاسفل منها. و

عٌمسك الاناناس بالفوطة وتغرز السكٌن الخاص بٌن القشرة واللب  - ٌُقط   بشكل دائري. و

عبعد الانتهاء من عملٌة تقشٌر ٌوضع الاناناس فً الصحن الكبٌر  - ٌُقط   سم. 1بالعرض بسمك  و

 ٌنزع القسم القاسً من داخل اللب بواسطة سكٌن فاكهة. -

ٌُقدمالاناناس فً صحن فاكهة مع سكٌن وشوكة الفاكهة  ٌُقدم -  معه سكر ناعم. و

 ٌمكن تقدٌم كرش على حدة اذا رغب الضٌف بذلك. -

  

 المعدات اللازمة للتقطٌع

 طرٌقة التقطٌع
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 طرٌقة تقطٌع وتزٌٌن البرتقال؟ أشرح  : 1س

 د طرق تقطٌع الكرٌب فروت وكٌفٌة التقدٌم؟عد  : 2س

 ناناس؟لأطرٌقة تقطٌع ا أشرح  : 3س

 سباكتً نابلوتبان وحدد المواد اللازمة؟ -عن طرٌقة تحضٌر سباكٌتً بولوتٌز تكل م  : 4س

 عن طرٌقة تحضٌر القرٌدس وحدد المواد اللازمة؟ تكل م  : 5س

 عن طرٌقة تحضٌر القرٌدس مع الارز؟ تكل م  : 6س

 عن طرٌقة تحضٌر قرٌدس بروفٌسور؟ تكل م  : 7س

 ومٌراي؟ عن طرٌقة تحضٌر تورنٌد تكل م  : 8س

 عن طرٌقة تحضٌر ستاك دٌان؟ تكل م  :9س

 عن طرٌقة تحضٌر ستاك تارتار؟ تكل م  : 10س

 عن طرٌقة تحضٌر ستاك بالبهار؟ تكل م  : 11س

 عن طرٌقة تحضٌر كبد عجل المترودوتٌل؟ تكل م  : 12س

 عن طرٌقة تحضٌر فروج الادٌابل؟ تكل م  : 13س

 عن المواد اللازمة لتحضٌر كرٌب سوزات لشخص واحد؟ تكل م  : 14س

 عن طرٌقة تحضٌر الكرٌب سوزات؟ تكل م  : 15س

 عن طرٌقة تحضٌر الكرٌب الاسكا؟ تكل م  : 16س

 عن طرٌقة تحضٌر الدراق او الاجاص المولع؟ تكل م  : 17س

 عن طرٌقة تحضٌر الموز المولع بأحدى الطرق؟ تكل م  : 18س

  اللازمة للتقطٌع؟عدد المعدات : 19س

 عن القواعد العامة للتقطٌع؟ تكل م  :  20س

 عن كٌفٌة تقطٌع وتقدٌم السلمون المدخن؟ تكل م  : 21س

 عن كٌفٌة تقطٌع وتقدٌم الصول مونٌار؟ تكل م  : 22س

 عن كٌفٌة تقطٌع وتقدٌم الكركند؟ تكل م  : 23س

 

 

 الخامساسئلة الفصل 
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 ؟PULLIETعن كٌفٌة تقطٌع الدجاج  تكل م  : 24س

 ؟POULARDEعن طرٌقة تقطٌع الدجاج الكبٌر  تكل م  : 25س

 عن طرٌقة تقطٌع الحبش؟ تكل م  : 26س

 اوزان كل من: د  د  ح  : 27س

 . POSSINالفروج  -أ 

 .POULET DE GRAINالدجاج  -ب 

 .POULET DE REINEالدجاج  -ج 

 .POULARDEالدجاج  -د 

 عن طرٌقة تقطٌع كستلانة البقر؟ تكل م  : 28س

 عن طرٌقة تقطٌع روستو العجل؟ تكل م  : 29س

 عن طرٌقة تقطٌع الشاتورٌان؟ تكل م  : 30س

  عن طرٌقة تقطٌع فخذ الغنم وعدد الادوات المستعملة للتقطٌع؟ تكل م  : 31س
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  السادسالفصل   

 سعر الكلفة )كلفة الأطعمة والمشروبات(

 

 

 

 الموضوع: سعر الكلفة.  

 Rالرمز: م ..............   

 أساسٌات العمل 

  . كلفة الأطعمة والمشروبات.1

 سعر الكلفة. إحتساب. طرق 2

 نسبة الطعام والشراب. إحتسابطرٌقة أ. 

 كلفة الطعام. إستخراجب.طرٌقة 

 كلفة الشراب. ج.تحدٌد سعر

  

 كلفة الأطعمة والمشروبات:    

  

مع السوق  بمكانٌة تحدٌد الأسعار بشكل ٌتناستحتسب كلفة الأطعمة والمشروبات لغرض إ

 وطرٌقة المنافسة والشراء ومعلومات كاملة فً هامش الأرباح.

 وٌمكن تحقٌق سعر كلفة للأطعمة والمشروبات بشكل جٌد من خلال ما ٌلً: 

 لى أفضل نوعٌة وأحسن سعر.الحصول ع .1

 معرفة مصادر الشراء الجٌدة وتنظٌم مواسم الأطعمة والمشروبات. .2

 الشراء ضمن الحدود المطلوبة والاحتٌاطٌة التً تقررها الإدارة. .3

 تنوع مصادر الشراء. .4

 المنافسة فً الشراء. إعتماد .5

 التدقٌق الدوري للمواد ومعرفة مدى صلاحٌتها فً عملٌة البٌع. إعتماد .6

 الصٌغ العلمٌة المهنٌة السلٌمة فً طرق إعداد وتحضٌر وبٌع المواد. عتمادإ .7

 

 

 

 المقدمة  
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 : الكلفة إحتسابطرق   

 

حتسب سععر كلفعة الأطعمعة والمشعروبات بععد العتمكن معن معرفعة الكلع  المابتعة والمتغٌعرة التعً ٌ   

مواد فإنها تعتمعد علعى . أما سٌاسة تسعٌر الحتسابذكرناها؛ حٌث ٌكون لذلك تأمٌرٌ مباشرٌ على طرٌقة الإ

القدرة الشرائٌة للجمهور وحجم المنافسة بٌن المطعم وما جاوره معن أشعكال متماملعةذ كعذلك ٌعتمعد السععر 

المخصص للبٌع على مستوى المواد الداخلة فً الإنتاج ونسبة تشغٌل المطعم. وٌلاحظ أن سٌاسة التسعٌر 

ستقرار الأسعار فٌهاذ بٌنما تكون شبه مابتعة فعً العدول متغٌرة؛ ففً الدول الرأسمالٌة تكون متذبذبة لعدم ا

 الاشتراكٌة. وهكذا...

 نسبة كلفة الطعام والشراب )النسبة المئوية(. إحتسابأولاً: طريقة 

تعتمد هذه الكلفة فً المطاعم والفنادق لتحدٌد الكلفة للأطعمة والمشروبات بالنسبة المئوٌة من  

 نسبة الأرباحذ وممال على ذلك:سعر البٌعذ حٌث ٌحدد على أساسها 

ذ وكلفعة المعواد التعً دخلعت فعً إنتعاج هعذا عشعرة لالا  دٌنعار (10.000إذا كان سععر بٌعع صعحن  

 كما ٌلً: نسبة كلفة هذا الصحن  نفتكو أربعة لالا  دٌنار (4.000  الصحن

 

 كلفة إنتاج المواد الداخلة فً إنتاج الصحن

 سعر بٌع الصحن        

 

      4000   ×100        
 نسبة كلفة الصحن      % 40=       

     10.000 
 

 

 

 

 

 

 

 

= 
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ٌعمل ضعمن قسعم معا ٌسعمى بقسعم مراقبعة وٌعتمد فً الفنادق الممتازة على فرٌق عمل متخصص  

ومراقبة ذلك ٌومٌا ومعن معم تذخعذ  طعمة والمشروباتكلفة الأ ستخراجاتخصص هذا القسم بالكلفة حٌث ٌ

شهرٌة وكل  الموادذ وبعد القٌام بعملٌعة جعرد شعهرٌة وبشعكل دوري لمعرفعة الرصعٌد رصدة المبٌعات الأ

سعا  ذلعك جمٌعع المصعارٌ  نسعبة كلفعة الطععامذ وٌحتسعب علعى أ إسعتخراجالسابق والحالً ومن مم ٌعتم 

 الناتجة لنشاط حركة البٌع ومنها: 

توزٌعع ونظعام الضعٌافة علان والدعاٌة والالشهرٌة لتنشٌط البٌع من خلال الإرصٌد المصروفات  -1

 بدون مقابل.

 دارة فً المرفق  شهرٌا(. قٌمة طعام العاملٌن والإ -2

 نواعها. فً الإنتاج بكافة أقٌمة المواد الداخلة  -3

 قٌمة المبٌعات الشهرٌة.  -4

 

 كلفة الطعام        
 = نسبة كلفة الطعام  100×                       
 مجموع المبٌعات     

 

 كلفة الطعام إستخراج: طريقة ثانياً 

دخال المصارٌ  التالٌة التً تعتبر عنصر كلفة من إ سعر كلفة الطعام لا بد   إستخراجلغرض   

ٌجار... الخ. سبة الكل  المابتة كالاندمار والإلٌها نالى كلفة المواد الداخلة فً الإنتاج مضافاً إمضافة 

 وهً: 

 جور. الرواتب والأ -1

 طعام العاملٌن.   -2

 التأمٌن. -3

 التنظٌ .  –ماء ال –كهرباء لا -4

 علان والتروٌج. الدعاٌة والإ -5

 الضٌافة.  -6

 ستهلاك المعدات والكسر. إ -7

 خرى. أ -8

 

 سعععتخراجضعععروري لإجراء كلفعععة المعععواد الداخلعععة فعععً الإنتعععاج كعععإ إحتسعععابتلاحعععظ طرٌقعععة  ملاحظةةةة:

 .سعر كلفة الطعام
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مم ٌحدد سععر البٌعع بإضعافة لذلك تحتسب بطرٌقة حسابٌة نسبة الكلفة والربح والمصارٌ ذ ومن  

دولار( لعذلك تكعون  2أن كلفعة صعحن  سعتٌك( هعً   % على سعر كلفة المواد الأولٌة. وممعال ذلعك190

 المصارٌ  والربح كما ٌلً:

 

 المصارٌ  والربح× سعر كلفة الستٌك
                                                                                                                                 

                                                       =   
               100                              
 

2000      ×190 
 دولار  3.80=                             

          100 

 

 فً هذه الحالة:  المصارٌ  والربح: ٌكون سعر البٌع

 سعر كلفة صحن الستٌك + المصارٌ  والربح = 

 دولار سعر بٌع صحن الستٌك  05.8=  3.80+  2000

 

 ثالثاً: تحديد سعر كلفة الشراب:

حتسب كلفة المشروبات على أسا  القٌاسات المعروفة عالمٌاً ومحلٌاً فً الفنادق والمطاعم التً ت  

والعذي ٌبعٌن  المواد المضافة فً عملٌعة التحضعٌر إحتسابانً مع بموجبها ٌتم البٌع وحسب سعة القن

 سعر كلفة المشروبات. إحتسابطرٌقة 

 التحكم في كلفة المأكولات المصنعة مع الاحتفاظ بالجودة المناسبة: -

ٌقوم مدٌر إدارة المأكولات والمشروبات بوضع الأوزان النمطٌة لكل طبق من الأطباق المباعةذ 

 صنٌع الأطباقذ مم ٌضع نمطٌة الطبق.مم ٌضع مكونات ت
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 التسعيرة:  -

إن سٌاسة التسعٌرة تخضع فً واقع الأمر لعناصر كمٌرةذ ومن العناصر التً تعرتبط بهعا سٌاسعة  

التسعٌرة ارتباطاً جذرٌاً هً تكالٌ  الأغذٌة والمشروبات المستهلكة فً المطعمذ ومنها على سبٌل الممال: 

 لسعر لا أمر المنافسةذ أمر السٌاسات التسوٌقٌةذ أخرى..أمر الزبون فً تحدٌد ا

 أما عن الأسعار فهً ترتبط كالآتً: 

 القٌمة الشرائٌة للمواد الأولٌة. .1

 نسبة الربح الصافً المرغوب الحصول علٌه. .2

 طباعة القوائم. .3

علعى  ٌتوق  النجاح فً التسعٌرة إلى حد بعٌد فعً البععد ععن المضعاربة والتلاععب بالأسععار والمبعات

 سٌاسات سعرٌة محددة قدر الإمكانذ مما ٌخلق المقة والانطباعات الحسنة بالنسبة للمطاعم.
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 الكلفة للأطعمة والمشروبات؟ إحتسابكٌ  ٌتم / 1 

ح  / ٌمكن تحدٌد سعر الكلفة للأطعمة والمشروبات بشكل جٌد من خلال نقاط. 2   ذلك بالتفصٌل؟ وض 

ح  لماذا ٌقوم مدٌر المأكولات والمشروبات لحساب سعر الكلفة؟ / 3   ذلك بشرح مفصل؟  وض 

 النسبة المئوٌة لكلفة الطعام؟ إستخراجكٌ  ٌتم  / 4 

 / ما هو قانون قٌمة المبٌعات الشهرٌة؟5 

ح  كلفة الطعام ؟  إستخراج/ كٌ  ٌتم 6   ذلك بالنقاط. وض 

 الشراب؟ بالتفصٌل عن تحدٌد سعر كلفة تكل م  / 7 

 / كٌ  ٌتم التحكم فً تكلفة المأكولات المصنعة مع الاحتفاظ بالجودة المناسبة؟8 

 بالتفصٌل التسعٌرة؟ اشرح  / 9 

ح  / ترتبط الأسعار ارتباطاً جذرٌاً بعدة عناصرذ 10   ذلك بالنقاط؟ وض 
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 السابعالفصل 

 مهارة كتابة قوائم الطعام )المنيو(

 

 

 

الفندقٌةذ شأنها شأن بعاقً المذسسعات قوانٌنهعا أو أنظمتهعا التعً ترععى شعذونها  تضع المذسسات 

وشذون الععاملٌن فٌهعا بحٌعث تحعدد واجبعات وحقعوق الطعرفٌن ولا تتععارض معع العنظم المعمعول بهعا فعً 

 البلادذ وهذه الأنظمة والقوانٌن موضوعة من قبل إدارة الفندق أو المطعم.

 

 إدارة المأكولات والمشروبات ويشمل التصميم والإخراج ما يلي:  تخطيط قوائم الطعام فيأولاً: 

 ترتٌب الأطباق المكونة لقوائم الطعام. .1

 جدول مواعٌد تقدٌم قوائم الطعام. .2

 الأطباق الخاصة فً قوائم الطعام. إختٌار .3

 تحدٌد اللغة المستخدمة فً كتابة نوعٌة الأطباق الموجودة. .4

 تصمٌم غلا  قوائم الطعام من حٌث: .5

تفضععٌل الأطبعععاق  -فصععل الأطبعععاق إلععى مجموععععات -لتصععمٌم العععداخلً: الرسععوم التجمٌلٌعععةا - أ

 الموجودة.

 م مع التشغٌل.التصمٌم الخارجً: الذي ٌتلاء - ب

 شكل وحجم قائمة الطعام. إختٌار - ت

 قوة الورق المستخدم فً الطباعة وكذلك ملمسه  ولمعانه. إختٌار - ث

 

 قراءتها بسهولة فهي كالتالي:  للزبائننى طرق كتابة  قوائم الطعام لكي يتس إختيارأما 

 حرو  كبٌرة. إختٌار .1

 حجم الحرو . .2

 سمك أحر  الكتابة ونوعٌة الحرو . إختٌار .3

 لون الحرو  المطبوعة. إختٌار .4

 

  

 المقدمة  
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 ماهية قوائم الطعام:  

تعععم تعرٌععع  قعععوائم الطععععام بأنهعععا قطععععة معععن العععورق أو الكعععارتون ٌعععتم فٌهعععا الكتابعععة بطرٌقعععة  

 ل أسماء جمٌع الأطباق التً ستتم خدمتها بالتتابع فً وجبة محددة.معٌنة من تسلس

بععأن قائمععة الطعععام تممععل مجموعععة مععن الأطعمععة التععً تشععترك فععً تكععوٌن  تعريةةآ رخةةروٌمكععن إضععافة 

 وجبة كاملة.

 .الزبائنفهً قائمة تشمل عدة أصنا  من المأكولات والأطباق التً تقدم إلى  التعريآ الثالث:أما 

الأطباق وطرق صنعها ومكوناتهعا وطعرق خعدمتها  إختٌارة إلى تخطٌط قوائم الطعام فٌقصد به أما بالنسب

وتذخعذ بالحسعبان العوامعل   (Wants and Needs)وذلك بما ٌتلاءم مع احتٌاجعات وطلبعات العمعلاء 

 الآتٌة:

 . (Visual Appeal)القبول المرئً  .1

 القبول فً الرائحة  رائحة جٌدة(. .2

 لصحٌح.المحتوى الغذائً ا .3

 .(Form Texture)الشكل  .4

 العناٌة الصحٌة. .5

 .مالطع .6

 درجة الحرارة المطلوبة. .7

الأطبعاق التعً تتماشعى معع رغبعات  إختٌعارستمرارٌة فً توفٌر نفع  الجعودةذ وذلعك حتعى ٌعتم لإا .8

 وتلبً طلباتهم واحتٌاجاتهم. العملاء

 مضمون تخطيط قوائم الطعام: 

الأطباق كما ذكرنا فً فقرة سعابقة ٌممعل الركٌعزة الأولعى فعً نجعاح قعوائم الطععامذ أمعا  إختٌارإن  

 الركٌزة المانٌة فتعتمد على التصمٌم والإخراج.
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 أهم ما تتميز به قوائم الطعام:

 تتمٌز قوائم الطعام بمجموعة من المٌزات أهمها: 

 .أن هذه القوائم تختل  من مطعم لآخر فً نف  المستوى .1

 أنها تختل  أٌضاً باختلا  نوع الأطعمة الموسمٌة. .2

 أنها مرتبطة بتقالٌد الشعوب وحٌاتهم ومعتقداتهم الدٌنٌة وقدرتهم المالٌة. .3

 ومستوٌاتهم الاجتماعٌة وقدرتهم المالٌة. للزبائنأن هذه القوائم مرتبطة بالمرحلة العمرٌة  .4

 مرتبطة بمستوى تحضر الشعوب. .5

 ذائً.مرتبطة بمستوى الوعً الغ .6

 مرتبطة بوقت تناول الوجبة. .7

تتبع مسمٌات الأطباق تبعاً للعر  المتبع حسب الصلصات المرافقةذ كذلك المأكولات المصاصة  .8

 والمجملة.

 أهمية قائمة الطعام: - 

إن أهمٌععة قائمععة الطعععام لأي مطعععم مسععتمرة مععن أنهععا تممععل  (Chuck Gee)ٌقععول تشععك جععً  

دارة المعععأكولات والمشعععروباتيذ وعلٌععه تقعععوم إدارة المشعععترٌات لخعععط إنتععاج إ (Catalogue)كاتععالوج 

بالبحث عن المواد الأولٌة التً تستطٌع أن تغذي هذا الخط الإنتاجًذ كذلك فإن إدارة المطبخ تقعوم بتنفٌعذ 

ـ تعٌعٌنذ تعدرٌبذ توجٌعه( إختٌاروإعداد الأطباق الموجودة فً قوائم الطعام ذ وعلى إدارة القوى العاملة  

 ة والمقدمة لهذه المنتجات.المصنع

 ولا تكتفي قائمة الطعام بالأدوار:  -

سععبقت الإشععارة إلٌهععا أنهععا تكععون المحععور الأساسععً  لمعععلان وتععروٌج المععأكولات والمشععروبات 

 المقدمععععععععة مععععععععن المطععععععععاعمذ وتسععععععععتخدم كععععععععأداة فعالععععععععة لمعععععععععلان والععععععععذي ٌتععععععععأمر بععععععععالمزٌج

 والربحٌة.  (Sale Mix)البٌعً 

 عام مرشداً هاماً لكل الوظائآ الآتية:وتعتبر قائمة الط

 نشاط التخطٌطذ والتخطٌط على جمٌع مستوٌاته. .1

 أنشطة التسوٌقذ .2

 الأنشطة الإدارٌة. .3

 الأنشطة الإنتاجٌة. .4

 وتحتاج قوائم الطعام في إنتاجها إلى:  -

 مساحات معٌنة من المطابخ. .1

 معدات طهً محددة. .2
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 مهام قوائم الطعام:  -

 أساسٌتان أٌضاً وهما: لقوائم الطعام وظٌفتان 

 إرساء الاحتٌاجات التشغٌلٌة لتنظٌم خدمة المأكولات لمعرفة ماذا ٌجب عمله وكٌ  ٌتم عمله. .1

تعتبر قوائم الطعام الأداة الأساسٌة التعً نقعوم باسعتخدامها لتطبٌعق كعل معن الوظعائ  التعً سعبقت  .2

 الإشارة إلٌها.

 تً:فقائمة الطعام تستمد دورها فً الآوعلى ذلك 

 ؟ٌد ماذا سٌتم شراذه من المأكولاتدتح .1

 ؟ً سٌتم خدمتها عند تقدٌم كل وجبةما هً المحتوٌات الغذائٌة الت .2

 تذمر على احتٌاجات المطعن من العمالة. .3

 تملً على الإدارة المعدات والآلات المطلوبة. .4

 تذمر على المساحات المطلوبة فً كل من المطبخ وقاعات خدمة المأكولات. .5

 ت المطعم.تذمر على تصمٌما .6

 قائمة الطعام حسب مرحلة أعمار العملاء  الأطفالذ كبار السن(.  .7

قائمعععة حسعععب مكونعععات الأطبعععاق المقدمعععة  قائمعععة صعععٌامًذ قائمعععة طععععام نباتٌعععةذ قائمعععة طععععام  .8

 المستشفٌات(.

 قائمة طعام حسب الدرجة السٌاحٌة  خم  نجومذ أربع نجومذ ملامة نجوم(. .9

اصععة بالمععأكولات والمشععروبات  وهععً التععً تهععد  إلععى زٌععادة قائمععة طعععام لتععروٌج المبٌعععات الخ .10

 المبٌعات(.

 أوجه الاختلاآ بين قوائم الطعام:  -

هناك اختلافات بٌن كل نوع من أنواع الطعام التً سبقت الإشارة إلٌه.. تتلخص هعذه الاختلافعات فعً     

 الآتً:

 كمٌة ووزن كل طبق من هذه القوائم. .1

 لقوائم.ختلا  مكان استعمال هذه اإ .2

 سرعة ونوع الخدمة. .3

 تحدٌد عدد الأطباق الموجودة فً قوائم الطعام. .4

 موسمٌة المواد الأولٌة المستخدمة. .5
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 معايير إضافة منتج إلى قائمة الطعام: -

 الزبعونعتعاد علٌعه إ. معاٌٌر الوقت: ٌجب أن لا تزٌد مدة تحضٌر هذا المنتج على متوسط الوقت العذي 1

 لاستلام طلباته.

تكون المواد الخام المستخدمة من نف  المواد المستخدمة وتأتً مواد خام جدٌعدة ومتعوفرة علعى معدار . 2

 السنة ولها بدائل.

 ٌجب أن نتأكد أن المنتج لا ٌكون أعلى فً كلفته عن باقً المنتجات.: (S). معٌار التكلفة 3

 تاج على الأدوات فقط.. نتأكد أن المنتج لا ٌحتاج إلى المعدات والآلاتذ ولا بأ  إذا اح4

 المنٌو رغبات عمٌلك ولٌ  رغباتكذ أض  ما ٌحبه العمٌل ولٌ  ما تحبه أنت.. 5

 

 أنواع قوائم الطعام )المنيو(: 

تختل  قوائم الطعام بٌن مطعم ولاخرذ وقد ٌقدم المطعم أو الفندق أكمر من قائمة للطعام. فمن أٌن  

 أتت قوائم الطعام؟ وما هً قوائم الطعام؟

 اولة المضٌ .ط .1

 قائمة دورٌة. .2

 قائمة مابتة. .3

 وهناك أنواع أخرى من قوائم الطعام ممل: قائمة رمز الاستجابة السرٌعة.

 تطبٌق القائمة:  -

 القائمة السرٌة. -

 أنواع الوجبات الغذائٌة. -

 كٌ  غٌرت المورة الفرنسٌة قوائم الطعام. -

 ما هً قائمة الطعام. -

 أول مطعم. -

 قوائم الطعام.الفروق بٌن  -

 قائمة الطعام. -بوفٌه -غداء -

 أنواع مختلفة من الفطور -

 . وجبة الإفطار الإنكلٌزٌة.2        .    أوربً. وجبة إفطار 1

 .فطور وطنً. 4              . فطور أمرٌكً.     3 
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 :(Food Menu)أنواع قوائم الطعام  -

م حسعب المصعادر القدٌمعة. لكعن أول مطععم 1100كان التواجد الأول للمطعاعم فعً الصعٌن سعنة  

لم نحصل من تلك المطاعم وفً ذلك الوقعت علعى قعوائم  لكننام 1770 -1760فرنسً أس  فً العامٌن 

الطعام  المنٌو(ذ فقد تطورت المطاعم فً الدول ومعها توفرت خمسعة أنعواع معن القعوائم الرئٌسعٌةذ ومعن 

 أنواع لوائح الطعام:

وتحتععوي علععى المقععبلات والطبععق الرئٌسععً والحلوٌععات والمشععروبات  قائمةةة طعةةام حسةةب الطلةةب: .1

 الموجودة فً المطعم.

الحعدث أو  بوالمناسعبات فقعط بالاتفعاق بعٌن صعاحنرى هذه القائمة فً الأعرا   القائمة الثابتة: .2

 المناسبة مع صاحب المطعم بتحدٌد نوع الطعام فً هذه المناسبةذ وسو  ٌكون:  

 أ. السعر مابت. 

  طعام معد بشكل منسق.ب. ال

 ج. تحتوي على عدد محدد من الأطباق.

 د. تكون الأطباق جاهزة فً الوقت المحدد المناسب. 

 ات إضععععععععافٌة ٌرغبهععععععععا الضععععععععٌ إختٌععععععععارومععععععععن مٌععععععععزات هععععععععذه القائمععععععععة أنععععععععه لا ٌوجععععععععد 

 (Prix Fixe menu)  .ذ وباستبدال الطبق ٌتم دفع فرق السعر وٌكون السعر غٌر مابت 

فٌكون طبق الٌوم لنهار كامعل. والهعد   (Carte and Plat). أما  (Dudour)قائمة اليوم   .3

 من هذه القائمة تلبٌة رغبات الزبائن الدائمٌٌنذ وٌعمل بها حسب الموسم.

 ما هو طبق الٌوم؟ -

 وهو صن  واحد ٌستفاد منه ٌومٌاً.

 : (Cyclic Menu)القائمة الدورية  .4

أو  دة أسبوع أو شهرذ ونجدها دائماً فعً المذسسعاتسمها حٌث تكون فاعلة لمإوهً معروفة من  

 من الأماكنذ وتكون دورٌة وملتزمة بالقٌمة الغذائٌة وتكون موسمٌة.المستشفٌات أو الجٌش وغٌرها 

 : (Static Menu)القائمة الثابتة  .5

وتختل  تماماً عن بقٌة القوائمذ وتوجد فً مطاعم الوجبات السرٌعةذ وتسمى مابتعة لأنهعا تحتعوي  

على كل من الطبق الرئٌسً للفطور ذ والغداءذ والعشاءذ والمقعبلاتذ والحلوٌعاتذ والمشعروباتذ وتكعون 

تكعون مجمعدة أو لمدة عام واحد وبمعا أنهعا لا تتغٌعر لععام كامعل فهعً لا تتعأمر بالموسعمٌة أي أن مكوناتهعا 

 مستوردة ولٌست طازجة.
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 تحليل قائمة الطعام وتصنيفها:  

 : (Menu Pricing Methods)ئم الطعام طرق تسعير قوا -

نا لاعند زٌارة أي فندق أو مطعم   نعر  كٌ  ٌتم تسعٌر قائمة الطعام. والحقٌقة أنه ٌوجد فً  فإن 

 هذه الفنادق أو المطاعم من ٌقوم بتحلٌل قائمة الطعام وتسعٌرها وٌكون ذلك وفقاً لطرٌقتٌن.

 لنقاط الآتٌة: تكلفة قائمة الطعام ٌجب مراعاة ا إستخراجوعند 

  . الصن . 1

  . الكمٌات. 2

  . قٌمة الصن . 3

 . التكلفة المباشرة للصن .4

 هندسة المنيو:  -

 اسم الصن ذ عدد وكمٌة الصن ذ رسم الأرقام. 

 

 لائحة الطعام
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ح  كولات والمشروبات؟ / على ماذا ٌشتمل تخطٌط قوائم الطعام فً إدارة المأ1   ذلك بالنقاط. وض 

 ؟ءطرق كتابة قوائم الطعام للعملا إختٌار/ كٌ  ٌتم 2 

 عنها بالتفصٌل. تكل م  / ما هً قوائم الطعام؟ 3 

ح  / ما هو مضمون تخطٌط قوائم الطعام؟ 4   ذلك بالشرح. وض 

 / ما هً الممٌزات التً تتمٌز بها قوائم الطعام؟5 

ح  / 6   أهمٌة قوائم الطعام. وض 

 ها. هاماً للكمٌر من الوظائ  والأنشطة. عدد   / تعتبر قائمة الطعام مرشداً 7 

ح  / على ماذا تستند قائمة الطعام؟ 8   ذلك بالنقاط. وض 

 / قائمة الطعام تستمد حسب الدرجة السٌاحٌة. فما هً؟9 

ح  تتلخص بعدة أنشطة.  الطعام/ هنالك اختلافات بٌن كل نوع من أنواع قوائم 10   ذلك. وض 

ح  ة لإضافة منتج إلى قائمة الطعام  المنٌو(. / ما هً المعاٌٌر المهم11   ذلك. وض 

 / ما هً أنواع قوائم الطعام؟12 

 / ما هً أنواع لوائح الطعام؟13 

 ؟. وأٌن/ فً أي سنة وجد المطعم لأول مرة فً العالم14 

 

 

 

 السابعأسئلة الفصل 
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 بحمده تعالىتم 


