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 الممدمة

 

علٌه وعلى اله الطٌبٌن  اللهالكرٌم محمد صلى الحمد لله والصلاة والسلام على نبٌنا     

 .الطاهرٌن وصحبه أجمعٌن

 

نظرا للتطور الذي تشهده المدٌرٌة العامة للتعلٌم المهنً احدى مدٌرٌات وزارة التربٌة     

 علومات بإختصاصاته الجدٌدة ومنها إختصاصمن خلال استحداث فرع الحاسبات وتقنٌة الم

لطلبة  التجاري وقد تم اعداد هذا الكتابترونٌة والذي تم إضافته إلى الفرع الادارة الالك

الصف الثانً متمنٌن ان ٌكون كتابا موافقا لما تقتضٌه متطلبات العصر والتقدم العلمً فً 

 شتى مٌادٌن العلوم والمعارف مراعٌن فً طرحه المرحلة العمرٌة لطلبتنا الاعزاء ..

ونظم  ارة الالكترونٌةالإدتضمن الكتاب فصولا اهتمت بمبادئ الادارة التقلٌدٌة و    

أمنٌة الادارة الالكترونٌة و إدارة الجودة الشاملةو الحكومة الالكترونٌةو المعلومات الإدارٌة

 معززة بالصور والأشكال المعبرة عن الموضوع ..

ونحن بدورنا نضع بٌن اٌدي مدرسٌنا وطلبتنا الأعزاء هذا الكتاب ونأمل ان ٌتم رفدنا    

ون بعون الله موضوع دراستنا لٌكون بأفضل صورة خدمة لطلبتنا بملاحظاتهم والتً ستك

 الأعزاء ولوطننا الغالً ..
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 مبادئ الادارة

            Principles of Management           

 

 

 

 الفصل الاول اهداف

 :لمتوقع أن ٌكون الطالب قادرا علىمن ا 

 الإدارة التقلٌدٌةعلى مبادئ ف التعَر.  
  فً حٌاتنا بشكلها التقلٌدياهمٌة الادارة التعرف على. 
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 .لذا فهو بحاجة إلى  مرونىة ماملىة فىت اللعامى  معى  والمشاعرالإنسان  مجموعة من العواطف  يملك 

ولنىىا فىىت حيىىاو الرسىىو  ع يىىل  ه عليىى  والىى  وسىىلفي السىىوو الحسىىنة فىىت مىى  نىىواحت الحيىىاو علىى  وجىى  

وفت الرفق واللعاون حيى  يوىو   الإسلافالخيوص فت قيادو الآخرين عل  السس السليمة اللت رسخها 

 ه ععز وج ي فت ملاب  المريف: عولعاونوا عل  البر واللووى ولا لعاونوا عل  الإثف والعدواني.

ولود رسخ الرسو  المريف عيل  ه علي   وال  وسلفي أسس ومبىاد  الإدارو وفىن قيىادو الآخىرين مىن    

بدأً جديداً فت ميفية إنجاز العما  بنجاح ولميز دون ، فم  موقف مان يرسخ م خلا  مواقف  مع أيحاب 

بىى  ييىىبس لوسىىيف العمىى  واللعىىاون الىىيهف  ملىىة، ودون اللوليىى  مىىن المهىىاف المولاخىىرين حوىىوا اب لفىىريط

وقىد مىان لى  أمبىر الثىر فىت لوجيى  لعامى  الفىت  اللحلت بها والاسلماع للآخرين من اليفات اللت ينبغت 

  بمفاءو ،وبذلك نجده قد وضع هذه السس قب  أن نملب فيهىا برربعىة عشىر يحابل  ولحفيزهف عل  العم

 قرناً.

 Management  Concept of  The مفهوم الادارة 1-1

الادارو هت لحويق الغايات اللنظيمية بمفاءو وفاعلية من خلا  اللخطيط واللنظيف واللوجي  ومراقبة        

 الودرو عل  لحويق الاهداف بواسطة الاخرين. أنها ، الموارد اللنظيمية

 (Management) يخللف عن مفهوف الإدارو بمعن  (Administration) ان مفهوف الإدارو بمعن     

لعنت مسؤوليات السلطات العليا من حي  وضع الهداف  (Administration) حي  ان الإدارو بمعن 

الوحدات الحمومية والاحلفاظ بالسجلات وإعادو لرليب العامة ورسف السياسات الرئيسة وإدارو 

 المعلومات ولطبيق الوواعد والإجراءات بوساطة جهات ومسلويات أخرى . اما مفهوف الإدارو بمعن 

(Management)  داخ   ةعل  مسلويات المؤسسة او الوحدات اللنظيمي الإداريةلخاذ الورارات إلعنت ف

                                                             ها المدير من لوجي  ولخطيط ولنظيف ورقابة واليا  .المؤسسة والنشاطات اللت يووف ب

 انفظم الاول

 يبادئ الادارة
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  Organization المنظمة 1-1-1

وحدو اجلماعية هادفة  ذات لموين اجلمىاعت مىنظف ومنسىق بىوعت يلفاعى  فيى  الفىراد ضىمن حىدود      

وهت بمثابة نظاف مفلوح وهذا يعنت لحويى  المىدخلات مىن محدودو نسبياً من أج  لحويق أهداف مشلرمة 

        خىىلا  العمليىىات الىى  مخرجىىات أن ان المنظمىىة منظىىاف للضىىمن اربعىىة عنايىىر رئيسىىية انظىىر الشىىم 

   ي :1-1ع

 

 

 ( المنظمة كنظام مفتوح1-1شكل )                                    

 

للضمن جميع الموارد المالية والمادية والبشرية واللمنولوجية والمعلومالية اللت يلف  المدخلات : -1

 اعلمادها فت انجاز العمليات اللشغيلية الجارية فت المنظمة.

ل  مخرجات للضمن جميع الانشطة والفعاليات اللت يلف من خلالها لحوي  المدخلات ا العملٌات: -2

 سلعية او خدمية.

وللضمن جميع السلع والخدمات اللت يلف انجازها عبر العمليات اللشغيلية الجارية  المخرجات: -3

 فت المنظمة.

للحسين ولطوير الاداء : وللضمن جميع ردود الافعا  ازاء السلع والخدمات التغذٌة العكسٌة -4

  .اللشغيلت للمنظمة

 

 

 



 مبادئ الادارة –الفصل الاول       المرحلة الثانٌة                                                 الادارة الالكترونٌة النظم و

 

  
9 

 
  

 Functions of Management وظائف الادارة 2-1-1

 -:من اهم وظائف الادارة        

لهلف هذه الوظيفة الإدارية بلوقع المسلوب  ولحديد أفض  السب  لإنجاز الهداف  : التخطٌط -1

                                                             اللنظيمية.

يعرف اللنظيف عل  أن  الوظيفة الإدارية اللت لمزج الموارد البشرية والمادية من خلا   : التنظٌم -2

 ليميف هيم  أساست للمهاف واليلاحيات.

ناسب فت يهلف باخليار ولعيين ولدريب ووضع الشخص المناسب فت الممان الم : التوظٌف -3

 المنظمة.

 : إرشاد ولحفيز الموظفين بالجاه أهداف المنظمة. التوجٌه -4

 : مراقبة أداء المنظمة ولحديد ما إذا مانت قد حووت أهدافها أف لا. الرقابة -5

 ( والذي ٌوضح  وظائف الإدارة:1-2لاحظ الشكل )                         

      

 ( وظائف الإدارة1-2شكل )                                         

 Levels of Management الإدارة مستوٌات 3-1-1

بعض المنظمات من مسلويين فوط نجد  للرلفلخللف مسلويات الادارو من منظمة ال  اخرى فبينما     

من  يلرلفان  من الملاحظ ان جزءا مبيرا من المنظمات  إلامن امثر من ذلك  للرلفمنظمات اخرى 

ثلاثة مسلويات ادارية فلو اننا اخذنا لنظيما افلراضيا و رسمنا خطين افويين خلال  سوف يمون لدينا 

 طريوة عامة للينف المديرين ال  ثلاثة مسلويات:
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  الادارة العلٌا -0

، مما  حي  للرمز في  جميع السلطات واليلاحياتيمث  هذا النوع قمة المسلوى الإدارن فت اللنظيف     

ات ـــلمارس في  أهف الوظائف ألإدارية ويعلبر هذا المسلوى المسؤو  أماف الجهات الخرى حو  الخدم

  .يودمها تالل

  الإدارة الوسطى ـ 2

الذن لعبر يمث  هذا المسلوى حلوة الوي  بين الإدارو العليا والإدارو أللنفيذية فهو بمثابة الجسر    

 جميع النشاطات داخ  الجهاز الادارن ويضف هذا المسلوى مديرو الإدارات ومساعديهف.  بواسطل 

 الدنٌاالإدارة ـ 3

انظر الشكل .نيمث  هذا المسلوى قاعدو الهرف الإدارن ويلضمن الوظائف اللنفيذية فت الجهاز الإدار  

(3-1.)  

          

    ( مستوٌات الإدارة1-3) شكل                          

 The Importance of Management in the أهمٌة الإدارة فً المجتمع 4-1-1

society 

، فالإدارو هت المسؤولة عن نجاح المنظمات داخ   يعود لودف المف إل  الإدارو الموجودو فيها     

بمفاءو عالية وفاعلية.. ومذلك نجاح ، لنها قادرو عل  اسلغلا  الموارد البشرية والمادية  المجلمع

المشروعات المخللفة فت جميع النشطة الاقليادية الزراعية واليناعية الخدمية. ولا شك برن اسلخداف 

،  لفةلالموارد الملاحة دون إسراف أو لويير يلوقف أساسا عل  مفاية الإدارو فت مجالات النشاط المخ

، ومن  إدارلها اءوفها الموضحة فت خطة عملها يلوقف عل  مفو لحويوها لهدا اريعمما أن نجاح المش

 اريعو الإدارية فت المشءهنا نجد أن نجاح خطط اللنمية الاقليادية والاجلماعية مرلبط بمسلوى المفا

 المخللفة. 
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 الإدارة فن أم علم؟5-1-1 

الإداريىىة ولحليلهىىا  ام يعنىىت أنهىىا لعلمىىد علىى  السىىلوب العلمىىت عنىىد ملاحظىىة المشىى:  الإدارة علممم     

ولفسىىيرها واللويىى  إلىى  نلىىائع يممىىن لعميمهىىا.أن لهىىا مبىىاد  وقواعىىد ومىىدارس ونظريىىات لحمىىف العمىى  

                                  محددو.  ، مما أن لطبيق هذه المباد  والنظريات يؤدن إل  نلائع الإدارن

هارو وذمىاء فىت ممارسىة عملى ، ولعاملى  مىع العنيىر أن أن المدير يحلاج إل  خبرو وم:  الإدارة فن    

البشرن لن ليس م  من درس علف الإدارو قادر عل  لطبيو  ففن الإدارو هىو الوىدرو على  لطبيىق الإدارو 

 فت المجالات المخللفة.

، فىالإدارن يجىب أن يعلمىد  من م  ما سىبق يممىن الوىو  بىرن الإدارو فىن وعلىف معىاالإدارة فن وعلم :   

 ، بالإضافة إل  الخبرو العملية اللت لا غن  عنها. الملب والنظريات الإداريةعل  

  The Nature of the managementطبٌعة الإدارة  6-1-1

 للإدارة مواصفات وخواص تتمٌز بها وتجعلها ذات مواصفات تنعكس على طبٌعة عملها منها:       

ولن هذه الحاجات  عل  إشباع حاجات الفراد من السلع والخدمات الادارو لعم  :عملٌة مستمرة -0 

 .فت لغير مسلمر

 برعمال  اليومية  امارس الإنسان الإدارو منشاط منذ الوديف ولا يزا  يمارسه:  الإدارة نشاط شامل -2

 . سواء مان واعياً لللك الممارسة أف لا

 .  الاجلماعتالنشاط المسلو  و الملخيص للعم  ذلك   أن أنها :الإدارة نشاط متخصص -3

أن ان  علف يبح  عن المعرفة وفن فت لطبيوها ومهنة أن أنها عم   : الإدارة علم وفن ومهنة -4

 ملخيص.              

 الاسلعانة بالمباد  المسلواو من علوف عدو.أي  :الإدارة علم جامع -5

 The most important elements of successful الناجح الإداريهم مقومات أ 7-1-1

Manager                                                                    

      (1-4لاحظ عزٌزي الطالب الشكل ) :منهاالناجح مقومات عدٌدة و للإداري      

                 المانة والعد  والإخلاص فت العم  . -1

             يفات عولية وفمرية، أن أن يمون عل  قدر من الذماء . -2

 يلحم  عبء العم  .                 لمتيفات جسمانية  -3

 يفات فنية أن أن يمون ملما باللخيص الذن يعم  ب . -4

   يفات ثوافية بحي  يمون مطلعا عل  العلوف الخرى . -5
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 ( مقومات الإداري الناجح1-4شكل )                           

 

 Fields Of The Management مجالات الادارة  8-1-1

، وفً الواقع ٌمكن تصنٌف الإدارة على أساس  بجمٌع الأنشطة الحٌاتٌة والمجتمعٌة الإدارة ترتبط        

 ٌلً : ما إلىالنشاط  الهدف من 

يطلق عليها الادارو العامة وهت للمون من جميع العمليات اللت لسلهدف  : مجال القطاع العام -1

 لنفيذ السياسة العامة مث  الوزارات.

 ويطلق عليها ادارو العما  . : مجال القطاع الخاص -2

 اللت لا لهدف إل  الربس مث  النوادن وإدارو الجمعياتالإدارة فً المنظمات :مجال تطبٌق  -3

   اللعاونية والخيرية واللطوعية.

 والاسلفادو من اجهزو  يةيلعلق بميفية اللعام  مع المعلومات الادارالإدارٌة :مجال نظم المعلومات -4

 فهت: الادارواوج  الاخللاف فت مجالات أما الحاسوب فت خدمة الادارو.    

 . الاخللاف فت طبيعة السلطة وليس فت جوهر العملية وموضوعها -أ 

 .الاخللاف فت أساليب وأدوات عم  الإدارو وليس فت مباد  و قواعد الإدارو وأسسها -ب

 

 

 

 مقومات الإداري الناجح

 الأمانة

 صفات
 عقلٌة

صفات 

 جسمانٌة

صفات 
 فنٌة

 صفات
 ثقافٌة



 مبادئ الادارة –الفصل الاول       المرحلة الثانٌة                                                 الادارة الالكترونٌة النظم و

 

  
03 

 
  

 Management Information ت الادارٌة المعلوما 2-1

لغير من الحالة المعرفية للشخص فت موضىوع هت الحوائق و البيانات اللت المعلومات بيورو عامة    

وهىىت المعنيىىة بالوظىىائف الاداريىىة الخايىىة بالمنظمىىة ولشىىلم  علىى  عمليىىات  المعلومىىات الاداريىىة.معىىين

 .اللخطيط واللنظيف والرقابة والخاذ الورارات حسب مسلوى الادارو المعنية.

 The most important forms of printed أهم أشكال المعلومات المطبوعة1-2-1 

information                                                                 

 من اهم اشكال المعلومات المطبوعة التً ٌحتاجها الفرد فً عمله الاداري وكما موضح فً الشكل     

(5-1: ) 

الملب والموالات وهت نيوص لنو  إلينا معرفة عن أشياء مخللفة مث  :   المعلومات النصٌة -0

 .اليحفية

اللت للمون من أرقاف ذات دلالات محددو لشير إل  مواييس  المعلومات وهت   :ةالمعلومات الرقمٌ-2

  لشياء معينة.

 

 أهم أشكال المعلومات المطبوعة( 1-5شكل )                                  

 فت شم  رسوف بيانية لوضس العلاقة بين ملغيرين .وهت المعلومات اللت لمون  : بٌانٌةالمعلومات ال -3

  

وهت المعلومات اللت لسلنلع من خلا  اليور حي  لد  عل  مضامين  : المعلومات المصورة -4

  ومعان مثيرو .
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     Factors affecting the value of the تالمعلوماالمؤثرة فً قٌمة  العوامل 2-2-1

information                                                                         

أصبحت المعلومات من المصادر المؤثرة فً تطور المجتمعات وتقدمها وقاعدة أساسٌة لأي تقدم       

  وهناك عدة عوامل مؤثرة تحدد قٌمتها وهً : حضاري

 .المعلومات ووقت الحيو  علي  إنلاجهت المدو الفايلة بين وقت و حداثة المعلومات -1

  وهو المنلع للمعلومات ، فملما مان أمثر ثوة زاد ذلك فت قيمة المعلومات . ميدر المعلومات -2

 .هت مدى شمولية المعلومات فت لغطية جوانب الموضوعو لمام  المعلومات -3

 The information storage media    وسائط حفظ المعلومات 3-2-1

المصادر التً تدون علٌها المعلومات بغرض حفظها ومن ثم استرجاع تلك المعلومات عند  هً    

 .الحاجة إلٌها

 :الوسائط الورقٌة -0

 ي.الموسوعات –المعاجف  –الدوريات  –ع الملب ها ابرز.أمثر الوسائط اسلخداماً لحفظ المعلومات 

 :ورقٌةالالوسائط غٌر  -2

 وأبرزها :  ومراكز المعلوماتتستخدم كثٌراً فً المكتبات  -

 Flash Memory  الطيارو الذامرو -أ

  CD-ROMs  القراص المدمجة -ب

  Audio Tapes الشرطة السمعية  -ت

  Video Tapes  أشرطة الفيديو - 

  Microfilms الميغرات الفيلمية -ج

  Sources of information مصادر المعلومات  4-2-1

ٌمكن  المعلومات وهذهتختلف المعلومات المطلوبة تبعا للأهداف الموضوعة  وكٌفٌة تحقٌقها     

  ( إلى :1-6.وتقسم كما فً الشكل)الحصول علٌها داخل أو خارج المؤسسة
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 (  مصادر المعلومات1-6شكل )                        

   

 الداخليةالميادر  –1

ورؤساء القساف  ون: المشرف أشخاص أو إدارات داخ  المؤسسة مث  للمون الميادر الداخلية من     

ن بمخللف مسلويالهف، وهذه الميادر لغطت حوائق عن أساسيات مخططة ومنظمة ععل  أساس ووالمدير

للمديرين الفعالية للخطط  المعلومات رسمت ي للدعيف الورارات وغالبا ما لمث  عملية اسلرجاع هذه

 ومن هذه الميادر :ي أدناه 1-7الشم  ع مما موضس فت المسبوة 

وهت معلومات لخلص باللدفق المادن للسلع أو الإنلاج  : (تالعملٌامعلومات متعلقة بقسم الإنتاج )  -أ

  من السلع والخدمات، مما يوفر نظاف الإنلاج مميات مبيرو من البيانات.

 

 ( المصادر الداخلٌة للمعلومات1-7شكل )                                    

 

مصادر المعلومات

مصادر 

خارجٌة

  مصادر

داخلٌة

 المصادر الداخلٌة

معلومات 
متعلقة بقسم 
 الإنتاج 

 ) العملٌات( 

معلومات 
متعلقة بقسم 
الموارد 
البشرٌة 

 )الأفراد( 

معلومات 
متعلقة بقسم 
المحاسبة 

 والمالٌة 
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بالعاملين بالمؤسسة ومذلك معلومات ال للعلق هذه:  معلومات متعلقة بقسم الموارد البشرٌة )الأفراد( -ب

بلوفير البيانات اللازمة للحيو  عل  العمالة  المعلومات الاحلياجات المسلوبلية من العمالة، ولهلف هذه

 ، وممافرو الووى العاملة. واللدريب

 للمؤسسةالعاف  المعلومات المحاسبة جزء من نظاف دلع:  بة والمالٌةمعلومات متعلقة بقسم المحاس -ت

  ..أيضا جزء أساسيا من المجا  الذن يغطي  مفهوف المعلومات دمما لع

  المصادر الخارجٌة – 2

الموجودو خارج نطاا المؤسسة، وللضمن هذه بعض  للمعلوماتموزع الميادر الخارجية البيئية  عدل

 .، والنشرات المهنية وغيرها : العملاء والموردين والمنافسين اللوسيمات مث 

 The basic characteristics of the الاساسٌة للمعلومات الادارٌةالخصائص  5-2-1

Management Information                                                            

 :( أدناه 1-8كما موضح فً الشكل )  للمعلومات الإدارٌة خصائص أساسٌة وهً       

 

 ( الخصائص الأساسٌة للمعلومات الإدارٌة1-8شكل )                                          

 

      

  

    

الخصائص الأساسٌة للمعلومات الإدارٌة

إمكانٌة التحق 
إمكانٌة 

التعبٌر الكمً
الدقة الصحة

الملائمة الشمول الحٌاد

إمكانٌة 

الحصول 
علٌها

الوضوح
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 The Relationship between  بالتنظٌم الإدارٌة المعلومات علاقة  3-1

management information & organization  

 : هما متداخلٌن أساسٌٌن تنظٌمٌن علً تعتمد منظمة أي      

 للمنظمة . الإدارن واللنظيف والمسؤولية السلطة حدود يمث  الذن هو اللنظيمت الهيم  -1

 . الاليا  وقنوات المعلومات مسار يمث  الهيم  وهذا المعلومات هيم  -2

 بشم  المعلومات من الاسلفادو للحوق حل  المعلومات وهيم  اللنظيمت الهيم  يلطابق أن ويجب         

 : ٌلً كما وهً وأدا أمث 

 اللنظيمت الهيم  للحديد معلومات -1

 . الواجبات للحديد معلومات -2

 . اليلاحيات للحديد معلومات -3

 Basics of organization ممقومات التنظي 3-1-1

                                              :التنظٌم الناجح والفعال لا بد من توافر عدة خصائص )مقومات( له وتتمثل بالآتً

 . وجود هدف أو أهداف محددو -1 

 . لحديد واضس للعلاقات والسلطات - 2

 . وجود مجموعة من الفراد لديهف الرغبة فت لحويق الهدف - 3

 . وجود شبمة من الاليالات لمف  اللرابط والانسجاف -4

  Elements of Organization process عناصر عملٌة التنظٌم 2-3-1

     :عملٌة التنظٌم عملٌة غاٌة فً التعقٌد والصعوبة وتنقسم إلى عنصرٌن أساسٌٌن  

 . ليميف الهيم  اللنظيمت-1

 . لشمي  ولنمية الهيئة الإدارية-2

                     Organizational Structure  الهٌكل التنظٌمً 3-3-1

 أعمىا  لىربط اللىت والاليىالات العلاقىات بلنظىيف لوىوف الوظىائف أو المهىاف شىبمات مىن مؤلىف نظىاف    

 قىوو ميىدر يمونىان هىامين عنيرين يلضمن أن يجب الجيد اللنظيمت معاً والهيم  والمجموعات الفراد

 أهىداف للحويىق بفاعليىة المهاف إنجاز أج  من واللنسيق ألاخلياص بحسب العم  لوسيف وهما للمؤسسة

 .أفض  بشم  المنظمة
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 Elements of the organizational structure عناصر الهٌكل التنظٌمً 4-3-1

  وهي:تىجذ ػُاطر ػذيذة تذذد الإطار انؼاو نههيكم انتُظيًي       

  .وجود الوحدات الإدارية المخللفة للمنظمة -1

  .وضوح اللخيص فت العم  ووجود مهاف محددو -2

 .والمسؤوليةنطاا الإشراف وخط السلطة  -3

 .واللامرمزية المرمزية حي  من الورار الخاذ مواقع -4

 Principles of organizational التً ٌقوم علٌها الهٌكل التنظٌمً المبادئ 5-3-1 

structure 

 وهـً : حسبانعند بناء الهٌكل التنظٌمً أو إعـادة بنائه هنالك عـدة مبادئ أساسٌة تؤخـذ فً ال        

 الهـدف :  حي  أن لمـ  لنظيف هـدف يسع  إلـي  .مبـدأ وحـدو  -1

 مبـدأ لوسيف العـم  : جـع  م  فـرد مسؤولاً عن جزء من العـم . -2

 مبـدأ وحـدو الرئاسة : لمـ  عـام  رئيس واحـد يللو  من  الوامـر واللعليمات واللوجيهات . -3

 سلطة لممن من أدائها . مبـدأ لسـاون المسؤولية مع السـلطة : مـ  مسؤولية وظيفية للبعها   -4

 وليس عل  أساس الشخص .م  : اللنظيف الإدارن عل  أساس الوظائف ونوع العـ  مبـدأ الوظيفة -5

 مبـدأ قيـر خط السـلطة : لزداد الفعالية الإدارية ملما قلت المسلويات الإدارية . -6

 مبـدأ المـرونة : قابلية اللنظيف لللميف وموابلة اللغيرات الداخلية والخارجية فت وقتٍ وجيز  -7

 The importance of organizational structure أهمٌة الهٌكل التنظٌمً  6-3-1  

 : التالً فً التنظٌمً الهٌكل أهمٌة وتنبع

 .المؤسسة داخ  العلاقات لرليب ـ0

  .أهدافـ  إل  الويو  عل  اللنظيف لساعد اللت الإدارية الدوات أحد ـ يعد2

 .المؤسسة داخ  والشعب والقساف والدوائر الإدارات ـ لوضيس3

 .مسلـوى مـ  ومسؤوليات واخليايات المؤسسة فـت الإدارية المسلويات لوضيسـ 4
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 How to Draw the organizational structure كٌفٌة رسم الهٌكل التنظٌمً  7-3-1

اللالية  لمعرفة ميفية رسف هيم  لنظيمت لمنظمة أو ومؤسسة عليك عزيزن الطالب إلباع الخطوات     

 ي :1-9ومما موضس فت الشم  ع

  

 

 ( نموذج لهٌكل تنظٌم1ً-9شكل )                                   

الإدارو عليها المدير العاف ثف مدير لوضيس الوظائف والإدارات العليا فت اعل  الخريطة ممجلس  -0

  .للت لوجد فيها الوظائف العماليةالادارات ثف رؤساء الاقساف ثف الوحدات الايغر حل  قاعدو الخريطة ا

لشير الاسهف الهابطة إل  انسياب خطوط الاليا  من اعل  إل  اسف  للنلو  الاوامر والورارات من  -2

ف الاق  ومن الإدارو العليا عمجلس الادارات أو المدير العافي إل  اعل  اللنظيف إل  الادارات والقسا

ولحم  هذه الخطوط عالهابطةي الورارات واللوجيهات من اعل  إل    الادارات الوسط  والدنيا

  . ي أدناه1-10مما فت الشم  ع المسلويات الاق  بالمنظمة

           

 ( خطوط الاتصال فً الهٌكل تنظٌم1ً-10شكل )
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ي لوي  بين اجزاء والجهزو الاسلشارية والإدارو العليا أو المدير العاف و -----الخطوط الملوطعة ع  -3

  . ي1-11مما موضس فت الشم  ع الجهزو المخللفة

 

            

 

 ( الخطوط المتقطعة فً الهٌكل التنظٌم1ً-11شكل )                           

مسلوى واحد شملا موحدا عمربعات أو مسلطيلات ي مما للضس عل  مسلوى  لرخذ الادارات اللت فت -4

واحد من اعل  إل  اسف  بحي  لوجد الادارات الامبر اعل  الخريطة ثف لليها الاق  مسلوى فيها وهمذا 

 ويرع  عدف لضارب خطوط الاليا  .

ارية أو العلاقات العامة والمن هنالك اقساف يغيرو لجدها للبع مباشرو للمدير العاف لهميلها مالسمرل -5

 والمسلشار الوانونت وقسف البحو  واللطوير وأحيانا المراجعة الداخلية .

 Types of organizational structures الهٌاكل التنظٌمٌة  أنواع  8-3-1

  الهٌكل التنظٌمً التنفٌذي - 0  

وهو ابسط انواع الهيام  اللنظيمية وهو هيم  يسمس بخط واضس للسلطة من اعل  مسلوى إل  ادن       

ان  مع مبر  ، إلالا اماف مشرف أو رئيس فوط ؤو  شخص فت المنظمة مسممسلوى ، وفي  يمون 

ف المنظمة يمون من اليعب عل  المدير الالماف بجميع الجوانب المرلبطة بالعم  فت ادارل  ، ومن ث

فلابد من اسلعما  اجزاء مساعدين لمساعدو المدير اللنفيذن فت اداء الوظائف الادا لخييا حي  

يودمون ل  النيس والمشورو دون ان يمون لهف دور فت ممارسة السلطة ولذلك يطلق عليهف الاسلشاريون 

يف الدائف لمديرين لية وحاجة اللنظؤويلميز ذلك الهيم  بسرعة الخاذ الورارات وضعف الهروب من المس .

 .ي 1-12مما موضس فت الشم  عذون خبرات عالية 
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 ( الهٌكل التنظٌمً التنفٌذي1-12شكل )                                     

  الهٌكل التنظٌمً الوظٌفً - 2

يهدف الهيم  الوظيفت إل  الاحة الفرية للأفراد لمت ييلوا إل  اقي  لخيص وظيفت مممن ،   

مما موضس فت الشم   يملك المدير فت ذلك الهيم  سلطة عل  الافراد فت جميع الادارات الاخرىحي  

  . ي 1-13ع

 

 ( الهٌكل التنظٌمً الوظٌف1ً-13شكل )

 الهٌكل التنظٌمً الاستشاري  - 3

، من المعروف أن للاسلشارن دورا هاما فت لوديف الرأن والنيس علاوو عل  أن لديهف قوو اللويية     

 معظف المنظمات إل  الاسلشارو نظرا لحاجلها الملح  فت معالجة بعض اللفايي  للجروغالبا ما 

 رئٌس مجلس الادارة

 مشترٌات

 مالٌة

موارد 

 بشرٌة

 تسوٌق

 صٌانة

 انتاج

بحوث 

 وتطوٌر
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مما موضس فت الشم   ولحديد المعلومات المطلوبة للوديف النيس والخاذ الورار بالنسبة لبعض اليعوبات

 ي 1-14ع

            

              

 ( الهٌكل التنظٌمً الاستشاري1-14شكل )                                      

 Kinds of modern organizational واع الهٌاكل التنظٌمٌة المعاصرةان 9-3-1   

structures                                                       

  هٌاكل المصفوفة - 0

لجميع الافراد والجهزو والمعدات عل  وفق اسس الهيام  الوظيفية ، لبرز خيويية  جبهايلف بمو     

هذا النوع بوجود " المشاريع " اللت لواف فت مواقع جغرافية ملباعدو أو لخيص للينيع منلجات معينة 

فت مما موضس  ، حي  يمون لم  مشروع إدارو مسلولة لضف مجموعة من اللوسيمات والوحدات الفرعية

 .ي 1-15لشم  عا

 

 ( هٌاكل المصفوفة1-15شكل )                                    
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  هٌاكل الفرٌق- 2 

وهت هيام  لضف لشمي  "فرا عم " حي  يلف لجميع افراد ذون لخييات معينة من ادارات      

 . ي1-16لشم  عومما موضس فت ا المنظمة ، لغرض لمليفهف بانجاز مهمات دائمة أو مؤقلة وأقساف

 

 ( هٌاكل الفرٌق06-0شكل)

 

  هٌاكل شبكٌة-

وهت هيام  معايرو للائف المنظمات المبيرو اللت لعم  اطار واسع من العلاقات ولملد نطاا     

عمليالها فت احيان مثيرو ، خارج حدود البلد لذلك لعم  المنظمة عل  اللعاون مع شبمة من المنظمات 

 ي.1-17لشم  علاحظ ا ملعهدين ومجهزين خارجية .اللابعة لها أو مع 

             

 ( الهٌاكل الشبكٌة1-17شكل )                                              
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 Information structure هٌكل المعلومات  4-1

 . الاتصال وقنوات المعلومات مسار ٌمثل          

 Organizational Communication الاتصال التنظٌمً 1-4-1

الاليا  هو العملية اللت يلف بها نو  المعلومات والمعانت والفمار من شخص إل  آخر أو آخرين     

 ولمون بيورو لحوق الهداف المنشودو فت المنشرو أو فت أن جماعة من الناس ذات نشاط اجلماعت

  بمثابة خطوط لربط أويا  البناء أو الهيم  اللنظيمت لن منشرو ربطا ديناميميا  .

 Elements of the communication process عناصر عملٌة الاتصال2-4-1

  :(1-18الموضحة فً الشكل ) تتكون عملٌة الاتصال من العناصر التالٌة  

           

 

 ( عناصر عملٌة الاتصال1-18شكل )                                  

 

ولدي  رسالة محددو  هو الوائف بالإرسا  ويريد مناقشة موضوع معين او دراسة مشملة محددو :المرسل-0

  .يريد لوييلها لطرف او اطراف اخرين

للرسالة  وإدرام فهم   رسالة المرس  وفهمها والليرف بناء عل وهو من يللو  مضمون  :المستقبل-2

  .ومن خلا  خلفيال  ومرجعيال  الملعددو

  .وه  الافمار والمعان  وم  ما يريد المرس  ان يطمئن لويول  للمسلوب  : الرسالة-3

 الاليا .وهو الغرض المطلوب لحويو  من الماف عملية  :الهدف-4

اجلماع او موابلة او  يلف من خلالها نو  مضمون الرسالة ال  المسلوب  وقد لمون الل  توه : الوسٌلة-5

الوسيلة باخللاف المسلوب  سواء فردا او  رسالة مملوبة او اذاعة او لليفزيون او مليوات  ولخللف

 .المحيطة جماعة والهدف من الرسالة وظروف البيئة

 .الاليا من المسلوب  إل  المرس  لللرمد من لحوق الهدف من عملية : ارجاع الأثر-6

المرسل    المستقبل      

ارجاع الاثر     

الرسالة     
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الذى للف خلال  عملية  توالدول تالمحل توالاجلماع توالسياس تواللشريع توه  الاطار الثواف : البٌئة-7

  .الاليا 

 Contact constraints  معوقات الاتصال  3-4-1

لىىدفق الرسىىالة فىىت عىىدف انلظىىاف  يحىىد فوىىد  لا يىىلف الاليىىا  فىىت اللنظىىيف بىىدون مشىىام  أو معوقىىات .      

بالشم  المطلوب نليجة لعوام  عديدو ومن أهف هذه العوام  اللت لول  من الىولاء والإيمىان بالرسىالة بىين 

 العاملين بالمنشرو ما يلت:

 .عدف انلباه مسلوب  الرسالة إل  محلويالها-1

 .وجود لفهف دقيق للمويود من الرسالة سواء بواسطة المرس  إلي  أو الميدر عدف -2

 اسلخداف ملمات فت الرسالة لها دلالات ومعان مخللفة لشخاص مخللفين . -3

 لرثير الحمف الشخيت لمسلوب  الرسالة عل  نجاح عملية الاليا  . -4

 Regulatory factors affecting theفً عملٌة الاتصال  مؤثرةالعوامل التنظٌمٌة ال 4-4-1

communication process                                                                          

 ذكر منها ما ٌلً :نتأثٌر أساسً على فاعلٌة الاتصال هناك العدٌد من العوامل التنظٌمٌة التً لها 

 مركز الفرد فً التنظٌم الهرمً: -0

 .ا اللنظيفهذبعملية الاليا  اللت للف داخ   رو يلة مبيلا شك أن مرمز الفرد فت اللنظيف الرسمت ل    

 وهناك ثلاثة أبعاد لعملٌة الاتصال التنظٌمً:  

 لدفق الاليالات من أعل  إل  أسف  -أ

 لدفق الاليالات من أسف  إل  أعل  -ب

 اللنظيمية المخللفة .لدفق الاليالات بشم  أفوت فت المسلويات  -ت

 زٌادة فهم العاملٌن بحقٌقة الاتصال وأهمٌته  -2

 ويلحوق ذلك بلوعية العاملين برهميل  عن طريق البرامع اللدريبية ويرلفع مسلوى اللدريب ملما ارلفع 

 المسلوى الوظيفت لن العائد ل  لرثير عل  ليسير ولنشيط الاليالات داخ  المنشرو .

 .المنشرو بما يمف  ليسير ولنشيط الاليالاتإعادو لنظيف  -3

 وهذه المهارات هت : لطوير مهارات الاليا  بالنسبة للعاملين  -4

  :وهو الاهلماف بمحلوى الحدي  ومضمون  ومراعاو الفروا الفردية بين الفراد   مهارات التحدث

 واخليار الوقت المناسب للحدي  ومعرفة أثره عل  الآخرين .
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    وهت لدريب العاملين عل  الملابة الإدارية الموضوعية الدقيوة ولجنب الخطاء   الكتابة:مهارات

وهذا يلطلب لطوير اللفمير وزيادو حييلة معلومات العاملين اللغوية ولرقي    الهجائية والإملائية ،

 أسلوبهف فت الملابة .

  يورأوهت زيادو سرعة الفرد فت الوراءو وفهم  لما   : مهارة القراءة. 

    : اخليار العام  ما يهم  من معلومات وبيانات مما يي  إل  سمع   مهارة الإنصات. 

  وهت سابوة أو ملازمة أو لاحوة لعملية الاليا   : مهارة التفكٌر. 

  زٌادة مهارة العاملٌن فً استخدام وسائل الاتصال. 

   معلومات والبيانات السهولة يجب أن يلوافر فت أن نظاف لحفظ ال  :تطوٌر نظم حفظ المعلومات

فت الما  والجهد والاقلياد فت المساحة المطلوبة لعملية الحفظ ولحويق أمن وأمان  ووالبساطة والوفر

 المسلندات والوراا والشرطة الملضمنة لهذه المعلومات والبيانات .

 Duties الواجبـــات 1-5 

 اللت للضمنها أعمالهف بشم   يضمن النليجة المرجوو  المهافهت لعهد المرؤوسين لرؤسائهف برداء     

لا لخللف  المهنةممرجعية لخلاقيات  لمون من وظيفة إل  أخرى إلا أنها لماد الموظفين واجبات للفاوت

قانونية فحسب ولمنها مرجعيىة  واجبات فهت ليست مجرد قائمة.لد إل  آخر وحل  من نظاف إل  آخرمن ب

  .للمحور حولها سلوميات الموظفين جميعا  المهنةلخلاقيات 

 

  العامة مسؤولٌاتالو واجباتال 1-5-1

 ٌلً: بما  وظٌفته نحو الاداري واجبات تلخٌص ٌمكن   

ً  بنشاط إلي  الموملة ومهامها وظيفل  واجبات أداء -0  واللجرد والمهنية والدقة والنزاهة المانة ملوخيا

 سواها. دون العامة الميلحة ولحويق الدائرو وغايات أهداف خدمة عل  يعم  وأن ، إممانيال  وبرقي 

 إهما . أو مخالفة أو لجاوز أن دون ولطبيوها النافذو والنظمة بالووانين الإلماف عل  الحرص -2

 يلعلق لا نشاط برن الوياف وعدف ، وظيفل  وواجبات بمهاف للوياف الرسمت الدواف أوقات لمريس -3

 الرسمية. بواجبال 

 عمل  مجا  فت المسلجدات آخر عل  والإطلاع المهنية  قدرال ولطوير أدائ  للحسين الدائف السعت -4

 ورفع العم  أساليب لحسين شرنها من اللت المولرحات بلوديف والوياف ، لديها يعم  اللت مؤسسةال وعم 

 ويحية. آمنة عم  بيئة لوفير فت والمساعدو ، الداء مسلوى

 ولوديف المممنة الوسائ  بجميع مخليةال الجهات بها لووف اللت واللفليش اللحويق إجراءات لسهي  -5

ً  وذلك واللفليش، اللحويق مهمات عن للمسؤولين بحوزل  اللت الاسلفسارات عل  والرد المعلومات  وفوا

 النافذو. والنظمة للووانين

http://www.law-zag.com/vb/t25722.html
http://www.law-zag.com/vb/t25722.html
http://www.law-zag.com/vb/t25722.html
http://www.law-zag.com/vb/t25722.html
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 Powers الصلاحٌـات 6-1

بناءاً عل  هت الحق فت ينع الورارات وهت شم  من أشما  السلطة لهدف إل  لوجي   الآخرين      

 .وليس عل  أساس رغبالهف  الشخيية الموقع الوظيفت داخ  المؤسسة

 The need to define the duties andوالصملاحٌات  واجبماتضمرورة تحدٌمد ال 1-6-1

powers                                                                            

 موظف داخل المؤسسة تنقسم إلى قسمين :إن المهام الوظيفية لأي       

 ـ أعمال للتنفيذ )الواجبات ( 1  

  ـ قرارات للاتخاذ )صلاحيات (2  

 How to determine the responsibilitiesكٌفٌمة تحدٌمد المسمؤولٌات والصملاحٌات      2-6-1 

and powers                                                                                 

 موثقه نذكر منها الأتً : ٌتم تحدٌد المسؤولٌات والصلاحٌات أما شفوٌا أو عبر طر      

ن الىىدوائر والقسىىاف المخللفىىة وعلاقىىة  يالعلاقىىات بىى يحىىدد خطىىوط عريضىىة فىىت -: الهٌكممل التنظٌمممًـمم 0 

ويىد الحيىو  على  بممىن يللوىون اللعليمىات والى  مىن يرجعىون    الموظفين فيمىا بيىنهف مىن حيى  معرفىة

 .معلومات ال

تبعما  أهمٌتمه وفائدتمه  وهو مفٌد لوصف مسؤولٌات و صلاحٌات كمل شمخص وتعتممد -: التوصٌف الوظٌفًـ 2

                              .للأسباب التً تم وضعه من اجلها

لعد أمثر الطرا فاعلي  للحديد المسؤوليات واليلاحيات على  أن يىلف ذمىر  وهت  -:إجراءات النظام ـ 3

 .خلالها وليس أسماء لإفراد من المسم  الوظيفت

يلملىع   يجىب أن يلف لنفيذ العما  الموملة للموظف ضمن نطاا مسؤوليال  لمت -: ةالتنظٌمٌ الحرٌات ـ4

 :ما ٌلً نذمر منها ةلنظيمي ةبحري

 .حالات عدف مطابوة الخاذ الاجراءت اللت لمنع حدو  -1

 .لحديد ولسجي  المشملات -2

 .لزميلها أو اقلراحها الخاذ الحلو  أو -3

 .اللحوق من لطبيق الحلو  وملابعلها -4

  . العما  اللت لؤدن إل  حدو  انحرافات أو عدف مطابوة منع -4
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 The concept of mandateمفهـوم التفوٌـض 3-6-1 

أنظىىىر معنيىىىين بالخىىىاذ الوىىىرار  نهىىىو نوىىى  مجموعىىىة مىىىن يىىىلاحيات المىىىدير إلىىى  أشىىىخاص آخىىىري      

  ي .21-1ع  الشم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Reasons for mandate  اسباب التفوٌض 4-6-1

 .اسلحالة الإلماف بجميع الموضوعات أو السيطرو عل  مخللف المواقع من قب  المدير أو المسؤو  ـ 0

 .قبو  الاخللاف والاعلراف بلعدد الآراءـ 2

 بالإطلاعمسب ثوة الآخرين والاعلماد عليهف من خلا  لفويض جزء من سلطات المدير والسماح لهف ـ 3

عل  المعلومات المسلجدو وفع  الشياء عل  طريولهف  الخاية وان ظهرت منهف بعض النواقص 

 والعيوب الجزئية.

 الحيو  عل  اللزاف الآخرين بالعم  ومسب حماسلهف للمهمة.   ـ 4

 لدريب الموظفين عل  لحم  مسؤولية واجبات عليا.ـ 5

 . لبسيط الإجراءات ولسريعهاـ 6

 لوقت للمدير نفس .الوفير وربس ـ 7 

 .للافت الخطاء، والخلاص من اللمرارـ 8

 The objectives of mandateأهـداف التفوٌـض 5-6-1

 .لخفيف العبء عل  المدير  -1

 .إعداد اليف الثانت من المديرين  -2

  لحويق الرضا الوظيفت للمعلمين. -3

                              

 ( خطوات التفوٌض11-1شكل )                                            
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 .إلاحة الفرية للمدير للانشغا  بالعما  الهف ماللخطيط واللطوير والويادو  -4

  عالإدارو العليا ي. ؤسسةعل  مراجع الم لسهي  الإجراءات -5

 الورار.لولي  الوقت والجهد اللازمين لالخاذ  -6

 The importance of mandateأهمٌة التفوٌـض  6-6-1

على  عالوىك للآخىرين، ف نىك بىذلك لىوفر مزيىداً مىن الوقىت لإنجىاز عندما لفوض بعض المهاف الملوىاو  ـ1

  .أعما  أمثر أهمية

  .لا يجعلك مضطراً لن لووف بنفسك بم  العم ، وهذا باللالت سوف  يول  من شعورك  باللولر ـ2

 إن ممارسة اللفويض بشم  ملائف مع الملابعة المسلمرو سوف يمنحانك سلطة اللرميز عل  النلائع. ـ3

ة للإفادو من مواهب وقدرات المرؤوسين ـ4  .إنَّ لفويض السلطة وسيلة مهمَّ

 mandate  The benefits ofفوائـد التفوٌـض  7-6-1

ن من إنجاز المزيد من العم  وللبية مواعيد الإنجاز بسهولة أمثر. 1   ـ يمُم ِّ

 يدعف ويعزز الروح الجماعية فت المؤسسة والعم .  ـ2    

 المسؤولية والسلطة يجع  السيطرو عل  الموظف أمثر سهولة.لفويض ـ 3 

 هف واللزامهف ب .ئإشراك أمبر عدد مممن من الموظفين فت العم  ولعزيز انلما ـ4 

ن من قياس إنلاجية الموظف بدقة أمبر. ـ5   يمُم ِّ

 يحمت المؤسسة من وجود وظائف مُسيطرو للحمف فت المؤسسة. ـ6 

ن من إدارو مجم ـ7   فعا . وعة ملنوعة من المنلجات والعمليات والفراد بشم يمُم ِّ

 يزداد رضا ولودير الموظفين.ـ 8 

 أنت المدير.  يسلطيع لنفيذها أحد غيرك، لنكيعطيك الوقت اللازف للنفيذ الواجبات اللت لاـ 9 

 ومن ثف قوو البناء الداخلت للمؤسسة. ،يدعف روح الحب واللماف  ـ11 

 ن ثف الإبداع والابلمار.يدعف اللخيص ومـ 11 

ن من إدارو العمليات بوقت اق  ويخفف من المرمزية اللت لعيق الابداعـ 12     1يمُم ِّ

 يمنس المؤسسة والمدير فرص إعداد مجموعة من الردفاء والمساعدين. ـ13 

 .لوفير الوقت للمدير والمسؤو  ـ14 
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 اسئلة الفصل الاول

 انًؼهىياث الاداريت ، انهيكم انتُظيًي ، هيكم انًؼهىياث ، انتفىيض.ػرف يا يهي: الادارة ، انًُظًت ،  .1

 ػذد وظائف الادارة. .2

 قارٌ بيٍ الادارة انؼهيا والإدارة انذَيا. .3

 ػذد اربغ يٍ اهى يقىياث الاداري انُاجخ. .4

 يا هي اهى اشكال انًؼهىياث انًطبىػت؟ .5
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 لثانًالفصل ا

 ةـــكترونٌـالادارة الال

E-Administration)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف الفصل الثانً

-من المتولع أن ٌكون الطالب لادرا على أن :  

 التعرٌف بالمفاهٌم الأساسٌة فً تمنٌة المكاتب.  

 التعرٌف بالأجهزة والبرامج المستخدمة فً أتمتة المكاتب.  
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 ممدمة   1-2

بابتكار ( IBMم وذلن عندما لامت شركت ) 1960ظهرت بداٌات الإدارة الإلكترونٌة منذ عام     

على فعالٌات طابعتها الالكترونٌة , وكان السبب الرئٌسً لاطلاق هذا المصطلح مصطلح معالج الكلمات 

عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج هذه الطابعات الإدارة فً المكاتب إلى أنتاج هو لفت نظر 

م عندما انتجت جهازاً تم طرحه فً  1964الكلمات , وظهرت أهمٌة ما طرحته هذه الشركة عام 

 الاسواق أطلك علٌه اسم )الشرٌط الممغنط / جهاز الطابعة المختار( 

فً الولاٌات  1973لأول مرة عام  ( Paperless Officeاستخدم مصطلح المكتب اللاورلً )      

أخذت مؤسسة  1974وفـً عـام  (digitalالمتحدة إشارة إلى فكرة مفادها التحول إلـى العمل الرلمً )

لشركة   وكس( تروّج لهذا المفهوم الطمـوح باعتباره ٌمثل مكتب المستمبل , و كانت بداٌة الانطلاق زٌر)

 ًــمـن خـلال استخدام الربـط الشبك1996ماٌكروسوفت فً هذا المٌدان  فـً عـام 

 ٌرــــلاستخدام الورق بمدر كب بٌن الحواسٌب المستخدمة فً مؤسستها مما أدى إلى تملٌص الحاجة 

 ـت ــــة الانترنـــــطلح الإدارة الإلكترونٌة مع انتشار شبكـــــوفً نهاٌـة التسعٌنات استخدم مصاً , دجـ

 .العالمٌـة وأعتمد كوسٌلة من وسائلها فً توفٌر الخدمات عن بعـد

 .ر الحدٌثــــالعص فـًجزات التمنٌة ـــرونٌة مـن ثمار المنـــتعد الإدارة الالكتلذلن   

 ةفوائد الإدارة الالكترونٌ  1-1-2

 

 الالكترونٌة هو الاتً: الإداراتهم فوائد تطبٌك واستخدام أان من   

 كل ما ٌخص المؤسسة والعاملٌن بها. إتاحة المعلومات الكاملة عن  .3

 مستوى الكفاءة فٌها . الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة ورفع  .3

 مالٌة المواردها سواء البشرٌة أو  العلٌا فً إدارة أعمال المؤسسة وإدارةمساعدة الإدارة  .1

 .أو الإدارٌة أو المعلوماتٌة      

 التعلٌم و توفٌر عدد من الخدمات الإلكترونٌة للعاملٌن بما ٌسمح لهم بالحوار والمنالشة .4

 .الذاتً والتراسل الإلكترونً      

 المؤسسة التً تمع فً أكثر من نطاق جغرافً.بٌن فروع  الربط الإلكترونً.5  

 .التعامل مع المعلومات والتحدٌث الدوري لها  المرونة الفائمة فً.6

 الفرعٌة مثل الحضور والانصراف . التكامل مع عدد من النظم .7      

 

الثانيالفصل   

 الادارة الالكترونية
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 سمات الإدارة الالكترونٌة  2-1-2

 :لادارة الالكترونٌة هً التً تمٌز امن السمات الاساسٌة 

 إلغاء نظام الأرشٌف الورلً واستبداله بنظام ألأرشٌف الالكترونً. .1

 سهولة إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحـدة مركزٌـة واحـدة. .2

 السرعة فً اتخاذ المرارات المناسبة المبنٌة على معلومات دلٌمة ومباشرة . .3

 رفع كفاءتها ومهاراتها تمنٌاً. إعادة النظر فً الموارد البشرٌة المتاحة والعمل على .4

 تبسٌط الإجراءات وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات. .5

     هذه وعدٌدة ان تطبٌك الادارة الالكترونٌة فً المؤسسات له نتائج مثمرة ب المولومما تمدم نستطٌع     

 (.2-1فً الشكل )باٌجاز  ٌمكن ان نوضحهاالنتائج 

 

 تطبٌك الادارة الالكترونٌة( نتائج 2-1الشكل )

 

   تعرٌف الإدارة الألكترونٌة  2-2

لبل الحدٌث عن الإدارة الالكترونٌة لابد أن نوضح الإدارة بمفهومها التملٌدي )الورلً( إضافة إلى       

 تفشً ظاهرة الروتٌن الذي سبب بظهور الفساد الإداري والمالً فً اغلب المؤسسات التً تسُتخدم

الأسالٌب التملٌدٌة فً إدارتها ممارنة مع تلن المؤسسات التً تستخدم التكنولوجٌا الحدٌثة والبرمجٌات 

 فً عملها والتً ٌطلك علٌها الإدارة الالكترونٌة .
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 مفهوم الإدارة التملٌدٌة 1-2-2 

 لتحمٌك والمادٌة البشرٌة الموارد ورلابة ولٌادة وتنظٌم بتخطٌط ٌتعلك الذي الجهد الإنسانً ذلنهو       

 وفعالٌة بكفاءة محددة أهداف

 الأهداف إلى الوصول بغٌة المنظمة فً العاملة البشرٌة الموى خلال من المهام انجاز فنأو هو      

 الوظائف هً المرارات واتخاذ والسٌطرة والتنظٌم التخطٌط عملٌات وتكون المنظمة لبل من المطلوبة

 .الأساسٌة

 ٌات كثٌرة وهً كالاتً:التملٌدٌة لها سلبأن الادارة 

  .لدمهاـ تلف بعض المعاملات الورلٌة بسبب أ

  .ـ  صعوبة الحصول على بعض المعلومات من هذه المعاملاتب

  .. التكالٌف الباهظة لصٌانة المعاملات الورلٌة وإصلاح التالف منهات

  .. إمكانٌة ضٌاع بعض المعاملات سهواً أو تعمداً ث

  .توفٌر غرف كبٌرة لحفظ المعاملات الورلٌة. ج

 الإلكترونٌة الإدارة مفهوم2-2-2 

عملٌة تحوٌل كافة الأعمال والخدمات الإدارٌة التملٌدٌة إلى أعمال وخدمات إلكترونٌة تنفذ  هً      

   Paperles Managementبسرعة عالٌة ودلة متناهٌة وبدون استخدام ألورق 

 من بدلا الالكترونٌة الوسائلاستخدام  خـلال مـن الأطراف بٌن والمعاملات الأعمال تبادلأو عملٌة 

 (2-2, لاحظ الشكل)المباشر الاتصال كوسائل الأخرى العادٌة الوسائل استخدام علـى الاعتماد

  :ومن خلال ما ورد فً التعارٌف أعلاه لمفهوم الإدارة الالكترونٌة نستخلص بان

ن مـوارد بشرٌـة الإدارة الشاملة التً توظف جمٌع الطالات المتاحـة مـ هً :الإدارة الالكترونٌة  .3

وبرمجٌات حدٌثة من اجل تحمٌك الأهداف المرسومة لها وتمدٌـم خدماتها ت ومادٌـة وتمنٌا

 بالمؤسسات لزبائنها بفعالٌـة أكـثروجهود وتكلفة الل بما ٌعزز روح المنافسة لدٌها ممارنـة

المنافسة راجحة لها وتحمك رضا الجمهـور المتعامل لها ممـا ٌمـدها المماثلـة وٌجعـل كفـة 

 . بأسباب التطـور والنمـو المتسارع الذي ٌشهده العالم من حولنا
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 خطوات سٌر الاعمال فً الادارة الالكترونٌة: .3

 أن المعاملة تبمى فً مكان الكترونً واحد.  -أ 

 .الشبكة ٌموم الموظف بالشرح على المعاملة الإلكترونٌة وإرسالها الكترونٌاً عبر   -ب

 التً تم فٌها أن تولٌت الإجراء مدون على المعاملة لا بالٌوم فحسب بل بالساعة والدلٌمة  - جـ

 الاجراء.     

 .هً المادة الضرورٌة لاتخاذ المرارات وتوجٌه الإدارة بصورة سلٌمة  : لمعلوماتا .1

 

 

 

 والمعلومات البٌانات تكامـل( 2-2)الشكل 

 

 أنماط الإدارة الإلكترونٌة  3-2-2

لدى المؤسسة بما طبٌعة العمل  تأخذ الإدارة الإلكترونٌة أنماطا مختلفة وأشكالا متعددة تتفك مع     

 :ٌحمك أهدافها. من تلن الأنماط ما ٌلً

 : الحكومة الإلكترونٌة ـ  3

 أنماط الإدارة الإلكترونٌة, وٌمصد بها إدارة الشؤون العامة بواسطة  تعد الحكومة الإلكترونٌة أحد      

 لتحمٌك أهداف اجتماعٌة والتصادٌة وسٌاسٌة, والتخلص من الأعمال الروتٌنٌة  وسائل إلكترونٌة      

 . .(2-3 ), لاحظ الشكل بشفافٌة عالٌة والمركزٌة,       

 

 الحاسوب

 الإدارة الالكترونٌة

 المعلومات

 الكادر البشري

 الشبكات

 الانترنت

 لواعد البٌانات
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 بوابة الحكومة الالكترونٌة -( لنوات تمدٌم الخدمة 2-3شكل )

 

 :التجارة الإلكترونٌة ـ3

 والخدمات عبر شبكة الإنترنت لتحمٌك التنمٌة الالتصادٌة التجارة الإلكترونٌة هً تبادل المعلومات    

 ة أولـــالدفع من خلال البطالات البنكٌة. وتعُد التجارة الإلكترونٌ وٌمكن أن ٌتحمك, بصورة سرٌعة    

 (4-2لاحظ الشكل ).الإلكترونٌة تطبٌك للإدارة    

 :الصحة الإلكترونٌة ـ1

 الصحة الإلكترونٌة بتوفٌر الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبٌة إلى المرضى عبروسائل تموم    

 لومات ــــوالمع برٌةتة والتحالٌل المخـــــفالمرٌض ٌستطٌع متابعة نتائج الفحوصات الطبٌ ,إلكترونٌة   

 والخدمات عبر الشبكة المحلٌة للمستشفى أو عبر شبكة الإنترنت.   

 : الإلكترونً التعلٌم ـ4

 والاختبارات التحرٌرٌة ومنالشة الرسائل فً التعلٌم الإلكترونً ٌمكن إجراء المحاضرات الدراسٌة    

  دروســـتفادة من الـــن الاســــكما ٌمك, شبكة الإنترنت العلمٌة عبر الشبكة المحلٌة للمنشأة أو عبر   

 .الإنترنت لمنشورة على شبكةاالمجانٌة    

 : الإلكترونًالنشر  ـ5

 النشر الإلكترونً ٌمكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الالتصادٌة والاجتماعٌة والإطلاع  من خلال   

 لمعلومةاعلى آخر المؤلفات, والاستفادة من محركات البحث المتنوعة وتحمٌك سرعة الحصول على   

 .من مصادرها الأصلٌة  
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 الالكترونٌة( مكونات الادارة 2-4الشكل )

 

 البنٌة التحتٌة للإدارة الألكترونٌة3-2 

 (.2-5ٌمكن حصر مكونات البنٌة التحتٌة للادارة الالكترونٌة بالشكل )

 

 ( مكونات البنٌة التحتٌة للادارة الالكترونٌة2-5الشكل )

 

 

 

الادارة 
 الالكترونٌة

الأعمال 
 الالكترونٌة

التجارة 
 الالكترونٌة

الاعمال غٌر 
 التجارٌة 

الحكومة 
 الالكترونٌة



 الادارة الالكترونٌة -الفصل الثانً       نظري                             المرحلة الثانٌة                -الادارة الالكترونٌة 

 

  
18 

 
  

  (Hardware) الأجهزة1-3-2

 .وملحماته وشبكاته ونظمه للحاسوب المادٌة المكونات فًتتمثل و

 تحمك مٌزتٌن اساسٌتٌن هما:و

 توفٌر تكالٌف التطوٌر المستمر وتكالٌف الصٌانة. .1

 ملائمة الحاسبات للتطورات البرمجٌة وبرمجٌات نظم المعلومات. .2

 (Software) البرامجٌات  2-3-2

وهً مجموعة البرامج المستخدمة لتشغٌل جهاز الحاسوب الآلً والاستفادة من إمكانٌاته المختلفة.      

 نظم إدارةو المحاسبٌة البرامج , (Databases) البٌانات لواعدو  البرٌد الالكترونً برامج : مثل

 .الشبكة

 

 خطوات تطبٌك الإدارة الألكترونٌة    4-2

 إعداد دراسة أولٌة 1-4-2

 , والمعلوماتٌة الإدارة فً متخصصٌن بعضوٌته ٌضم عمل فرٌك تشكٌل من لابد الدراسة هذه ولإعداد    

 علاى العلٌاا الإدارة وجعل المختلفة البدائل وتحدٌد المعلومات تمنٌات من الإدارة حال والع معرفة لغرض

  .والبشرٌة والفنٌة المالٌة النواحً كل من بٌنه

 وضع خطة للتنفٌذ 2-4-2

 من لابد ,المؤسسة فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌك فً العلٌا الإدارة لبل من الفرٌك توصٌة إلرار عند      

 . التنفٌذ مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة خطة إعداد

 تنمٌة الموارد البشرٌة -3

 من المنظمات تتمكن لن العنصر هذا  نمات, وبدوالمنظ فً العناصر أهم من البشري العنصر ٌعد      

 . والأجهزة والآلات المعدات أضخم امتلكت وإن حتىأو تنفٌذ خططها  أهدافها تحمٌك

    توفٌرالأجهزة والبرامجٌات - 3

 أن هــــاـٌمكن كماـا , اتـــاـالمنظم أداء تطاوٌر إلاى ٌهادف حادٌث إداري أسلوب الإلكترونٌة الإدارة تعد 

 ٌتطلاب الحدٌث الأسلوبهذا  لكن ,والسٌاسة والاجتماعٌة الالتصادٌة المستوٌات على نتائج كبٌرة ٌحمك

 . الإلكترونٌة الإدارة مشـروع لإلامـة الملائمة التحتٌة البنى توفٌر
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 متابعة التمدم التمن3-4-2ً 

 ائـطـــــــــوس من الرلمٌة التكنولوجٌا أنماط بجمٌع الإلكترونٌة الإدارة ارتبـاط من الضروريان       

 . أنماطها تتنوع كما , عالٌة بسرعة تتطور الرلمٌة فالتكنولوجٌا ,وأدوات وشبكـات

 تمدم فً بارز دور لها الاكسترانت وشبكة وشبكة الانترانت ,الانترنت شبكة العنكبوتٌة الشبكة أن

 ٌلً :  فٌما الإلكترونٌة الشبكات هذه أهم حصر وٌمكن , رلمٌة منظمات إلى ونملهات المنظما

  : الإنترنتأ ـ  

 لمستخدم وٌمكن , مالعال حول الأماكن الآف فً ملاٌٌن الحواسٌب منتشرة من مجموعة عن عبارة      

 تسهل بروتوكولات وجود بسبب وذلن, الملفات فً للمشاركة أخرى استخـدام حواسٌب الحواسٌب هـذه

 .التشارن عملٌة

 وتحمٌك التكلفة وتوفٌر الخدمة جودة تحسٌن فً تتمثل المزاٌا من العدٌد للمنظمات تمدم الإنترنت أن

 المجالات جمٌع فً والمزاٌا التطبٌمات من العدٌد الإنترنت لشبكة ٌتضح أن سبك كبٌرة  مما مكاسب

 تلن طرٌك ,فعن المجالات من ذلن وغٌر والسٌاسٌة والاجتماعٌة والأدبٌة والعلمٌة والثمافٌة الدٌنٌة

 ,للاستفادة المعمورة أنحاء كافه فً بالباحثٌن والاتصال علمٌه وندوات مؤتمراتحضور  ٌمكن  الشبكة

بالجامعة  ما ٌسمى وجود إلى أدت هذه الاتصالات شبكات أن ,كما معهم الآراء وتبادل خبراتهم من 

لاحظ . عالٌة وتمنٌه فنٌه وخدمات تطبٌمات من الشبكات هذه تمدمه لما ,نظرا بعد عن والتعلٌم المفتوحة

 (6-2الشكل )

 

 



 الادارة الالكترونٌة -الفصل الثانً       نظري                             المرحلة الثانٌة                -الادارة الالكترونٌة 

 

  
44 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبكة الانترنت وتطبٌمات خدمات( 6-3شكل )   
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 (Electronic Mail): الإلكترونً البرٌد.3

 وتستخدم , العالمٌة الشبكة عبر انتشارا الخدمات أوسع و أهم من وهو

 .وشخصٌة مختلفة ووظٌفٌة مهنٌة لأغراض

 

 (List Serve ): النماش لوائم. 3

 ٌعمد حٌث , النماش ومنتدٌات لوائم وصٌانة متابعة على ٌعمل برنامج وهو

 عن , الموضوعات من موضوع حول منالشات الخدمة هذه مستخدمو

 . الإلكترونً  برٌدهم استخدام طرٌك

 (News Group): الإخبارٌة المجموعات.1

 , الموضوعات من موضوع تخص التً والآراء الأخبار لتبادل خدمة وهً 

 .المختلفة العالم مناطك فً الموزعٌن المستخدمٌن من الألوف مئات بٌن

 

 (E. Commerce): الإلكترونٌة التجارة.4

 عن والإعلان الصفمات وعمد التجارٌة التعاملات أنواع مختلف تتم حٌث 

 .وتسوٌمها والمنتجات البضائع أنواع مختلف

  :المكتبات وفهارس المعلومات شبكات إلى الدخول.5

 البحثٌة المعلومات شبكات من العدٌد على الدخول الممكن من أصبح 

 وفً , الإللٌمً المستوى على المحوسبة الأكادٌمٌة وغٌر الأكادٌمٌة

 المكتبات فهارس على الدخول الممكن من كذلن , المختلفة العالم مناطك

 .الكبرى العالمٌة

  :بعد عن التعلٌم.6

 نمط وهً , المفتوحة بالجامعات البعض ٌسمٌه كما أو بعد عن التعلٌم

 , وبرامجه إداراته وأسالٌب تدرٌسه وطرائك فً نظامه  جدٌد تعلٌمً

 عن خلالها من التعلٌم ٌتم التً والتكنولوجٌات   الوسائط كافة على وٌعتمد

 . بعد
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 :ب ـ الإنترانت  

 المنظماة العااملٌن فاً احتٌاجاات لممابلاة تصامٌمها ٌاتم معٌناة بمنظماة خاصاة شابكةوهاً        

 المعلومات. من

  ةــــالشبك فً والوٌب رنتـــــالانت تمنٌات لاستخدام ًـــــالعلم التطبٌك على تطلك الإنترانت شبكة أن

  الموارد مشاركة آلٌات ٌنــــ,وتحس الإداري لــــالعم كفاءة رفع رضــبغ , ةـللمؤسس ةٌـالداخل

   .المشتركة  الحواسٌب تمنٌات من ,والاستفادة والمعلومات

 : كالأتً عدة مزاٌا ٌمكن أن تحممها شبكة الانترانت وهًوهنالن 

 .الاتصالات مستوى تحسٌن .1

 .العاملٌن لاحتٌاجات وفما المناسبٌن والمكان الولت فً المعلومات توفٌر .2

 .المنظمة فً العاملٌن تعلٌم وإعادة تدرٌب .3

 .الأعمال أداء فً تحمٌمها المطلوب الكفاءة تعزٌز .4

 . العالمً المستوى على التفاعلات دعم .5

 

  :الاكسترانت ـ ـج  

 تجمعهم الذٌن ومراكز الأبحـاث والعملاء بالشركات الخاصة الإنترانت شبكات تربـط التـً الشبكة      

 الإنترانت خصوصٌة على الحفاظ مع فٌها والمشاركة المعلومات تبادل لهم مشتركـة وتؤمن أعمــال    

    .المحلٌة    

 ومتطلبات المعلومات من الناس احتٌاجات تصمم لتلبٌة التً الخاصة المؤسسة شركة عن عبارةأو 

 .الأعمال بٌئة فً الموجودة الأخرى المنظمات

 سلبٌات الإدارة الألكترونٌة  5-2

 و المصاعب كل تزول سوف( الالكترونٌة الإدارة) إستراتٌجٌة تطبٌك عند أنه البعض ٌعتمد لد       

 الالكترونٌة الإدارة تطبٌك أن بمعنى مختلف أمر إلى ٌشٌر الوالع لكن, التمنٌة و الإدارٌة المشاكل

 الاستخدام مع ممكن شكل بأفضل الخدمات تمدٌم استمرار لتأمٌن متواصل و مستمر تدلٌك إلى سٌحتاج

 تعثرّ حال فً طوارئ خطّة أو بدٌلة خطط وجود الاعتبار بعٌن آخذٌن الجهد و المال و للولت الأمثل

 الإدارة لتطبٌك المحتملة السلبٌات من لسلبٌة أو الأسباب من لسبب عملها فً الالكترونٌة الإدارة

 :هً رئٌسٌة سلبٌات ثلاث عام بشكل وهً الالكترونٌة
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 ـ  التجسس الالكترونً:1  

 اــــللصّت دول العالـم خاصة المتطورة منه , المعلومات و التمنٌات التً اجتاحت العالم بعد ثورة       

 , لصالح التمنٌة كثٌر من المجالات اعتمادها على العنصر البشري على الرغم من أهمٌته و أولوٌته فً

الإدارٌة )ام ـــــــــالدول على نظ والتجسس إحدى هذه المجالات, و من الطبٌعً أنه عندما تعتمد إحدى

اطر ــكما سبك و ذكرنا و هو ما ٌعرّضه لمخ فإنها ستحوّل أرشٌفها إلى أرشٌف الكترونً (الالكترونٌة

  :كبٌرة تكمن فً 

 .كشفها و نملها و حتى إتلافها  التجسس على هذه الوثائك و .1

أرشٌف الإدارة سواء المتعلمة  معلومات و وثائك و هنان مخاطر كبٌرة من الناحٌة الأمنٌة على .2

 .حتى الدول بالأشخاص أو الشركات أو الإدارات أو

 تخرٌب المولع أو إعالة عمله وإٌمافه. .3

 تستطٌع الإدارة تلافً ذلن بطرق ولائٌة منها:و  

 التحدٌث المستمر لأنظمة التشغٌل للحاسبات الآلٌة. .1

 التحدٌث المستمر للبرامج المضادة للفٌروسات. .2

 جدار ناري بٌن المستفٌدٌن ومصادر المعلومات.تركٌب  .3

 عمل نسخ احتٌاطٌة للمعلومات الهامة. .4

ٌنبغً أن تتكون كلمة المرور أو كلمة السر من ستة خانات على الألل , وأن تكون مزٌجاً من  .5

 , وٌفضل عدم التكرار.الأحرف والأرلام 

 أستخدام البطالة الذكٌة الممغنطة أو البصمات. .6

 : عٌةزٌادة التبـ 2

 المعلوم إن الدول العربٌة لٌست دولا رائدة فً مجال التكنولوجٌا و المعلومات وهً دول من     

 العلمـاء  على الرغم من أن هنان أعداد كبٌرة مـن اتهلكة و مستعملة لهذه التكنولوجٌمس   

 والاختصاصٌن فً مجال التكنولوجٌا فً العالم أو من أصل عربـً. العرب    

 .الإدارة الالكترونٌة تعتمد بمعظمها على التكنولوجٌا الغربٌة  .1

 تعرٌض الآمن الوطنً والمومً لهذه الدول للخطر. .2

 الإنفاق على أمور البحث العلمً ضرورة دعم و تسهٌل عمل المطاع التكنولوجـً العربـً و  .3

ت البشرٌة والمادٌة لتكنولوجـً خاصـة و انه لدٌنا المدراافٌما ٌتعلك بالتكنولوجٌا و الأمـن 

 .اللازمة لمثل ذلن 

 .المعلومات محلٌا  ضرورة تطوٌر حلول أمن .4
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  الإدارة: ـ  شلل3

الالكترونٌة دون اعتمـاد التسلسل  الانتمال دفعـة واحدة من النمط التملٌدي للإدارة إلى الإدارة .1

 .وظائف الإدارة  لتدرج فـً الانتمال من شأنه أن ٌؤدي إلى شلل فًاو

 الخدمات التً تمدمها الادارة أو إٌمافها.تعطٌل  .2

 أنمطاع التٌار الكهربائً أو تولف البطارٌات الاحتٌاطٌة المساندة. .3

 رداءة البرمجٌات المطورة وعدم الوثوق بها . .4

 عدم وجود متابعة وتطوٌر للتطبٌمات البرمجٌة. .5

 عوائك الإدارة الألكترونٌة  6-2  

 الإلكترونٌاة باالإدارة الوصول لضمان ؛ للتفكٌروالمٌادة جدٌدا أسلوبا تبنً النامٌة الدول على أن     

الاساتفادة منهاا والتاً  دون تحاول كبارى تحادٌات تواجاه الادول هاذه أن باعتباار إمكانٌاتهاا كامال إلى

 تعتبر معولات تواجه التطبٌك ومنها :

 : الإدارٌة المعولات 1-6-2  

 للعمل نموذجا  التملٌدٌة الإدارٌة الأسالٌب بعض تتخذ النامٌة الدول وخاصة الدول بعض أن      

 . الإلكترونٌة الإدارة متطلبات مع لا تتناسب الأسالٌب ,وهذه بها

 ومن الحكومة الإلكترونٌة نحو التحول تعرلل لد  جدٌدة معولات جودو دراسة نتائج أظهرت ولمد

 : أهمها

 .الاجتماعً الوعً ضعف .1

  .,التكنولوجٌا المعلومات البشرٌة, والكفاءات التموٌل نمص .2

 .التشرٌعات تخلف .3

 مواجهتها سبل وتحدٌد وتموٌمها تشخٌصها على ٌساعد المعولات هذه مثل إدران أن وٌرى 

 : ما ٌلً الإدارٌة المعولات أبرز ومن ,  وعلاجها

  :والهدف الرؤٌة - أ

 معرفة إلى بحاجة انتمالٌة,فالعاملٌن فً حالة المنظمة تكون عندما خصوصا مهمة الرؤٌة معرفة أن       

 المنظمة على تأثٌرها والرؤٌة الرسالة لهذه ,لأن ورؤٌتها رسالتها   خصوصا للمنظمة الرئٌسٌة الأهداف

 ومستمبلا. حاضرا
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 : التخطٌط -ب 

 المرارات اتخاذ على المنظمات ٌساعد فالتخطٌط , المهمة الإدارٌة العملٌات من التخطٌط ٌعد        

 على ٌساعدها مما , له الجٌد والإعداد للمستمبل واضحة صورة إعطاء وبالتالً الإدارة فً الإستراتٌجٌة

 ضوئها فً والعمل دلة بكل تحمٌمها المراد الأهداف تحدٌد طرٌك عن وذلن الإٌجابٌة التغٌرات إحداث

  :هً المعولات تلن أبرز ومن معولات التخطٌط عملٌة تواجه أخرى, جهة ومن

 . الضرورٌة الإحصائٌة والبٌانات المعلومات ندرة  .1

 . المتخصصة البشرٌة الكوادر فً النمص .2

 . ةالادارٌوالتعمٌدات الروتٌن  .1

 

  :الإدارٌة والأسالٌب بالإجراءات تتعلك معولات -جـ 

 الإدارة مفهوم  تطبٌك عند رئٌسٌا عائما المنظمات من كبٌر عدد لدى الروتٌنٌة الإجراءات تشكل          

 الإدارٌة المعاملات وكافة الإجراءات تبسٌط على حدٌث إداري منهج باعتبارها تموم والتً , الإلكترونٌة

 . والمساواة الشفافٌة من أساس على والعمل ,

  :التدرٌبٌة الدورات نمص -د 

 مع الفعال للتعامل أهٌلهموت أفرادها تدرٌب الدول على السرٌعة التكنولوجٌة التغٌٌرات حتمت           

 وضعت التً العوامل أهم من الآلً الحاسب فً السرٌع التمنً التطور أن حٌث . التمنً العصر معطٌات

 . التطور هذا لاستٌعاب الإدارٌٌن من العدٌد أمام التحدٌات من الكثٌر

 : تً كالأوهً  التدرٌب عملٌة حول التحدٌات من جملة إن هنان

 . التأهٌل وإعادة للتدرٌب الكافً التموٌل وجود عدم  .1

 العمل مكان أو الرسمً الدوام نهاٌة فً التدرٌب ٌتم بحٌث وتخصٌصه الكافً الولت توفٌر عدم     .2

 . المتدربٌن اهتمام تشتٌت فً ٌسهم مما        

 . عشوائً بشكل وإنما خطة بموجب التدرٌب لا ٌتم     .3

 

 التمنٌة : المعولات  2-6-2

 الدول فً وخاصة شاملة تحتٌة بنٌة بوجود ٌتعلك فٌما خاصة تمنٌة تحدٌات تواجه لمنظماتاإن معظم     

 .النامٌة

 الإلكترونٌة الإدارة تطبٌمات من الاستفادة تعٌك التً التمنٌة المعولات من مجموعة هنان 
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 : ٌمكن حصرها فٌما ٌلًو  

 فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌك ٌعرلل مما الدولة مستوى على متكاملة تحتٌة بنٌة وجود عدم .1

  .مؤسساتها     

  بالربط صعوبة ٌشكل مما الواحد المكتب داخل المستخدمة بالأجهزة والمواصفات المٌاس اختلاف .2

 .بٌنها   

 . الإدارٌٌن بعض عند ومعلوماتً حاسوبً وعً وجود عدم .3

 

 ما ٌلً:  الانترنت استخدام محدودٌة أسباب أهم ومن

 .واستثمارٌة وبحثٌة معرفٌة فرص من الشبكة تتٌحه بما الوعً للة .1

 . المختلفة الحٌاتٌة المجالات فً الحواسٌب أجهزة واستخدام انتشار محدودٌة .2

 . أحٌانا الاشتران كلف ارتفاع .3

 , الانجلٌزٌة باللغة هً الشبكة على الموجودة والمعلومات الموارد معظم وأن خاصة , اللغة معوق .4

 .فٌها المتوفرة العربٌة الموالع فً للة ذلن ٌمابل   

 

 البشرٌة المعولات  3-6-2

 مختلف فً والرلً التمدم تحمٌك إلى مجتمعاتها تمود التً العناصر أبرز من البشرٌة العناصر تعد        

 أغلاب مناه تعانً أمر أصبح , الرلمٌة البٌئة مع للتأللم المؤهلٌن الأفراد عدد فً النمص أن إلا المجالات

  . النامٌة الدول وبالأخص نالا إلى الدول

 :ٌلً ما البشرٌة المعولات تلن أبرز ومن

  :المعلوماتٌة الأمٌة -أ 

 التكنولوجٌاة باالتطورات أفاراد المجتماع مان غٌار للٌال عادد جهال عان عبارة معلوماتٌةال الأمٌة عرفت 

 واستخدامها. معها التعامل معرفتهم وعدم الحدٌثة

 أهمٌاة لإبراز والخاصة الحكومٌة المؤسسات من الجهود تضافر ٌحتاجعلى الأمٌة المعلوماتٌة  والمضاء

 .الأمم نهضة فً ودوره الحاسوب

  لولــالح تلن أهم ومن ، المعلوماتٌة الأمٌة على للتغلب المناسبة الحلول وضع ذلن وٌتطلب 

  :ٌأتً فٌما
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 عدة . جهات لبل من الجهود تضافر تتطلب التكنولوجٌة المعرفة نشر .1

 . المعلومات تكنولوجٌا مجال فً الحاصلة التطورات مواكبة .2

 حد فً غاٌة لٌست الحواسٌب ممدمتها وفً المعلومات تكنولوجٌا بأن التأكد من لابد .3

 والتمدم. التطور هً أخرى غاٌات أو غاٌة لتحمٌك إنها وسٌلة بل ذاتها

  :اللغوي العائك -ب 

ً  تحد التً المٌود من              لٌد هو العربً العالم فً الانترنت  شبكة  استخدام انتشار من حالٌا

 المستخدم ٌستغنً  أن ٌمكن ولا الإنجلٌزٌة اللغة ٌتمن أن الانترنت ٌستخدم لمن فلابد لغةال          

              من %  95 عن ا ٌزٌدـــــم  الآن حتى أنه حٌث لٌزٌةــــالإنج اللغة عرفةم عن تماما العربً          

 اللغة الإنجلٌزٌة.بمعلومات  هً المنشورة المعلومات         

 

  :منه والخوف التغٌٌر مماومة -جـ 

   ٌجهل عندما وذلن المنظمات معظم تواجه التً المعولات أهم من التغٌٌر والتجدٌد مماومة تعد         

 مما الحالٌة ووظائفهم مراكزهم فمدان من الخوف وكذلن وطبٌعته لتغٌٌراالهدف من  الأفراد        

 :بأنه التغٌٌروٌمكن تعرٌف  , منظماتهم تغٌٌر داخل كل ٌماوموا ٌجعلهم         

 وبالتالً , وفاعلٌة كفاءة أكثر مستمبلً وضع إلى نعٌشه الذي الحالً الوضع من التحرن         

      .  مستمرة بصورة الأمور ونكشف فٌها نتعلم التً العملٌة تلن هو فالتغٌٌر         

 المالٌة المعولات 4-6-2 

 الأسلوب هذا مع تتلاءم ضخمة أموال إلى ٌحتاج الإلكترونٌة الإدارة مشروع مثل مشروع إن      

 اتـــــــالإمكانٌ فً النمص من المنظمات معظم تعانً لكن مستلزماته, كافة وتوفٌر التمنً الحدٌث

  . المشارٌع ذهه لمثل اللازمة المادٌة

 التحتٌاة للشابكات للبنٌاة تحساٌن مان والتموٌال الاستثمار فً الخاص المطاع مشاركة يضروركما من ال

 . بالحاسب الآلً  الخاصة التدرٌب معاهد وإنشاء الأجهزة, صٌانة بعملٌات والمٌام والاتصالات
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 المؤسساتفً لادارة الالكترونٌة لعملٌة تطبٌمات  7-2

 أدارة التخطٌط: -1

تخطٌط مهام المؤسسة والتمٌٌم الشامل لاداء المؤسسة وادارتها والعاملٌن بها , على أسس علمٌة  الهدف :

 محدد سلفاً فً التولٌت المناسب .سلٌمة اهمها الدلة فً تنفٌذ المطلوب والانتهاء من العمل ال

السنوٌة أو الشهرٌة لكل كٌانات المؤسسة وحتى استعراض خطط المؤسسة سواء الخطط  المهام :

 مستوى الافراد والتعرف على مخرجات المؤسسة الرئٌسٌة والفرعٌة .

 ادارة التكلٌفات : -2

 من خلال متابعة تنفٌذ التكلٌفات.التمٌٌم والمتابعة الالكترونٌة لإداء المؤسسة  الهدف:

مولف التكلٌفات والمهام التً تم تكلٌف الادارات أو متابعة أداء العمل داخل المؤسسة وبحث  المهام :

 .الاشخاص بها

 ادارة المعرفة : - 3

ادارة المحتوى المعلوماتً والانشطة الخاصة باي ادارة داخل المؤسسة أو المؤسسة بوجه عام  الهدف:

 بسرعة وسهولة .

الادارات داخل كٌانات المؤسسة استعراض كافة الانشطة والمخرجات والمهام التً انجزتها  المهام :

 والتً تم تسجٌلها فً مرحلة سابمة خلال فترة زمنٌة محددة .

 ادارة العملاء:  -4

الحفاظ على بٌانات المتعاملٌن مع المؤسسة , وتوطٌد العلالة معهم وتوفٌر ولت وجهد الاتصال  :فالهد

 بالجهات التً تتعامل معها المؤسسة .

الخاصة بالاجتماعات الخارجٌة التً تتم بٌن العاملٌن بالمؤسسة والجهات توثٌك البٌانات  :المهام

 الخارجٌة سواء أفراد أو مؤسسات أخرى فً المجتمع.

 ادارة الوثائك :  -5

توثٌك مراسلات المؤسسة وسهولة الحفظ  والاسترجاع فً اطار من الامان والسرٌة المتعلمة  :الهدف

 بحفظ وثائك المؤسسة .



 الادارة الالكترونٌة -الفصل الثانً       نظري                             المرحلة الثانٌة                -الادارة الالكترونٌة 

 

  
48 

 
  

وتخزٌن كافة المكاتبات المتبادلة بٌن المؤسسة والجهات الخارجٌة التً تتعامل معها بما حفظ  :المهام

ٌساهم فً خلك أرشٌف الكترونً لكل كٌان داخل المؤسسة ٌسمج بسهولة استرجاع وعرض المكاتبات 

 المرسلة أو المستمبلة .

 ادارة الاجتماعات :  -6

 ا ومتابعة سٌر العمل فً المؤسسةالداخلٌة لسهولة استرجاعه تاجتماعالتوثٌك الالكترونً للأ الهدف :

 حفظ الوثائك باجتماعات المؤسسة على مختلف المستوٌات الادارٌة . المهام :

 ادارة الانشطة والاحداث : -7

 تحمٌك عناصر التنظٌم والتعاون والتنسٌك الكامل بٌن جمٌع كٌانات المؤسسة حتى لاتتعارض الهدف:

 التولٌتات بٌن حدث وآخر وتفعٌل مشاركة العاملٌن بالمؤسسة .

التعرف على الاحداث والمناسبات الهامة التً تنظمها او تشارن فٌها المؤسسة سواء على  :المهام

 المستوى الداخلً أو المستوى الخارجً.

 ادارة المراسلات الالكترونٌة : -8

تٌسٌر وتبادل الرسائل بٌن أعضاء المؤسسة بسرعة وسهولة , وتوفٌر أكبر لدرمن تأمٌن سرٌة  الهدف :

 المعلومات الى جانب ترشٌد استخدام الموارد .

  المؤسسة أو أحد كٌانات المؤسسة تبادل رسائل البرٌد الالكترونً لبعض أو كل العاملٌن داخل المهام :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الادارة الالكترونٌة -الفصل الثانً       نظري                             المرحلة الثانٌة                -الادارة الالكترونٌة 

 

  
49 

 
  

 أسئلة الفصل الثانً                                                        

 .لإدارة الالكترونٌةاد فوائ: عدد 1س

 : ماهً سلبٌات الادارة التملٌدٌة.2س

 .ما هً الطرق الولائٌة التً تمكن  الادارة الالكترونٌة من تلافً كارثة التجسس الالكترونً :3س

 واشرح اثنٌن منها باٌجاز.؟ عددها  الإدارة الإلكترونٌةأنماط : ماهً 4س

 .أهداف الإدارة الألكترونٌةعدد  :5س

 ماهً خدمات وتطبٌمات شبكة الانترنت؟ عدد خمس منها واشرحها باٌجاز. :6س

 .ما هً التحدٌات التً تواجها عملٌة التدرٌب:7س

 .المؤسساتأذكر الهدف والمهام لتطبٌمٌن للادارة الالكترونٌة فً : 8س

 : ماهً المعولات التً تواجه عملٌة التخطٌط عددها .9س

 : كيف تستطيع الادارة الالكترونيت تلافي التجسس الالكتروني.01س

 ماهي اهم اسباب محذوديت استخذام الانترنت . :00س
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 الفصل الثالث

 نظم المعلومات الإدارٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف الفصل الثالث

 على معرفة :  اأن ٌكون الطالب لادر     

 . الجوانب النظرٌة والعملٌة بأنظمة المعلومات الإدارٌة 

  وكٌفٌة استخدامها .مفهوم نظم المعلومات الإدارٌة 

 . أهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة 

 . ماهٌة وسمات نظم دعم المرارات 
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 ممدمة 1-3

ان المشاكل التً تواجهنا الٌوم التصادٌة كانت ام تمنٌة فً مؤسساتنا العامة والخاصة ترجع لعدم     

كفاءة هذه المؤسسات فً استخدام الموارد المحدودة فٌها مما ٌسبب الهدر الكبٌر لتلن الموارد وانخفاض 

التً غٌرت  MISلادارٌة انشطة تلن المؤسسات خدمٌا ً والتصادٌا ً ولذلن فأن اعتماد نظم المعلومات ا

بنٌة الادارة ووظائفها واسالٌب التخطٌط وتنفٌذ انشطة الاعمال الجوهرٌة هً الحل الامثل لتفادي او 

 تملٌل هذه المشاكل بنسبة كبٌرة .

ان نظم المعلومات الادارٌة تغٌرت ادوارها فً المنظمات الحدٌثة فلم تعد هذه النظم مجرد ادوات 

نات ومعالجتها وانتاج المعلومات واصدار التمارٌر وانما هً الٌوم نظم عمل وادارة حاسوبٌة لتسجٌل البٌا

مندمجة مع مجرٌات العمل فً جمٌع المستوٌات والابعاد وبالتالً تمثل جزاء محورٌا فً عملٌة تشكٌل 

مع  هٌكل كل منظمة ولاعدة انطلاق لا غنى عنها فً بناء وتطوٌر نظمها الوظٌفٌة وعلالاتها الداخلٌة

 البٌئة التنظٌمٌة والخارجٌة مع بٌئة الاعمال  .

 Systems Conceptمفهوم النظام  2-3

هنالن جدلاً كبٌر حول تعرٌف واضح وموجز للنظام وٌعود ذلن بسبب تفسٌراته وتطبٌماته فً      

 مختلف المجالات . فعرف النظام بانه الكل المكون من اجزاء مترابطة ومتفاعلة مع بعضها البعض . 

ك وعرف اٌضا ً بانه مجموعة من العناصر والاجزاء المتفاعلة والمنسجمة مع بعضها البعض لتحمٌ

 هدف محدد مسبما . 

 وان درجة تعمٌد النظام تعتمد على : 

 عدد الاجزاء المكونة للنظام .-1

 خصائص المكون للنظام .-2

 عدد التفاعلات المختلفة بٌن المكونات . -3

 . درجة التنظٌم التً ٌتمٌز بها النظام-4

 

الثالثالفصل   

 نظم المعلومات الادارية
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 عناصر النظام3-3 

 Inputsالمدخلات 1-3-3 

 ثلاثة انواع :ٌمكن تصنٌف المدخلات الى 

تعتبررر المرردخلات التتابعٌررة مخرجررات نظررم اخرررا سررابمة للنظررام المعررٌن والتررً  المدددخلات التتابعٌددة :-5

 تربطها بهذا النظام علالة مباشرة او تتابعٌة مثل علالة نظام المشترٌات بنظام الانتاج . 

 (1-3كما هو موضح فً الشكل ) عٌة بالمدخلات المحددة المسار. غالبا ً ما تسمى المدخلات التتاب

 

 

 

 

 

 

الممصرررود بالعشررروائٌة هنرررا معناهرررا الاحصرررائً . فالمررردخلات العشررروائٌة هرررً المددددخلات العئدددوا ٌة : -5

 المدخلات المحتملة للنظام المعٌن وبالتالً فأن النظام ٌجب ان ٌمرر أي من مخرجات الرنظم البدٌلرة سرٌتم

 (. 2-3هو موضح فً الشكل)كما  استخدامها كمدخلات لهذا النظام

 

 

 

 

 

ٌتمثل هذا النرو  مرن المردخلات فرً اعرادة اسرتخدام جرزء المدخلات عن طرٌك التغذٌة العكسٌة : -3

من مخرجات النظام كمدخلات له مرة اخررا . وتكرون مردخلات التغذٌرة العكسرٌة كمٌرة صرغٌرة مرن 

 مخرجات النظام . 

  (3-2) ٌمثل المدخلات العئوا ٌة

 م

 مدخلات لرار
 مخرجات عملٌات

 خ ع

 خ ع م

 خ ع م

الى 

نظام 

 آخر

 ئكل (3-1) ٌمثل المدخلات التتابعٌة

 مخرجات مدخلات مخرجات عملٌات عملٌات مدخلات

 تغذٌة عكسٌة تغذٌة عكسٌة
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 Processesالعملٌات التحوٌلٌة ) المعالجة ( 2-3-3 

هً كل الفعالٌات والانشطة التً تجري على المدخلات لتحوٌلها الى المخرجات المطلوبة وتتنو    

اشكال هذه العملٌات بحسب الانظمة , فكما مثلنا سابما الادخالات على انها الولود الاساسً للأنظمة فان 

أنها عملٌات التجمٌع العملٌات التحوٌلٌة تتمثل بعملٌة الاحتراق الداخلً فً المحركات وكمثال اخر ف

 . وتسمى هذه MISوالتصفٌة والفهرسة والتحدٌث والتخزٌن والاسترجا  فً نظم المعلومات الادارٌة 

غٌر انه فً معظم الاحوال تكون عملٌة   White boxالعملٌات اذا كانت واضحة بالصندوق الابٌض

وٌطلك على هذه العملٌات فً  تحوٌل المدخلات الى مخرجات غٌر معرفة على وجه الدلة نظرا لتعمدها

 .Black boxمثل هذه الحالة الصندوق الاسود 

 Outputsالمخرجات 3-3-3 

المخرجات هً ناتج عملٌة المعالجة وتكون المخرجات مرتبطة بهدف النظام وتختلف اشكال      

المخرجات من نظام لأخر ففً المحركات تكون المخرجات الاساسٌة ) الحركة الدورانٌة ( و فً نظم 

( و فً عدة انظمة غٌرها تكون  Informationتكون المخرجات ) معلومات  MISالمعلومات الادارٌة 

ع او خدمات . وكما ذكرنا سابما تعتمد بعض الانظمة مخرجاتها كإدخالات لها او ادخالات لأنظمة سل

 اخرا .

   Feedbackالتغذٌة العكسٌة  4-3-3

فرً الانظمرة هرً التغذٌرة العكسرٌة فهرً الترً تمرارن برٌن المخرجرات  ان عنصر الرلابة والاسرتمرارٌة    

الفعلٌة للنظام والمخرجات المصمم علٌها النظام مسبما . ٌعمل النظام على لراءة النتائج من هذه الممارنرة 

باعتمادهررا كإدخررال للنظررام )جزئررً او كلررً ( لتمرروم عملٌررة المعالجررة باتخرراذ الاجررراء المناسررب . فرراذا كرران 

ن فرق بٌن المخرجات الفعلٌة والمخرجات المصممة مسربما للنظرام ٌمروم النظرام برإجراء تغٌررات فرً هنال

 .(3-3)حظ الشكل لاعملٌة الادخال او فً عملٌة المعالجة للحصول على المخرجات المطلوبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Outputsالمخرجات  Inputsالمدخلات  Processesالمعالجة 

 

 تغذٌة عكسٌة

لعناصر النظامٌمثل المخطط الكتلً  (3-3) ئكل   
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 Systems typesأنواع النظم  4-3

 تختلف انواع النظم بحسب المعاٌٌر المستخدمة فً التصنٌف

 من حٌث النئأة:النظم 1-4-3 

  Natural Systems And Human made Systemsالصناعٌة النظم الطبٌعٌة والنظم   

النظررام هررً الررنظم الررذي لا دخررل ل نسرران فررً وجودهررا مثررل : Natural Systemsالررنظم الطبٌعٌررة -1

 الشمسً والنظام البٌئً ونظام الدورة الدموٌة ونظام والنظام الذري و غٌرها.

 

هً النظم التً صنعها الانسان مثل نظم المؤسسات ونظم :  Human Systemsالنظم الصناعٌة -2

 الجامعات والمدارس ونظم ادارة الحكومات وغٌرها .

 

       النظم من حٌث علالتها بالبٌ ة المحٌطة : 2-4-3

  Open Systems And Closed Systemsالنظم المفتوحة و النظم المغلمة 

 

  : Open Systemsالنظم المفتوحة -5

هً النظم التً تتأثر بالبٌئة المحٌطة لها و تؤثر فٌها تأثٌرا فاعلا وان هذه النظم تمتاز بمرونة عالٌة 

فتعمل على معالجة مدخلات من البٌئة المحٌطة لها لتغٌر فً طبٌعة معالجتها ومخرجاتها اي ان 

بٌئة المحٌطة بها فتكون مخرجات النظم المفتوحة لا تعتمد على المدخلات الاعتٌادٌة لها فمط بل على ال

مخرجات هذه الانظمة متغٌرة بتغٌر البٌئة المحٌطة بها . ومن امثلتها نظم الشركات الانتاجٌة التً تعتمد 

على اذواق ورغبات المستهلكٌن ونظم التعلٌم التً تعتمد على طبٌعة الاحتٌاجات والمستوا التعلٌمً 

  .(4-3لاحظ الشكل)للمجتمع التً هً فٌه والى اخره 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وهً النظم التً تعمل منعزلة عن تأثٌرات البٌئة أي انها لا :  Close Systemsالنظم المغلمة -5 

تتأثر بالمتغٌرات التً تطرأ على البٌئة فتعمل هذه النظم حسب تصمٌمها الاساس فمط . وان وهذه 

الانظمة للٌلة جدا وًتكاد ان تكون غٌر موجودة فً حٌاتنا الٌومٌة مثل )الساعات( وبالحمٌمة حتى 

 .(5-3لاحظ الشكل) الساعات تعتبر نظاما شبه مغلك كونه فً بعض الاحٌان ٌتأثر بالبٌئة المحٌطة

 

 

 مخرجات عملٌات مدخلات

 تغذٌة العكسٌة

(3-4)ٌمثل نظام مفتوح ئكل   
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 النظم من حٌث درجة تعمٌد الهٌكل الأساسً : 3-4-3

 

  Simple Systems And Complex Systemsالنظم البسٌطة و النظم المعمدة  

 

  النظم البسٌطةSimple Systems  : هً النظم التً لها نظم فرعٌة للٌلة جدا ًوتكون العلالة بٌن

 هذه الفرو  ذات عدد بسٌط وتنو  للٌل .

 

  النظم المعمدةComplex Systems  : هً النظم التً تحتوي على نظم فرعٌة كثٌرة وتكون

العلالات بٌن فروعها بأعداد كبٌرة وتكون متنوعة وتحسب درجة تعمٌد النظامً بعدد النظم الفرعٌة وتعدد 

 وتنو  العلالات بٌن هذه النظم الفرعٌة . 

 

 النظم من حٌث وظا ف النظام : 4-4-3

 

 General systems and operational systemsنظم عامة و نظم تئغٌلٌة  
 

هً النظم التً لها طرق معالجة متعددة تتغٌر بحسب :   General Systemsنظم عامة -5

نو  الادخالات وحسب البٌئة المحٌطة التً تعمل بها . لا تكون ممتصرة على بٌئة محٌطة او 

   جة ثابتة .ادخالات واحدة ولا تكن لها طرق معال

 

هً النظم التً تعمل على انجاز عمل محدد :  Operation Systems نظم تئغٌلٌة -2

 عبارة عن وسٌلة لتنفٌذ اجراءات معٌنة . وبالتالً فهً

 

 

 

 لٌس هنالن تفاعل مع البٌ ة

 

(3-5)ٌمثل نظام مغلك ئكل   
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 النظم من حٌث درجة التأكد : 5-4-3

 

 Probabilistic Systems And Deterministicالنظم الاحتمالٌة والنظم المحددة

Systems  

 

  النظم الاحتمالٌةProbabilistic  : هً النظم التً لا ٌمكن التنبؤ بحالتها او بردة فعلها و لا

 مخرجاتها إلا باستخدام الاحتمالات  .

 

  النظم المحددةDeterministic Systems  : هً النظم التً ٌمكن تحدٌد حالتها وردة فعلها وحتى

 مخرجاتها بناءا على المدخلات المستخدمة .

 

 General Systems Theoryالنظرٌة العامة للنظم 5-3 

 

اولاً فهم ان بداٌة النظرٌة العامة للنظم تعود من بداٌة ظهور البشرٌة لان الانسان بدء بالتساؤل مح      

باستخدام النظرٌات لفهم الظواهر المحٌطة به . ولكن تختلف صورة النظرٌة  ءاً ما ٌجري من حوله و بد

العامة للنظم الحالٌة عن سابمتها باختلاف الطرق المستخدمة فً تطبٌماها . ٌمكن تعرٌف النظرٌة العامة 

دراسة على انها المنهجٌة الشاملة لدراسة اي ظاهرة فً الحٌاة والطبٌعة . حٌث تموم هذه النظرٌة بللنظم 

اي ظاهرة موجودة وذلن بتحلٌلها الى عناصرها ومكوناتها الاساسٌة وتدرس علالة هذه العناصر 

والمكونات مع بعضها البعض  و بصورها وابعادها الكاملة حٌث ان هذه النظرٌة تنظر الى المعطٌات 

المخرجات فً والمكونات والعناصر على انها مترابطة بعلالة ما . ودراسة الادخالات والمعالجة و

الظواهر وتصنٌفها الى النو  التً تنتمً الٌه من الانظمة . ان النظرٌة العامة للنظم تموم بدراسة 

العلالات الموجودة بٌن الانظمة الفرعٌة فً الانظمة المعمدة والبسٌطة وفهم علالة النظام بالعناصر 

عام  Kenneth Bouldingلدٌنج بو كٌنٌثوالاجزاء المكونة له . ولد لدم لنا العالم الالتصادي 

 م وصفاً جدٌدا للنظرٌة على انها هٌكل العلم  . 1956

 : Bouldingلـبولدنج  System of Systemsتصنٌفات النظام العام للنظم 

الى  System of Systemsبولدنج معٌار التعمٌد لتصنٌف النظام العام للنظم  Bouldingاستخدم 

( وتزداد درجة التعمد عند التحرن من المستوا الالل الى المستوا 3-6تسعة مستوٌات كما فً الشكل )

 الاعلى وهً كلاتً :

وصف  وٌمثل مستوا الهٌاكل الساكنة . فٌجب ان ٌكون الباحث لادرا ًعلى:  Frameworkالأطُر  -5

 العلالات الساكنة للنظام بدلة لبل ان ٌتعامل مع السلون الحركً له . وٌمكن ذلن عن طرٌك وصف

 الهٌكل والوظائف والعلالات . ومن امثلة هذا المستوا موالع النجوم فً نظام المجموعة الشمسٌة .
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وٌمثل مستوا النظم ذات الحركة المحددة والتً تعمل وفما لمسارات :  Clockworkآلٌة الساعة -5

 تم تحدٌدها سلفا ً . من امثلة هذا المستوا حركة نظام المجموعة الشمسٌة .

وهو مستوا المحافظة على درجة محددة من التوازن داخل حدود :  Cybernetics السبرانٌة -3

معٌنة . وٌشٌر هذا المستوا الى كل من الرلابة بنوعٌها الهندسً والفسٌولوجً . والنظم التً تمع فً هذا 

 المستوا تعتبر هادفة الا انها غٌر لابلة على تغٌٌر الهدف تلمائٌا ً .

 :  Open Systemفتوح النظام الم-5

ٌتمٌز هذا المستوا بـ )طالة النظام( التً تحافظ على هٌكله من خلال اعتماده على تدفك مستمر من  

الطالة , كما تتمٌز النظم فً هذا المستوا بمدرتها على الاحلال والتحدٌد ولا تتوفر الا للنظم الحٌة . 

 وٌنظر الى هذا المستوا على انه مستوا الخلٌة .

 :  Genetic-Societal Levelستوى النبات م-0

ٌتمٌز هذا المستوا بالتخصص وتمسٌم العمل ورغم توافر العدٌد من المراكز الحسٌة لاستمبال المعلومات 

 الا ان لدرتها على استمبال المعلومات محددة .

 : Animal Levelمستوى الحٌوان -5

اكثر  ٌتمٌز هذا المستوا بالحركة والسلون الهادف والوعً الذاتً وان مراكز استمبال المعلومات تكون  

 تخصصا ً وتسمح باستمبال المعلومات وتخزٌنها .

 :  Human Levelمستوى الانسان -5

ٌحوي هذا النظام خصائص المستوا السابك )مستوا الحٌوان ( واضافة فأن مستوا الانسان ٌتمٌز 

بخاصٌة الشعور بالذات بمعنى انه لا ٌعً فمط ولكن ٌعرف انه ٌعً وبالتالً فأن الانسان ٌتمتع بمستوا 

اعلى من الطالة على استمبال وتخزٌن وتبادل المعلومات وتحدٌد الاهداف بالإضافة الى لدراته على 

 التفكٌر فً حٌاته والتخطٌط لها .

 :  Social System Levelالنظام الاجتماعً -8

عند هذا المستوا من التعمد بحٌث ٌنظر ل نسان على انه نتاج عدٌد من الادوار التً ٌموم بها شخصٌا أو 

ٌموم بها المجتمع الذي ٌعٌش فٌه بصفة عامة وبالتالً فأن الانسان ٌتأثر وٌتشكل بالتارٌخ والمجتمع كما 

 ٌؤثر فٌهما .

 : Unknown Levelالنظم غٌر المعروف -9

غٌر المدركة او التً تمع خارج نطاق خبر الانسان والتً لا تتوافر لدٌه اجابات بخصوصها   وهً النظم 

 من اكثر النظم تعمٌدا ً لانها غٌر لابلة للوصف من حٌث هٌكلها وعلالاتها .  دوتع
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 Management Information Systems  طبٌعة نظم المعلومات الاداري 6-3

 Management Information Systemsمفهوم نظم المعلومات الادارٌة  1-6-3

من موارد بشرٌة ) لوا بشرٌة من عمال وموظفٌن (  MISٌتكون نظام المعلومات الادارٌة    

( بتنوعها واجهزة  Databaseومجموعة من الاجراءات وبرمجٌات متخصصة ولواعد بٌانات )

ر المعلومات المفٌدة والتً بالتالً تساعد فً اتخاذ المرارات الحاسوب باختلاف انواعها من اجل توفٌ

 والتوجهات العامة لأي مؤسسة .

 

  MISنظم المعلومات الإدارٌة  2-6-3

هنالن عدة مصطلحات لهذه النظم فمنهم من ٌطلك علٌها " نظم المعلومات والمرارات " والبعض الاخر   

ٌطلك علٌها " نظم المعلومات التنظٌمٌة " وبعضا ً ٌطلمون علٌها " نظم المعلومات " وهذه المصطلحات 

هزة الحاسوب ) جمٌعها تعبر عن شًء واحد فمط وهو اعداد وتنظٌم المعلومات وحفظها باستخدام أج

(  Software( وبرامج الحاسوب المتخصصة ) Networkوالشبكات  Hardwareعتاد الحاسوب 

( لغرض اتخاذ المرارات والتوجهات داخل المؤسسات. وٌمكن تعرٌفها  Data baseولواعد البٌانات )

سة بعملٌاتها بانها هو النظام الذي ٌزود المؤسسة بالمعلومات الضرورٌة كافة لغرض استمرار المؤس

الاعتٌادٌة والتطوٌرٌة من اجل بمائها او تحمٌك ارباحا ًاو زٌادة كفاءتها وتتعلك المعلومات بالعملٌات 

 الكاملة التً تجري داخل المؤسسة او العملٌات التً تحدث بٌن المؤسسة والبٌئة المحٌطة .
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  وٌمكن المول ان نظم المعلومات الادارٌةMIS : ًه 

 

 ان النظام ٌكون متكامل لكل من الموا البشرٌة و أجهزة الحاسوب ( .متكاملة  ) أي  -1

 توفٌر المعلومات ) تزوٌد النظام بالمعلومات الاساسٌة من داخل النظام وخارجه ( . -2

 اتخاذ المرارات الادارٌة . -3

 . تعدد العناصر وتنوعها -4

  اهم العناصر التً تستخدمها نظم المعلومات الادارٌةMIS : 

 .( Hardwareأجهزة الحاسوب )عتاد الحاسوب  -1

 .(Database( ومن ضمنها برامج لواعد البٌانات ) Softwareالبرمجٌات )  -2

 .الاجراءات الٌدوٌة  ) للتعامل مع اجهزة الحاسوب والبٌانات ( -3

 .نماذج تحلٌل البٌانات . ) ل جراءات التخطٌط , الرلابة واتخاذ المرارات الادارٌة ( -4

 نظم المعلومات الادارٌةأهمٌة  4-6-3

جاءت اهمٌة نظم المعلومات الادارٌة لدورها فً المؤسسات والمنظمات والشركات التً تعمل بها اذ   

انها تموم بتنظٌم سٌر العملٌات الادارٌة وعملٌات المعالجة وعملٌات تحضٌر البٌانات الاساسٌة والدعم 

عتٌادٌة للمؤسسات سهلة وبسٌطة وذات كفاءة عالٌة . وٌمكن ذكر والاسناد اي انها جعلت الاجراءات الا

 اهمٌة هذه النظم بالتالً :

 للمؤسسات من اجل الاستمرار بنشاطها وتطوٌر اداءها . -1

 للمؤسسات واستبدالها بموالع شبكات الانترنت .الجغرافٌة شبه الاستغناء عن الموالع  -2

 تطوٌر المنتجات والخدمات , لأن هذه الانظمة تكون متفاعلة مع المستهلن . -3

 تعزٌز فرص الاعمال الجدٌدة . -4

 ارتباط المؤسسات بالتغٌٌرات الالتصادٌة العالمٌة نتٌجة المشاركة بالمعلومات . -5

 تأسٌس الشركات الرلمٌة . -6
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 سمات نظم المعلومات الادارٌة 5-6-3

 المعلومات الادارٌة سمات كثٌرة نذكر منها :لنظم   

المساعدة فً اتخاذ المرارات الناجحة والفعالة , وذلن عن طرٌك تهٌئة المعلومات المناسبة فً  -1

 الولت المناسب .

 الاستفادة من جمٌع المعلومات الموجودة فً المؤسسة والسٌطرة علٌها . -2

 فً النظام . تكون عناصر انتاج المعلومات مرتبطة بوحدة مركزٌة -3

 التخطٌط والتنظٌم والرلابة ٌكون فاعلا لأنها تتهٌأ لها المعلومات اولا بأول . -4

 ٌكون الاتصال مفعلا ً داخل المنظمة وخارجها لتبادل البٌانات والمعلومات . -5

 حفظ جمٌع البٌانات والمعلومات الموجودة فً المؤسسة وامكانٌة استرجاعها فً أي ولت . -6

العمل والوظائف التً تمدمها هذه  ألٌةهذه الانظمة من خلال التمارٌر الدلٌمة عن التموٌم المستمر ل -7

 النظم بشكل مستمر .

لكل مستوا من مستوٌات الادارة له المابلٌة على اصدار التمارٌر بأشكالها المختلفة ضمن  -8

 المعلومات الخاصة بذلن المستوا .

 ت للٌل .اتمام جمٌع العملٌات الادارٌة بكفاءة وسهوله وبول -9

 Data and Informationالبٌانات والمعلومات  7-3

تعتبر البٌانات والمعلومات الجزء الاساسً والرئٌسً فً المنظمة فهً المادة الرئٌسٌة لاتخاذ المرارات . 

 ولذلن لابد من معرفة المفهوم الصحٌح للمصطلحٌن " البٌانات " و " المعلومات " 

 

 :  Dataالبٌانات 

 المجردة التً لٌس لها معنى او دلالة فً ذاتها أي انها لا تعطً لمن ٌستخدمها معرفة  وهً الحمائك

 جدٌدة للتغٌٌر فً سلوكهم لاتخاذ المرارات .

  هً مجموعة من الاعداد او الرموز او الحروف التً تمثل الحمائك والمفاهٌم المجردة  التً ٌمكن ان

المحٌطة بالنظام او جاءت من مخرجات نظم اخرا وٌمكن تأتً من داخل النظام نفسه او من البٌئة 

ل نسان معالجتها وتحوٌلها الى معلومات او ٌمكن معالجتها بأجهزة الانظمة المختلفة لتحوٌلها الى 

 معلومات .

  ) هً عبارة عن الحمائك التً تم تجمٌعها من مصادرها المتنوعة وتعتبر مواد خام )رموز او ارلام

لها الى نظم المعلومات وتخزن فٌها لكً تعالج من لبل النظم لتتحول الى معلومات وتسجٌلها او ادخا

 ٌمكن الاعتماد علٌها لاتخاذ المرارات .  
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 :Information المعلومات 

  هً البٌانات التً تم اجراء المعالجات المناسبة علٌها لكً تعطً معنى واضح لاستخدامها كنتائج ذات

 ت المناسبة .معنى مفٌد لاتخاذ المرارا

 

 هً بٌانات خضعت للتحلٌل والتفسٌر والممارنة . 

 

 سمات المعلومات الجٌدة  1-7-3

المعلومات هً مخرجات النظم وتتولف فائدة هذه المعلومات على المدا التً اضافته الى المعرفة لاتخاذ 

 المرارات المناسبة والصحٌحة والفعالة وفً الولت المناسب وبالطرق المناسبة . 

 

 : الخصا ص الاساسٌة للمعلومات الجٌدة 

 بمعنى أن تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أعدت من اجله .الملا مة : -5

 بمعنى تمدٌم المعلومات فً الولت المناسب . الولتٌة : -5

 بمعنى أن تكون المعلومة واضحة ومفهومة لمستخدمٌها, السهولة والوضوح )المفهومٌة( : -3

ٌمصد بها أن تكون المعلومات صحٌحة ومعبرة عن الشًء بصورة الصحة والدلة )الاعتمادٌة( : -5

 ودلٌمة . حمٌمٌة 

          بمعنى أن تكون المعلومات الممدمة معلومات كاملة تغطً كافة جوانب الئمول ) الاكتمال ( : -0

 .اراهتمامات مستخدمٌها أو جوانب المشكلة المراد أن ٌتخذ بشأنها لر

بمعنى أن تمدم المعلومات فً الصورة أو بالوسٌلة التً ٌمبلها مستخدم المعلومات من حٌث المبول: -5

 .من حٌث المضمونالشكل و

 : الخصا ص الثانوٌة للمعلومات الجٌدة 

 ٌمكن الوصول إلٌها . -1

 لابلة للتحمٌك . -2

 الحٌاد ) عدم التحٌز ( . -3

 لها لٌمة تنبؤٌه . -4

 لها لٌمة رلابٌة . -5

 الثبات . -6

 لابلة للممارنة . -7

 تكون فً نفس المجال . -8
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 Decision Support Systemنظم دعم المرارات 8-3 

وان فكرت ظهورها تعود الى  MISتمثل امتدادا ً لنظم المعلومات الادارٌة  DSSنظم دعم المرارات   

فشل نظم المعلومات الادارٌة فً توفٌر المعلومات الاساسٌة لصنع المرارات الغٌر مهٌكلة . لذا فهً 

اسلوب جدٌد نسبٌا فً تعامل المنظمة مع المشاكل التً تواجهها كما تصمم لمساعدة المنظمات فً  تعتبر

الاغراض الادارٌة  لغرض تحسٌن الانتاجٌة والكفاءة فً المؤسسة فً استخدام مواردها المحدودة 

سٌاساتهم وفاعلٌتها للوصول الى الاهداف المرغوبة من خلال دعم المدراء وصنا  المرار فٌها ووضع 

واستراتٌجٌات وكٌفٌة التفاعل مع المشاكل التً تواجههم فً تطبٌك تلن السٌاسات ولذا ٌمكن للمنظمة 

 استخدامها فً كافة مستوٌاتها الادارٌة . 

 Decision support system ما هً نظم دعم المرارات  1-8-3

وهً عبارة عن نظام حاسوبً آلً متكامل ٌتكون من لاعدة معلومات ونماذج تحلٌل وادوات عرض   

ومصمم للمساعدة فً صنع المرارات بهدف زٌادة الفاعلٌة للمؤسسة فان مهمته الاساسٌة هً تحوٌل 

 معلومات الانشطة المختلفة للمؤسسة الى معرفة لتساعد فً صنع المرارات الادارٌة الجٌدة . 

  

  الفرق بٌن نظم دعم المراراتDSS  ونظم المعلومات الادارٌةMIS 

بتحدٌرد الفرولررات برٌن نظررم دعرم المرررارات ونظرم المعلومررات الادارٌرة اسررتنادا الرى عرردة ( Casonلرام ) 

معاٌٌر هً طبٌعة الدعم الممدم الى صانع المرار ومراحرل صرنع المررار وانروا  المررارات والتركٌرز كمرا 

 لً :فً الجدول التا

 نظام دعم المرارات  نظام المعلومات الإدارٌة  المعٌار 

 مبائر  غٌر مبائر  طبٌعة الدعم 

 جمٌع المراحل  التصمٌم  مرحلة صنع المرار 

 ئبه المبرمجة وغٌر المبرمجة  المبرمجة  نوع المرارات 

 دعم عملٌة صنع المرارات  تولٌد المعلومات  التركٌز
 

 المرارات :وظا ف نظم دعم 

 التعرف على حدود المشكلة . -1

 تحدٌد درجة الاستجابة لحل المشكلة . -2

 تحدٌد نموذج واتجاه الحل. -3

 التنبؤ بمخرجات المرار الذي تم اتخاذه . -4

 وضع المزٌج الامثل لمتغٌرات المرار والتً تؤثر على نتائج المرار . -5

 تسهٌل المشاركة الجماعٌة لاتخاذ المرارات . -6
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 مفهوم المرار 2-8-3

هو الارادة النهائٌة والمحددة لصنا  المرار بما ٌجب ان ٌفعل . وٌمكن تعرٌفه بانه تعنً كلمة المرار 

مسار الفعل الذي ٌختاره الممرر باعتباره أنسب وسٌلة متاحة أمامه لإنجاز الهدف أو الأهداف التً 

 ٌبتغٌها أي لحل المشكلة التً تشغله .

 تعرٌف لاندبرج للمرار  

 )سلسلة الاستجابات الفردٌة أو الجماعٌة التً تنتهً باختٌار البدٌل الأنسب فً مواجهة مولف معٌن( 

  "تعرٌف "طومسون" و"تودٌن 

)وان كان الاختٌار بٌن البدائل ٌبدو نهاٌة المطاف فً )صنع المرارات( إلا أن مفهوم المرار لٌس لاصراً 

 .)  لى تلن الأنشطة التً تؤدي إلى ذلن الاختٌارعلى الاختٌار النهائً بل أنه ٌشٌر كذلن إ

 ًعملٌة اتخاذ المرار تدور فً إطار معٌن من ستة عناصر ه: 

 لمولف أو )المشكلة ( .ا -1

 ) صانع المرار ( .متخذ المرار  -2

 .  الهدف -3

  .البدائل  -4

 .لواعد الاختٌار  -5

 .عملٌة اختٌار الحل الأمثل بٌن البدائل  -6

  اربعة مراحل لصناعة المرارمراحل صنع المرار : هنالن 

وهً مرحلة تحدٌد الموالف التً تكون بحاجة : Intelligenceمرحلة البحث والاستطلاع  -1

 الى صناعة واتخاذ المرار . 

 وهً المرحلة البحث عن البدائل المختلفة فً العمل . : Designمرحلة التصمٌم   -5

 هً مرحلة اختٌار بدائل العمل . : Choiceمرحلة الاختٌار   -3

                          ار المتخذ من مرحلة الاخٌار وهذاهً مرحلة تنفٌذ المر: Implementationمرحلة التنفٌذ   -5    

 بدلة وسلامة .  هٌذلمتابعة والرلابة للتأكد من تنفٌتطلب ا
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 اسلوب المرار 3-8-3

للبت النهائً لصانع المرار بشأن ما ٌجب وما لا ٌجب فعله للوصول المتبعة هو الطرٌمة أو الوسٌلة    

لوضع معٌن والى نتٌجة محددة ونهائٌة او مسار فعل ٌختاره الممرر باعتباره أنسب وسٌلة متاحة أمامه 

 . لإنجاز الهدف أو الأهداف التً ٌبتغٌها لحل المشكلة التً تشغله

 تصنٌف المرار 4-8-3

 كما ٌلً : ٌمكن تصنٌف المرار    

 المبرمجة  غٌر والمرارات المبرمجة المرارات-5

 , جدٌد موظف تعٌٌن لرار , السنوي الجرد لرار مثل المتكررة الروتٌنٌة المرارات المبرمجة فالمرارات

 وتتأثر تكرارٌة طبٌعة لها لٌست التً المرارات فهً المبرمجة غٌر المرارات اما. الدورٌة الصٌانة لرار

 . للمنظمة جدٌد فر  انشاء لرار امثلتها ومن ومختلفة متنوعه عوامل بعدة

 . بالمشاركة المرارات )الدٌممراطٌة والمرارات ة)الانفرادٌ الاوتولراطٌة المرارات-2

 أي تصنٌف الاجتماعٌة والمرارات المالٌة والمرارات الالتصادٌة والمرارات السٌاسٌة المرارات-3

 . مجالها بحسب المرارات

 . متخذها لمستوا طبما المرارات تصنٌف أي . الدولٌة والمرارات المومٌة المرارات-4

  وفما المرارات تصنٌف أي المعٌارٌة( الكمٌة ) ( والمرارات الوصفٌة الكٌفٌة ) المرارات-5

 . اتخاذها لأسالٌب

 المرارات أي تصنٌف . التنفٌذٌة والمرارات التكتٌكٌة والمرارات الحٌوٌة ( الاستراتٌجٌة ) المرارات-6

 . لأهمٌتها وفما

   المالٌة تتعلك بالنواحً ولرارات الإدارٌة بالوظائف تتعلك ولرارات البشرا بالعنصر تتعلك لرارات-7

 مكونات نظم دعم المرارات5-8-3 

 تتكون نظم دعم المرارات من خمسة مكونات ر ٌسٌة وهً : 

   Hardwareالاجهزة -5

 وتتكون من 

 Computerالحاسبات  ( أ

( التً Mainframeتكون الاجهزة فً نظم دعم المرارات اما حاسبات شخصٌة او حاسبات كبٌرة )  

تمتاز بذاكرة رئٌسٌة كبٌرة من تشغٌل اجهزة طرفٌة تصل الى بضع مئات من الشاشات بالإضافة الى 

 السرعة الكبٌرة لوحدة المعالجة المركزٌة .
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 Networkئبكة الاتصالات  ( ب

 شبكة الاتصال موجودة بٌن الاجهزة الطرفٌة المختلفة وتكون على شكل :تكون 

o  شبكة محلٌةLocal Area Network (LAN)  والتً تمكن المستخدمٌن النهائٌٌن لتلن الوحدات

الطرفٌة او الحاسبات من التفاعل المرن والسرٌع من خلال توصلها فً موارد مركزٌة واحدة من لاعدة 

 ٌرها.البٌانات وطابعات وغ

o  شبكات واسعة النطاقWide Area Network (WAN)  وهً شبكة واسعة مثل شبكة التلٌفون

ٌموم بخدمتها معا ً ولد تتواجد  Hostوتعمل النهاٌات الطرفٌة المتعددة على حاسب مضٌف واحد 

 النهاٌات الطرفٌة بأماكن منفصل جغرافٌا ً . 

                                                                           Networkdevicesالاتصالاجهزة ( ت

 وهً الاجهزة التً تمكن من عملٌة انتمال البٌانات والمعلومات من جهاز الى اخر وٌتم ذلن باستخدام

ها ( وذلن لمدرتwireless( او الموجات الكهرومغناطٌسٌة )لاسلكٌة Wireالاشارات الكهربائٌة )سلكٌة 

 الفائمة على نمل كمٌة كبٌرة من المعلومات فً ولت لصٌر للغاٌة .

 Output devices( اجهزة المخرجات ث

وهً اجهزة اخراج مختلفة الانوا  مثل وحدات العرض المرئً والتً تستخدم فً الاجتماعات من خلال 

 واجهزة الطابعات .كامٌرات الفٌدٌو الموجودة فً الحاسبات او المخرجات البٌانٌة او المسموعة 

 

 Databaseلاعدة البٌانات  -5

هً مجموعة من الملفات المتكاملة مع بعضها البعض تشمل كل من البٌانات الداخلٌة التً تعبر عن   

العملٌات الداخلٌة للمنظمة والتً ٌتم تجمٌعها من المجالات الوظٌفٌة للمنظمة والبٌانات الخارجٌة التً 

  البٌئة الخارجٌة .و ٌتعامل مع لاعدة البٌانات من خلال مدٌر لاعدة البٌاناتتوضح علالة المنظمة مع 

DBA : والتً من مسئولٌاته 

 تصمٌم وادارة وتنفٌذ لاعدة البٌانات .-أ

 حماٌة لاعدة البٌانات .-ب

 وضع اسالٌب علاج اي خلل فً لاعدة البٌانات .-ت

 الاحتفاظ بسجل لمكونات لاعدة البٌانات .-ث

 معاٌٌر تمٌٌم اداء لاعدة البٌانات .وضع -ج

 تحسٌن وظائف لاعدة البٌانات المتاحة .-ح
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 اما مصادر البٌانات لاعدة البٌانات فً نظم دعم المرارات فهً :

 بٌانات المستندات . -ث  مصادر خارجٌة . -ت مصادر داخلٌة . -ب   نظام معالجة البٌانات . - أ

 لاعدة النماذج  -3

ولأن دراسة الوالع لد تكون صعبة ومكلفة وفً كثٌر من الحالات , لنموذج تمثٌل او محاكاة للوالع ا دٌع

 لد تكون غٌر عملٌة فأننا ٌمكن ان نبنً نموذجا محاكٌا للوالع ثم دراسته .

 ٌمكن تصنٌف النماذج وحسب المعٌار الذي ٌتم التمٌٌز بٌنها كلاتً : 

 النماذج المثالٌة ( -النماذج الوصفٌة من حٌث الهدف من النموذج ) -أ

 النماذج الحتمٌة( -من حٌث درجة التعامل مع العشوائٌة ) النماذج الاحتمالٌة -ب

 النماذج العامة (  -من حٌث درجة عمومٌة التطبٌك ) النماذج الخاصة -ت

 النماذج المركبة ( -من حٌث نو  البٌانات التً تتعامل معها ) النماذج الساكنة -ث

النماذج  –النماذج التكتٌكٌة  –من حٌث المستوا التنظٌمً التً تخدمه ) النماذج الاستراتٌجٌة -ج

 التشغٌلٌة (

نماذج المخزن  –نماذج الرلابة على الانتاج  –من حٌث المجال الوظٌفً التً تخدمه ) نماذج التحوٌل -ح

 (نماذج التسوق    وغٌرها  –نماذج الموارد البشرٌة  –

 رة الحوارنظام ادا  -5

بة للمستخدم نظام دعم المرار . لذلن فهً بالنس مع هً الوسٌلة التً ٌمكن من خلالها ان ٌتفاعل المستخدم

فهً تمثل ما ٌجب ان ٌعرفه المستخدم لكً ٌتعامل مع النظام , وهً وسٌلة التحكم , بمثابة النظام ككل 

 لطلبات المستخدم .فً عملٌات النظام و اداة التعبٌر عن استجابة النظام 

 انواع اسالٌب الحوار

 التمارٌر المجدولة - أ

 السؤال والاجابة - ب

 لائمة الاختٌارات - ت

 لغة الاوامر - ث

 نموذج المخرجات \نموذج المدخلات  - ج

 المدخلات فً سٌاق المخرجات - ح

 مزج بٌن الاسالٌب جمٌعها . - خ

وٌنمسمون  المراروهم مجموعة الافراد المشتركٌن فً تنمٌة وتشغٌل واستخدام نظم دعم  الافراد - د

 الى :
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 المستخدمٌن النهائٌٌن وهم على نوعٌن :-

 . المستخدمون النهائٌون للنظام 

 . المحللٌن الفنٌٌن 

 الادارٌون او المهندسون .-

 خصا ص نظم دعم المرارات  6-8-3

 ان لنظم دعم المرارات خصا ص كثٌر منها :

 دعم اتخاذ المرارات , ٌموم النظام بدعم المرارات وخاصة شبه المهٌكلة  . -1

 الدعم لكافة المستوٌات , ٌمدم النظام الدعم للمدراء على كافة المستوٌات الادارٌة . -2

 دعم عملٌة اتخاذ المرارات , ٌموم النظام بدعم عملٌة اتخاذ المرارات بكافة مراحلها . -3

 المرارات بالكامل دون تمٌد بعملٌة ما .ٌدعم النظام عملٌات اتخاذ  -4

 ٌدعم النظام جمٌع المرارات سواء كانت مستملة او معتمدة . -5

 سهولة الاستخدام والمرونة . -6

 ٌة و الجماعٌة .ددعم المرارات الفر -7

 نظم دعم المرارات الجماعٌة 9-3

 GDSS مفهوم نظم دعم المرارات الجماعٌة 1-9-3

الحاسوب الالً ٌسهم فً تٌسٌر حل المشكلات غٌرر المبرمجرة والترً ٌسرعى هً نظام تفاعلً مبنً على 

 لحلها مجموعة من متخذي المرارات الذٌن ٌعملون كفرٌك معا ً .

 مكونات نظم دعم المرارات الجماعٌة  2-9-3

 تتكون نظم دعم المرارات الجماعٌة من اربعة عناصر اساسٌة هً :

  الاجراءات . -5العنصر البئري .    -3البرمجٌات .    -5.     الاجهزة -5

 انواع نظم دعم المرارات الجماعٌة 3-9-3 

وهررً حجرررة مجهررزة بالتسررهٌلات اللازمررة لصررنع :  Decision Roomاسددتخدام حجددرة المددرار -5

امراكن المرارات الجماعٌة وهً فرً ابسرط صرورها تحتروي علرى منضردة تأخرذ شركل نصرف دائررة , بهرا 

مخصصة لمتخذي المرارات بحٌث ٌتاح لكل عضو جهاز حاسوب خاص به ٌمكن من خلاله التفاعل مرع 

بالً اعضاء المجموعة . كما ٌمكن اٌضا اجراء الاتصالات الشفوٌة بٌنهم كمرا ٌتروفر فرً الحجررة شاشرة 

 (9-3)لشكل كما فً البٌانات عرض عامة ٌمكن استخدامها فً عرض الافكار ونتائج تحلٌل وتلخٌص ا
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فرً هرذا الرنمط لا ٌلتمرً جمٌرع :  Local Decision Networkاسدتخدام ئدبكة اعمدال محلٌدة  -5

الاعضاء فً حجرة واحدة ولكن ٌبمى كل منهم فً مكانه الخراص " حجررة مكتبٌرة " وٌمروم بالتفاعرل مرع 

خاصرة بره . كمرا ٌوجرد مشرغل مركرزي  Work Stationبالً اعضاء الجماعة من خلال محطرة عمرل 

ة الاعمال الاتصال المباشر بٌن اعضراء تتوافر لدٌه لواعد البٌانات والنماذج والبرمجٌات . كما تتٌح شبك

الجماعة من خلال تبادل الرسائل الالكترونٌة . كما ٌمكن لكل عضو الوصول الى لاعردة البٌانرات العامرة 

ولواعد البٌانات الخاصة بالأعضاء . وٌحمرك هرذا النظرام مٌرزة ان ٌمرارس كرل عضرو عملره الخراص فرً 

 ن.الاخرٌات مع مكتبه وفً نفس الولت ٌمكنه ان ٌعمد اجتماع

وٌستخدم هذ النمط عندما ٌتواجد الاعضاء :  Teleconferencingاستخدام مؤتمرات الاتصالات -3

بعضهم البعض ولا ٌوجد مبرر اجتماعاتهم معا فً مكان واحد لغرض صنع المررار فً اماكن بعٌدة عن 

. مثال ذلن اذا كانت لإحدا الشركات فرو  منتشرة فرً جمٌرع انحراء الربلاد فرٌمكن ان ٌكرون لهرا حجررة 

لرارات فً كل مدٌنة رئٌسٌة وباستخدام مؤثرات الاتصال ٌمكن الرربط برٌن حجررات المررارات المختلفرة 

ان واحرد . كمرا فرً فأن النمط مماثل للنمط الاول مع عدم الحاجة لتواجد كل اعضاء المرار فً مكروبذلن 

 (11-3)الشكل 

 

 

 

 

 

(3-9)ٌمثل حجرة المرار ئكل   

 اجهزة حاسوب
 كراسً

 منضدة

 ئائة عرض

 اجهزة حاسوب
 كراسً

 منضدة

 ئائة عرض

 كامٌرات

 كامٌرات

 اجهزة حاسوب
 كراسً

 منضدة

 ئائة عرض

(3-10)ٌمثل مؤتمر الاتصال ئكل   
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: وهو نمط غٌر شائع الاستخدام حٌرث  Remote Decision Makingصنع المرارات عن بعد -5

ا البعض وٌتم ذلن ٌتٌح فرصة عمد لماءات غٌر مجدولة بٌن اعضاء متواجدٌن فً اماكن بعٌدة عن بعضه

 11عن طرٌك ان ٌخبر احد الاعضاء بالً المجموعة انه ٌرٌد عمرد اجتمرا  بعرد فتررة مرن الرزمن )مرثلا 

برالً اعضراء المجموعرة .  تعلرمدلائك ( , ولد ٌستخدم التلٌفون فً ذلرن أو شاشرات محطرات العمرل الترً 

وبذلن ٌكون كل الاعضاء جاهزٌن فً الولت المحدد . ولد ٌستخدم هذا النو  من المرؤتمرات العدٌرد مرن 

 (:11-3 )ً وغٌرها . كما فً الشكلالاجهزة مثل التلٌفونات , محطات الارسال الفضائ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استخدام نظم دعم المرارات الجماعٌةممٌزات  10-3

 لا توجد لها مواصفات ومكونات عامة اذ هً تصمم خصٌصا ً . -1

ٌتم تصمٌمها لدعم عملٌات اتخاذ المرارات بٌن مجموعة متخذي لرارات اثناء ممارستهم لعملهم لغرض  -2

 تحسٌن عوائد المرار .

 وا معرفتهم بالحاسب الالً .سهلة التعلم , ٌمكن للأفراد تعلمها بسهولة بغض النظر عن مست -3

تمنع انتشار السلون الجماعً السلبً , من خلال اسالٌبها لمنع الصرا  التنظٌمً وسوء الاتصال و سوء  -4

 الفهم . 

 

 

 

(3-11)ٌمثل ئبكة لرارات عن بعد   ئكل 
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 الفصل الرابع

 الحُكومَة الألكترونٌة

(E-GOVERNMENT) 

 

 

 

 اهداف الفصل الرابع

 نتولع ان ٌكون  الطالب لادرا على :

 .فهم أهمٌةِ وتعرٌف الحكومة الالكترونٌة 

 التمنٌات الحدٌثة  فً الحكومة الالكترونٌة تطوٌر البلد من خلال أستخدام 

 أستٌعاب سُبل اِلتحول من الأجراءات التملٌدٌة الى الاجراءات الالكترونٌة 
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 مُمدمةُ  4-1

غٌر المحدود فً ال تطورسور المعرفة والولمة وج  الثورة التكنولوجٌة وعصر الع   تٌجة  ن   العالم   تحول       

نترنت" من العالم الوالعً إلى العالم تصالات والمعلومات والشبكة العنكبوتٌة " الأوتمنٌة الأ نظم  

لتحول حتى ٌتمكن من مساٌرة التطور التمنً فً شتى لهذا ا حتمٌة الحاجة لل وذلنالافتراضً الرلمً، 

 المجالات.

ستطاعتها فرض تغٌٌر فً أنماط العمل أب صر لوةتصالات عناتمتلن تكنولوجٌا المعلوماتٌة والأ    

الأداء  كفاءة والإدارة فً جمٌع المجالات ونخص بالذكر هنا فً الدوائر الحكومٌة، حٌث تموم برفع  

جتمع إشران المواطنٌن والم   توفر الطفرة الإلكترونٌة الحدٌثة إمكانٌةوكما  ،وكسب الولت والمال والجهد

تخاذ المرارات، وصٌاغة السٌاسات إ باشر، ودعمالحوار الم   ت، من خلال  السٌاسا المدنً فً منالشة  

بها  "، وأخذتلكترونٌة  الأ   كومة  كرة "الح  شأت ف  نطلك ن من هذا الم   ،حتٌاجاتهأبشكل متفهم أكثر للمواطن و

 . متمدمة مستوٌات عظم دول العالم ووصلت فً تنفٌذهام  

 ، حٌن  5995العالمً، أواخر سنة  ، على المستوىلكترونٌة" فً الظهور  كومة الأفهوم "الح  م   مد بدأ  ل   

كن المٌلاد الرسمً ل   ،على إدارتها طبٌمه  ت   المركزي فً ولاٌة فلورٌدا الأمرٌكٌة ٌئة البرٌد  دأت ه  ب  

صطلح وم   ،1005من سنة  أذارٌطالٌا، فً شهر أب نابولً فً مؤتمر   كان   والسٌاسً لهذا المفهوم  

 .كلفة بذلنمصد به تدبٌر الشؤون العامة، ولٌس فمط مجموع المؤسسات الم  "الحكومة" ٌ  

وتحسٌن تدبٌر  تصالات لتطوٌر  ستغلال تكنولوجٌا المعلومات والأأ"الحكومة الإلكترونٌة"  تعنً   

حكومٌة أو بٌن بٌن الجهات ال ، سواء  الرسمٌة   الحكومٌة   الخدمات   ذلن فً إنجاز   مثل  ت  وٌ   ،الشؤون العامة

 ها، وذلن وفك ضمانات  منٌات  نترنت وت  على الأ عتمد  ت   معلوماتٌة   هذه الجهات والمتعاملٌن معها، بطرٌمة  

 .والجهة صاحبة الخدمة ستفٌدحمً الم  ت   عٌنة  م   أمنٌة  

 التكاملً الفعال لجمٌع   ستخدام  نظمات العلمٌة والحكومٌة بالأكومة الإلكترونٌة فً أغلب الم  عرف الح  ت    

أنها البٌئة  أيتسهٌل العملٌات الإدارٌة والٌومٌة للمطاعات الحكومٌة ، تصال بهدف  تمنٌات المعلومات والأ

 عنٌة منالم   حمك فٌها الأنشطة الحكومٌة للدائرةت  ستعلاماتهم وت  أدمات المواطنٌن وحمك فٌها خ  ت  التً ت  

تصال عن ستخدام شبكات المعلومات والأأختلفة بالحكومة بذاتها أو فٌما بٌنها وبٌن الدوائر الم   دوائر  

  (  صفحة أنترنت عن بوابة  للحكومة الألكترونٌة4-1،وٌ بٌن الشكل )بعد

 الفصل الرابع

 الحكومة الالكترونية
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      Government – EBasic Concepts of الالكترونٌةالمفاهٌم الاساسٌة للحكومة  4-2

 أو الحكومٌة الوحدات   بٌن الرسمٌة المعلومات إنجاز لكترونٌة هوالأ للحكومة الأساسٌة   المفاهٌم   نم      

لكترونً لتداول الأ الحاسب ستخدام  أ على عتمدت   معلوماتٌة   بطرٌمة   معها والمتعاملٌن الوحدات بٌن هذه

ستفٌد، الم   لحماٌة حددةم   أمنٌة ضمانات وفك تخاذهأ طلوبالم   ًالرسم الإجراء تطلبهاٌ   عٌنةم   علوماتم  

والخدمات  الأنشطة أداء فى والسرعة هدوالج   والتكلفة للولت توفٌر هذا وفى ، للخدمة الموفرة والوحدة

 . الحكومٌة

 العلالات جمعتَ  مصفوفة على تأسست ًالت التعرٌفات من لكترونٌةالأ كومةالحُ  فهوممَ  تضحوٌَ   

 : ًوه (4-2والمبٌنة بالشكل )  حتملةالمُ 

 G2 C (. ( Government – to – Citizenالمواطن  الى الحكومة من-5

  G2 G ( ( Government – to –  Government الحكومة الى الحكومة من -1

 G2 B  ( Government – to – Business)  الأعمال الى الحكومة من -3

 

 نتائج الى يتؤد هامة تأثٌرات إحداثِ  الى يتؤد عدٌدة مجالات الى نظارالأ لفتُ  ٌتمُ  الطرٌمةِ  وبهذه

 : المثال سبٌل على وهى ، الخدمات نوعٌة تحسٌن مثل اٌجابٌة

 

 

 ( بوابة للحكومة الالكترونٌة فً المملكة المغربٌة4-1شكل)
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 .السفر   جوازات جدٌد  وت   ستخراج  إ -5

 .الإلامة   خصر   -1

 (. السفر تصارٌح  (غادرةالم   تأشٌرات   - 3

 . للمركبات   المٌادة خصر   -4

 رة.الح   المهن   مزاولة راخٌص  ت   -5

 التجارٌة. المحال تراخٌص   -6

 البناء. خصر   -7 

 التجارٌة. السجلات جدٌدت   -8

 بالمستشفٌات. المواعٌد جزح   -9

 .والغاز والتلفزٌون الصحً والكهرباء والصرف   المٌاه خدمات -50

 

 بواسطة المطلوبة الخدمة إجراءات جمٌع إنهاء هو الالكترونٌة للحكومة الأساسً الغرض فإن ًبالتال

  مكان تواجده من إلٌها ٌنتمل أن دونً لكترونالأ بوالحاس باستخدام الحكومٌة الخدمة منافذ من المستفٌد

 بٌنهما وكذلن الحكومٌة الوحدات بٌن فٌما العلالات سسأ   المفهوم هذا رسخٌ   وبذلن بالعملو أ  بالمنزل  

 . الأعمال ولطاع

التى  العملٌات مختلف هندسة إعادة الى حتاجت   لكترونٌةالأ الحكومة بأن المول مكنناٌ   مدمت   ما على وبناء  

لكً  الحكومة تؤدٌها ًالت ختلفةالم   لوظائف  ل  دلٌك تحلٌل إجراء ذلن   تطلبوٌ   ، العامة الإدارات تؤدٌها

 

 

 

،الحكومة،الاعمال4-2شكل )          ( علالات الحكومة الالكترونٌة بكل من المواطن 
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 ستند  والذي ٌ   الإداري، للإصلاح خططها فى الحكومة علٌهركزت   ما مع لكترونٌةالأ الحكومة فهومم   ٌتوائم

 : منها جوهرٌة   ماطن   عدة   الى

 .المواطنٌن خدمة   الى المواطنٌن إدارة   من حولالت   -5

 .الخاص المطاع بأسلوب العام المطاع دماتخ   مدٌم  ت   -1

 .الفعالٌة وزٌادة التكالٌف ملٌصت   -3

 .التسٌر من بدلا ٌسٌرالت   -4

 . للخدمة   واحد   شكل   فرض   من بدلا   أنفسهم خدمة   من المواطنٌن مكٌنت   -5

 . المواطنٌن الى المدٌرٌن من والمحاسبة الرلابة صلاحٌات مل  ن   -6

 .الربحٌة عتباراتإ ومراعاة السوق لآلٌات المجال   إفساح -7

 

 :ًه خطتها لتنفٌذ أساسٌة مفاهٌم   أربعة نانهُ  لكترونٌةالأ الحكومة بادرةمُ  إطار ًوف

 مع التعامل على لادر   ًمعلومات جتمع  م   إٌجاد وإنما ، الآلٌة الى الحكومة حوٌل  ت   فمط لٌس حولالت   -5

 .ملموس والع لكترونٌةالأ الحكومة لجعل   الهامة المبادئ أحد هذا عتبروٌ   ,التمنٌةعطٌات م  

 .الأعمال ولطاع الحكومٌة الإدارات بٌن التعاون   الى الماسة ةالحاج-1

 .الألكترونٌة للحكومة والأمان الخصوصٌة بضمان   الكفٌلة التحتٌة نٌةالب   إنشاء-3

 الحكومةً ف الجوهرٌة الأمور   من وبناءها وشكلها المعلومات محتوى عتبرٌ   حٌث   المعلومات-4

 .وٌسر بسهولة والمعاملات المعلومات الى الوصول إمكانٌة الى لكترونٌة بالإضافةالأ

 

الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن  لتوفٌرِ  نظر للحكومة الالكترونٌة كمرادف  المفاهٌم السابمة ، ٌُ  من مجملِ 

وإدارة علالة العمٌل وإدارة سلسلة التموٌن  لكترونٌةتأمٌن التجارة الأ من خلالِ  الكترونٌة   بوسائل  

 .وإدارة المعرفة بكافة أشكالها وتأمٌن إدارة العمل مع توفٌر التمنٌات المساعدة لتحمٌك ذلن
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-Requirements and Stages of Eمراحل ومتطلبات الحكومة الالكترونٌة 3-4 

Goverement      

 وكما ٌلً: والمتطلبات(وتمسم الى لسمٌن)المراحل     

 مراحل الحكومة الالكترونٌة 1-3-4

كومٌة فً التفكٌر  فً الحكومة الألكترونٌة     و مؤسساتها، نصف  فً  لأسناد  الموظفٌن فً الدوائر  الح 

هذا الجزء المراحل المختلفة لبناء  حكومة الكترونٌة ، وت صف مراحل البناء عملٌات التحول الهٌكلً 

تجددة وت ت طور بإستمرار وحسب ماهو موضح بالشكل ( والذي ٌمثل هرم 4-3)  للحكومة وهً ظاهرة م 

ا وراس الهرم ٌمثل اهمٌة الزبون من حٌث لاعدته  ت بنى على أساس التمنٌات المستخدمة ودرجة تعمٌده

 ( ومراحل الحكومة الالكترونٌة للصعود نحو لمة الهرم هً:PERIORITYالاولوٌة)

   التكامل الافمً-4    التكامل العمودي -3التعامل    -2الفهرسة   -1

                        

 

 (مخطط عام لمراحل بناء الحكومة الالكترونٌة4-3شكل )

 ( والتفاعلُ  الفهرسة )التواجدُ  الاولى: ةالمرحل

وٌتم  باشر)على الخط(   للحكومةالم   مكن من الحضور  الأولى حول الت   جهودات فً المرحلة  الم   ركز  ت  ت     

، وفً بعض الأحٌان تكون هذه (online)والنماذج مباشرة  ةلكترونٌبناء الصفحات الأ ةالفتر بهذه  

رتبة بحٌث ٌمكن لكترونٌة م  أ، وهً عبارة عن صفحات فهارس تكون بها وثائك ةالمعلومات محدود

وتسمى  ة،ستجلاب النماذج الضرورٌأهتمام وذات الأ ةٌجاد المعلومات الحكومٌأللمواطن البحث فٌها و

وعرضها على الشبكة  ةتمحور حول فهرسة المعلومات الحكومٌ" لأن العمل ٌ  ةهذه المرحلة "الفهرس

 (. www. ة)ٌالمعلومات
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عتمد فً اٌطالٌا والذي ٌرمز له اختصارا         FSEومن الامثلة لهذه المرحلة نظام البطالة الصحٌة الم 

( ٌث ٌ مكن للمرٌض  أن ٌ لاحظ سجله الصحً وٌ بعث الرسائل الالكترونٌة )4-4والموضح بالشكل  -e( ح 

mailsعن السجل  وٌ مكن للطبٌب الم شرف أن ٌ جٌب على الرسائل الألكترونٌة الواردة وأن  (للأستفسار

راجعات العٌادات الخارجٌة،العلاج  ٌ حدث هذا السجل وفك بٌانات المرٌض من)أشراف المستشفى ، م 

 الذي ٌتلماه المرٌض وحتى وصول الفرق الصحٌة فً الحالات المصوى عند وجود حالة طوارئ(.

 

 والذي ٌطُبك مرحلة الفهرسة والمراحل الأخُرىFSE ( نظام البطالة الصحٌة 4-4شكل )

 : التعامل    ةالمرحلة الثانٌ

الشبكة  لٌمة   لناعة الموظفٌن والمواطنٌن بأهمٌة   زداد  ، ت  ةللحكوم ةلكترونٌالموالع الأ مع تطور       

شجع المواطنٌن على ستغلالها،  مما ٌ  أفً  ة  وتزداد الرغب أ ضافٌة   ة  خدمٌ نترنت( كمناة  )الأ ةالمعلوماتٌ

عمال أ حددة لإنجاز  ماكن م  أالى  من الذهاب   بدلا   (online )مباشرة   الحكومة على الخط   بمتطلبات   ٌفاء  الأ

 بدلا   ةوالمؤسس( الزبون )كفاءة كل من المواطن  تحسٌن   ًمل فالألكترونً عطً التعامل الأ، وٌ  ةورلٌ

على  ةتعامل المواطن مع الحكوم ة  عزز هذه المرحل(، ، وت  ة)الفهرس للمعلومات   ةالبسٌط جدولة  من ال

 ة  الحكوم الورلً، ومتاعب السفر الى مكاتب   من العمل   ةساعات طوٌل موفرة   ( (onlineمباشرة  الخط  

باشرة على ودفع الضرائب م   ةسجٌل المركبات الآلٌعد عملٌات ت  . وت  ةمل  نتظار فً طوابٌر م  وولت الأ

 ذ ٌتعامل  أفً كلا الإتجاهٌن،  تصال  الأ عن طرٌك   المباشر   عتمدة على التعامل  ، بداٌة الخدمات الم  الخط  

 ستجٌب  مباشرة وت   على الخط   ة  بالمعامل ةعبئة النماذج الخاصت   عن طرٌك   باشرة  م   المواطن مع الحكومة  

 ٌصالات.  والأ ةالموافم بمنح   ةكومالح  
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      : التكامل العمودي ةالمرحلة الثالث

من  ، بدلا  ة  كومٌالح   فً الخدمات   transformation) )رحلة نحو التحولالم   الأنظار فً هذه   جه  ت  ت     

كن ن ة   على  ةجرد وضع الخدمات الحكومٌلٌس م   ةلكترونٌالحكومة الأ تحمٌك  ، ف  ةجراءات المائمة الأن  لم  ور   م 

ذاتها وربما فً  ةجراءات الحكومٌالأ فً نسك   ةدائم وتغٌٌرات   حدث هو تحولات  ن ٌ  أ، وما ٌجب ة  الشبك

حمك عندما ت  ت  س  ة لكترونٌالأ ة  الحكومة نفسه، وفً المدى البعٌد فإن الفائدة المصوى من الحكوم مفهوم  

 ةعاملات التراسلٌدمات الم  نتشار خأ ذاتها، فبعد   تغٌرات فً المنظمات   ةصاحب التغٌرات التكنولوجٌت  

ظم تكون ن   ةالمواطنٌن، وفً نهاٌة المرحلة الثانٌ زداد طموحات و رغبات  وبلوغها درجة النمو الكامل، ت  

النمو الطبٌعً بعد ذلن ة،والحكومٌ ةدارٌبالوحدة الأ ةالخاص ةولها الصفة المحلٌ ةشتتمرحلة المعاملات م  

 ( من الخدمات  فمٌا  أ) ة( ووظائف متنوع)عمودٌا   ة  مختلف ات  جزأة على مستوٌالم   ةنظمهو توحٌد الأ

 ةرتبطة بالهٌئات الحكومٌستملة لٌست م  بمواعد بٌانات م   عادة   ةفظ الهٌئات الحكومٌحت  ، إذ ت  ة  الحكومٌ

 على.أدنى او أفً مستوى  ةناظرم   ةدارٌأو وحدات أخرى فً نفس المستوى الأ  

تسهٌل عملٌة  مع النظام العام للدولة بغرض   ةنظمة المحلٌمج الأالعمودي هو د   الهدف من التكامل  أن 

المدن ببعضها ثٌر واضح فً ربط  أما وسٌكون لها ت ة  و البحث عن معرفأ ة  معٌن التأكد من معلومات  

 ،سجٌل حوادث المرور وت   ةخص المٌادور   ةالمركبات الآلٌ لتسجٌل   ة  وطنٌ مثل بناء لاعدة بٌانات  ،البعض 

من المضاٌا  فإن عددا   ةتناظرالم   ةالهٌئات والدوائر الحكومٌ توحٌد   ستهدف  ت   ةلأن المرحلة الثالث ونظرا  

طابك ، وت  (  (electronic authenticationمثل التخوٌل الالكترونً  ة  منٌت   حدٌات  برز ت  الهامة ٌ  

، Electronic Data Interchange ( EDI) بٌانات  لكترونً للالتبادل الأ صٌغ البٌانات فً حالة  

 بالمواطن. ةو أمن المعلومات الخاص وكذلن سرٌة  

       المرحلة الرابعة : التكامل الافمً

لدرة تمنٌة  للمواطن   ت بٌن ة  مختلف ة  وظائفٌ ملفات  الموزعة فً  ةلكترونٌالأ فمً للخدمات  الأ التكامل  أن    

زدٌاد عدد أوضح  مع أ الخاص والعام   من المطاع   الوظائف لكل   ة  المصور فً طبٌعصبح المعلومات،  وٌ  

 سهٌلات  ت   طلبون  ن المواطنٌن ٌ  أ، اذ  ة  المعلوماتٌللشبكة   ةكشف لهم الإمكانات المفتوحت  ولٌن الذٌن ت  ؤالمس

الى  ٌضا  أ بحاجة  هم  حتاجون إلى سكن  ،  فأولئن الذٌن ٌ  ة  من خدم كثر  أفً  ة  من الحكوم ومساعدات  

فمً فً هذه الأ التكامل   عمل  و هكذا، وٌ   والى تموٌن   ة  صحٌ و رعاٌة   ة  تعلٌمٌ الحصول على خدمات   سهٌل  ت  

فً  ذلن بالمشاركة   وٌسمح   ة  متنوع ة  وظٌفٌ فً مجالات   ة  مختلف لواعد بٌانات  على ربط   المرحلة  

 ، ومن الناحٌة  ةالدوائر الحكومٌ  ٌتم بثها لكافة  ما س   لدى هٌئة   ةخزنوبالتالً فإن المعلومات الم   المعلومات  

 للنظم عبر الهٌئات هً ةتضادالم   تطلباتل مسألة الم  تغاٌرة الخواص وح  لواعد بٌانات م   مج  فإن د   ة  الفنٌ

لد لا تتمارب  ةفً لطاع الصح ةجرائٌ، فالبٌانات والمتطلبات الأالمرحلة   كومة فً هذه  لأي ح   ةثرع   جر  ح  

 .نظمة لطاع آخر مثلا  أمع المتطلبات فً 
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  متطلبات بناء الحكومة الالكترونٌة 2-3-4

 ولانونٌة   وإدارٌة   نظٌمٌة  وت   تمنٌة   تطلباتوهً م   لكترونٌة،كومة الأالح   لبناء   تطلبات  مة م  نالن ث  ه     

 فً هذا المجال  تطلبات أشار إلٌها الكثٌر من الخبراء  ثلاث م   هنا على أهم  س ٌتم التركٌز   لكن ،وبشرٌة  

  :مكن تلخٌصها فٌما ٌلًوٌ  

 لكترونٌة  الأ نتمال إلى البٌئة  الحمٌمً لبل الأ شكلات المائمة فً الوالع  ل الم  ح   -5

تطلب إنشاء جتمعات ٌ  فبناء الم   جتمعات،الم   فٌلة ببناء  ناسبة الك  ستراتٌجٌات الم  نى والأتوفٌر الب   -1

ؤسسات الحكومٌة بٌنها وبٌن موم بتفعٌل التواصل بٌن الم  ٌ   نترنت  على الأ تفاعلً   وسٌط  

 المواطنٌن وبٌنها وبٌن مزودٌها

وسائلها التمنٌة والتنظٌمٌة، ذلن  التبادلات التجارٌة وتوفٌر   شكلات الخاصة بمانونٌة  حل جمٌع الم    -3

 نترنت  وضعها على الأجب ٌ   عامل بالنمود  ت  بادلات التً ت  لأن جمٌع الم  

 منها : عدٌدة   لكترونٌة على متطلبات  فكرة إنشاء وإلامة الحكومة الأ ستند  مدم ت  ما ت   من خلال  

هو مولع الحكومة  واحد   جمٌع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتٌة والتفاعلٌة فً مولع  أولا  : ت  

 جمعات الدوائر الحكومٌة . م   ٌكون بفكرة  ما  أشبه   لكترونٌة الرسمً على ) الانترنت ( فً نشاط  الأ

درة على مع الم   ،ساعات الٌوم والشهر والسنة تصال دائم بالجمهور وعلى مدار  إحمٌك أفضل ثانٌا  : ت  

 دمٌة للمواطنٌن .ستعلامٌة والخ  حتٌاجات الأالأ تأمٌن  

ها ولكل منها على بٌن دوائر الحكومة ذات   نجازحمٌك سرعة وفعالٌة الربط والتنسٌك والإدارة والأثالثا  : ت  

 .حدة

الحكومٌة  حمٌك عوائد أفضل من الأنشطة  ت  وبما ٌتلاءم  فً كافة العناصر   حمٌك وفرة فً الإنفاق  رابعا  : ت   

 ذات المستوى التجاري .

 فوائد تطبٌك الحُكومة الألكترونٌة 3-3-4

 :وتنفٌقققققققققققذها فوائقققققققققققد عدٌقققققققققققدة نقققققققققققذكر منهقققققققققققا لكترونٌقققققققققققةإن لتطبٌقققققققققققك الحكومقققققققققققة الأ

 .   لفةكفاءة الإجراءات وترشٌد الك   -5

 . ستوى الأداءفع م  ر  -1

  . زٌادة دلة البٌانات   -3

 . الإدارٌة الإجراءات ملٌصت   -4

 . الأمثل للطالات البشرٌة ستخدام  الإ -5
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 – Strategy & targets of E هداف الحكومة الالكترونٌةأستراتٌجٌة وأ 4-4

Government  

 تمُسم الى: 

  E-GOVERNMENT STRATEGY   ستراتٌجٌة الحكومة الالكترونٌةأ 1-4-4

 المائمة ولٌاتؤوالمس المهام نفٌذت   اتٌجٌةترسأ بٌن زجالم   ًمتضٌ   لكترونٌة  الأ للحكومة   العام المفهوم   إن    

 وضع عند ستمبلٌةوالم   الحالٌة العالمٌة تجاهاتهاأو المعلومات تكنولوجٌا ستراتٌجٌةأو، على الحكومة  

 . العامة للدولة   السٌاسات

 :خلال من تبنى لكترونٌةالأ الحكومة ستراتٌجٌةأ إن  

 النماذج وضع تمٌ   ٌثح   الانترنت   على ًلكترونأ شكلً ف معلومات من ٌمكن ما كل وضع -5

 تعاملات سهلت   تًال   ( G2C )التعلٌماتو والأعمال ،الخاص المطاع مع(  ( G2B ستمارات والأ

 مع الحكومة وحدات تعاملات سهلت   ًالت ( G2G )الداخلٌة المعلومات وضع ثم،المواطنٌن  مع الحكومة

 .البعض بعضها

  .المواطنٌن من ستخدمٌنالم   حتٌاجاتأ تولعات مع ٌتلائم وبشكل   صحٌحة   بطرٌمة   الخدمات صنٌفت   -1

ستغلال التكنولوجٌا الحدٌثة وثورة أ من خلال   حمٌمه  لكترونٌة وما تسعى إلى ت  وإذا نظرنا إلى الحكومة الأ

أي  ( ة الإدارةن كن  م  )لتصادٌة وإدارٌة ومالٌة تهدف إلى ما ٌسمى أتصالات نجدها تعنً وضع سٌاسة الأ

رتبط بها ٌ  وما  حاسوبإدخال الآلة أو الماكنة فً العمل الإداري، وٌمصد بالآلة بالطبع هنا تكنولوجٌا ال

ذاته وإنما هو  لٌس غاٌة بحد   والتنظٌم   إلى الإدارة   كثفة  م   ، وإدخال التكنولوجٌا بصورة   من تطورات  

 لتصادٌة العامة.هدف إلٌها الحكومة ضمن إطار خطتها الأأهداف وغاٌات أسمى ت   وسٌلة لتحمٌك  

 Targets     E-Governmentهداف الحكومة الالكترونٌة  أ 2-4-4

ٌسمى  ما أو الحكومٌة الأعمال مجال   فى الحدٌثة التكنولوجٌا ستخدامأ تطبٌك   من س  الرئٌ الهدف   إن  

 الحكومٌة والمعاملات والإجراءات الأنشطة كافة ٌ شمل تطوٌر إجراء هو ( لكترونٌةالأ الحكومة ) حالٌا

 الأمثل ستخدامبالأ تمدمةالم    لكترونٌةالأ  التمنٌة طر  أ   الى الٌدوٌة   طر  الأ   من نوعٌا   بسٌطها ونملهاوت  

 نترنتالأ خلال   من ًلكترونالأ والربط تصالالأ بكاتش   ونظم التكنولوجٌا لعناصر   الجٌد ستغلالوالأ

 لكترونٌا  أ عاملاتالم   إنجاز طرٌك عن الأداء جودة مستوى رتفاعأو يالإدار العمل بكفاءة رتماء  للأ

  .ًالموم المستوى على والمال والجهد الولت وتوفٌر

 : هما رئٌسٌان   هدفان   فى لكترونٌةالأ الحكومة أهداف حددوت  

 .إدارٌة   عملٌات   من بها ٌتعلك وما الحكومٌة الإجراءات كلفةت   ملٌلت   -5

 .الأعمال ولطاع المواطنٌن مع تعاملها خلال الحكومة عمل كفاءة زٌادة -1
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 تتمثل فٌما ٌلً:  الخطوات اللازمة لتحمٌك الأهداف أعلاه و

لًـ ال 5  الدول المتمدمة بمستوى العمل الإداري والتنظٌم للوصول به إلى مصاف   ر 

 لتصاد سواء من حٌث  عم وتدعٌم مباشر وغٌر مباشر للأالإداري والتنظٌمً فٌه د   ـ إن الرلً بالعمل   1

لذاته  ة الذي لد لا ٌكون ممصودا  ن  كن م  أو حتى من حٌث المظهر العام للإدارة الم   الجوهر الممصود لذاته  

 للزائر. مهما   أولٌا   ولكنه هدف نبٌل وٌعطً انطباعا  

والإدارٌة والتنظٌمٌة والاجتماعٌة فً الولت نفسه، هدف التوفٌر فً أعداد  الالتصادٌة   ـ من الأهداف   3

جتماعٌة لتصادٌة والأالأ الموظفٌن أو الموة العاملة اللازمة للإدارة والتنظٌم وبالتالً التوفٌر بالكلفة  

 رتبطة به.ترتبة على ذلن والم  دارٌة والتنظٌمٌة الم  والأ

نة فً مجال كن لكترونٌة، فالم  للحكومة الأ همة جدا  الم   عتبران من الأهداف  ـ إن تنظٌم وإدارة الولت ٌ   4

وإدارة ولت الجهة الحكومٌة ذاتها وموظفٌها والمتعاملٌن معها  على تنظٌم   الإدارة سوف تعمل بالفعل  

 .والجهات الحكومٌة الأخرى والمجتمع بأسره  

ستطٌع توفٌر سترتٌجٌة وأمنٌة من حٌث كونها ت  أأهداف  لكترونٌة أٌضا  الأ ـ لد ٌكون للحكومة   5

 ع أو حدث. حول أي موضو المطلوبة   المعلومات الصحٌحة والدلٌمة والشاملة وبالسرعة  

 لكترونٌة:الأ مومات التحول الناجح للحكومة  م   4-4-3

الرلمً فً كل  حمٌمها لأهدافها ٌتطلب التحول إلى العصر  لكترونٌة وت  إن نجاح  تجربة الحكومة الأ

 خمس خطوات هً: مؤسسات الدولة، وٌمكن أن ٌتم ذلن من خلال  

 عن طرٌك   الورلٌة   لكترونً، والتخلً عن الملفات  البرٌد الأ ضع الموظفٌن الحكومٌٌن على خطوط  و   ـ5

شتركة داخل الحكومة الورلٌة والتأكد من أن ك ل المعلومات الم   لكترونٌة، بالملفات  أستبدال الملفات الأ

 أصبحت رلمٌة.

كل الناس، ونشر كل التعلٌمات  لائم لأستخدامات  الم   ، وبالشكل  ضع الخدمات الحكومٌة على الخط  ـ و  1

 .علومات والبٌانات على الإنترنت  والم

شجٌع التجارة الشركات ذات الطابع التكنولوجً، وت   ستثمارات الأجنبٌة عن طرٌك  ـ أجتذاب الأ3

الأحوال، والإسراع  ذات الطابع التعاونً فً معظم   الحوافز المادٌة أحٌانا  وبالمشارٌع   لكترونٌة بتمدٌم  الأ

 والمواطنٌن. ً للمؤسسات  لكترونالأ دٌوان للتوثٌك   فً تأسٌس  

والوطنٌة شجٌع الأستثمارات الأجنبٌة العام للأتصالات السلكٌة واللاسلكٌة، وت   ـ إعادة النظر فً النظام  4

 فً البنى التحتٌة للأتصالات.

التعلٌمٌة وأنظمة التدرٌب  التكنولوجٌا بجعلها جزءا  من العملٌة   دعٌم مهارات المواطنٌن فً استخدام  ـ ت   5

 .المهنً وعلى كافة المستوٌات  
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 نماذج من تطبٌمات الحكومة الالكترونٌة 5-4

وبأنها  الحاضر   تصالات فً العصر  تمنٌة المعلومات والأ لمد أكدت التجارب والدراسات على أهمٌة      

مكانة الدولة وترتٌبها بٌن الأمم فً كافة  طور وتمدم الدول، ولها أثرها فً تحدٌد  من أهم دعائم وأسس ت  

 جتماعٌة.لتصادٌة، والعسكرٌة، والأالمجالات الثمافٌة، والأ

ستثمارها على أكمل وجه، إلتطوٌرها و هتمام الحكومات بهذه التمنٌة وتم وضع خططا  وطنٌة  ألذا تزاٌد  

رتفع الإنفاق على بناء مراكز أففً بعض الدول،  ،لكترونٌةفهوم الحكومة الأإرساء م   وذلن من خلال  

كما هً الحال فً الولاٌات  1003بلٌون دولار عام  6.1لكترونٌة إلى مبلغ خدمة الحكومة الأ لتمدٌم

ستثمرت أ، بٌنما 1000بلٌون دولار تم إنفالها عام  5.5المتحدة الأمرٌكٌة على سبٌل المثال من والع 

المؤسسات وسوف  لكترونٌة فً مختلف  الأ للحكومة   نماذجبلاٌٌن دولار فً بناء  4المملكة المتحدة مبلغ 

تحاد الأوروبً، ناهٌن عن أن الإنفاق على مثل هذه المشروعات ستخدم كل هذه النماذج فً دول الأت  

شكلات البٌرولراطٌة على م   جد تأٌٌدا  كبٌرا  لدى الدوائر السٌاسٌة فً أغلب دول العالم للتغلب  أصبح ٌ  

ولمد أصدرت الأمم المتحدة بالتعاون مع الجمعٌة  ،نتظاروالمركزٌة، وتأخر الخدمات وطوابٌر الأ

الدول على مستوى  أوضحتا فٌه مؤشرات ترتٌب 1003تمرٌرا  خلال عام  الأمرٌكٌة للإدارة العامة

 . وٌمكننا ملاحظة أن(5-4) لالجدووكما هو مبٌن فً  لكترونٌةالعالم فً مجال تطبٌك الحكومة الأ

 .ىالولاٌات المتحدة تأتً فً المرتبة الأول

  
 

 

 الدرجة الدولة التسلسل

 82772 الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 8

 82778 السوٌد 7

 82778 أسترالٌا 7

 82778 الدنمارن 7

 82787 المملكة المتحدة 7

 82787 كندا 7

 82227 النروج 2

 82277 سنغافورة 7

 82277 كورٌا الجنوبٌة 7

 82772 أستونٌا 88

 82728 شٌلً 88

 

 ( ٌبٌُن ترتٌب الدول فً تطبٌك مفهوم الحكومة الالكترونٌة8-7) الجدول

 

 الدرجة فً الجدولِ تم لٌاسها وفك معٌار الأتصالات والمستوى الالتصادي للبلد المعنً ملاحظة:
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 الألكترونٌة هً :ومن أهم  نَماذج تطبٌمات الحكومة 

 التطبٌك فً الولاٌات المتحدة نموذج  1-5-4

 هً: فً الولاٌات المتحدة لكترونٌةبنً مفهوم الحكومة الأبرز الأمثلة على تَ أمن   

وتطبٌماتها ، فعلى سبٌل المثال ، بلغت واردات  لكترونٌةستخدام الحكومة الأكبٌرة لأالمالٌة المردودات ال -5

 BUSINESS-TO-BUSINESS (B 2 Bالولاٌات المتحدة فٌما ٌعرف بخدمات أعمال مع أعمال 

رت تجارة الأعمال للأشخاص أو ما ود   ،فمط  1005ملٌار دولار أمرٌكً فً عام  995( حوالً 

فً الولاٌات المتحدة  CITIZEN-BUSINESS-TO  (B 2 C )، (أعمال –أشخاص  )ٌعرف

ستخدام الحكومة أتزاٌد فً الإلبال على ٌعكس النمو الم   والذيملٌار دولار ،  73وحدها أكثر من 

  .تصدرة لدول العالم فً هذا المضمارلكترونٌة وتطبٌماتها فً الولاٌات المتحدة الم  الأ

دولار  7مابل دولار لكل عملٌة م   1كلف جدٌد الرخص الكترونٌا  فً ولاٌة أرٌزونا الأمرٌكٌة ٌ  ت  ان    -1

-50ان فً المتوسط ما بٌن ٌكشٌلكترونً فً ولاٌة مبالطرٌمة التملٌدٌة ، بٌنما ٌوفر نظام الشراء الأ

وكذلن الحال فً ولاٌة ألاسكا حٌث تكلفة تسجٌل  ،% من تكلفة المشترٌات بالطرٌمة التملٌدٌة 10

دولار بالطرٌمة  0.95دولار أمرٌكً باستخدام الطرٌمة التملٌدٌة إلى  7.75من  نخفضتإالسٌارات 

 .لكترونٌةالأ

 لكترونٌة عربٌا  تطبٌمات الحكومة الأمن  2-5-4

العالمً   بالركب   للحاق   عظم الدول العربٌة ومنذ  بداٌات تسعٌنٌات المرن الماضً  فً محاولة  لجأت م      

الخدمات وبما ٌوازي طموحات المجتمع ولطاعات  لتمدٌم   تصالات كمدخل  والأمنٌة المعلومات إلى تبنً ت  

 الأعمال

    7887لٌمة المؤشر لعام الدولة.

 2.25 الامارات العربٌة المتحدة

 1.3 المملكة العربٌة السعودٌة

 1.08 ردنالأ

 1 تونس

 0.69 لبنان

 0.49 مصر

 0.47 العراق

 0.24 الٌمن

 
 7887ترتتٌب الدول العربٌة فً تمنٌة المعلومات والاتصالات للعام ( 4-6) جدول
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إلى  الحجم والخبرة والخدمات من دولة   ختلفة فٌه ، ذلن فمد جاءت تجارب العرب متفاوتة من حٌث  الم  

للتجارب الرائدة فً هذا  تحدة  والتً تعتبر أنموذجا  جربة دولة الإمارات العربٌة الم  أخرى ، مثل ت  

جربة جمهورٌة مصر العربٌة الساعٌة لتحمٌك طفرات واضحة المعالم فً تارٌخ تطبٌمات المضمار ، وت  

( تسلسل الدول العربٌة فً تمنٌة 1-4لكترونٌة، وهو ما سنحاول تبٌانه لاحما  ،وٌمثل الجدول)الحكومة الأ

 .وهر الحكومة الألكترونٌةت وهو المطاع الذي ٌ عتبر جالمعلومات والاتصالا

  نموذج التطبٌك الاماراتً -8

تمٌزة دولٌا  كانة م  م   ًتوفرت مجموعة من العوامل أ هلت بموجبها دولة الإمارات العربٌة المتحدة لتول   

ممت دولة الإمارات العربٌة المتحدة لنفسها مكانة متمٌزة أه ل تها لأن كل هذه العوامل وغٌرها ، ح  تٌجة ل  ، ن 

عتمدة لدى العالمٌة الم   لكترونٌة فً التصنٌفات  مفهوم الحكومة الأ الرائدة عالمٌا  فً تطبٌك   تكون من الدول  

( فً لائمة الدول الأكثر تفولا  فً تطبٌك 15الأمم المتحدة ، حٌث أحتلت دولة الإمارات المتحدة المرتبة )

على المرتبة الأولى على  1009حٌن حصلت عام لكترونٌة والتً ت ضم الٌابان وأٌرلندا، فً الحكومة الأ

ولبرص والأردن ولبنان ومصر على  صعٌد  دول الشرق الأوسط وأفرٌمٌا، تلاها كل من البحرٌن وتركٌا

 (  نموذجا  للحكومة الألكترونٌة والخاص بشرطة دبً.5- 4التوالً ، وٌ مثل الشكل)

 (GOVERNMENT IN DUBAI) -E تجربة امارة دبً  

وهً تجربة رائدة على مستوى العالم العربً ولد وضعت الأمارة نوعٌن  1001عام منذ  بدأت التجربة 

 :الاهداف من

 شمل:وتَ  الأهداف لرٌبة المدى-أ

 .الخدمات الألكترونٌة تهٌئة الب نٌة التحتٌة الفنٌة اللازمة لتشغٌل   -5

 .والمؤسسات عبر شبكة الأنترنت الدائرة الألكترونٌة للأفراد توفٌر عدد من خدمات   -1

 .ستفٌدٌنزٌارات الم   وتملٌل عدد ودلٌك   سرٌع   عاملات بشكل  أنجاز الم   -3

 .عاملاتالم   الأجراءات الداخلٌة الخاصة بأنجاز   تحسٌن  -4

 وتشمل: الاهداف بعٌدة المدى-ب 

 .الأنترنت عبر توفٌر عدد أكبر من الخدمات  -5 

 .النمالة عبر لنوات جدٌدة كالهواتف والأجهزة توفٌر الخدمات الألكترونٌة -1

ساندة-3  .للخدمات الألكترونٌة التركٌز  المستمر على تحسٌن  الأجراءات والن ظم الداخلٌة الم 

 .الألكترونٌة العمل على توعٌة  وتهٌئة  الع ملاء والموظفٌن للأستفادة من الخدمات  -4

 ومن الخدمات التً ت مدمها الحكومة:
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 الألكترونً )رلم سري للعمٌل(. الجواز-5

 .البنن و الخصم من حساب  فًأالألكترونً، الدفع   -1 

 .منها العمل  المتوافرة والأستفادة التوظٌف  الألكترونً والتعرف على فرص   -3

 .الخدمات الحكومٌة مثل أصدار وتجدٌد التراخٌص وشهادات المنشأ وصحة التولٌع-4

 .التجارٌة غرف  التجارٌة  والعلاماتأصدار شهادات العضوٌة فً ال-5

 .الدوائر الحكومٌة ومخالفات المرور خدمة ت سدٌد الموائم لم ختلف  -6

 .خدمة الألامة والتأشٌرات والبطالات الصحٌة وملكٌة السٌارات -7

 .خلال الزٌارات والسفر خدمة أمن المساكن-8

 .الحجز الألكترونً للأستئجار والتملٌن -9

 .فسارات و خدمات التسهٌلات السٌاحٌةالأست خدمات-50

 .الأستعلام عن مراكز التسوق-55

 .التعاملات البنكٌة-51

ملؤها وتمدٌمها الى الدوائر  مكنالنماذج الحكومٌة الكترونٌا  والتً ٌ   لاعدة بٌانات عن جمٌع   -53

 لتصادٌةالأ عامة عن المطاعات عن معلومات   الحكومٌة الكترونٌا  فضلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( بوابة الحكومة الالكترونٌة لشرطة دب7ً-7شكل )

 

 (  نموذجا  للحكومة الألكترونٌة والخاص بشرطة دبً.5- 4الشكل)

 

 



 الالكترونٌةالحكومة  –نظري                             المرحلة الثانٌة                  الفصل الرابع  -الادارة الالكترونٌة 

 

  
72 

 
  

 . نموذج تطبٌك الحكومة الالكترونٌة فً العراق -7

عندما ولعت وزارة العلوم  1004فً العراق عام  لكترونٌةولى تطبٌمات الحكومة الأأبدأت بواكٌر    

مشروع الحكومة  حدى الشركات الاٌطالٌة لتنفٌذ  إملٌون دولار مع  10بمبلغ  والتكنولوجٌا عمدا  

 لكترونٌة ،وكانت خطة الوزارة مكونة من ثلاث  مراحل هً:الأ

حتٌة لتكنولوجٌا الت   نٌةسٌس الب  أضمنت ت:)وهً لصٌرة المدى( وعمرها سنتان وت  المرحلة الاولى  -1

 المعلومات وتمدٌم الخدمة الى موظفً وزارة العلوم والتكنولوجٌا.

ضمنت تمدٌم الخدمة الى موظفً دتها خمس سنوات وت  ) وهً متوسطة المدى(وم  :المرحلة الثانٌة -2

 خرى والمطاع الخاص.الوزارات الآ

)وهً بعٌدة المدى(وهً تهدف الى تمدٌم الخدمة الى الموظفٌن عموما  ومدتها خمسة المرحلة الثالثة: -3

مدمة لكترونٌة فً العراق هً فً  بعض الخدمات الم  خرى للحكومة الألأمن التطبٌمات اعشر سنة.و

الفعالٌات التً ت مدم ضمن مولع بوابة الحكومة  لكترونٌة من خلال  الخدمات الأ للمواطنٌن عن طرٌك  

 -عرالٌة للمرور العامة وهً:ال

 لكترونٌة.جازة الأستمارة الأإ -5

 خالفة.عرفة الغرامات على المركبات الم  م   -1

 .محجوزةالسٌارات ال -3

 الحصول على جواز السفر. -4

 لكترونً .ن الأٌالتعٌ طلبات   -5

 المواطنٌن. يشكاو -6

تعلمة لكترونٌة الأ من الخدمات   ضافة الى الكثٌر  بالأ لكترونً والتواصل الأ الخدمات الى المواطن   بتمدٌم  الم 

تماعدٌن  شروع البطالة الذكٌة(همها )م  أوالتً من   . والخاص بأستلام رواتب  الم 

 

 



 الالكترونٌةالحكومة  –نظري                             المرحلة الثانٌة                  الفصل الرابع  -الادارة الالكترونٌة 

 

  
77 

 
  

 مُعولات تطبٌك الحكومة الالكترونٌة    

إجمال مكن ، وٌ  أٌضا   عولاته كبٌرةن م  أف لكترونٌة لذلن  شروع الحكومة الأم   لضخامة   بالنظر          

)والتً ٌ جسدها بصورة  عامة  الآتٌة ختصار فً النماط  إلكترونٌة بتواجه الحكومة الأ المعولات التً

 (6-4الشكل)

 -:الجانب الإداري)غموض المفهوم لدى البعض( أولا : 

عرف حتى لكترونٌة وبعضهم لا ٌ  الحكومة الأ جهل موضوعالإدارٌة ٌ   مازال الكثٌر من المٌادات   

ومن ،نظماتالمفهوم وتوفٌر الأرضٌة الفكرٌة له فً الم   حتاج إلى توضٌحلذلن فأن الأمر ٌ  صطلح الم  

لكل منظمة وجهة نظرها الخاصة بهذا المشروع مما ٌنتج عنه وجود رؤٌة  خلال نشر المفهوم فستكون

وجهات نظرها تأتً مرحلة أخرى هً  ختلافإو ختلفة للمنظمات   لتعدد الرؤى الم   خاصة بها، ونظرا  

 .ستند هذه الرؤٌة إلى بلورة إستراتٌجٌات وسٌاسات ، وت  ختلفة للمنظمات  الرؤى الم   مرحلة توحٌد

 -مماومة التغٌٌر:: ثانٌا

نظمات والألسام الم   الكثٌر من التغٌٌرات على صعٌد   حمل فً طٌاته  إن إلامة مثل هذا المشروع ٌ         

الإدارٌة والمراكز الوظٌفٌة  فً المٌادات   مما ٌستلزم تغٌٌرا   ،والصلاحٌات توزٌع المهام والشعب وإعادة

 والتخصصات الجدٌدة التً ٌحتاجها.  والملاكات

 

 -معولات مادٌة: ثالثا :

تمنٌة المعلومات خاصة على مستوى الدولة  وتتمثل فً الحاجة الكبٌرة إلى الإمكانٌات المادٌة لتوفٌر     

 ككل. 

 -رابعا : معولات أمنٌة:
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 ( مُتطلبات تطبٌك ومعولات الحكومة الألكترونٌة7-7شكل)

3

جوانب تطبٌك الحكومة الإلكترونٌة

الجانب 

التشرٌعً

الدعاٌة 

والتروٌج

الجانب التأهٌلً 

(التعلٌمً)والتدرٌبى

الجانب 

الأمنً

الجانب 

التمنً

الجانب 

الإداري 

والإنسانً
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 أسئلة الفصل الرابع

 

 لكترونٌة؟ما الممصود بالحكومة الأ .5

 عتبر هو المٌلاد  ي عام ٌ  أ؟وفً العالمً على المستوى لكترونٌة" فً الظهور  متى بدأ مفهوم "الحكومة الأ .1

 الرسمً لهذا المفهوم؟

 لكترونٌة؟ماهً العلالات التً تأسس علٌها مفهوم الحكومة الأ .3

 لكترونٌة؟ ما الفوائد التً نجنٌها من تفعٌل الحكومة الأ .4

 لكترونٌة؟تخاذها للتحول نحو الحكومة الأإداري الواجب صلاح الأخطوات الأما هً  .5

   لكترونٌة؟بها الحكومة الأ المراحل التً تمر  ما هً  .6

 ؟لكترونٌة؟ إعط  مثالا  عنهاالحكومة الأتطلبات إنشاء وإلامة م   ماهً .7

 لكترونٌة؟ستراتٌجٌة الحكومة الأأبنى على ماذا ت   .8

 ماهً اهداف الحكومة الالكترونٌة؟ .9

 لكترونٌة؟مومات التحول الناجح نحو الحكومة الأماهً م   .50

 لكترونٌة؟الحكومة الأ ماهو الهدف من تطبٌك   .55

 لكترونٌة؟ماهً معولات تطبٌك الحكومة الأ .51

 لكترونٌةتطبٌمات الحكومة الأعن نماذج  إعط   .53
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 الفصل الخامس

  إدارة الجودة الشاملة

 

 

 

 

 

 اهداف الفصل الخامس

  على معرفة : اأن ٌكون الطالب لادر

 . مفهوم الجودة الشاملة 

 . الملامح الأساسٌة للجودة الشاملة 

 فوائد تطبٌك نظام الجودة الشاملة . 
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 الممدمة 1-5

ادارة الجودة الشاملة ، التً أصبحت الآن وبفضل الكم الهائل فً أكثر الجوانب الإدارٌة الهادفة  من     

المعلومات وتمنٌات الاتصال سمة ممٌزة لمعطٌات الفكر الإنسانً الحدٌث وهذا ما ٌمكن ملاحظته فً 

 الصناعٌة والهٌئات والمنظمات بشكل عام .المؤسسات 

أما فً المجال التربوي فإن المائمٌن علٌه ٌسعون من خلال تطبٌك إدارة الجودة الشاملة إلى إحدداث تطدوٌر    

نوعً لدورة العمل فً المدارس بما ٌتلاءم مع المستجدات التربوٌة والتعلٌمٌة والإدارٌة ، وٌواكب التطورات 

ٌجمدع التخاطدب الاجتمداعً  حٌدثتمٌز فً كافة العملٌدات التدً تمدوم بهدا المؤسسدة التربوٌدة الساعٌة لتحمٌك ال

العالمً المعاصر علدى أن التعلدٌم سدٌكون حلبدة بدٌن المدول العالمٌدة وخصوصدا فدً عدالم ٌدزداد فٌده الاعتمداد 

دو هدذ  العملٌدة النمدٌدة المتبادل والترابط بشكل متزاٌد ، ومع ذلن تتعرض النظم التعلٌمٌة للنمد دوما ، حٌث تب

 ظاهرة ٌشترن فٌها الخبراء العلمٌٌن من أصحاب الرؤل المختلفة .

 تعرٌف الجودة  2-5

 ٌمكن تعرٌؾ الجودة بشكل عام على إنها : 

" تكامددل الملامددل والخصددائج لمنددتة أو خدمددة مددا بصددورة تمكددن مددن تلبٌددة احتٌاجددات ومتطلبددات محددددة أو 

من الخصائج والممٌزات لكٌان ما تعبر عن لدرتها على تحمٌك المتطلبدات معروفه ضمنا ، أو هً مجموعة 

ومن خلال ما ورد من تعارٌؾ لإدارة الجودة الشاملة ٌمكدن اسدتنتا   المحددة او المتولعة من لبل المستفٌد " .

 ما ٌلً:

 أنها فلسفة ومبادئ تسعى إلى التحسٌن والتطوٌر المستمرٌن.-1

 ن تحمٌك أهداؾ المؤسسة.تحمٌك رضا المستهلن وكذل-2

 تسعى إلى تحمٌك الاستخدام الأمثل للموارد البشرٌة والمادٌة.-3

تعمل داخل المجتمع من خلال خدمته فهً تسعى وباستمرار لفهم حاجة  TQMأن المؤسسة ومن خلال -4

 المستهلن )أو الزبون(.

 الفصل الخامس

 إدارة الجودة الشاملة
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 عناصر الجودة 3-5

ٌمكن تلخٌج إدارة الجودة الشاملة على أنها نظام إداري، لمؤسسدة تركدز علدى متطلبدات عملائهدا، جمٌدع     

ٌعملون لتأمٌن التحسٌن المسدتمر. وتسدتخدم الإسدتراتٌجٌات والمعطٌدات والتواصدل الفعدال لددمة فٌها العاملٌن 

 :الجودة الشاملة هًوتكامل اختصاج الجودة فً ثمافة والنشاطات. العناصر الأساسٌة فً إدارة 

 .التزام الإدارة العلٌا .  -1

 التوجه بالعمٌل . -2

 .تصمٌم للمنتجات ٌؤدل إلى الجودة .-3

 .صمٌم عملٌات إنتا  تؤدل للجودة .ت-4

 .السٌطرة على عملٌات الإنتا  لبلوغ الجودة .-5

 تطوٌر مشاركة الموردٌن . -6

 خدمة العمٌل والتوزٌع والتركٌب .-7

 ..Empowered بناء فرق عمل مُمَكّنة -8

 الممارنة بمنافس متمٌز والتحسٌن المستمر . -9

 تكالٌف الجودة   4-5

وهددى جددزء هددام (  TQMمددن بددٌن أهددم عناصددر إدارة الجددودة الشدداملة  )  دراسددة تكددالٌؾ الجددودة دتعدد     

 .وتكاملً لأي برنامة جودة فً المؤسسات الإنتاجٌة و الخدمٌة

تكدالٌؾ الجدودة بأنهدا مجمدوت التكدالٌؾ التدً ٌدتم أنفالهدا فدً المؤسسدة لضدمان تمددٌم المندتة أو ٌمكن تعرٌؾ 

الخدمددة إلددى الزبددون حسددب متطلباتدده و رؼباتدده. إذن هددً مجمددوت التكددالٌؾ التددً ٌتحملهددا المنددتة و المتعلمددة 

نددتة مددع متطلبددات بتحدٌددد مسددتول جددودة المنددتة و تحمٌمدده و الددتحكم فٌدده و تمٌددٌم مدددل مطابمددة مواصددفات الم

ورؼبات المستهلن. عادة ما تشمل هذ  التكالٌؾ تكالٌؾ للإخفالات التدً تحددث نتٌجدة عددم الوفداء بمتطلبدات 

 .الجودة على المستول الداخلً للمؤسسة أو خارجها

 

 



 ادارة الجودة الشاملة -نظري                          المرحلة الثانٌة                  الفصل الخامس  -الالكترونٌة الادارة 

 

  
94 

 
  

 السام تكالٌف الجودة  5-5

 تصنٌف كروسبً لتكالٌف الجودة1-5-5

 :  إلى صنفٌن واسعٌن هماصنؾ العالم الشهٌر كروسبً تكالٌؾ الجودة 

 .سعر المواءمة )المطابمة( . والذي ٌتضمن جمٌع التكالٌؾ الولائٌة لضمان بأن المنتجات تنتة بلاعٌوب-1

سعر عدم المواءمة )عدم المطابمة( . والذي ٌتضمن كل التكالٌؾ الحاصلة بسبب وجود عٌوب فً الجودة  -2

 .تحدث فً المرة الأولى من الإنتا 

 

 تصنٌف د.جوران لتكالٌف الجودة  2-5-5

 ((1-5)لاحظ الشكل)م  وكما ٌلً 1960لجودة فً بداٌة صنؾ د.جوران تكالٌؾ ا

 . تكالٌف الفشل الداخلً -1

هً جمٌع التكالٌؾ المرتبطة بالمنتة الذي أخفك إنتاجه فً ممابلة مواصفات ومعاٌٌر الجودة والمرتبطة 

لبل خروجها للعمٌل. وهً أٌضا لٌمة المنتجات أوالخدمات  وسسةبمتطلبات العمٌل وتم اكتشافها فً الم

 :والأمثلة علٌها تتضمن ما ٌلً .المعٌبة أثناء وبعد المرة الأولى

 ( . Scrapالهالن ) العادم/ الخردة •

 . Reworkالإحلال، إعادة العمل أو التصلٌل •

 . Failure Analysis حل المشكلة أو تحلٌل الخطأ •

 . Retestإعادة الاختبارإعادة التفتٌش و •

 . أخطاء المماول من الباطن •

 . السماح بالتؽٌٌر •

 . فترات التولؾ •

 External Failure تكالٌف الفشل الخارجً  -2

 :والأمثلة علٌها تتضمن ما ٌلً.هً تكالٌؾ المنتة المعٌب عند اكتشافه بواسطة العمٌل

 .شكاوي العملاء وما تحتاجه من ولت وجهد وتكالٌؾ•

 .الكفالة ودعول الضمان•

 .المردودات من المنتجات المرفوضة والمرتجعة•

 .فمدان السمعة حتى لو لامت المنشاءة بإستبدال المعٌب أو إصلاحه•

 .الخسارة فً المبٌعات•

 .استعادة المنتة•

 .مسئولٌة المنتة•
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 Appraisal Costsتكلفة التمٌٌم للجودة  -3

بالمٌاس وتمٌٌم وتدلٌك وفحج المنتجات أو المواد للتأكد من توافمها لمتطلبات هً كل التكالٌؾ التً ارتبطت 

الجودة أو المعاٌٌر والمواصفات المتبعة، فهً المٌمة لأي جهد مبذول لإٌجاد وتحدٌد درجة الموافمة 

 : والأمثلة علٌها تتضمن ما ٌلً.ةلمواصفات الجودة خلال الإنتا  لأول مر

 . اختبار لبول المعمل•

 (.الاختبار والتفتٌش أثناء العملٌات) فحج العملٌات•

 . معدات الاختبار والتفتٌش•

 . المواد المستهلكة من خلال التفتٌش والاختبار•

 . تحلٌل وتمرٌر نتائة الاختبار والتفتٌش•

 . اختبار الأداء المٌدانً•

 . تمٌٌم المخزون•

 Prevention Costsتكالٌف الولاٌة والمنع  -4

الولاٌة والمنع فً الجودة هً التكالٌؾ التً ارتبطت بتصمٌم وتطبٌك ورعاٌة نظام الجودة والولاٌة تكالٌؾ 

 :والأمثلة علٌها تتضمن ماٌلً.من حدوث العٌوب والفشل فً المنتة او الخدمة

 .تخطٌط وتصمٌم وتطوٌر الجودة•

 .نظرة عامة على الجودة وصحة التصمٌم•

 .ا  والفحجتموٌم والحفاظ على أدوات الإنت•

 .توكٌد الجودة لدل المورد•

 .تكلفة تدرٌب عناصر الجودة•

 مراجعة وتحلٌل وتمرٌر بٌانات الجودة) التدلٌك الداخلً( .•

 .برامة تحسٌن الجودة•

 تكالٌؾ الجودة المستترة -5

هنان تعرٌؾ واضل إن العمبة الرئٌسٌة لإٌجاد وتنفٌذ العملٌة الحسابٌة للتكالٌؾ المخفٌة للجودة هو أنه لا ٌوجد 

أن تتضمنه أو كم ٌجب إن  أو اتفالٌة مجمع علٌها من لبل الممارسٌن والمختصٌن بالنسبة إلى ماذا ٌجب

  ا.ٌخصج له

 .أمثلة على تكالٌف الجودة المستترة

 المبٌعات المفمودة المحتملة •

 .كلفة إعادةِ تصمٌم بسبب أسبابِ الجودة الردٌئة •
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 .تصنٌع لعدمِ موائمتها لتلَْبٌِة متطلباِت الجودةِ كلفة تؽٌٌَْر عملٌاتِ ال •

 .كلفة تؽٌٌراتِ البرامةِ بسبب أسبابِ الجودة الردٌئة •

 .كلفةِ إنتا  التصنٌع الإضافًِ مِنْ المنتجات المعٌبة •

 .كلفة المنتة الهالن الذي لمَْ ٌبُلػَْ عنه •

 .وإنْتا  مُنتةََ ممبولالعملٌةِ الفائضةِ التً تتَضمّنُ تؽَْطٌة التؽٌرِّ  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تكلفة الفشل 

 الداخلً

تكلفة الفشل 

 الخارجً
 تكلفة التمٌٌم تكلفة الولاٌة

تكلفة الموائمة او 

 المطابمة

تكلفة عدم الموائمة 

 والمطابمة

تكالٌف 

 الجودة

الجودة ألسام تكالٌف مخطط (1-5) شكل        
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 لادارة الجودة الشاملة الملامح الرئٌسٌة  6-5

 -الملامح الرئٌسٌة لادارة الجودة الشاملة بما ٌأتً : 

 .ان الجودة تشمل جمٌع مرافك وإدارات وفعالٌات وأنشطة المؤسسة المعنٌة   -1
 

 الاستراتٌجٌة للمؤسسة من خلال تحوٌل عملٌة اكتشاؾ وتصحٌل الخطأ فً السٌاساتتحدث تؽٌرا جوهرٌا  -2

 وتجنب حدوث الخطأ  من خلال تحدٌد الاسباب المؤدٌة الى ولوعه وتصحٌحها  لبلالى عملٌة الولاٌة 

 .حدوثه
 

  .لا تعتمد على العمل الفردي بل تعتمد على العمل الجماعً وروح الفرٌك الواحد -3
 

 .تهدؾ الى التحسٌن المستمر فً العملٌات والانشطة الفاعلة فً المؤسسة -4
 

الاتصال العمودي ( وتعتمد على التواصل بٌن ادارات المؤسسة وفرق تملل الحاجة الى الادارة الهرمٌة )  -5

 .العمل بشكل مباشر ) الاتصال الافمً (

 

 .تملل الرلابة الخارجٌة وتنمً الرلابة الذاتٌة والتحفٌز الداخلً لافراد المؤسسة  -6
 

 .تعتمد على المناعة الكاملة و التفهم الكامل والالتزام من جمٌع افراد المؤسسة -7
 

 .وم على المشاركة والمساندة والتواصل الاٌجابً بٌن جمٌع مستوٌات المؤسسة الواحدةتم -8
 

     نظام الإدارة التملٌدي ونظام إدارة الجودة الشاملة 1-6-5

 -وٌمكن تلخٌج ما ٌحدث فً المؤسسات التً تعمل وفك نظام الإدارة التملٌدي بما ٌأتً :  

 خطوط السلطة والمسؤولٌة.   الهٌكل التنظٌمً هرمً ٌتصؾ بالجمود فً -1

 

 .ٌحصل خطا أو مشاكلالتركٌز على إبماء الوضع الكائن وعدم إصلاح ما لم  -2

 

 ٌنظر العاملون إلى رؤسائهم نظرتهم إلى الحاكم  أو الشرطً الرلٌب. -3

 

 تتصؾ علالات الرئٌس بالمرؤوس بصفات التواكل والحموق والسٌطرة. -4

 

 المنافسة بٌن الأفراد. التركٌز على الجهود الفردٌة حٌث تسود -5

 

 تنظر الإدارة إلى عناصر العمل والتدرٌب على أنها عناصر تكلفة. -6

 

 تحدد ماهٌة الجودة وما إذا كان تم التوصل إلى   مستوٌات هذ  الجودة. -7

 تبنى المرارات على المشاعر والأحاسٌس التلمائٌة . -8
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 -املة بما ٌاتً :فً حٌن تتمٌز المؤسسات التً تعمل وفك نظام ادارة الجودة الش

 الهٌكل التنظٌمً مسطل ومرن وألل تعمٌداً. -1

 

 التركٌز على التطوٌر المستمر فً الأنظمة والعملٌات عملاً بمبدأ تجنب حصول الخطا. -2

 

 ٌنظر العاملون إلى رؤسائهم نظرتهم إلى المدرب أو المٌسر للأمور، و إلى المدٌر على أنه لائد. -3

 

والمرؤوس إلى علالات مبنٌة على الاعتماد المتبادل والثمة والالتزام من تتحول العلالات بٌن الرئٌس  -4

 الجانبٌن.

 التركٌز على الجهد الجماعً حٌث تسود روح الفرٌك. -5

 

 .مفٌد تنظر الإدارة إلى العمل على أنه أصل من الأصول وإلى التدرٌب على أنه استثمار -6

 

لتحدٌد ما إذا كان تم التوصل إلى متطلبات  تطلب المؤسسة من عملائها توصٌؾ الجودة وتطور مماٌٌس -7

 مع السعً الدائم لتحسٌن الأداء. وتولعات العملاء

 

 تبنى المرارات على أسس من الحمائك والأنظمة.     -8

 المبادئ الأساسٌة لإدارة الجودة الشاملة 7-5

إلٌها إدارة الجودة الشاملة تتباٌن رؤل الباحثٌن والعلماء حسب مدارسهم الفكرٌة فً تحدٌد المبادئ التً تستند 

 :  ؼٌر انهم اتفموا على مبادئ أساسٌة تمثل فً ما ٌأتً 

 .الفاعلة وعناصر تمٌزها المٌادة -1

 . التخطٌط الإستراتٌجً  -2

 . الاسناد والدعم اللوجستً -3

 .  التحسٌن المستمر للعملٌات -4

 . تحمٌك رضا الزبون -5

 . تدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌةتنمٌة و -6
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   الفاعلة وعناصر تمٌزها المٌادة 1-7-5

فهً المفتاح الرئٌسً لعملٌة النجاح فً المٌادة واحدة من اهم المبادئ الأساسٌة فً إدارة الجودة الشاملة  دتع   

 .تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسة المعنٌة

موظفٌن وعاملٌن وتحفٌزهم الى ومفهوم المٌادة ٌتضمن ممدرة المدٌر على التاثٌر فً من هم تحت ادارته من  

 تمدٌم افضل مالدٌهم من أداء لتحمٌك اهداؾ المؤسسة المعنٌة فالمٌادة مرتبة اعلى من الإدارة .

 : ًومن أهم صفات المٌادة ه-  

 المدرة على التاثٌر والالنات والتحفٌز . -ا

 وضوح الرؤٌة والاهداؾ . -ب

 الفعال .المدرة على تحدٌد معاٌٌر ومؤشرات الأداء  -ت

 المدرة على التنظٌم والرلابة والتوجٌه . -ث

 

  العناصر التً تحمك التمٌز فً المٌادة: 

 

 .التخطٌط  -1

  .الأداء -2

 .العملٌات   -3

 .العاملٌن  -4

 .العملاء   -5

 .الجودة   -6

 .فكرا وثمافةالمجتمع بٌئة -7

 .التواصل أفمٌا وعمودٌا -8

 

 التخطٌط الإستراتٌجً 2-7-5

 

وهو ما ٌعرؾ بالتحلٌل الاستراتٌجً ) تحلٌل سوات ( وعلٌه فان التخطٌط الاستراتٌجً ٌعرؾ على انه 

الخطط المستمبلٌة التً توضع على المدل البعٌد والتً من خلالها ٌتم تحدٌد الاهداؾ والمٌم والرؤل الخاصة 

 .بالمؤسسة والطرٌك اللازمة لتحمٌك تلن الاهداؾ والمٌم 

 

  التخطٌط الاستراتٌجًممٌزات 

 ٌتمٌز التخطٌط الاستراتٌجً بالصفات والممٌزات التالٌة :
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 .ٌتضمن اهداؾ ومبادئ ولٌم وروئ المؤسسة وٌموم بمراجعتها وتتطوٌرها -ا 

 

 .تنبثك منه اصناؾ التخطٌط الاخرل و ٌمثل اعلى انواعها و وتكون الادارة العلٌا هً المشرفة علٌه -ب 

 

 .توضع الخطط الاستراتٌجٌة  لفترات بعٌدة الامد  - ت

 

 .تركز على الاهتمام بحشد الموارد والامكانات من اجل تحمٌك الاهداؾ -ث

 

تعتمد على بٌانات ومعلومات مفصلة  ودلٌمة عن وضع المؤسسة وما ٌحٌط بها من عوامل داخلٌة  -  

 .وخارجٌة والامكانات المتوفرة فٌها

 ستراتٌجً خطوات التخطٌط الا 

 

تتبع الادارة العلٌا مجموعة من الخطوات والمراحل  من اجل وضع تخطٌط ستراتٌجً متكامل وواضل 

 -المعالم وهذ  الخطوات هً  كالأتً :

  .جمع وتحلٌل ودراسة المعلومات -ا

 .بناء الخطة الإستراتٌجٌة -ب

 -والتً تشمل على العناصر التالٌة : 

 .عوامل ومؤشرات النجاح الاساسٌة -5 . الموارد - 4 . الاهداؾ –3  . الرؤٌة -2  .الرسالة-1

 .هٌكلٌة المؤسسة وطرق تنظٌم الاعمال فٌها - 

 .وضع الخطط للحالات الطارئة - د

 

  ًفوائد التخطٌط الاستراتٌج 

للتخطٌط الاستراتٌجً فوائد فً عملٌة ادارة الجودة الشاملة من خلال تنظٌم وتحمٌك الأهداؾ المحددة 

 وٌمكن اٌجاز هذ  الفوائد بما ٌاتً :

المساهمة الفاعلة فً توحٌد الادارة العلٌا والموظفٌن باتجا  تحمٌك الاهداؾ وبالتالً الوصول الى متطلبات  -1

 . الزبون والمؤسسة على حدا سواء

 التشجٌع على الابدات والابتكار . -2

 تحدٌد عوامل الخطر والاستعداد لها وطرق تجنبها . -3

 .وضع الخطط البدٌلة لاي متؽٌرات مستمبلٌة او حالات طارئة -4

  .تموٌة الهٌكل التنظٌمً الداخلً والخارجً -5
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 الاسناد والدعم اللوجستً 3-7-5

تشمل عملٌة الاسناد والدعم اللوجستً المواد الاولٌة والاجهزة والعدد ووسائل التدرٌب والتنمٌة والصٌانة     

 .والخدمات الصحٌة والاجتماعٌة وما الى ذلن 

 العناصر الاساسٌة لعملٌة الاسناد والدعم اللوجستً 

 -تً على مجموعه من العناصر هً :تعتمد المؤسسة التً تنفذ ادارة الجودة الشاملة فً عملٌة الدعم اللوجس

عدم الاعتماد على الل الاسعار كاساس لمبول الموارد اللازمة لعملٌة الانتا   بل تؤخذ بنظر الاعتبار  -1

 .خصائج مثل سرعة الانجاز والنوعٌة الجٌدة والخدمات الممدمة وحسن التعامل

ما ٌضمن تمٌٌم الاداء وٌساعد على تحسٌن بناء لاعدة بٌانات متكامله عن مجهزي المواد والخدمات الاخرل  ب -2

  .العملٌات  والخدمات بشكل شفاؾ وواضل و توثٌك جمٌع اجراءات الشراء والعمود

 .اشران مجهزي الخدمات والمواد فً عملٌات التحسٌن المستمر كعامل فاعل ومؤثر فٌها -3

الخدمات الممدمة من جهات  جعل الاسبمٌة للموارد والخدمات الوطنٌة فً حال تساوت من حٌث مستواها مع -4

 .اخرل

 

 الزبون او العمٌل رضا تحمٌك4-7-5 

الزبون هو الموجه فً إدارة الجدودة الشداملة وعملٌدة ارضداء  تمثدل جدوهر واسداس ادارة الجدودة الشداملة .   

فالجودة فً واحدة من اهم تعارٌفها  هً تحمٌك رضا الزبون  او الملائمة للاستخدام وهنان عبارة شهٌرة جدا 

مرتكدز الاساسدً لاي عملٌدة تحددث ) العمٌل دوما على حك ( تعبر كل هذ  المعطٌدات علدى ان الزبدون هدو ال

 .داخل اي مؤسسة تعنً بادارة الجودة الشاملة

 انوات الزبائن او العملاء 

 الزبون الداخلً -أ

وٌشمل العاملٌن والموظفٌن والادارات التً تعمل داخل المؤسسة وجودة كل منهم تتاثر بالاخر لان عمل 

 .احدهم مرتبط بعمل الاخر ومدل جودته 

 الزبون الخارجً -ب

 وهم المستفٌدٌون من مخرجات المؤسسة اي المستعملٌن النهائٌٌن لخدمات ومنتجات المؤسسة

  .ٌضاؾ الى ذلن  مالكً المؤسسة والمساهمٌن فٌها والمجتمع المحٌط بها

 التحسٌن المستمر للعملٌات 5-7-5 

تحوٌددل بتعددرؾ عملٌددة التحسددٌن المسددتمر للعملٌددات علددى انهددا مجموعددة مددن الانشددطة والفعالٌددات التددً تمددوم 

المدخلات الى مخرجات تنال رضا الزبون وتحمك رضاء  . وتعتبر من احد مبادئ ادارة الجودة الشاملة حٌث 
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وعددة مددن الانشددطة تددتم عملٌددة التحسددٌن مددن خددلال مددزودٌن للمدددخلات ومددزودٌن للمخرجددات تتخللهددا مجم

 :(5-2) لوالخطوات وكما موضل فً الشك

 

 

 

 

 العناصر الاساسٌة لعملٌة التحسٌن المستمر: 

وتحلٌل العناصر الاساسٌة لها والتعرؾ علٌها وتحدٌد للمٌام باي عملٌة تحسٌن لعملٌات الجودة ٌنبؽً دراسة 

 -الاخطاء وطرق معالجتها وهذ  العناصر هً :

 الموظفٌن -1

 الادوات والعدد -2

 المواد الاولٌة -3

 الاسالٌب -4

 البٌئة -5

 طرق المٌاس -6

 اهداف التحسٌن المستمر للعملٌات: 

 -:الجودة الشاملة الى ماٌاتًتهدؾ عملٌة التحسٌن المستمر للعملٌات فً المؤسسات التً تعمل وفك ادارة 

 .منع حدوث الاخطاء -1

 .كسب رضا العمٌل -2

 .سٌر العملٌات بشكل سهل -3

 .اختصار زمن وولت الانجاز -4

 .تطوٌٌر طرق لٌاس كفوءة وفعالة -5

 .التملٌل من الخسائر فً الانتا  والتجهٌز -6

 نشر ثمافة ادارة الجودة الشاملة بٌن العاملٌن -7

 

 

 
 (5-2)شكل التحسٌن المستمر للعملٌات

 الزبون

 

 عملٌة التحسٌن

 انشطة وفعالٌات
 مخرجات مدخلات المورد
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 الموارد البشرٌة ادارة تنمٌة و 6-7-5

الموارد البشرٌة المتمثلة بالعاملٌن والموظفٌن فً المؤسسة المعنٌة بتطبٌك ادارة الجودة الشداملة واحددة  دتع   

وٌتم الاهتمام بهذ  الموراد البشرٌة وتنمٌتهدا مدن  من الركائز الرئٌسٌة لعملٌة النجاح فً تطبٌك الجودة الشاملة

 -لٌب التً تؤدي الى رفع لدارتهم وتحفٌزهم ومن اهم هذ  الانظمة :خلال مجموعة من الانظمة والاسا

 .نظام التوظٌؾ -أ

 .نظام التطوٌر والتدرٌب -ب

 .نظام تمٌٌم الأداء -ت

 .نظام الاتصالات وٌشمل طرق الاتصال المباشر وؼٌر المباشر -ث

 .نظام المكافاءات  -  

 فوائد ادارة الجودة الشاملة 8-5

 : التً تطبك إدارة الجودة الشاملة فوائد عدٌدة منها تحمك المنشاءات

 .أةفاظ على المركز التنافسً للمنشالح -1

 .تكفل للمنظمة مرونة الحركة لمواجهة التؽٌرات المتلاحمة فً البٌئة -2

  .تحسن نوعٌة الخدمات والسلع المنتجة -3

  .العمل على تحسٌن وتطوٌر إجراءات وأسالٌب العمل -4

 .على البماء والاستمرار أتزٌادة لدرة المنش -5

 .تشجع العاملٌن على تحمل المسؤولٌة من أجل تحسٌن الجودة أةخلك ظروؾ بٌئٌة داخل المنش -6

  .فً تسوٌك منتجاتها وتعزٌز صورتها لدل الزبائنأة تحسٌن لابلٌة المنش -7

 ضبط الجودة وضمان الجودةالفرق بٌن 9-5 

ألانشطة المستخدمة اثناء عملٌة ألانتا  للتأكد من سلامة المنتجات والتنبؤ بمشاكل الانتا  ضبط الجودة : هو 

 لبل استفحالها وخروجها كمنتجات معٌبة .

أما ضمان الجودة فٌشمل بألاضافة الى ضبط الجودة الاجراءات ألاضافٌة التً تؤدي تمدٌم نفس الجودة 

 رة معٌارٌةبصورة مستمرة مثل توثٌك عملٌات الجودة بصو

 ضبط الجودة 1-9-5

 .ٌهدؾ الى تحرل حدوث الخطا وبعد حدوثه -1

  مرحلة انتاجٌة أخرتتم باختبارات بعد كل مرحلة انتاجٌة او بعد  -2

 . ٌترتب علٌها ردود فعل تصحٌحٌة -3
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 .اعطاء ثمة لعمٌل بان المنتة لد اختبار  -4

 . تهدؾ لتحمٌك مواصفات حسٌة معٌنة -5

 .من جودة المنتة بعد الانتا  تتاكد -6

  ضمان الجودة 2-9-5

 .تهدؾ الى منع حدوث الخطأ-1

 .ٌتم تطبٌمها اثناء خطوات الانتا  -2

  .تعتمد على تخطٌط موثك للاجراءات من البداٌة -3

 .تعطى ثمة للعمٌل بانخفاض نسبة حدوث خطا -4

 . تهدؾ الى الكفاءة وفاعلٌة الاداء -5

 .منتة من اول مرة وكل مرةتهدؾ الى جودة  -6

تمدم فان الشكل ادنا  ٌبٌن وبشكل واضل الفرق بٌن ضبط الجودة وضمانها وإدارة الجودة  ومن خلال ما

 (3-5. لاحظ الشكل)والجودة الشاملة
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(5-3)الفرق بٌن ضمان الجودة وضبط الجودة وادارة الجودة شكل   

 إدارة الجودة الشاملة 

وتشمل جمٌع الأنشطة والالسام واشران العاملٌن والمستفٌدٌن ولٌاس الأداء 

الكادر البشريودائمبشكل دوري   

 إدارة الجودة

وتشمل تحدٌد متطلبات المستفٌدٌن وارضائهم والتحسٌن  

الانترنتالمستمر  

 ضمان الجودة 

 وتشمل توثٌك عملٌات الجودة وفك معاٌٌر محددة

 ضبط الجودة 

 وتشمل ضبط الجودة اثناء الانتاج
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 اسئلة الفصل الخامس

 -ٌاتً : عرف كلا مما -1

نظام كانبان  , العمٌل الداخلً , ادارة الجودة الشاملة , تكالٌف الجودة , تكالٌف الفشل الخارجً , المٌادة , 

 .التحسٌن المستمر

  -لفرق بٌن :ا ما -2

 .تكالٌف الفشل الداخلً وتكالٌف الفشل الخارجً -ا 

المؤسسات التً تعمل وفك نظام الادارة التملٌدٌة والمؤسسات التً تعمل وفك نظام ادارة الجودة  –ب 

 .الشاملة

 .التخطٌط الاستراتٌجً والتخطٌط التنفٌذي – ت

 .ضبط الجودة وضمان الجودة– ث

 -وضح من خلال الرسم : -3

 .الالسام تكالٌف الجودة مخطط –ا 

 .مخططا لتحسٌن عملٌات الجودة –ب 

 مخططا للفرق بٌن ادارة الجودة الشاملة وادارة الجودة وضمان الجودة وضبط الجودة – ت

 -ضع كلمة ) صح ( امام الإجابة الصحٌحة وكلمة ) خطا ( اما الإجابة الخاطئة مع تصحٌح الخطأ : -4

                                .الجودة هً مسؤولٌة جمٌع الموظفٌن ولٌس الإدارة العلٌا فمط  –أ 

                                                        .المنتجات الاعلى سعرا هً الافضل جودة–ب 

                             .المٌادة هً مهارة اجبار العاملٌن على تنفٌذ الواجبات المنوطة بهم -ت

                                                  .د خطط طارئةالتخطٌط الاستراتٌجً لاٌشمل اعدا -ث

                                  .علالة عكسٌة المنتوجالعلالة بٌن جودة المواد الاولٌة وجودة  -ج

 -عدد مع الشرح ان وجد لكل مماٌاتً : -5
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 العناصر الرئٌسٌة لادارة الجودة الشاملة –ا 

 تكالٌف الجودة  –ب 

 الملامح الرئٌسٌة لادارة الجودة الشاملة – ت

 المبادئ الاساسٌة لادارة الجودة الشاملة – ث

 ممٌزات التخطٌط الاستراتٌجً -ج 

 فوائد ادارة الجودة الشاملة -ح

  -/ اكمل الفراغات التالٌة بما ٌناسبها : 6س

 عن لدرتها على ........................لكٌان ما تعبر الجودة هً مجموعة من ............................ -ا

 .من لبل المستفٌد

 من عناصر التمٌز فً المٌادة .................و.................و........................ -ب

 من فوائد التخطٌط الاستراتٌجً ...........................و.............................. -ج

 الاساسٌة لعملٌة التحسٌن المستمر ..............و..................و......................من العناصر  -ه

 من اهم اسالٌب تنمٌة الموارد البشرٌة ............و........................... -و

 ٌصنف الزبائن الى  ....................و....................... -ه
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 الفصل السادس

 منٌة الإدارة الالكترونٌةآ

 

 

 

 الفصل السادسأهداف 

 :  من المتولع أن ٌكون الطالب لادرا على التعرف على

 .أهمٌة الأمن فً استخدام الإدارة الالكترونٌة 

  الحدٌثة المتبعة فً حماٌة البٌانات والمعلوماتأهم الطرق 

 أهم البرمجٌات المطبمة لحماٌة الإدارات الالكترونٌة 
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 ا

 

 

 

 الممدمة1-6 

لمد تعرفنا عزٌزي الطالب فً الفصول الماضٌة على أهمٌة ومعالم الإدارة الالكترونٌة وكذلن تعرفنا      

على مكوناتها الأساسٌة فهً باختصار عبارة عن نظم حاسوبٌة تخزن وتنمل فٌها المعلومات والبٌانات 

 على شكل معلومات رلمٌة وفك معاٌٌر وبروتوكولات محددة.

السإال هنا ما هو الأمن؟ أن الوثابك والكتب والمعلومات بصٌغتها الورلٌة التملٌدٌة عرضة للضٌاع   

منها عملٌات الحن والشطب التً  لد ٌموم بتنفٌذها أناس إما مجرمون آو مخربون والتلف والتغٌٌر من ض

 بغاٌة الإجرام أو التخرٌب أو غاٌات أخرى من ضمنها السرلة والتزٌٌف. 

إن الوثابك والمعلومات الالكترونٌة هً وكما فً الوثابك الالكترونٌة عرضة لكل ما للناه فً الوثابك    

. فالوثابك الالكترونٌة عرضة هً الأخرى للتلف والضٌاع أو التغٌٌر والتزٌٌف .... الورلٌة أو التملٌدٌة

 الخ.

إن الأمن ٌعنً حماٌة المٌود والمعلومات الرلمٌة والتً تمثل ممتنٌاتنا وثرواتنا )مثالها تداول الأموال فً    

ع والتغٌٌر والتزوٌر البنون والمصارف( من الدخلاء ومن الأشخاص غٌر المخولٌن وحماٌتها من الضٌا

 .... الخ.

من الضروري إبماء المعلومات والبٌانات ومصادر العملٌات والأنظمة والشبكات وأصول العمل على    

 درجة عالٌة من السرٌة والنزاهة وتوافر المعلومات.

 تواجه المإسسات والأنظمة وشبكات المعلومات تهدٌدات أمنٌة من مجموعة واسعة من المصادر مثل   

 الاحتٌال بمساعدة الحاسبات والتجسس والتخرٌب أو التدمٌر من الكوارث مثل النار والفٌضان, كما

كل  أصبحت مصادر الضرر من فٌروسات  الحاسبات والمراصنة ومنع الخدمة أكثر طموحا وتطورا.

 والمعلومات. هذا ٌستدعً سٌاسات ووسابل فعالة لحماٌة الإدارات الالكترونٌة وبالتالً حماٌة البٌانات 

 

 

 

 الفصل السادس

الالكترونية ةامنية الادار  
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  Characteristics of Computer Intrusionخصائص الاختراق الأمنً للحاسبات 1-1-6 

فإنندا نعندً تجمدع مدن المكوندات  Computing System عنددما نشدٌر إلدى المنظومدة الحاسدوبٌة     

ووسابل الخدزن والبٌاندات والأشدخاص والتدً   Softwareوالمكونات البرمجٌة   Hardwareالمادٌة 

إن السارق الذي ٌروم دخول منزلن لا ٌحداول أن  .تستعملها المإسسة أو الدابرة لانجاز المهام الحاسوبٌة

ٌخترق جدار الاسمنت أو الأبواب الحدٌدٌة إذا كانت الشبابٌن مفتوحة حٌث ٌمكنه الدخول من خلالها. لذا 

استخدام كل الوسابل الممكنة للاختراق. علٌه فدان اختصاصدً امدن   Intruderفإننا نتولع من المخترق 

 الحواسٌب علٌهم الأخذ بالاعتبار والحسبان كل الوسابل الممكنة للاختراق. 

إن عملٌة امن النظم الحاسوبٌة هً عملٌدة صدراع بدٌن مسدبولً الأمدن والمختدرلٌن والددخلاء. فالددخلاء  

ن وٌستطٌعون اسدتخدام كدل الوسدابل الممكدن اسدتخدامها والمدادرٌن سٌستخدمو Attackersوالمهاجمٌن 

 علٌها.

  Controlوالسٌطرة  Attacksوالهجمات   Threatوالتهدٌد   Vulnerabilityالوهن  2-1-6

عزٌزي الطالب ٌتوجب علٌنا فً الأنظمة الحاسوبٌة أن نبحث دابما احتمالات العطل والسعً والعمل  

 من تؤثٌرها.على تجاوزها والتملٌل 

 تتكون الأنظمة الحاسوبٌة بشكل عام من العناصر المهمة الآتٌة:

 Hardwareالكٌان المادي  -1

 Softwareالكٌان ألبرامجً  -2

 Dataوالبٌانات  -3

الغاٌة من المنظومة الأمنٌة حماٌة البٌانات من الكشف او الاطلاع علٌها من اطراف غٌر مخولة  وعدم   

 شروعة.م أوتحوٌرها بطرق غٌر رسمٌة 

هو ضعف فً المنظومة الأمنٌة مثلا لد ٌكون هذا الضعف فً الإجراءات  Vulnerabilityإن الوهن   

فهو مجموعة  Threatأو التصمٌم أو التطبٌك والذي لد ٌستغل فٌسبب ضٌاعا للبٌانات. أما التهدٌد 

 الظروف التً لها المدرة على أن تسبب الأذى أو الضٌاع للبٌانات.

( حٌث ٌوجد جدار ٌفصل بٌن الماء على ٌمٌن 6-1الفرق بٌن الوهن والتهدٌد انظر الشكل )لكً نمٌز   

الجدار والرجل الوالف على ٌسار الجدار. إن الماء هو تهدٌد للرجل لد ٌسبب له البلل أو الغرق والرجل 

لو ارتفع الماء  فً مؤمن طالما الجدار لابم أما الشرخ الموجود فً الجدار فهو وهن ٌهدد امن الرجل فٌما

 إلى مستوى الشرخ أو أعلى منه.
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 ( التهدٌد والسٌطرة والوهن6-1شكل )                  

هنالن تهدٌدات كثٌرة للمنظومة الأمنٌة والتً تتم بمبادرة الإنسان أو بمبادرة الحاسوب.إن الإنسان   

على المنظومة. لد ٌنطلك الهجوم من منظومة حاسوبٌة  Attackعندما ٌستغل الوهن فانه ٌشرع بهجوم 

 أخرى. مثال ذلن حجب الخدمة عن المنظومة المهاجمة )الضحٌة( وغٌره.

هً الإجراءات المضادة لإغراض الحماٌة. فالسٌطرة هً  Controlوألان ما العمل؟ إن السٌطرة 

( فالرجل 6-1إذا رجعنا إلى الشكل )الوهن. ف فعل أو أداة أو إجراء أو تكنٌن ٌمنع أو ٌملل من تؤثٌر

ممكن أن ٌسٌطر بوضع إصبعه فً الشرخ وبذلن ٌسٌطر على تهدٌد تدفك الماء إلى أن ٌجد حل للمحنة. 

 ٌمكننا المول بان التهدٌد ٌمكن أن ٌولف وذلن عن طرٌك السٌطرة على الوهن.

 Types of Threatsأنواع التهدٌدات  3-1-6

 الأربعة الآتٌة: إن التهدٌد هو احد الأنواع

وٌعنً بان طرف غٌر مخول تمكن من الوصول إلى المٌد. إن الطرف : Interceptionالتماطع  -1

الخارجً لد ٌكون شخص أو برنامج أو منظومة حاسوبٌة. مثال ذلن عمل نسخ من برنامج  أو ملف 

 من خلال وسابط النمل  . Wiretappingبٌانات, أو التصنت 

فً الإعالة ٌصبح المٌد ضابع أو غٌر متوفر أو غٌر لابل للاستخدام. مثال :  Interruptionالإعالة  -2

ذلن تحطٌم المكونات المادٌة للنظام و محو برنامج أو ملف بٌانات و تعطل ملف الإدارة فً منظومة 

 التشغٌل.
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وٌعنً بان الطرف غٌر المخول لٌس فمط ٌتمكن من الوصول إلى المٌد :   Modificationالتعدٌل  -3

إنما ٌعبث أٌضا فً المٌد.مثلا تغٌٌر المٌم فً لواعد البٌانات أو تغٌٌر فً البرنامج بحٌث ٌموم البرنامج و

 بحسابات إضافٌة. إن التعدٌل لد ٌطال أٌضا المكونات المادٌة.

وتعنً بان الطرف غٌر المخول ٌزوًر أشٌاء ومواضٌع فً المنظومة :  Fabricationالتلفٌك  -4

لد ٌدرج معاملات زابفة إلى منظومة شبكة الاتصالات أو ٌضٌف لٌود  Intruderالحاسوبٌة. إن الدخٌل 

  (.6-2إلى لواعد البٌانات الحالٌة. انظر الشكل )

 

 ( أنواع التهدٌد6-2الشكل )

 

 Security Objectivesأهداف الأمنٌة   4-1-6

 عندما نتكلم عن أهداف أمنٌة النظم الحاسوبٌة فإننا نعنون ثلاثة جوانب مهمة هً:

إلٌها فمط  Access:وتضمن بان المٌود الحاسوبٌة ٌمكن الوصول   Confidentialityالخصوصٌة -1

من لبل الأطراف المخولة. إن مصطلح "وصول" لا تعنً فمط المراءة بل تعنً أٌضا المشاهدة والطبع. 

 . privacy and secrecyٌطلك أٌضا على الخصوصٌة والسرٌة 

: وتعنً بان المٌود لا تعدل إلا من لبل الطرف المخول أو بطرٌمة مخولة.   Integrityالسلامة -1

 الكتابة والتغٌٌر وتغٌٌر الحالة والحذف والتكوٌن. ٌتضمن التعدٌل

: وتعنً بان المٌود لابلة للوصول إي ٌمكن الوصول إلٌها فمط من لبل   Availabilityالتوفر -3

 الأطراف المخولة وفً الولت الملابم.

د أو ( ٌوضح العلالة بٌن أهداف الأمنٌة حٌث إن المنطمة الوسطى والمشتركة تمثل المٌو6-3الشكل )

 المعلومات المإمنة.
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 وفرة( العلالة بٌن الخصوصٌة والسلامة وال6-3شكل )       

 

  Security Mechanismsالآلٌات الأمنٌة  5-1-6

 تحتوي الآلٌة الأمنٌة على خوارزمٌات وبروتوكولات مختلفة تدعم خدمات وأهداف الأمنٌة منها. 

  Hashingالهاش  -1

  Cryptography and Encryptionعلم التعمٌة والتشفٌر  -2

 Digital Signatureالتولٌع الالكترونً  -3

 ( والذي ٌوضح أنواع الآلٌات الأمنٌة ومن ضمنها التشفٌر بأنواعه:6-4انظر الشكل )
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علم التعمٌة 

والتشفٌر 
Cryptography 

and 
Encryption

 Securityالآلٌات الأمنٌة 
Mechanisms

التولٌع 

الالكترونً 
Digital 

Signature

الها  
Hashing

تشفٌر المفتا  العام 
Public-Key 

Cryptography

تشفٌر المفتا  

المتناظر 
Symmetric-Key 
Cryptography 

التشفٌر الكتلً  
Block Cipher 

التشفٌر الجاري  
Stream Cipher 

 

 ( أنواع الآلٌات الأمنٌة6-4الشكل )

 

 Mغٌر المحدد الطول  حبؤخذ الدخل والذي هو النص الصرٌ عملٌة الهاش تتم:  Hashingالها   -8

. تعتبر دالة الهاش أمٌنة mالرسالة  Digestبت( وٌسمى مهضوم  128لإنتاج نص محدد الطول )مثلا 

 .  One Way Functionودالة باتجاه واحد 

 

 

  Hash ( دالة الها 6-5الشكل )

ٌشبه كثٌرا دوال تشفٌر الهاش ماعدا إن المفتاح السري ٌستخدم  (MAC)إن رمز أصالة الرسالة 

 لمصادلة لٌمة الهاش عند الاستلام.
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 Cryptography and Encryptionعلم التعمٌة والتشفٌر  -1

إن علم التعمٌة هو للب الأمنٌة. إن علم التعمٌة هو تطبٌك ودراسة إخفاء المعلومات. ٌعتبر علم التعمٌة 

فرع من فروع كلا من علوم الحاسبات وعلوم الرٌاضٌات وٌنسب ٌشكل لرٌب إلى نظرٌة فً هذه الأٌام 

 المعلومات وامن الحاسوب والهندسة.

فً علم التعمٌة فان التشفٌر هو عملٌة تحوٌل المعلومات )ونسمٌها النص الصرٌح( باستخدام خوارزمٌة 

لجعل هذه المعلومات غٌر لابلة للمراءة لأي احد عدا أولبن الذٌن لدٌهم معرفة   Cipherتسمى الساٌفر 

. إن ناتج العملٌة هو المعلومات المشفرة وتسمى النص المشفر Key  خاصة وهو امتلان المفتاح

Cipher text  إن العملٌة المعاكسة وتسمى فن الشفرة . Decryption  وهً عملٌة استعادة النص

 لنص المشفر وجعله لابل للمراءة.الصرٌح من ا

استخدم التشفٌر من لبل الجٌوش والحكومات لتسهٌل الاتصالات الأمٌنة. ٌستخدم التشفٌر الآن لحماٌة 

المعلومات ضمن عدة مإسسات مدنٌة )مثل الحاسبات والشبكات و الهواتف المحمولة والاتصالات 

 Digitalالتشفٌر فً إدارة الحموق الرلمٌة  اللاسلكٌة والبنون والصراف الآلً .... الخ(. ٌستخدم

Rights Management  لمنع المستخدم غٌر المخول أو استنساخ مواد محفوظة الحموق وٌستخدم

 أٌضا فً البرمجٌات للحماٌة ضد الهندسة العكسٌة. 

ا للرسابل ولكن هنالن  تمنٌات أخرى م  Confidentialityإن التشفٌر بذاته ٌمكن إن ٌحمً السرٌة 

هو التحمك من الهوٌة وهذا  Authenticity ( والأصالة  Integrityزلنا بحاجة لها لحماٌة السلامة 

ٌعنً أن الشخص المرسل هو فعلا من أرسل الرسالة(  للرسابل ومن هذه التمنٌات تحمٌك رمز أصالة 

 Digitalوالتولٌع الالكترونً  Message Authentication Cod (MAC)الرسالة 

Signature إن المعاٌٌر وبرمجٌات وأجهزة  التشفٌر لتنفٌذ التشفٌر متوفرة بشكل واسع ولكن استخدام .

 التشفٌر بشكل ناجح لد ٌكون مشكلة تحدي للتعمٌدات المرافمة له.

 ٌمسم علم التشفٌر الحدٌث إلى عدة مجالات للدراسة وسنتطرق إلى الرئٌسٌة منها:

إن تشفٌر المفتاح المتناظر :  Symmetric-Key Cryptographyتشفٌر المفتا  المتناظر -أ

ٌشٌر إلى طرق تشفٌر والتً ٌكون فٌها المرسل والمستلم ٌتشاركان نفس المفتاح. ٌمسم هذا النوع من 

 . Stream Cipherوالتشفٌر الجاري   Block Cipherالتشفٌر إلى التشفٌر الكتلً  

ٌؤخذ كدخل كتلة )كمٌة( من النص الصرٌح وٌكون الخرج كتلة  Block Cipherإن التشفٌر الكتلً 

من النص المشفر وبنفس الحجم. لما كانت الرسالة اكبر من الكتلة الواحدة فان هنالن طرق لترتٌب 

 Data Encryption Standardالرسالة ككتل وحسب ما ٌتطلب. إن معٌار تشفٌر البٌانات 
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(DES)  و معٌار التشفٌر المتمدمAdvanced Encryption Standard (AES)  هما تشفٌرا كتلة

 معروفان عالمٌا وشعبٌا. 

على النمٌض من التشفٌر الكتلً فانه عبارة عن مجرى  Stream Cipherإن التشفٌر الجاري 

اعتباطً من مكونات المفتاح والذي ٌجمع مع النص الصرٌح بت مع بت أو حرف مع حرف. الشكل 

 ر.تشفٌر المفتاح المتناظ( ٌوضح كٌفٌة استخدام 6-6)

 

 

 ( التشفٌر باستخدام المفتا  المتناظر6-6شكل )                               

 

 Public-Key Cryptographyتشفٌر المفتا  العام  - أ

. توجد مساوئ مهمة للتشفٌر Asymmetric Cryptographyتناظر موٌسمى أٌضا التشفٌر غٌر ال 

حٌث ٌجب أن توزع المفاتٌح على كل   Key Managementالمتناظر وهً إدارة المفاتٌح 

المشتركٌن  والتً من الضروري إن تبمى سرٌة. كل زوج أو اثنٌن من المتراسلٌن ٌجب مثالٌا أن 

. إن عدد المفاتٌح ٌتزاٌد ٌتشاركا مفتاح مختلف أو ربما مفتاح مختلف لكل تبادل أو تراسل من النصوص

مع مربع عدد أعضاء الشبكة وبذلن فانه وبسرعة فإننا سنحتاج إلى ترتٌب معمد من إدارة المفاتٌح. فً 

وٌوزع بشكل  Public Keyمنظومة تشفٌر المفتاح العام فانه ٌوجد مفتاحان احدهما ٌسمى المفتاح العام 

وهذا ٌبمى سرٌا. ٌستخدم عادة   Private Keyمشاع)غٌر سري( والآخر ٌسمى المفتاح الخاص 

المفتاح العام للتشفٌر بٌنما ٌستخدم المفتاح الخاص لفن التشفٌر. تتوفر لأغراض التطبٌمات أنواع من 

شوب -وكرمر  AlGamalو الجمل   RSAالبروتوكولات والبرمجٌات المعروفة وهً معٌارٌة مثل 

Cramer-Shoup ة وتمنٌات المنحنى الاهلٌجً المختلفVarious Elliptic Curve 

Techniques  وغٌرها. احد عٌوب تشفٌر المفتاح العمومً هو بطا عملٌة التنفٌذ وذلن لاستخدامه

( ٌوضح تطبٌك لاستخدام المفتاح 6-7الشكل ) خوارزمٌات رٌاضٌة معمدة تؤخذ ولت طوٌل فً التنفٌذ.

 العمومً بٌن مشتركٌن اثنٌن مفترضٌن هما خالد وزٌد.
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 ( التشفٌر باستخدام المفتا  العام6-7شكل )                               

 

 Digital Signatureالتولٌع الالكترونً -3

ٌدلل على أصالة  Mathematical Schemeهو مخطط رٌاضً  التولٌع الالكترونً إن     

Authenticity  الرسالة آو الوثٌمة الرلمٌة. إن التولٌع الرلمً الصالح ٌعطً المستلم سبب للإٌمان بان

 الرسالة لد كونت بواسطة مرسل معروف وإنها أي الرسالة لم تغٌر أثناء الإرسال.

ٌستخدم التولٌع الالكترونً بشكل عام لتوزٌع البرمجٌات والتبادلات المالٌة وفً بعض الحالات والتً 

 . Tamperingوالعبث   Forgeryهم فٌها كشف التزوٌر من الم

( تطبٌما بسٌطا 6-8ٌستعمل التوالٌع الالكترونٌة نوع من التشفٌر العام )غٌر المتناظر(. ٌوضح الشكل )

للتولٌع الالكترونً باستخدام المفتاح العام. ٌجب الانتباه هنا إلى استخدام المفاتٌح بشكل غٌر الذي رأٌناه 

إن الغاٌة الأساسٌة هنا لٌست التشفٌر وإخفاء البٌانات بل التؤكد من إن النص مرسل فعلا من  فً التشفٌر.

 خالد حٌث لا ٌمكن لأي احد من امتلان مفتاحه الخاص وهو سري.

 

 ( التولٌع الالكترونً باستخدام المفتا  العموم6ً-8شكل )                           
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 Electronic Management Securityامن الإدارات الالكترونٌة 2-6 

إن من أهم وسابل حماٌة نظم المعلومات هو تؤسٌس سٌاسة أمنٌة فعالة لنظام معلومات المإسسة أو  

الدابرة ٌتم تصمٌمها طبما لاحتمالات المخاطر التً لد تتعرض لها ثم تفعٌلها وإلزام كافة العاملٌن 

ٌن الذٌن تتعامل معهم بإتباع جمٌع وسابل التحكم والحماٌة المنصوص علٌها فً هذه الداخلٌٌن والخارجٌ

من الدابرة أو السٌاسة الأمنٌة. إن أهم النماط التً ٌجب الانتباه لها والتً تكون الهٌكل الأساسً لأ

 ( :  6-9انظر الشكل )المإسسة هً الآتً 
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 ( امن الإدارات الالكترونٌة.6-9الشكل )                                      

 

إن هدف تحكم الوصول  هو السماح للإفراد والأجهزة :  Access Controlتحكم الوصول  1-2-6

 بالوصول وعدم السماح بالوصول لكل الآخرٌن.. Authorizedالمخولة   
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 ٌتضمن تحكم الوصول كل من:

 Access Rights Administrationإدارة حموق الوصول  .1

 Authenticationالمصادلة  .2

 Network Accessوصول الشبكة  .3

 Operating System Accessوصول منظومة التشغٌل  .4

 Application Accessوصول التطبٌك  .5

 Remote Accessالوصول عن بعد  .6

 ( والذي ٌوضح أساسٌات تحكم الوصول6-10انظر أٌضا الشكل )

 

 ( أساسٌات تحكم الوصول6-10الشكل )                                

 

 Physical and Environmental Protectionالحماٌة الفٌزٌائٌة  والبٌئٌة   2-2-6

 على الإدارة أن تطبك تحكمات ملابمة للكشف والمنع فً كل منطمة لحماٌتها من مخاطر كل من:

 الفٌزٌابٌة للأشخاص العدابٌٌن أو غٌر المخولٌن.الخرق -1  

 الأضرار الناجمة من الملوثات البٌبٌة.-2  

 الخرق الالكترونً عن طرٌك البث الالكترونً الفعال أو السلبً .-3  

إن تمٌٌم الخطر ٌجب أن ٌتضمن التهدٌدات التالٌة )لا ٌمتصر فمط على ما ذكر( : تحطم الطابرات و 

اوٌة و الغبار وتداخلات التجهٌز الكهربابً و الإشعاعات الكهرومغناطٌسٌة والمتفجرات التؤثٌرات الكٌم

والنار والدخان والسرلة/التدمٌر والاهتزازات/الهزة الأرضٌة والماء والمجرمٌن والإرهابٌٌن والمضاٌا 

ٌانات المجاورة السٌاسٌة وأي تهدٌد آخر لابل للتطبٌك  بناءا على المولع الجغرافً وترتٌب البناء والك

 ....الخ  للدابرة أو المإسسة. إن أهم النماط والمناطك التً ٌجب أخذها بالاعتبار هً:
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 Data Center Security امن مركز البٌانات  -1

 Cabinet and Vault Securityامن الخزانات والألبٌة  -2

 Physical Security in Distributedفً بٌبة موزعة لتكنولوجٌا المعلومات  الفٌزٌابً الأمن -3

 (.6-11انظر الشكل )

 

 ( الحماٌة الفٌزٌائٌة والبٌئٌة6-11الشكل )                         

 Encryptionالتشفٌر  3-2-6

أوالتغٌٌر  Disclosureعلى الدابرة أوالمإسسة أن توظف التشفٌر للتملٌل من خطر الافتضاح      

Alteration  .للمعلومات الحساسة المتداولة أو المخزونة 

 إن تطبٌمات التشفٌر ٌجب أن ٌتضمن الأتً : 

تكون لوة التشفٌر كافٌة لحماٌة المعلومات من الافتضاح لغاٌة ولت ما ٌكون فٌه افتضاح المعلومات لا -1

 ٌشكل خطرا. 

 ممارسات فعالة لإدارة المفتاح.-2

 .Robust Reliabilityاعتمادٌة متٌنة -3

 حماٌة مناسبة لتشفٌر نماط نهاٌة الاتصالات.-4

ٌستخدم التشفٌر فً المإسسة او الدابرة لتامٌن الاتصالات وخزن البٌانات وتدعٌم مصادلة أوراق 

الاعتماد وإرسال المعلومات الحساسة. ٌمكن استخدام التشفٌر فً جمٌع البٌبات التكنولوجٌة من ضمنها 
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والتطبٌمات ومنظومات الملفات وبروتوكولات  Middlewareوسٌطة منظومات التشغٌل والكٌانات ال

 الاتصالات.

إذا ما استخدم التشفٌر بشكل مناسب فانه ٌموي امن منظومات المإسسة أو الدابرة. إن التشفٌر له تؤثٌر  

نٌة آخر وهو انه لد ٌضعف الجوانب الأمنٌة الأخرى. مثلا إن تشفٌر البٌانات ٌملل بشكل كبٌر أي آلٌة أم

 Anti-Virus Scanningتعتمد على تفتٌش أو فحص البٌانات مثل ماسحات المضادات الفٌروسٌة 

 .Intrusion Detection Systems  ومنظومات كشف الاختراق

 Malicious Code Preventionمنع الشفرات الخبٌثة    4-2-6

ٌتوجب على الدابرة أو المإسسة أن تكون محمٌة ضد خطر الشفرات الخبٌثة بتطبٌك تحكمات مناسبة     

 وعلى مستوى الشبكة لمنع وكشف الشفرات الخبٌثة.  Hostعند المضٌف 

إن الشفرات الخبٌثة هً أي برنامج ٌعمل بشكل أو بطرٌمة غٌر متولعة وٌسبب اثر تدمٌري. إن الأنواع 

 Trojanوأحصنة طروادة  Wormsوالدود  Virusesفرات الخبٌثة هً الفٌروسات المعروفة من الش

Horses  وبرامج المرالبةMonitoring Programs  مثل برامج التجسسSpyware  والبرامج

 . Cross-Site Scriptsالنصٌة للموالع المشتركة 

 تموم الشفرات الخبٌثة بالاتً:

 نفسها بٌن الحواسٌب.تكرر نفسها ضمن نفس الحاسب وترسل -1

أبواب خلفٌة  Insertتغٌر وتحذف وتضٌف بٌانات وترسل بٌانات خارج الدابرة أو المإسسة وتدخل -2

Backdoors         .فً منظومات المإسسة 

 تهاجم المإسسة على مستوى الزبون أو مستوى المخدم.-3 

 رى للبنى التحتٌة للمإسسة.والأجزاء الأخ Switchesوالمفاتٌح   Routersتهاجم الموجهات -4 

 Loggingإن الشفرات الخبٌثة ممكن أن ترالب المستخدمٌن بعدة طرق مثل تسجٌل نمر لوحة المفاتٌح 

Keystrokes  وإرسال لمطاتScreenshots إلى المهاجم. 

إن الإجدددراءات والتحكمدددات النموذجٌدددة للحماٌدددة ضدددد الشدددفرات الخبٌثدددة هدددً باسدددتخدام التكنولوجٌدددات 

والتدرٌب وكلهدا تطبدك بطرٌمدة طبمٌدة مدن المحدٌط  Proceduresوالإجراءات  Policesات والسٌاس

تكددون علددى  Controlsإلددى المضددٌف والبٌانددات. هددذه التحكمددات  Perimeters Inwardالددداخلً 

تددتم علددى مسددتوى المضددٌف والشددبكة  Controlsتشددكٌلة مناعٌددة واكتشافٌه/تصددحٌحٌة. إن التحكمددات 

 (.6-12شكل )والمستخدم. انظر ال
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 ( مستوى التحكمات للشفرات الخبٌثة6-12الشكل )                        

 ,Systems Development, Acquisitionتطور واكتساب وإدامة المنظومات  5-2-6

and Maintenance 

ٌجب على الدابرة أو المإسسة أن تتؤكد من إن المنظومات لد طورت واكتسبت وأدٌمت بتحكمات      

 أمنٌة ملابمة. تتضمن الخطوات الآتً :

 التؤكد من إن المنظومات لد طورت و نفذت بممٌزات الأمان المناسبة والمتمكنة. -1

طرة ملابمة فً عن طرٌك تنفٌذ سٌ Trustworthyالتؤكد من إن البرمجٌات جدٌرة بالثمة  -2

وفً مراجعة  Reviewing Source Codeعملٌة التطوٌر وفً رمز مراجعة المصدر 

 Third Partyومطوري الطرف الثالث  Vendorsتارٌخ وسمعة المصنعٌن 

Developers  وتحمٌك تحكمات ملابمة خارج البرمجٌات لتملٌل الخطر ومواجه المصور ,

 غٌر الممبول.

 متٌن وملابمة وتغٌٌر إجراءات التحكم.الحفاظ على ترتٌب إداري  -3

 مإثرة. Patchتؤسٌس عملٌة  -4

 Personnel Securityامن الموظفٌن  6-2-6

 ٌتوجب على الدائرة أو المؤسسة من تخفٌف الخطر المطرو  من المستخدمٌن الداخلٌٌن عن طرٌك:

 للموظفٌن الجدد. Screeningانجاز تدلٌك مناسب لخلفٌة وفحص -1

 اتفالات تغطً السرٌة وعدم الكشف والاستخدام المخول.الحصول على -2

 استخدام  توصٌف الوظابف واتفالات التوظٌف والتدرٌب لزٌادة المسإولٌة )المسابلة( عن الأمن.-3

 توفٌر التدرٌب لدعم الوعً وسٌاسة الامتثال.-4
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 Data Securityامن البٌانات  7-2-6

ٌجب على الدابرة أو المإسسة السٌطرة وحماٌة الوصول إلى الأوراق والأفلام ووسابل الإعلام     

 لتجنب الضٌاع والتلف. على الدوابر أن:  Computer-Based Mediaالمعتمدة على الحاسب 

 .التؤسٌس والتؤكد من الامتثال مع السٌاسات عند تداول وخزن المعلومات 

  ضمان تخلص آمنSafe  وأمٌنSecure .للأوساط الحساسة 

 .تامٌن المعلومات عند نملها أو إرسالها إلى طرف ثالث 

 Service Provider Oversightسهو مجهز الخدمة  8-2-6

 ٌجب على الدائرة أو المؤسسة أن تختبر مسؤولٌاتها الأمنٌة لعملٌات تجهٌز الخارجٌة من خلال:   

 لمجهز الخدمة. العناٌة الواجبة المناسبة فً البحث والاختٌار -1

 ضمانات تعالدٌة بشان المسإولٌات الأمنٌة والسٌطرة والتمارٌر. -2

 اتفالات عدم الكشف فٌما ٌتعلك بنظم المإسسة والبٌانات. -3

 مراجعة مستملة لأمن مزود الخدمة على الرغم من عملٌات التدلٌك والاختبارات المناسبة. -4

 التعالدٌة. تنسٌك سٌاسات الاستجابة للحوادث و متطلبات الإخطار -5

 Business Continuity Considerationsاعتبارات استمرارٌة العمل  9-2-6

 ٌجب أن تأخذ الدائرة أو المؤسسة بنظر الاعتبار:        

دمج الأفراد مع المواعد الأمنٌة الربٌسٌة خلال تنفٌذ الخطة المستمرة, وتدرٌب العاملٌن على تلن  -1

 المواعد.

 و شبكات اتصال بدٌلة. Back-Up Sitesالاحتٌاجات الأمنٌة لموالع بدٌلة  -2

 Insuranceالتامٌن  10-2-6

فٌما ٌتعلك  Coverageٌتعٌن على الدوابر أو المإسسات أن تمٌم بعناٌة المدى والموفورٌة للتغطٌة     

 المخاطر المحددة التً تسعى إلى تخفٌفها.
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 DATA SECURITYامن البٌانات 3-6 

إن امن البٌانات  تعنً حماٌة لواعدد البٌاندات مدن المدوى المددمرة والأفعدال غٌدر المرغدوب فٌهدا مدن     

 المستخدمٌن غٌر المخولٌن.

إن حماٌة البٌانات هو فً للب عدة منظومدات أمنٌدة, وان عددد مدن المسدتخدمٌن )أشدخاص أو بدرامج أو 

لتددامٌن الحماٌددة. إن لواعددد البٌانددات هددً كٌددان أساسددً  منظومددات( ٌعتمدددون علددى إدارة لواعددد البٌانددات

 للأعمال والمإسسات الحكومٌة حٌث تحمل المعلومات التً هً انعكاس لمحور كفاءة المإسسة.

إن لواعد البٌانات هو تجمع من البٌانات ومجموعة مدن المواعدد والتدً تدنظم البٌاندات عدن طرٌدك تحدٌدد 

بٌانددات فددً ملفددات. إن شددكل البٌانددات الفٌزٌددابً فددً الملددف لا ٌهددم علالددات معٌنددة بددٌن البٌانددات. تخددزن ال

 المستخدم.

هو الشخص الذي ٌعرف المواعد التً تنظم  Database Administratorإن مدٌر لواعد البٌانات 

ولأي جزء من البٌانات. إن المستخدم ٌتفاعل مع  Access البٌانات وأٌضا تسٌطر على كٌفٌة الوصول 

أو منظومة  Database managerمن خلال برنامج ٌسمى مدٌر لواعد البٌانات  لواعد البٌانات

 .Database management System (DBMS) إدارة لواعد البٌانات  

 Database Securityأمنٌة لواعد البٌانات 1-3-6

 Information Securityٌتضمن امن البٌانات مدى واسع من متحكمات امن المعلومات     

Controls  لغرض حماٌة لواعد البٌانات )والتً تتضمن البٌانات وتطبٌمات لواعد البٌانات أو الدوال

المخزنة و منظومات لواعد البٌانات و مخدمات لواعد البٌانات و وصلات الشبكة المرافمة لها( ضد 

إن امن  .Availabilityوتوفرها  Integrity وسلامتها  Confidentialityالتملٌل أو النٌل من سرٌتها 

مثل الفنٌة و الإجرابٌة/الإدارٌة  controlsالبٌانات ٌتضمن أنواع وتصنٌفات مختلفة من التحكمات 

 Computerوالفٌزٌابٌة. إن امن البٌانات هو موضوع خاص من بٌن العوالم الواسعة لأمن الحاسوب 

Security  وامن المعلوماتInformation Security  و مخاطر الإدارةRisk Management. 

  Database Security Requirementsمتطلبات أمن لواعد البٌانات  2-3-6

ن المتطلبات الأساسٌة لمنظومات لواعد البٌانات لا تختلف عن تلن المطلوبة للمنظومات الحاسوبٌة ا 

و تنفٌذ البٌانات الزابفة ومصادلة   Access Controlالأخرى. إن المشاكل الأساسٌة كتحكم الوصول 

 .Reliabilityوالمعولٌة  Authentication of Usersالمستخدمٌن 

 فٌما ٌلً لابمة بالمتطلبات الخاصة بؤمن لواعد البٌانات:

 (.6-13انظر الشكل )
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 ( متطلبات امن لواعد البٌانات6-13الشكل )                                

 

 Data Security Technologiesتكنولوجٌات امن البٌانات  3-3-6

 تتضمن تكنولوجٌات امن البٌانات عدة طرق تكنولوجٌة منها:     

 Disk Encryptionتشفٌر الاسطوانة  .1

  Hardware Based Mechanismsآلٌات اعتماد الأجهزة لحماٌة البٌانات   .2

 Backupsالنسخ الاحتٌاطٌة  .3

 Data Maskingإخفاء البٌانات  .4

 Data Erasureمحو البٌانات  .5

 ( وهو مخطط لتكنولوجٌا امن البٌانات6-14انظر الشكل )

 

 ( تكنولوجٌا امن البٌانات6-14شكل )                                    
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 :  Disk Encryptionتشفٌر الاسطوانة  -8

.  Hard Disk Driveوهً تكنولوجٌا تشفٌر تموم بتشفٌر البٌانات على محرن المرص الثابت      

. ٌدعى تشفٌر Hardwareأو مادي  Softwareعادة ٌؤخذ تشفٌر الاسطوانة شكلا أما برامجً 

 Transparentأو التشفٌر الشفاف  On-The-Fly Encryptionالاسطوانة بالتشفٌر على الطابر 

Encryption  ونه ٌتم بالزمن الحمٌمً وبشكل مباشر على المرص.ك 

 Hardware Bases Mechanisms forآلٌات اعتماد الأجهزة لحماٌة البٌانات  -1

protecting Data : 

إن حلول امن البٌانات المعتمد على البرمجٌات تتم بتشفٌر البٌانات لحماٌتها من السرلة. على أي      

لد تدمر البٌانات   Hackersوالمراصنة   malicious programحال فان البرمجٌات العدابٌة 

وتجعلها غٌر لابلة للاسترجاع وبالتالً تجعل المنظومة غٌر لابلة للاستخدام. إن الحلول الأمنٌة باعتماد 

الأجهزة توفر حماٌة تمنع الوصول للبٌانات للمراءة والكتابة  وهكذا توفر حماٌة لوٌة جدا ضد العبث 

Tampering وصول غٌر المخول. إن استخدام الأجهزة ٌسمح للمستخدم من تسجٌل الدخول والLog-

in  وتسجٌل الخروجLog-out  .وان ٌضبط مستوٌات مختلفة من الامتٌازات عن طرٌك التفعٌل الٌدوي

 Malicious Usersلمنع المستخدمٌن العدابٌٌن  Biometricتستخدم الأجهزة التكنولوجٌا الباٌومترٌة 

الدخول وتسجٌل الخروج وتغٌٌر مستوٌات الامتٌاز. إن الحماٌة باستخدام الأجهزة  ,عكس  من تسجٌل

البرمجٌات, لا ٌمكن أن نتلاعب فً مستوٌات الامتٌاز لذا فمن المستحٌل على المراصنة أو البرنامج 

ستخدام جمع العدابً من انجاز عملٌات امتٌازٌه غٌر مخولة. لهذا فان نظام امن متكامل ٌمكن أن ٌكون با

 Secure System Administration أمنٌة باستخدام الأجهزة وسٌاسات الإدارة لمنظومة الأمنٌة 

Policies. 

تستخدم النسخ الاحتٌاطٌة للتؤكد من إن البٌانات التً ضاعت : Backupsالنسخ الاحتٌاطٌة  -3

 ٌمكن أن تسترجع.

 Structuredإن إخفاء البٌانات للبٌانات المهٌكلة :  Data Maskingإخفاء البٌانات  -4

Data  هً عملٌة تعتٌمObscuring  إخفاء( لبٌانات محددة ضمن جداول لاعدة البٌانات أو(

للتؤكد من إن امن البٌانات لد حوفظ علٌه وان المعلومات الحساسة غٌر مكشوفة  Cellخلٌة 

Exposed لبٌانات من المستخدمٌن.لأشخاص غٌر مخولٌن. لد ٌتضمن هذا إخفاء ا 

إن محو البٌانات هً طرٌمة أساسها الكتابة بالبرمجٌات :  Data Erasureمحو البٌانات  -5

Software-Based Overwriting   والتً تدمر تماما كل البٌانات الالكترونٌة الممٌمة على

متسربة عندما المرص الصلب أو الأوساط الرلمٌة الأخرى للتؤكد من انه لا توجد بٌانات حساسة 

 أو ٌعاد استخدامها.  Assetٌتماعد احد الأصول 
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 Network Securityأمن شبكات الاتصال  4-6

 ممدمة 1-4-6

عزٌزي الطالب سوف نتطرق بشكل موجز إلى المفاهٌم الأساسٌة الخاصة بالشبكات لبل الدخول فً     

والحاسب ٌسمى المضٌف   Nodeالنظام الحاسوبً المفرد غالبا فً الشبكة بالعمدة  تفاصٌل أمنها.ٌسمى

Host   التوصٌل الذي ٌربط بٌن مضٌفٌن ٌسمى الوصلة .Link  , إن وسابط النملTransmission 

Media  ( 6-15المستخدمة فً الشبكات هً: انظر الشكل. ) 

 

 فً الشبكات نملال( أنواع وسائط 6-15الشكل )

 

 Threat in Networksالتهدٌدات فً الشبكات  2-4-6

 (.6-16إن ما ٌجعل الشبكات واهنة هو الآتً: انظر الشكل )    
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 ( أسباب وهن الشبكات6-16الشكل )                        

 :  Reconnaissanceالاستطلاع   3-4-6

إن المجرمٌن والسارلٌن لا ٌمومون بالسرلة إلا بعد أن ٌستطلعوا وٌجمعوا معلومات كافٌة عن     

المكان المنوي سرلته مثل أنواع التحصٌن والأبواب والإلفال ...الخ وكذلن فً موضوع امن الشبكات 

هدف أو الضحٌة فان المهاجمٌن لا ٌمومون بالشروع بهجومهم إلا بعد أن ٌجمعوا المعلومات الكافٌة عن ال

 . إن عملٌة الاستطلاع وجمع المعلومات تتضمن الآتً :

  مسح المنفذPort Scanning 

  الهندسة الاجتماعٌةSocial Engineering 

  الاستخباراتIntelligence 

  ًنظام التشغٌل واخذ البصمات التطبٌمOperating System and Application 

Fingerprinting   

  النوادي والمحادثاتBulletin Boards and Chats 

  الوثابك المتوفرةAvailable Documents 

 ( والذي ٌوضح الأدوات الأساسٌة لتنفٌذ الاستطلاع وجمع المعلومات لبل الهجوم.6-17انظر الشكل )
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 (الاستطلاع فً الشبكات6-17الشكل )                                  

 

وهً احد العملٌات السهلة للحصول على معلومات عن الشبكة.  إن :  Port Scanningمسح المنفذ  -1

دخول وخروج المعلومات فً الحاسب تتم عن طرٌك المنفذ. إن أدوات مسح المنفذ هً أداة جاهزة 

ومتوفرة فالبرمجٌات الخاصة فٌها متوفرة ومشاعة للاستخدام كما فً المولع  والذي ٌمكن من خلاله 

 IP.حٌث ٌمكن معرفة عدد وأنواع وأرلام المؤخذ المتوفرة فً الحاسوب بعد معرفة العنوان تحمٌلها

 للضحٌة.

تتضمن الهندسة الاجتماعٌة استخدام المهارات :  Social Engineeringالهندسة الاجتماعٌة  -2

دسة إن مهمة الهن .الاجتماعٌة  والعلالات الشخصٌة لحمل شخص ما بإعطاء معلومات أمنٌة او سرٌة

الاجتماعٌة هً حمل الضحٌة على أن ٌكون متعاونا. لد ٌنتحل المهاجم شخصٌة احد أعضاء المإسسة او 

الدابرة وٌدعً مثلا بان الكلمة السرٌة الخاصة به لد ضاعت وهذا ٌكون فعالا إذا ما ادعى المهاجم 

 شخصٌة علٌا فً المإسسة.

ومها العام جمع المعلومات. فً موضوع تعنً الاستخبارات بمفه:  Intelligenceالاستخبارات  -3

الأمنٌة تعنً جمع نتف متمطعة من المعلومات ومن مصادر مختلفة ووضع هذه النتف مع بعضها مثل 

 تجمٌع أجزاء الأحجٌة.

 Operating System and Applicationنظام التشغٌل واخذ البصمات التطبٌمً  -4

Fingerprinting   :والذي  80ن المآخذ المفتوحة مثلا المؤخذ إن مسح المؤخذ ٌوفر معلومات ع

. إن المهاجم ٌرٌد أجوبة أكثر علالة مثل webوهو بروتوكول تراسل صفحات الوٌب   HTTPٌدعم 

التجارٌة لٌد الاستخدام . إن المهاجم بهذه المعرفة فان أصبح على  Serverأي نوع من تطبٌمات الخادم 

 شرع بالهجوم من خلالها.علم بنماط الوهن التً ٌمكن ان ٌستغلها وٌ

إن الانترنٌت هو اكبر أداة لمشاركة :  Bulletin Boards and Chatsالنوادي والمحادثات  -5

المعرفة. وهً بهذا أٌضا اخطر أداة لمشاركة المعرفة. إن المهاجمٌن ٌمكن أن ٌنشروا آخر تكنولوجٌاتهم 
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ذكر بؤنه على الانترنٌت كل واحد ٌمكن ومعارفهم والتً ٌمراها الآخرون وٌطبموها وٌنشروا نتابجها. ت

 أن ٌنشر أي شًء من غٌر أن نعرف من نشر ومن لرأ.

إن مجهزي ومصنعً الأجهزة ٌعطون معلومات مع : Available Documentsالوثائك المتوفرة  -6

الجهاز هً بحد ذاتها ٌمكن أن ٌستثمرها المهاجمون. فالمعلومات الموجودة لتسهٌل استخدام الاجهزة 

 أن ٌستخدمها المهاجم لمهاجمة الشبكة المحتوٌة على هذا الجهاز. ٌمكن

 Wiretappingو التجسس  Eavesdroppingالتهدٌدات أثناء الإرسال: التصنت  4-4-6

إن التصنت ٌعنً الاستماع بدون بذل أي جهود إضافٌة مثلا عندما ٌموم المهاجم أو مدٌر الشبكة     

وفً عمدة ما. إن المدٌر لد تكون له أسبابه المانونٌة والشرعٌة مثلا ٌرالب سٌل المعلومات فً الشبكة 

 لٌرالب عدم الاستخدام غٌر المناسب للمصادر.

والذي ٌعنً تماطع الاتصالات من خلال بعض الجهود. ان  Wiretapإن المفهوم الآخر هو التجسس 

نت. ولكن التجسس هو فمط "استماع" وهو ٌشبه التص  Passive Wiretappingالتجسس السلبً 

تعنً حمن شا ما فً الاتصالات. إن التجسس ٌمكن أن ٌنفذ بدون أن   Active Wiretappingالفعال 

ٌعرف المرسل ولا المستلم بان المحتوى لد تم اعتراضه. إن عملة التصنت تعمل بشكل مختلف حسب 

 نوع وسابط النمل المستخدمة وكما ٌلً:

فدان الاعتدراض للإشدارات متداح  LANٌثرنٌت والشبكات المحلٌة فً شبكات الا:  Cablesالمابلوات 

والتً ٌمكن أن تسترجع كل الرزم المرسلة   Packet Snifferللجمٌع. هنالن أداة تسمى شمامة الرزم 

. عادة ما تستخدم الشبكة المحلٌة فً بٌبة صدٌمة جدا لذا فان مثل هكدذا هجدوم LANعلى الشبكة المحلٌة 

المهاجم الذكً ٌمكن أن ٌموم بالتجسس باسدتخدام الموصدلات والدربط علٌهدا مباشدرة  نادرا ما ٌحصل. إن

فددان المهدداجم  ٌتددداخل مددع  التوصددٌلات  Inductanceبدددون  تددداخلات. إن اسددتخدام ظدداهرة المحاثددة 

 والحصول على الإشارات.

هددً إشددارات غٌددر مغطدداة أو معزولددة . لددذا فددان  : الإشددارات الماٌكروٌددةMicrowaveالمٌكرووٌففف 

بسددبب العدددد الهابددل مددن المعلومددات  ن روٌددة هددً إشددارات أو وسددط غٌددر أمددالإشددارات الموجددات الماٌك

والخطوط التً ٌحملها إشارات الموجات الماٌكروٌة فانه لٌس من المحتمل )ولكن لٌس مستحٌل( أن ٌموم 

 د الهابل.احد ما من عزل اتصال ما من بٌن هذا العد

إن اتصالات الستلاٌت لها عٌب هو إن منطمة وصول الإشارة اكبر بكثٌر من :   Satelliteالستلاٌت 

هً اكبر مما فً الماٌكروٌف. هنا  Intruderالنمطة المراد وصول الإشارة لها.لهذا فان فرصة الدخٌل 

ٌل بان ٌموم احد ما فان الخطر لل  Heavily Multiplexedأٌضا فانه بسبب التعددٌة العالٌة 

 باعتراضها.
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إن للألٌاف الضدوبٌة مٌدزة عالٌدة مدن ناحٌدة السدرٌة مدن بدٌن كدل : Optical Fiberالألٌاف الضوئٌة 

الأوساط الأخرى. إن الألٌاف الضوبٌة تحمل ضوء لذا فهدً مماومدة للتدؤثٌرات المغناطٌسدٌة والحثٌدة ولا 

ث هو مستحٌل. عادة لأغراض التجسدس لا ٌدتم التركٌدز تتؤثر بالمجالات الكهربابٌة لذا فان التجسس بالح

  علددى اللٌددف نفسدده بددل علددى أمدداكن أخددرى تمددر فٌهددا المعلومددات ضددمن شددبكة اللٌددف مثددل المعٌدددات 

Repeaters   والأبراجSplices ًإن نمطة الاتصال ما بٌن اللٌف والمنظومة الحاسوبٌة لد تكون ه .

 نمطة الخرق.

. Wi-Fiلشبكات اللاسلكٌة منتشرة وشعبٌة والتً تسمى الواي فاي أصبحت ا: Wirelessاللاسلكً 

الاتصال. إن   Spoofلاعتراض وخداع  Intruder إن مصاعب اللاسلكً تظهر فً لابلٌة الدخٌل 

إن الإشارة اللاسلكٌة تبمى  .تشابه واشتران الترددات ٌمثل مشكلة إضافة إلى ازدحام نطاق الترددات

 متر. 70-40إشارة لوٌة ولغاٌة 

والآن ما العمل وسط كل ما تتعرض له الشبكة والمعلومات؟! إن الحل هو فً وسائل السٌطرة 

Control   وإجراءات الدفاعDefensive Measures :والتً من أهمها 

 Encryptionالتعمٌة أو التشفٌر  -1

 Firewallsجدران الحماٌة  -2

 Intrusion Detection System (IDS)منظومات كشف الاختراق  -3

 Virus Scanners and Removersماسحات ومزٌلات الفٌروسات  -4

 Malware Scanners and Removersماسحات ومزٌلات البرمجٌات الخبٌثة  -5

 ( الذي ٌوضح أهم إجراءات الدفاع لحماٌة شبكات الاتصال.6-18انظر الشكل )
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 فً الشبكات( إجراءات الدفاع 6-18شكل )                       

 

 وهنا سنتطرق إلى الثلاث أنواع الأولى منها :

 :Encryptionالتعمٌة أو التشفٌر  5-4-6

 Privacyالتشفٌر أهم وسٌلة لحماٌة وامن الشبكات . التشفٌر فعال جدا فً الحصول على  السرٌة  دٌع  

والوصددول المحدددد للبٌانددات. لكددون الشددبكات تحمددل  Integrityوالسددلامة  Authenticityوالأصددالة  

 خطر اكبر فانه غالبا ما تإمن عن طرٌك التشفٌر إضافة إلى وجود أدوات السٌطرة الأخرى. 

 Linkفددً تطبٌمددات الشددبكات فددان التشددفٌر ٌسددتخدم وٌطبددك أمددا بددٌن مضددٌفٌن وٌسددمى تشددفٌر الوصددلة 

Encryption نهاٌددة -أو بددٌن تطبٌمددٌن وٌسددمى تشددفٌر نهاٌددةEnd-to-End Encryption  انظددر .

 (.6-19الشكل )
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 ( التعمٌة أو التشفٌر فً الشبكات6-19شكل )                      

 

 :Firewallsجدران الحماٌة  6-4-6

التسعٌنات. إن جدران الحماٌة هً آلة  لعوتسمى أٌضا جدران النار فً مط اخترعت جدران الحماٌة    

Device   تموم بترشٌحFiltering   كل حركة مرور المعلومات بٌن الشبكة المحمٌة "الداخلٌة" والشبكة

الخارجٌة والتً هً الالل ثمة. عادة ٌنفذ جدار الحماٌة على آلة مخصصة. إن ادعاء الآلة مهم لذا فان 

جب جدار الحماٌة لكً لا ٌستغل وهن البرامج الأخرى لاختراق هذه الآلة لا تحمل أي واجبات غٌر وا

جدار الحماٌة. إن جدران الحماٌة تفعلً عبر منظومة تشغٌل مختصرة لألل ما ٌمكن. هنالن مدرستٌن أو 

لجدران الحماٌة الأول و الذي نصه إن  Default Behaviorمفهومٌن حول التصرف الافتراضً 

ح له ممسموح" إي إن )الافتراض مسموح( والثانً هو "كل ما لم ٌس "كل ما لم ٌمنع بشكل صرٌح هو

 شكل صرٌح هو ممنوع" أي أن )الافتراض ممنوع(.ب

 إن أنواع جدران الحماٌة هً كما ٌلً:

 Packet Filtering Gatewayبوابة ترشٌح الرزم  -1

   Stateful Inspection Firewallجدران الحماٌة مفتش الحالة  -2

   Application Proxyوكٌل التطبٌك  -3

 Guardالحارس  -4

   Personal Firewallsجدران الحماٌة الشخصٌة  -5

 ( ٌوضح انواع جدران الحماٌة المستخدمة  لحماٌة الشبكات6-20الشكل )
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 ( أنواع جدران الحماٌة6-20شكل )                           

 :   Intrusion Detection System (IDS)منظومات كشف الاختراق  7-4-6

إن منظومات كشف الخرق هً منظومات تكمٌلٌة لمنظومات السٌطرة كخط ثانً للدفاع. إن     

نموذجٌا هً حاسب آخر منفصل ٌموم بمرالبة الفعالٌات لٌمٌز وٌحدد الأحداث   Device ألة  IDSالـ

 .العدائٌة أو المشكون فٌها

 أعمال مختلفة هً الآتً: بانجاز IDS  تموم الـ

 مرالبة فعالٌات المستخدم والمنظومة.-1  

 .Misconfigurationوالتكوٌن   Vulnerabilitiesمرالبة ترتٌب النظام لأغراض الوهن -2  

 أصالة المنظومة الحرجة وملفات البٌانات.   Assessingتمٌٌم -3  

 المنظومة.التعرف على أنماط الهجوم المعروفة فً فعالٌات -4  

 تمٌٌز الفعالٌات غٌر الطبٌعٌة من خلال التحلٌل الإحصابً.-5  

 إدارة المحاولات التدلٌمٌة وتسلٌط الضوء على انتهاكات المستخدم للسٌاسة أو الفعالٌات الاعتٌادٌة.-6  

 تصحٌح أخطاء ترتٌب النظام.-7  

 تنصٌب وتشغٌل الفخاخ لتسجٌل معلومات حول المخترلٌن.-8  

 واحد ٌموم بانجاز كل الواجبات أعلاه. IDS ٌوجد لا - 9
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و مساعد   Signature Basedهم اعتماد التولٌع  IDSهنالن نوعٌن عامٌن من منظومات الـ  

هً برنامج الشرارة   IDS. وهنالن ثلاث أنواع إضافٌة تعد وتعتبر ضمن الـ  Heuristicالكشف 

Tripwire Program  و  منظومة ماسح الوهنSystem Vulnerability Scanners  و

 . Honey potالمصٌدة 

 .IDS( وٌمثل مخطط لأنواع منظومات كشف الاختراق 6-21انظر الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاختراق شف( أنواع منظومات ك6-21شكل )                           
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 أسئلة الفصل السادس

 لماذا نحتاج الأمن فً الإدارات الالكترونٌة؟ وضح أهمٌة الأمن فً الإدارات الالكترونٌة. -8

 التشفٌر .-  الها  -السٌطرة-الهجمات    -التهدٌد    -الوهن    -عرف كل من : -1

 عدد أنواع التهدٌدات التً تتعرض لها المنظومات الالكترونٌة واشر  كل واحدة منها باختصار. -3

 ٌة أهداف الأمنٌة فً منظومات الإدارة الالكترونٌة؟ عددها وعرف كل واحدة منها.ماه -4

 عرف الآلٌات الأمنٌة. عددها واشر  واحدة منها. -5

 .ارسم دالة الها  .-6

 .لارن بٌن تشفٌر المفتا  المتناظر وتشفٌر المفتا  العمومً.-7

 رونٌة.. عدد أهم النماط التً تكون أساس امن الإدارات الالكت-9

 ماذا ٌتضمن تحكم الوصول كأحد أسس امن الإدارات الالكترونٌة؟ عددها. -80 

اشر  باختصار الحماٌة الفٌزٌائٌة والبٌئٌة كأحد أسس امن الإدارات الالكترونٌة. ثم عدد اهم ما -81

 تتضمنه من ناحٌة امن البٌانات.

 عرف الشفرات الخبٌثة. عدد أنواعها. ما هً طرق التحكم أو البرمجٌات المعتمدة للتخلص منها؟ -84
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 سابعالل ـــــــالفص

 محــلل النظـــم

System Analyst 

 Introductionالمقدمــة 1-7

دارة المعلومات فً المإسسات بما ٌتناسب مع الاحتٌاجات الفعلٌة لها إ نظامتمع مسإولٌة تصمٌم وتنفٌذ           

ومع التطور الفائك لمفاهٌم  ،وتحمٌك الفاعلٌة لعملٌة الانتاج والخدمات التً تموم بها على عاتك محللً النظم

ن لا غنى صبح الدور الذي ٌإدٌه الآأن بثمافة وتكنولوجٌا الانترنت ماٌعرف الآالإدارة بالمعلومات وظهور 

  .عنه

و نظم أو استخدام لواعد بٌانات أو تطبٌك برامج أ صبح دور محلل النظم لاٌرتبط بتكنولوجٌا معٌنةألمد 

نتاجٌة والعاملٌن رباح والاهداف المإسسات من ناحٌة الأأولكنه ٌتعدى ذلن بكثٌر لٌتعامل مع  ؛تشغٌل بعٌنها

الشاملة لٌغطً البٌئة التً تعمل بها والثمافة  نظمل مدخل متكامل وهو مدخل البمستوٌاتهم المختلفة من خلا

 .السائدة بها

خدام ن محلل النظم شخص ٌتمتع بمهارات فرٌدة وخبرات واسعة ومتعددة وكفاءة علمٌة تمكنه من استإ

حد الذي ٌمكنه من تطوٌر هذه المنهجٌات وتطوٌعها لحل المشكلات  إلىمة وتوظٌف منهجٌات تطوٌر المنظ

 المنظمة.التً تواجه 

شعاع للمعلومات فً المإسسات إمحلل النظم كمصدر  إلىن ننظر أن علٌنا الآومن أجل ذلن أصبح 

مستمر م الشاعة جو التعلٌإنتاج المعلومات حٌث ٌمكنه للتمنٌات الجدٌدة لإ التً تتعرض لهذا التطور المتلاحك

جانب توظٌف واستخدام أدوات  إلى ،مة للاستفادة من هذا التطورطراف فً المنظونمل الخبرات بٌن مختلف الأ

ملها عبر وتمنٌات تحلٌل البٌانات والمعلومات التً تتولد به مع تطوٌر طرق جدٌدة لعرض هذه المعلومات ون

مزٌد من الموضوعٌة والدلة والالتزام فً التعامل  إلىتجاه بالا الإدارة على ثمافة ا فعالا  ثٌر  ؤمما ٌإثر ت النظام

بدون هذا الدور كٌف ٌمكن ان نتولع من المدٌر ان ٌعمل على توظٌف المفاهٌم الجدٌدة ، مع المعلومات

ن ٌموم بتعلٌم نفسه فهو أذا استطاع المدٌر إا؟ ون ٌعلم عنها شٌئ  أوالسرٌعة التطور لتكنولوجٌا المعلومات دون 

ذا استطاع ذلن فكٌف ٌمكن له ان ٌنمل هذه المفاهٌم الجدٌدة إو ،جد الولت للاستمرار فً ملاحمة الجدٌد منهالن ٌ

على  اٌض  أوماٌنطبك على المدٌر ٌنطبك ، دوات والنماذج التً ٌعتمد علٌها لتوظٌفهان ٌتمن الأأللعاملٌن دون 

عمال سواء بالطرٌمة أولهما ٌلتصك بما ٌإدٌه من أ :ن نرى منهم فئتٌن متباٌنتٌنأالمستخدمٌن الذٌن ٌمكن 

ن ٌكون أخرى تجدها تلهث وراء الجدٌد دون الأوالفئة ولاٌشغل نفسه بالجدٌد  الحواسٌب و باستخدامأالٌدوٌة 

 .عمال لهاالاستفادة من الجدٌد فً مجال الأ دوات المساعدة التً تحمكدارٌة والأدٌها الالمام الكامل بالخلفٌة الإل

نفسهم ومع أوالمدٌر من جانب والمستخدمٌن مع  الإدارةظل هذه الظروف تظهر فجوات بٌن وفً 

خر وتصبح الحاجة ماسة أكثر من أي ولت لسد هذه الفجوات وضمان تجانس جهود التعلٌم آالمدٌر من جانب 
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محلل النظم ولذلن سوف نتناول فً هذا الفصل طبٌعة ودور ؛ والتعلم بالمإسسة لجمٌع المستوٌات الادارٌة

 .فٌما بعد دارتهإو النظاموالعلالة بٌنه وبٌن المائمٌن بؤدوار تطوٌر 

 System Analyst Definitionالنظــم  محللتعرٌف  2-7

فعلى صحاب المرار على تحدٌد الجدوى الالتصادٌة للحل أو المدراءٌساعد وٌموم محلل النظم بمهام ل

والعائد وعائد الاستثمار بطرٌمة علمٌة تسمح باتخاذ المرارات جراء دراسات التكلفة إٌموم بسبٌل المثال: 

  .الالتصادٌة المناسبة لاختٌار الحل وتحدٌد استراتٌجٌات تنفٌذه

هو ذلن الشخص المسإول عن دراسة نظام لائم وتحلٌل نتائج الدراسة لغرض تحدٌد نَّ محلل النظم او

الموجودة فً النظام الحالً ومن ثم المٌام بتصمٌم  خرىلضعف ونماط الاختناق والمشاكل الأوتشخٌص نماط ا

صولٌة من لأخذ الموافمات اأد احتٌاجات المستفٌد من النظام ونظام جدٌد بدٌل للنظام الحالً بعد معرفة وتحدٌ

 نشاء وتشغٌل النظام الجدٌد والفوائد المتولعة بعد وضعه موضع التنفٌذ.إالإدارة من حٌث تكالٌف 

 محلل النظمأهم مؤهلات  3-7

ول عن تعرٌف المستخدمٌن والمدراء إأن ٌكون لدٌه معرفة بتكنولوجٌا المعلومات الحالٌة حٌث أنه مس .1

 والمسإولٌن كٌف ٌمكن للتكنولوجٌات الحدٌثة أن تفٌد أعمالهم. 

 أن ٌكون لدٌه المعرفة العلمٌة فً تحلٌل وتصمٌم النظم.  .2

 لدٌه المدرة على الإبداع ووضع الحلول والأسالٌب العلمٌة والعملٌة للمعالجات المطلوبة لسٌر العمل.  .3

لدٌه المابلٌة والمدرة فً التعامل وإدارة الحدٌث وإجراء الممابلات مع مختلف المسإولٌن والعاملٌن فً   .4

 تنالات إن وجدت. العمل واستخلاص المعلومات التً ٌتطلبها عمله والوصول للمشاكل والاخ

 لدٌة المدرة والمابلٌة على الإلناع وطرح الحلول وتوصٌل الأفكار التً لدٌه.   .5

نه ٌفضل أن ٌعرف كٌف إفسواء كتب أو لم ٌكتب محلل النظم البرامج ف ،أن ٌكون لدٌه خبرة بالبرمجة .6

 ٌبرمج كً ٌعد بدلة المواصفات الفنٌة للبرامج التً ٌكتبها المبرمج. 

إن ٌكون لدٌه مهارات فً العلالات بٌن الأشخاص ولادرا على التعاون وعلى تسوٌة المنازعات بٌن  .7

 أعضاء فرٌمه. 

 أن ٌتمتع بالمرونة والمدرة على التكٌف مع التحدٌات والموالف الجدٌدة مع كل مشروع ٌشرع فً تطوٌره.  .8

لدٌه حس أخلالً، فالأخلاق صفة طبٌعة محلل النظم تستلزم منه أن ٌكون ذو شخصٌة لوٌة وان ٌكون  .9

 .تجعل الشخص ٌفهم الفرق بٌن الصواب والخطؤ وٌتصرف تبعا لهما
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 واجبات محلل النظم 4-7

 دراسة احتٌاجات المستفٌدٌن لبناء وتطوٌر الأنظمة والتطبٌمات باستخدام الحاسوب.  .1

 والتعلٌمات التً تتعلك بالنظام.جمع المعلومات عن النظام من خلال المستخدمٌن والوثائك والأنظمة  .2

 تحدٌد المشاكل والمعولات والاختنالات إن وجدت ووضع الحلول لها.  .3

 تحدٌد علالة النظام مع الأنظمة الأخرى.  .4

 إعداد الدراسة التحلٌلٌة للنظام بحٌث تحتوي على أهداف ومحددات النظام وخرٌطة تدفك البٌانات.  .5

 وتوزٌعها على الروابط.  تحدٌد أسلوب تخزٌن ومعالجة البٌانات .6

 تحدٌد العملٌات والإجراءات التابعة للنظام وتحدٌد المدخلات والمخرجات لها.  .7

 تحدٌد واجهات النظام والفعالٌات الأساسٌة التً ٌضمها النظام.  .8

مع والع وطبٌعة عمل المإسسة ولد ٌتطلب تغٌٌر فً العملٌة الإدارٌة  مئٌتلاوتصمٌم نظام متطور مرن  .9

 المتبعة لتسهٌل العمل والمضاء على الروتٌن. 

أن ٌوفر النظام الجدٌد للمإسسة الدلة والسرعة و التمارٌر والإحصائٌات والمخرجات التً تحتاج لها  .10

 المإسسة. 

 لٌموم المبرمج بكتابتها. ٌحدد لغة البرمجة وٌعد المواصفات الفنٌة للبرامج  .11

تحدٌد برامج الإدخال والتمارٌر )برامج المخرجات( والمشاهدة والتحدٌث بحٌث تكون شاملة لمتطلبات  .12

 المستخدم. 

 توزٌع العمل على المبرمجٌن.  .13

 فحص البرامج التً ٌموم المبرمج بكتابتها والتؤكد من مطابمتها للمواصفات.  .14

 المعلومات من البٌانات المخزنة. وضع الحلول اللازمة للحصول على  .15

 إعادة دراسة للأنظمة العاملة التً لا تفً بمتطلبات المستخدم والتنسٌب بإعادة تطوٌرها.  .16

 إعداد أدلة الاستخدام للنظام )دلٌل التشغٌل ودلٌل المستخدم(.  .17

 إعداد الخطط والبرامج الزمنٌة اللازمة لتنفٌذ المشروع.  .18

  إعداد تمارٌر العمل الفنٌة. .19

 معرفة طبٌعة المستخدمٌن والعاملٌن والعلالات بٌنهم. .20

 تدرٌب المرإوسٌن والعاملٌن على النظام وتنمٌة مهاراتهم.  .21

 نواع محللً النظمأ5-7 
 محلل مناطق العمل .1
 محلل معلومات .2
 الحواسٌبمحلل نظم  .3
 مصمم نظم المعلومات .4
 مبرمج ــمحلل  .5
 مطور منهجٌا .6
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 ؟نظمإلى محلل لماذا تحتاج المؤسسات 6-7 

الهٌكل التنظٌمً لها  إلىفمد اضافت معظم المإسسات تمرٌبا  الحاسوبنظرا للانتشار الواسع لتكنولوجٌا       

ادارة خاصة لنظم المعلومات وبالرغم من ادراج وظٌفة محلل النظم ضمن وظائف الهٌكل الاداري لادارة 

ٌجب ان ٌموم بها محلل الانظمة والدور الذي  المعلومات الا انه مازال هنان خلط فً الواجبات والاعمال التً

وبمراجعة ظروف العمل فً هذه الحالات لد ، ٌلعبه فً المإسسة بٌنه وبٌن المبرمج او منظم لواعد البٌانات

 إلى الحواسٌبسبب هذا الخلط فً وظائف التحلٌل والتصمٌم مع الوظائف الاخرى للادارة و نرجعٌمكننا ان 

 :ما للعوامل التالٌة حد  

  .تحترم التخصص فً الاعمال ن الثمافة السائدة فً المإسسة لاإ .1

  .مسار واضح لتنمٌة المستمبل المهنً للعاملٌن بها عدم وجود .2

  .ن المإسسة لاتعطً اهمٌة كافٌة لدلة الاداءإ .3

       .عدم وجود مإشرات اداء دلٌمة تستخدم فً تمٌٌم الاعمال بصورة مستمرة .4

  .صل لطبٌعة الاعمال بالمإسسةعدم وجود تحدٌد دلٌك ومف .5

  .الثمل الذي ٌستحمه الإدارةتعطً المإسسة للمدخل العلمً فً  لا .6

  :من إلىتحتاج  ذاسسة فً مراحل التطوٌر والتطور لفالمإ

كل من  إلىٌستطٌع ان ٌتفهم متطلبات كل فرٌك من التخصصات المختلفة بالمإسسة ثم ٌتاكد من الحاجة  .1

  .هذه المتطلبات وتحدٌد الاولوٌات فٌما بٌنها

التوحٌد بٌن المفاهٌم المختلفة عبر  إلىالحد الذي ٌإدي  إلىٌمكنه ان ٌتعامل مع الجمٌع كل بلغته  .2

  .المإسسة

لتفهم طبٌعة اعمال كل تخصص والربط بٌن للبحث عن طرق جدٌدة ٌستخدم لدرته الابتكارٌة  .3

 التخصصات المختلفة بالمإسسة. 

لٌٌة ومماٌٌس  .4  الإدارةٌتمتع بمدرة تحلٌلٌة تساعده على الربط بٌن المتغٌرات المختلفة بالعملٌات التحو

 ووضع النموذج المناسب لها. 

 الجوانب الفنٌة والانتاجٌة.  العاملٌن بمستوٌاتهم المختلفة و ٌمكنه الربط بٌن التفاعلات الاجتماعٌة بٌن .5

 ٌستطٌع توظٌف منهجٌة التطوٌر التً تتناسب مع البٌئة التً تعمل بها المإسسة والثمافة السائدة فٌها.  .6

  .ٌضع نظم التوثٌك المناسبة التً تضمن للمإسسة بناء ذاكرة دٌنامٌكٌة .7

 .ٌر فً ثمافة المإسسةنهجٌة التغٌٌستطٌع تحدٌد متطلبات وم .8

ٌصبح مصدرا لاشاعة جو من التعلم المستمر فً المإسسة فهو ٌجلب كل جدٌد فً مجال تكنولوجٌا  .9

 المعلومات السرٌع التطور.
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 معاناة محلل النظم 7-7

المعلومات ٌتحدد بمدى تحمٌمها لمتطلبات المستخدم وٌرتبط نجاح محلل النظم  نظامن ممٌاس نجاح إ       

وبالرغم من محاولات محلل النظم المستمرة لترغٌب المستخدمٌن  أدائهاورضاه عن  للنظامبمبول هذا المستخدم 

لال مراحل الا أن استمرار الاتصال بٌن فرٌك التطوٌر خ للنظامللمشاركة فً جمٌع مراحل التطور والبناء 

  :العمل للمشروع ٌخضع للعدٌد من المحاذٌر خصوصا مع زٌادة عمر المشروع حٌث

غالبا ما ٌتم تغٌٌر اعضاء فً فرٌك التطور دون اتباع منهجٌة واضحة لذلن ومن النادر ان ٌتمٌد  .1

  .المستخدمٌن بمتطلبات واضحة ومحددة حتى نهاٌة فترة التطوٌر

بجو التفاعلات الانسانٌة داخل المإسسة وتخرج غٌر متناسمة مع  الإدارةغالبا ما تتداخل لرارات  .2

  .متطلبات التطوٌر التً تم الاتفاق علٌها فً بداٌة المشروع

غالبا ما ٌظهر معارضٌن من المستخدمٌن غٌر ملمٌن بتارٌخ تطور المشروع والسبب الذي تم بناء علٌه  .3

  .هنة لهالمرحلة الرا إلىأتخاذ المرارات التً نملته 

  .غالبا ما تتدخل معدلات تنفٌذ المشروع مع الاعتبارات الشخصٌة بالمإسسة .4

عدم المام المستخدمٌن بمدرات تكنولوجٌا المعلومات و تمنٌاتها المختلفة غالبا ما ٌجعلهم عرضة للتشوٌش  .5

  .و البلبلة

امام خطوات تنفٌذ  و سطوة السٌطرة ٌبرر لهم وضع العرالٌلأوظائفهم  انخوف المستخدمٌن من فمد .6

 .التطوٌر

التاثٌرات السٌاسٌة والاجتماعٌة التً ترتبط بتغٌر المٌادات بالمإسسات فغالبا ما ٌكون رئٌس مجلس  .7

 .السابك دون سبب منطمً الإدارةالجدٌد عدوا لمرارات رئٌس مجلس  الإدارة

ضغط الفشل وتزٌد وٌمكن اضافة المزٌد من الاحداث والاسباب التً تجعل محلل النظم ٌعٌش تحت 

ولذلن لٌس من الغرٌب ان معاناة الاحباط التً ٌعٌش معها محلل النظم خلال ، من مخاطر انهٌار المشروع

درا ان وربما نا النظامالمشروع ٌكون مصدرها دائما التفاعلات البشرٌة والسلون الانسانً فً جمٌع مراحل 

ر ـاء التطوٌـة تحلٌل دور شركـهمٌأوهنا تاتً ، او نموذج غٌر لائك ئٌكون سببها تصمٌم فنً خاط

(System Stakeholders( وتحلٌل المخاطر )Risk Analysis مع دراسة تاثٌرات ثمافة )على  النظام

العلٌا  الإدارةوفً جمٌع الاحوال ٌمثل فمد محلل النظم دعم  ،التنفٌذ لهمسار ومنهجٌة التطور ومعدلات 

 .مشروع والتولف عن تولٌع أي تمدم للاعمالبالمإسسة مبررا كافٌا لاٌماف ال

 دوار التً ٌؤدٌها محلل النظمالأ8-7 

مركبة فً المإسسات بانواعها المختلفة سواء عمومٌة او خاصة  ادوار  أبالرغم من ان محلل النظم ٌلعب    

 دوار البارزة التً ٌجب ان ٌتمنها رصد عددا من الأن نأننا ٌمكننا هنا ألا إ ةو خدمٌأ ةنتاجٌطبٌعة إذات 
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 ،للتغٌٌر امساعد   ا وعاملا  فهو ٌجب ان ٌرى نفسه محفز  ، ٌكلف بتطوٌرهي ذال النظامناء حتى ٌستطٌع ب

ا ـ  ومرالب الإدارة نظامو معماري أومهندس بناء  ،مراض المإسسةأمحلل نفسً وطبٌب  ،كسٌاسً

( كل هذه الادوار لد تجتمع فً 7-1دٌر مشروع وباحث كما فً الشكل )وخبٌر مبٌعات ومدرب وم

  .فً عدد من المشارٌع المتفرلةمشروع واحد ولد ٌمارسها 

 وشركاء التطوٌر النظامكٌفٌة أختٌار وبناء فرٌق العمل لبناء  9-7

المعلومات ٌتطلب تعاون اكثر من فرٌك عمل فخلال الفترة الزمنٌة التً ٌستغرلها  نظامن تطوٌر وبناء إ      

ولكن ٌبمى دائما  ؛خرىأ إلىمن مرحلة  النظامٌلعب كل فرٌك دورا محددا لنمل  (عمر المشروع)المشروع 

 .وحتى نهاٌة عمر التشغٌل لها النظامعظم فً جمٌع مراحل التطوٌر وبناء حلل النظم هو الماسم المشترن والأم

 ( ٌوضح ذلن بالتفصٌل.7-2والشكل ) ن محلل النظم ٌتعامل مع الاطراف التالٌةإ

 المستخدم .1

 المدٌر .2

 المبرمج .3

 مصمم قواعد البٌانات .4

 إلى النظامٌموم بتحوٌل النموذج المنطمً للعلالات بٌن البٌانات كما ٌراها محلل النظم لتعكس حالة      

 .المنظمةلواعد بٌانات الكترونٌة تستوعب اعداد وتفاصٌل البٌانات فً 

 مصمم شبكات اتصال .5

 الحاسوبمشغل  .6

 

 

محلل 
 نظم

 باحث

 مراقب

 مهندس 
 نظمالبناء 

بادي 
 التغٌٌر

 دبلوماسً

 خبٌر 
 مبٌعات

طبٌب 
 المنظمة

 مدٌر 
 مشروع

 محفز مدرب

 أدوار محلل النظم فً المنظمة (7-1شكل )
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 منظم تشغٌل الشبكات .7

 منظم قواعد البٌانات .8

ت كد من مصدالٌتها ودلتها باتخاذ الاجراءاؤلتطبٌمات والتلدارة لواعد البٌانات إٌكون مسوإلا عن      

لا عن تنظٌم وإلال مراحل تطوٌر المشروع ٌكون مسوخ، مان والصٌانة لهاالكفٌلة بتنفٌذ نظم السرٌة والآ

 .عملٌات تداول بٌانات المشروع والتطبٌمات ومتابعة الاصدارات لها

 جهزةالأ واالبرامج ومورد وامنتج .9

المتابعة والتحكم فً الاصدارات وتسجٌل  اهالشركات والتنظٌمات والتً ٌتطلب التعامل مع وهً     

التعدٌلات والتؤكد من تنفٌذها مع تمدٌم الدعم اللازم لها من خلال توفٌر الوثائك الفنٌة ومساعدات التدرٌب 

 .المناسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتجاهات الحدٌةة لتطبٌقات تحلٌل وتصمٌم النظم 10-7

تإثر على أدائها أو  بالمنظمةبظهور مشكلة أو مشكلات  النظامارتبط الهدف دائما من تطوٌر وبناء      

ولمجابهة هذه المشاكل ظهرت منهجٌات ، الحواسٌبداء العاملٌن بها ولد ٌتطلب حلها توظٌف تكنولوجٌا أ

مختلفة كل منها ٌتبنى مجموعة من الخطوات تضمن فً النهاٌة حل المشكلة وتحمٌك متطلبات المستخدمٌن 

ولد ارتبط علم تحلٌل وتصمٌم النظم دائما بالجانب الفنً لانشطة التحلٌل ، الجدٌد او المطور للنظام

ولى على الادوات التً ٌستخدمها محلل النظم والنماذج المختلفة والتصمٌم بحٌث اصبح التركٌز بالدرجة الا

 

 

 رئٌس مجلس الإدارة

مدٌر  فرٌق الإدارة
 النظام

 موردون

منظم 
 شبكات

منظم 
 قواعد

مصمم 
 برامج

مصمم 
 قواعد

 مبرمج

مناطق 

 عمل

مناطق 

 عمل

مناطق 

 عمل

 مستخدم  

محلل 
 نظم

 محلل النظم وشركاء التطوٌر( 7-2شكل )
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الفرعٌة ولواعد البٌانات وطرق تمثٌلها وخلال عمر  النظمالتً ٌموم من خلالها بالتعبٌر عن علالات 

ٌختفً الدافع من التطوٌر كلٌا وٌبمى اهتمام فرٌك  طوار التطوٌر لها غالبا ماأعبر النظام المشروع وانتمال 

هم مبررات تطوٌره وٌبمى أ النظامفمد ٌوفً هذه الحالة النظام، طوٌر منصبا على الجوانب الفنٌة لبناء الت

هزة والمعدات التً تم فً النهاٌة معلما على الجدوى الفنٌة للتكنولوجٌا المستخدمة وانواع الاج نجاحه

لذلن ؛ ظهور اجٌال جدٌدة منهاالمشروع والتً تخضع فً معظم الاحوال للتمادم مع الزمن وفً استخدامها 

وجعلت من أهداف التطوٌر محور  بالمنظمةظهرت فلسفات واستراتٌجٌات جدٌدة ارتبطت بمفاهٌم الآعمال 

  :وهذه الفلسفات تضم دواتجٌا والأالاهتمام لها بدلا من التكنولو

 دارة الجودة الكلٌةإ .1

( فً الولاٌات Total Quality Managementظهر التحرن  نحو فلسفة ادارة الجودة الكلٌة )        

ات بعد تزاٌد المنافسة من الشركات خصوصا الٌابانٌة للسلع الامرٌكٌة ٌالمتحدة الامرٌكٌة فً اواخر السبعٌن

ولدرته على تركٌز  للمنظمةات كممٌاس لفعالٌة وامتٌاز البناء الاداري ٌواعتبرت هذه الفلسفة فً التسعٌن

وباعتبار انها تإثر فً النهاٌة على جودة المنتج ارتبطت ، دة عملٌات الإدارة بهجهود تطوٌره لتحسٌن جو

 .جودة المنتج فً النهاٌة بارضاء العمٌل

ن الجودة تبنً فً المنتج منذ بداٌة دورة التطوٌر له أوتعتمد هذه الفلسفة على مبدأ رئٌسً وهو 

 نظاموبذلن فمد اتسع نطاق المنظمة، فرعً فً  نظاموبذلن تصبح مهمة ومسوإلٌة كل فرد وهدف كل 

سواء المشاركٌن فً انتاجه او الموردٌن  المنظمةادارة الجودة الكلٌة لٌضم المتعاملٌن مع المنتج من خارج 

 .للخامات المستخدمة معه

وتصبح فً حاجة  نظامهذه الفلسفة للجودة فلابد أن تعمل اولا من خلال  المنظمةوعندما تتبنى 

دارة الجودة إ نظامببناء  المنظماتلادارة معلومات الجودة بها وتماشٌا مع هذا المفهوم تموم  نظامماسة إلى 

من خلال مرالبة مإشرات ومماٌس الجودة باستخدام نماذج أحصائٌة مختلفة ٌتم استخدامها الٌا أو ٌدوٌا إلى 

لاعمال فٌما ٌخص العملاء وا المنظمةجانب توظٌف تكنولوجٌا المعلومات لاستنباط معلومات تعبر عن أداء 

والموردٌن وربطها بالمإشرات الالتصادٌة للاسواق لتستخدم فٌما بعد فً التخطٌط الاستراتٌجً للجودة. 

رتبطت بتخصصات جدٌدة ادارة وخرجت منه فلسفات جدٌدة ف نمطا جدٌدا للإاالجدٌد أض النظام اهذ

( ومنسك الجودة ثم Quality Analyst)للعاملٌن بنظم الجودة منها مهندس الجودة ومحلل الجودة 

( مع مراجعً Facilitatorمطور ومنفذ نظم الجودة او مسهل ) المنظماتمراجعً الجودة وظهر فً 

دارة الجودة على ان إ لنظامومن المتولع أن ٌتعامل كل منهم مع محلل النظم كممثلٌن  ،(Auditorالجودة )

الجودة على  نظامفعندما ٌركز مسهل ، اهداف التطوٌرٌصبح نمط التعامل بٌنهم واضحا لضمان تحمٌك 

ولاٌتدخل فً مدى  المنظمةضرورة وجود نماذج تدفك العملٌات مثلا فهو ٌستخدمها بالطرٌمة التً تتبناها 

تؤثٌر البٌانات الموجودة فً النماذج على العملٌة الانتاجٌة او الحسابٌة نفسها من حٌث دلتها وكفاءتها 

البٌانات المغذٌة لها والتً تكون دائما محور اهتمام محلل النظم بٌنما ٌهتم مهندس الجودة  وارتباطها بمواعد
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أي ان ظهور فلسفة   (Quality Improvement Team)بجودة المنتج نفسه مع فرٌك تحسٌن الجودة 

س ٌبناء مماٌأدارة الجودة الشاملة ٌجب ان ٌنعكس على زٌادة فاعلٌة محلل النظم والذي ٌصبح مطالبا اٌضا ب

  .بحاسوالالإدارة بما فٌها تطبٌمات وبرامج  نظامالجودة ضمن محددات تصمٌم 

 عادة هندسة العملٌاتإ .2

( فً Business Process Re-engineeringعادة هندسة العملٌات )إظهرت استراتٌجٌة       

( ولد تبنى هذا Hammer 1990بداٌة التسعٌنٌات بالدعوة إلى عدم أتمتة نظم الإدارة الحالٌة كما هً )

و علٌنا أدون ضبط العملٌات الٌدوٌة  الحواسٌبا الٌابانٌٌن بالدعوة إلى عدم استخدام برامج ـ  ٌضأالمنطك 

نحتاج إلى استخدام برامج وهنان مثل مفٌد ٌمول اتمتة نظام فاشل لن ٌجعله احسن  استخدام برامج عندما لا

وترتكز ، عادة الهندسة بسنوات الا أنه لم ٌاخذ شكلا بنائٌا محدداإولد ظهر هذا الاتجاه لبل ظهور فلسفة 

( لمنهجٌات Information Engineeringالمعلومات )حد كبٌر على مفاهٌم هندسة  إلىعادة الهندسة إ

تمثٌل لواعد  إلىهتماما بالغا بدراسة مناطك العمل نفسها لبل المفز ااعطت  حلٌل وتصمٌم النظم والتًت

ن اعادة الهندسة خرجت لتعطً أهمٌة لصوى لدوافع التغٌٌر بتحدٌد ألا إ ،عملٌات البرمجةالبٌانات و

ٌمٌز  هم ماأو، مماٌٌس  الاداء للعملٌات اولا ثم توظٌف تكنولوجٌا المعلومات للوصول لها ولٌس العكس

لٌه نتائج إتصل  ماولكن المهم  بالمنظمةبافتراضات أو معطٌات مسبمة لما ٌتم  أتبد عادة الهندسة انها لاإ

ٌمال دائما نحن نموم بها  ما إلىٌستمع محلل النظم  ٌتفك مع اهداف التطوٌر لذلن ٌجب ان لا التحلٌل وما

 ٌجب أن ٌتم ولٌس ما وبذلن فالمهم هذا هو ما، و نحن نعرف اكثرأالطرٌمة  هذهلاٌوجد احسن من  ،كذلن

أن لها تمرٌر كفاءة لكل موظف فان اعادة الهندسة لعملٌة  للمنظمةفاذا كان لابد  ،ٌموم به ٌطلبه المستخدم أو

ادارة الموارد البشرٌة لن تعتمد على الطرٌمة التً ٌتم بها حالٌا بناء واصدار هذا التمرٌر بل ستركز على 

ٌضمه ولد اعتمدت استراتٌجٌة اعادة الهندسة على  أنماٌجب أن نفعله لانشاء هذا التمرٌر وماٌجب 

  :استحدثتها تكنولوجٌا المعلومات على النحو التالً التغٌٌرات التً

  ٌمكن اجراء اعادة الهندسة دون التمٌد بؤماكن العملٌات نفسها باستخدام امكانات لواعد البٌانات

  .الموزعة

 ٌتطلب خبراء او متخصصٌن ان استخدام تكنولوجٌا المعلومات اصبح لا.  

  الإدارةالمركزٌة باستخدام  الإدارةتحمٌك متطلبات مع ظهور تكنولوجٌا الاتصالات اصبح من السهل 

  .اللامركزٌة

 أصبح مكان العمل للموظف لاٌشكل عائما لانجاز العمل.  

  ه.ٌتولف على المدٌر وحد لا بالنظامأصبح اتخاذ المرارات  

  الدور إلى تعظٌم من الاعتماد على المدرة التنبإٌة للمدٌر  بالنظام الإدارةتغٌر دور المدٌر ونمط

  .رٌالمإسسً للمد

 لٌات البٌعآكترونٌة تغٌر نمط عرض المنتجات ومع ظهور الانترنت والتجارة الال.  
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  التطوٌر المستمرإمكانٌة أصبحت المعلومات المتاحة للجمٌع للحد الذي ٌتٌح.  

 صبح من الممكن أجراء اعمد المرجعٌات لحظٌا وبصورة مستمرةأ.  

تكنولوجٌا المعلومات دعت المإسسات إلى تبنً أعادة الهندسة لعملٌتها هذه المتغٌرات التً اضافتها 

للاستفادة من المنجزات التً تحممها وظهرت ادوات جدٌدة لتسهٌل هذه المهمة ابرزها أدوات اعادة تخطٌط 

 وظهر فرٌك لاعادة الهندسة ٌموده ما (،Enterprise Resource Planning – ERPموارد المإسسة  )

ن ألا أننا ٌجب ، إعادة الهندسةإ( وهو اسم محلل النظم فً فرٌك Hammerعادة الهندسة )إٌطلك علٌه لٌصر 

 إلىعادة الهندسة ارتبط دائما بالتركٌز على دوافع التطوٌر وبالتالً فان الاتجاه إأن ظهور إلى نشٌر هنا 

ٌٌس الاداء اممٌة للجانب المرتبط بون وضوح الرإلاعادة الهندسة د بوالحاساستخدام ادوات او تطبٌمات 

 .للاعمال مع اهداف التطوٌر ٌفمد هذه الفلسفة أهم عناصرها

 التورٌد فً الوقت المناسب .3

فً الٌابان كؤحد ( Just In Time - JITستراتٌجٌات التورٌد فً الولت المناسب )اظهرت      

هذه ، الحٌوٌة والمالٌة للمإسسة ستراتٌجٌات تطوٌر الاداء فً المإسسات الانتاجٌة ورفع الكفاءةا

الاستراتٌجٌة تعتمد على استخدام الموارد من خارج المإسسة وتتطلب التعامل مع الموردٌن من خارج 

 .المإسسة بما ٌحمك تورٌد الاحتٌاجات من الخامات عند الحاجة فمط ولٌس لبل ذلن

مع الالمام بنظم  (من خارج المإسسة)هذه الاستراتٌجٌة تتطلب مرالبة مخازن المإسسة بواسطة الموردٌن 

تاكٌد لن ٌكون من السهل وبال، العمل ومخططات الانتاج ثم المٌام بالتورٌد طبما للاحتٌاجات الفعلٌة لها

مع توفر النماذج الاستمرائٌة المناسبة لتحلٌل  الحواسٌبمن التفاعل دون توظٌف  النظام اتحمٌك هذ

مع  النظام اتكامل هذٌ( وعندما المورد والمنتج)الجة فً كلا الجانبٌن المعلومات والالمام الكامل بنظم المع

المصنع ثم خصم الحساب من  إلىلٌة من المخزن آالتجارة الالكترونٌة ٌتم التورٌد والدفع بطرٌمة  نظام

 .البنن دون تدخل ٌدوي من أي من الاطراف

مع امكانٌة  (المنتج –المورد  –البنن )هذا التفاعل  ٌتطلب تكامل البٌانات التشغٌلٌة فً الجهات الثلاث 

استرجاع البٌانات من أي طرف طبما لاحتٌاجات عملٌات  المعالجة ومن ثم ٌتطلب توظٌف مفاهٌم التجارة 

سة بما ٌحمك فاعلٌة تنفٌذ هذه عادة هندسة العملٌات فً المإسإ (JIT)الالكترونٌة هنا مع استراتٌجٌة 

جانب تطوٌر  إلىكل ذلن ٌتطلب خبرات جدٌدة من محللً النظم لمٌادة فرٌك التطوٌر ، الاستراتٌجٌات

 .مفاهٌم ومنهجٌات مناسبة للتعامل مع هذا الحجم من المشارٌع

 الصٌانة الفعالة .4

مثل نظم )فً المإسسات فمط  الإدارةعلى تحسٌن نظم  بوالحاسلم ٌمتصر تؤثٌر انتشار تطبٌمات        

نه امتد لٌغطً ألا إ (المحاسبة وادارة العاملٌن وادارة المخازن والمرتبات ونظم تخطٌط الانتاج وغٌرها

 .مجالا واسعا من التطبٌمات الهندسٌة
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من  فالمدرة التً اضافتها وحدة المعالجة الالكترونٌة للمصانع الانتاجٌة لد ادت إلى ظهور اجٌال جدٌدة

ٌستهان به من الذكاء اضفى بعدا جدٌدا للعملٌات  المعدات والماكنات تعمل بطرٌمة الٌة وتمتلن لدرا لا

للكشف عن  الحواسٌبصاحب ذلن أٌضا ظهور طرق وتمنٌات جدٌدة تعتمد على ، التشغٌل والصٌانة لها

وعندما نتعامل مع ، اعطال المعدات وتحلٌل هذه الاعطال للتعرف على الاسباب التً ادت إلى ظهورها

ها استخدام نظم التحلٌل ئالفرعٌة التً ٌتطلب بنا النظمالصٌانة أحد  نظامصبح ٌ كنظامالمإسسة الانتاجٌة 

فنحن ، خبرة وكفاءة خاصة من محللً النظموالتصمٌم المناسبة، الا ان الطابع الفنً والهندسً لها ٌتطلب 

 Computerized Maintenance)دارة نظم الصٌانة إالخاصة ب الحاسوبنجد  هنا تطبٌمات 

Management System – CMMS) مختلفة للكشف عن اعطال المعدات  إلى جانب تكنولوجٌا

( ظهرت معها (Maintenance Technology تندرج تحت فصٌلة خاصة بها هً تكنولوجٌا الصٌانة

تتعامل مع لواعد بٌانات اعطال المعدات والمٌاسات الخاصة بها ثم طرق  بوالحاستخصصٌة من برامج 

ولم ٌكن غرٌبا مع  ،(Data Miningولواعد التحلٌل المختلفة لها بما فٌها مفاهٌم التنمٌب عن البٌانات )

الصٌانة كل منها ٌتطلب استراتٌجٌة مناسبة لتحممها  لنظاما مختلفة ـ  هدافأهذا التطور التكنولوجً ان تظهر 

( والتً تعتمد على اختٌار Proactive Maintenanceمع هذه الاستراتٌجٌات ظهرت الصٌانة الفعالة )

الاستراتٌجٌات المناسبة للصٌانة بما ٌتناسب مع طبٌعة اعمال المإسسة )الصٌانة الولائٌة او الصٌانة 

المعدات او الصٌانة بمرالبة الاعتمادٌة للمعدات ثم الصٌانة الانتاجٌة الشاملة( ثم التنبإٌة او مرالبة حالة 

لمرالبة اسباب الاعطال ومنع ظهور هذه  بوالحاسالصٌانة المختلفة مع تطبٌمات  ظٌف تكنولوجٌاتو

ع هذه الاستراتٌجٌة تتطلب منهجٌات مناسبة لتنفٌذها وتتعامل مع جمٌ، الاسباب للمضاء على الأعطال

لد ٌودي عدم )م لتحدٌد اسباب الاعطال التً لد لا تكون بالضرورة فنٌة انظبال ةالعناصر الفنٌة والادارٌ

ولذلن فالصٌانة الفعالة تتبنى ؛ (وجود نظم تمٌٌم فعالة لموردي لطع الغٌار للمإسسة ظهور اعطال بالمعدات

دارة الصٌانة بما ٌتماشى مع إ نظاممنهجٌات هندسة المعلومات بالتركٌز على اعادة الهندسة ثم تصمٌم 

هذه الاستراتٌجٌة ، دارة المعلومات بالمإسسةإ نظامتكنولوجٌا الصٌانة المناسبة للمعدات وتحمك التكامل مع 

من تخصصات جدٌدة تتطلب اٌضا تغٌٌر نمط التعلٌم والتدرٌب  جانب ما تحتاجه إلىالجدٌدة للصٌانة 

تنتجها تكنولوجٌا المعلومات التً لمهندسً الصٌانة حتى ٌمكنهم الاستفادة من الامكانات والمدرات 

 .وباستخدام هذه الاستراتٌجٌة ٌصبح مهندس الصٌانة محلل نظم الصناعة والتصنٌع

 متطلبات التأهٌل لتصبح محلل نظم11-7

ن العمل الذي ٌإدٌه محلل النظم عمل غٌر منطمً وذو طابع تطوٌري ٌتطلب العدٌد أا لمد اصبح واضح         

 :الات الخبرة له المجالات التالٌةن تغطً مجألذلن  ٌجب  ؛من  المهارات والخبرات العلمٌة والعملٌة

 تكنولوجٌا المعلومات. .1

 .العنصر البشري .2

 .مجال العمل للمإسسة .3

 .الشخصٌةالسمات  .4

ولوجٌا المعلومات وتطبٌمات الحدٌثة لتكن اتن ٌكون ملما بالتطبٌمأفمن المتولع من محلل النظم 

التمنٌات المختلفة لها  ومتفهما لجمٌع التفاصٌل المرتبطة بنظام العمل بالمإسسة للحد الذي ٌمكنه من و وبالحاس

المتخصصٌن سواء المبرمجٌن أو مصممً لواعد التعامل مع كل من صاحب المشكلة او المستخدم وفرٌك 

ٌم ولٌه تمإعضاء هذا الفرٌك لٌضٌف أفدوره ٌفوق المترجم بٌن ، البٌانات أو مصممً شبكات نمل المعلومات



849 

 

جانب لدرته فً التعامل مع الجوانب  إلىلابراز فائدة كل حل وتؤثٌر الحل على أداء العمل  الحلول والتكنولوجٌا

  .ة بتاثٌرات الحل على جو العملالانسانٌة المرتبط

فهو  ،الاجابة هً الاعتماد على المعرفة ؟ن له ان ٌإدي هذا الدور المركبولعلنا نتسؤل الآن كٌف ٌمك

وظٌفً ٌعتمد على الاستفادة من دراسات تكنولوجٌا  ٌكتسب هذه الخبرات بالتعلم المستمر من خلال بناء مسار

جانب الخبرة  إلىدارة العلوم والتكنولوجٌا وإ ،دراسات علم النفسو ،دارة الاعمالإدراسات و ،المعلومات

 .العلمٌة فً مشارٌع التطوٌر فً مجال واسع من التطبٌك

 وفٌما ٌؤتً شرح لأهم المجالات التً ٌجب أن تغطٌها خبرة محلل النظم.

 تكنولوجٌا المعلومات -1

  :فً الفروع والتخصصات التالٌة ٌتطلب من محلل النظم بناء لاعدة أساسٌة من المعلومات        

 نظم ادارة لواعد البٌانات ونظرٌات تصمٌم لواعد البٌانات. 

 .تكنولوجٌا نمل المعلومات والشبكات 

 .بولواعد البٌانات وهٌاكل الحاس خادمات 

 .بٌاسوتطبٌمات نمذجة الح 

 .لغات البرمجة الحدٌثة 

 .الكٌاناتمفهوم  

  .تكنولوجٌا وتطبٌمات الانترنت 

 العنصر البشري -2

ٌمثل أكبر التحدٌات  للنظامن التعامل مع العنصر البشري فً المإسسة خلال مراحل التطور والتنفٌذ أ    

متطور  نظامفلا معنى من استخدام أحدث المفاهٌم العلمٌة لتصمٌم و بناء ، لمحلل النظم على وجه الإطلاق

والمعضلة الكبرى فً ذلن أن هإلاء ، ٌاجاتهموفر احتٌلا المستخدمٌن له و ىحظى برضٌولكنه لا  وذكً

جانب ذلن فكل منهم  إلىالتغٌر خلال فترة المشروع لنمو وعن ا ممن النادر أن تتولف احتٌاجاتهالمستخدمٌن 

رب آم وله فٌه ،و من منظور المإسسةأ لٌس من خلال مصممه أو مطورهالمعلومات بعٌنه هو و نظامٌرى 

لهذه الأسباب ٌجب  ؛لتغٌٌر و ٌماومه لبل ان ٌسمع عنهلذلن فهو ٌخاف او؛ علٌهٌتولع منه ما تعود مختلفة و

 ،الدراسات السٌكولوجٌة للجماعةو ،صة فً العلوم الإنسانٌةتخستزٌد من الدراسات المعلى محلل النظم أن ٌ

خصٌة وفن وتحلٌل الش ،وفنون التدرٌب ،وفن التفاوض ،فن المٌادةو ،بناء الفرٌكو ،مناهج إدارة التغٌٌرو

عادات اجتماعٌة من ثمافات والاتصال على ان تكون هذه الدراسات مرتبطة ببٌئة العمل للمإسسة بما تحمل 

لا إصة فً هذه المجالات تساعد على تنمٌة المدرات المهنٌة لمحلل النظم تخو بالتؤكٌد فإن دراسة العلوم الم ،لها

بالمشاكل وأصحابها مع الصفات الشخصٌة المرتبطة  الاتصال و تنمٌة لدرات الإحساسان موهبة التعامل و

ا فً الالتزام تبمى هً العناصر الأكثر تؤثٌر  النظم مثل النزاهة والشرف و بمبادى الأعمال المهنٌة لمحلل

 دٌنامٌكٌة الاتصال والتؤثٌر.

 مجال العمل للمؤسسة -3

أهم و، المجالات العمل التخصصً لمحلل النظمة المتراكمة من رصٌد المشروعات وهنا تؤتً الخبرة العلمٌ     

حل تبنً المنهج العلمً فً و ،ما ٌمٌز هذا المجال هو لدرة محلل النظم على اكتساب المدرة على التعلم

 .المشكلات
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 ، صٌن فً مجال الأعمال بالمإسسةتخوٌجب على محلل النظم أن ٌتعلم تفاصٌل كل مهنة بالعمل مع الم

التً تجعله لادرا على منالشة  ومن الغرٌب ان محلل النظم بمدرته على التعلم غالبا ما ٌستوعب معظم التفاصٌل

بما ٌجلب ذلن علٌه بعض المشاكل صٌن فً مجال العمل خلال تطوٌر المشارٌع رتالحلول المختلفة مع المخ

وٌمكن لمحلل ، عرضه لانتماداته و تعدٌلاتهرٌمة تؤتً مهارة التعامل مع البشر لتؤخذ الدور الفعال لها فً طو

النظم تنمٌة مهاراته فً مختلف مجالات العمل له من خلال دراسة الموضوعات المتعلمة بالمشروع الذي ٌموم 

إدارة  ،المبٌعاتوعلوم التسوٌك  ،والتكالٌف ،الموازنة  والشوإن المالٌة ،بتنفٌذه مثل لواعد النظم المحاسبٌة

 .التحكم فً الجودةالتحكم فً العملٌات و ،تخطٌط الانتاج ،لإنتاجإدارة ا ،الصٌانة

 مهارات محلل النظمالسمات الشخصٌة و -4

لكنها تبحث عنها والآن نحن أمام شخصٌة دٌنامٌكٌة لا تتولف عن التعلم تعٌش على حل المشكلات و     

واضحة تإمن بؤن كل شخصٌة لها مشغولة دائما بالبحث عن الحل المثالً تتعامل مع البشر من خلال مفاهٌم 

تعلمه التجارب دائما  كانرله عدم استخدام المنطك  وإن إولذلن فهو ٌضٌك بالتنالضات وٌ ؛دوافعها ومبرراتها

لا ٌمكن للمإسسات أن ٌكون لها نفس الهٌكل لأن كل مشروع مختلف و! وسبب ٌتناسب معه أنه لٌس لكل تؤثٌر

لاف ولا ٌحاول فهو ٌإمن بالتعددٌة والاخت، س الصناعة أو مجال العملالتنظٌمً والثمافة وان اتفمت فً نف

أحٌانا ما نرى مإسسات تبدأ و، لا ٌمكن له أن ٌفرض الحل لبل التحلٌلوالصفات و فلالتعمٌم بٌن الموا

ٌصبح الهدف من الدراسة إثبات أن هذا هو الحل باتجاه معٌن نحو حل محدد مسبما و النظامدراسات تطوٌر 

ه فمط ٌكن هنان حل مثالً ٌمكن الوصول إلولذلن فهو ٌإمن أنه لا ٌوجد هنان حل واحد صحٌح ول؛ حالصحٌ

ٌعمل على تنفٌذها طالما تم تحدٌد ٌتبنى ما تنتهً إلٌه التحلٌلات ووبذلن فهو ، من خلال منهجٌة علمٌة للتحلٌل

ولأنه ٌإمن بالحل المثالً فهو لا ٌشعر بالراحة لأنصاف ، المشكلة تحدٌدا واضحا فً ظل المٌود الحمٌمٌة لها

الإدارة الحلول ولا ٌمبل التجاوزات للحد الذي ٌجعله ٌتبنى فلسفة واضحة بتؤثٌر ثمافة المإسسة على مصدالٌة 

 .بالمعلومات

 مهنة محلل النظم فً الوطن العربًتطور  12-7

العلمٌة  يءامت لدرتها بالارتكاز على المبادفً العالم الغربً لد تطورت وتن الإدارةن نظم أبالرغم من        

 المسار العلمٌة فً الاربعٌنٌات فاننا نجد ان الهٌاكل التنظٌمٌة فً الدول النامٌة لم تسلن نفس الإدارةمنذ ظهور 

ة غالبا ما تنمو عشوائٌا وبعٌدا نبالغ اذا للنا ان التنظٌمات الادارٌة فً مإسسات الدول النامٌ لنموها بل اننا لا

لذلن فاذا كانت هنان زٌادة فً معدل الطلب على مهنة محلل ؛ عن الاحتٌاجات الفعلٌة لعملٌات المعالجة نفسها

النظم فً العالم الغربً لرغبة هذه المإسسات فً مواكبة التغٌٌرات التً احدثتها تكنولوجٌا المعلومات فً بٌئة 

نامٌة نتولع أن تؤخذ مهنة محلل النظم مكانها الذي تستحمه فً بلاد العالم الثالث والدول الالعمل نفسه لذلن فؤننا 

مجموعة كبٌرة بل جٌش من محللً النظم  إلىوربما لانبالغ أذا للنا أننا نحتاج ، بعد الاهمال الذي عانت منه

 .المإسسً للعمل على ضبط واعادة هٌكلٌة هذه المإسسات لتضعها على اعتاب طرٌك الاصلاح

وربما ٌكون من المفٌد ان تمتنع مإسساتنا أن استمدام الخبرات الاجنبٌة من العالم الغربً أو استخدام 

فً الخارج مع منهجٌات التطوٌر الخاصة بها لن ٌجدي أو ٌمدم الحل السحري للتغلب  ةب مطوروتطبٌمات حاس

ثالً هو الاهتمام بتخرٌج أجٌال من محللً فً هذه المإسسات وٌبمى الحل العلمً والم الإدارةعلى مشاكل 

مع الاحتٌاجات النظم مفعمة بالعلم تحمل أفكار وثمافة المجتمعات التً تنتمً الٌها لتخرج الحلول متناسمة 

 .الفعلٌة لمإسساتنا
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الفصــــــــل 

 الثامن
 بناء نظام المعلومات

 :: محتوٌات الفصـــــل::

 تعرٌف وتحدٌد المشكلة ووضع الأهداف 8-1

 المشكلة ومراحلها 8-2

المشكلات التً تؤدي إلى فشل نظم  8-2-1

 المعلومات

 المشكلاتتصنٌف  8-2-2

 ها محلل النظمهالمشاكل التً ٌواج 8-2-3

 تحسٌن مشاكل النظام  8-2-4

 دراسة النظام الحالً 8-3

 دراسة متطلبات النظام  8-4

 دراسة الحلول البدٌلة 8-5

 مرحلة فحص واختبار النظام 8-6

 سبل تنفٌذ النظام الجدٌد 8-7

 نواع الوثائك المطلوبةــ أتوثٌك النظام  8-8

 نواع الصٌانةأمرحلة صٌانة النظام و 8-9

 ثامنل الــأسئلـــــة الفص

 ::: أهــداف الفصـــل::: 

 أن:ون الطالب لادرا على من المتولع أن ٌك

ٌفهم اهمٌة بناء انظمة المعلومات بعد تصمٌمها. 
 اخراج النظام المحوسب بعد عملٌة ٌفهم كٌفٌة

 .فحصه
 كٌفٌة تطبٌمه فً بٌئة العملٌفهم. 
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 الثامنالفصل 

 بناء نظــام المعلومــات

Building an Information System 

 

 وتحدٌد المشكلة ووضع الأهداف تعرٌف 8-1

وما هً مراحل تطوٌره  ،وكٌفٌة التخطٌط له ،إن من أهم التساإلات التً توجه فً بناء نظم المعلومات      

من تخطٌط ودراسة علمٌة له بد روف ان أي عمل ٌراد المٌام به لاوالمع ،هً تحدٌد المشاكل ووضع الاهداف

لذا فان بناء نظام  .حتٌاجات ومتطلبات العمل والغاٌة والهدف الذي ٌسعى العمل المراد انجازه الى تحمٌمهلا

نظام لتحمٌك احسن الاهداف حٌث ان عملٌة نظم المعلومات للمعلومات لابد من وجود تخطٌط ودراسة كاملة 

ً لائماً بحد ذاته له نظرٌاته العلمٌة وأسالٌبه الواضحة  وكٌفٌة الاستفادة منها لد تبلورت حتى أصبحت علما

 من .السلٌمولا ٌمكن تحمٌك الاستفادة المثلى من نظم المعلومات إلا إذا تم تطوٌرها وفك النهج العلمً  ،المحددة

المعلوم ان مراحل بناء نظم المعلومات ٌجب ان ٌمر بمراحل متعددة متبعا أسلوبا علمٌا حتى ٌتحمك النجاح فً 

عملٌة بناء نظم المعلومات فلا ٌجوز تجاوز أي من هذه المراحل لأن كل مرحلة تعتمد بدرجة كبٌرة على نتائج 

 ( والمراحل هً:    8-1) الشكلالمراحل التً تسبمها لاحظ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( مراحل بناء النظام8-1) شكل
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  :وتتكون من مرحلتٌن .التخطٌط ووضع السٌاسات -1

 .التخطٌط الاستراتٌجً لنظم المعلومات 

  .تحدٌد سٌاسات وخطط نظم المعلومات  

  ة:النظم وتتكون من ست مراحل متتابعتطوٌر  -2

  تعرٌف وتحدٌد المشكلة. 

 .دراسة الجدوى 

 .تحلٌل النظام 

 .التصمٌم العام وتموٌمه 

 .التصمٌم التفصٌلً للنظام 

 .بناء وتنفٌذ النظام 

وتشمل هذه المرحلة عملٌات تركٌب الأجهزة ومد التوصٌلات، وتشغٌل : تشغٌل وصٌانة وإدارة النظام -3

الأجهزة وفحصها، وتشغٌل البرامج والنظم، وصٌانة الأجهزة والبرامج وضمان تحمٌك الأهداف التً طور 

 من أجلها. 

 تتزامن مع مراحل بناء نظم المعلومات هما المتابعة والتموٌم. مهمتان وهنان عملٌتان 

 حٌث تبدأ مرحلةنفة الذكر تطوٌر النظام الست الآهدافها هً من مراحل أشكلة ووضع ن تحدٌد المأ

تعرٌف وتحدٌد المشكلة( وٌعتبر الهدف الرئٌسً لهذه المرحلة هو )تطوٌر النظم بخطوة أساسٌة مهمة هً 

بؤن للنظام الحالً  المنظمةفدورة حٌاة النظام تبدأ عند شعور  .تحدٌد المشكلة ومجال الدراسة الخاص بها

وإنجاز  المنظمةبنظام جدٌد له وظائف متمدمة تحدث تطورا فً أعمال  همشاكل وضرورة تعدٌله أو استبدال

من هنا تبدأ دورة حٌاة نظام جدٌد عوضاً عن النظام السابك  .كافة وظائفها بسرعة عالٌة وفعالة ودلة متناهٌة

 :والتً تبدأ بما ٌلً

 

 المشكلة ومراحلها 8-2

 -ن مراحل المشكلة تبدأ بما ٌلً: إ       

 مثال صاعوبة اساتخدام  ،هو الاحساا   بمشاكلة ماا فاً أي مرحلاة  مان  مراحال  النظاام :الشعور  بالمشكلة

النظام أو بطء النظام أو تكلفة عالٌة  فً  تشاغٌل النظاام أو عطال متكارر فاً النظاام أو ظهاور تمنٌاة جدٌادة  

 مفٌدة  لأهداف النظام أو نمص فً المخرجات أو عدم  امن  فً النظام... الخ.

 :ومان يٌار تفصاٌل أن  هنااان   نعناً أن اددارة تمارر منفاردة أو بعااد استشاارة سارٌعة الاعتاراف  بالمشاكلة

 مشكلة حمٌمٌة تحتاج إلى دراسة ومعالجة.  

 :وتشمل  تكلفة  معالجة المشكلة  بصورة  عامة. تمدٌر  المٌزانٌة  المبدئٌة 
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 :لكً تؤخاذ الادارة لرارهاا فاً الاساتمرار فاً المشاروأ او تؤجٌلاه ٌجاب الامارار فاً كال  الموافمة  المبدئٌة

ولً  للحل  مع  المٌزانٌة المتولعة وبعاد الانتهااء الألتراح الاٌل المبدئً للمشكلة وتحلالالمراحل السابمة من 

 من هذه المرحلة تنتهً الدراسة المبدئٌة لٌبدأ التحلٌل التفصٌلً.

 

 التً تؤدي إلى فشل نظم المعلوماتالمشكلات  1-2-8

 فً النماط التالٌة:نا أن نلخصها المشكلات التً تإدي إلى فشل نظم المعلومات ٌمكن       

 .أسباب متعلمة بالتصمٌم 

 .أسباب متعلمة بالبٌانات 

 .أسباب متعلمة بالكلفة 

 .أسباب متعلمة بالأعمال والفعالٌات 

 تصنٌف المشكلات  2-2-8

بصفة عامة ٌمكن لمحلل النظم أن ٌصنف المشكلة من خلال منالشة المسإولٌن بعد عمل ودراسة مجموعة      

 من التمارٌر الخاصة بالعمل والتً ٌمكن الحصول علٌها سواء من: 

 دراسة العلالات بٌن  المنظمة، المستندات التً تتعامل معها المنظمةمن الأفراد العاملٌن فً  :مصادر داخلٌة

 .المنظمةد واددارات والوظائف داخل الأفرا

 :ٌله، الكتب والمجلات أهم هذه المصادر هً النظم الأخرى المشابهة للنظام المراد تحل المصادر الخارجٌة

 ح.واللوائصة، العملاء والمنافسون، الموانٌن الحكومٌة تخالمهنٌة الم

 :تنشؤ المشكلة المطلوب إٌجاد حلها للأسباب التالٌة

 . المنظمةحدوث تغٌٌرات فً سٌاسة  .1

 حدوث تغٌٌرات فً نظام العمل.  .2

 غٌل نظم جدٌدة. تنفٌذ وتش .3

 دخال منتجات جدٌدة، أو تغٌٌر نوعٌات بعض المنتجات الحالٌة. إ .4

 حدوث تغٌٌرات فً الأفراد المائمٌن على را  العمل.  .5

  وٌجب على محلل النظم فً هذه المرحلة إعداد تمرٌر ٌتضمن ما ٌلً:

 موضوأ المشكلة مع تحدٌد دلٌك لها.  (1

 مدى ومجال المشكلة. وٌكون محددا بالموارد المالٌة أو الحدود التنظٌمٌة أو الولت.  (2

الهدف من دراسة المشكلة وهً الأشٌاء التً ٌتولع تحمٌمها من خلال الدراسة وٌجب أن تكون متناسمة  (3

 :مع موضوأ ومدى ومجال الدراسة. وسوف نصنفها الى ما ٌؤتً
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 مشكلة عاجلة أو غٌر عاجلة -1

الذي ٌسببها؟  ي هل توجد مشكلة فعلٌة؟ ماأ  Problem Determinedفً البداٌة مرحلة تحدٌد المشكلة     

 ،لها فؤولا ٌحدد اذا كانت مشكلة عاجلة او يٌر عاجلة لاً وٌتم تحدٌد المشكلة من لبل محلل النظام وٌضع حلو

 ،ذا كانت يٌر عاجلة فٌجب وضع الحلول ومنالشتهاإما أفاذا كانت عاجلة فٌجب وضع الحلول السرٌعة لذلن 

أن الحل ٌكون مجدٌا؟ً وكل هذه  فمثلا هل تطوٌر النظام الحالً أو بناء نظام جدٌد ٌعمل على حل المشكلة؟ وهل

 .هاٌركز علٌ التساإلات ٌهتم بها محلل النظم فً مرحلة الدراسة حٌث

مته لحاجات واستخدام المستهلكٌن والمستفٌدٌن ئاصفات نجاح تصمٌم أي نظام هً ملامن أهم موو

النهائٌٌن فعلى سبٌل المثال إذا كانت الشاشة المستخدمة لاسترجاأ البٌانات مصممة بطرٌمة نالصة أو معمدة 

 أو عدم التعرف على الكمٌات المطلوبة من البٌانات تعد الشاشة فاشلة. الاستخدام

 

 مشكلة رئٌسٌة أم ثانوٌة -2

لمد صنفنا المشاكل من ناحٌة دورة الزمن هل هً عاجلة ام يٌر عاجلة اما الان فسوف نصنف المشاكل      

 ،رئٌسٌة )مدخلات من المعروف أن نظام المعلومات ٌتكون من ثلاثة أجزاء ،هل هً رئٌسة ام ثانوٌة

لكن  ،من خلال الأدوات الرلابٌة المتعددة ولد تمت السٌطرة على هذه المكونات الثلاثة ،مخرجات( ،معالجات

 :مشاكل رئٌسٌة من أهمها ةظهرت عد ومع ظهور التعامل بالتجارة ادلكترونٌة

 فمن ٌريب  ،ادلكترونٌة عبر الانترنٌت دخلات التً تؤتً من التعامل بالتجارةفمدان السٌطرة على الم

 .بغض النظر عن نواٌاه ،دخول مولعها بالتعامل مع الشركة عبر الانترنٌت ٌستطٌع

 ومن  ،لد ٌإدي بشكل أو بآخر إلى اختراق نظام المعلومات المحاسبً ،إن عدم السٌطرة على هذه المدخلات

 .بعض المعلومات المهمة لجهات يٌر مريوب فٌها ثم سرلة أو تسرب

  بعض المعلومات المهمة سٌفمد المتعاملون مع الشركة ثمتهم بها إذا ما تسربت. 

 أو تم اخترالها من لبل  ،فمدان مخرجات النظام مصدالٌتها إذا ما كانت مدخلات النظام يٌر صحٌحة

 .الآخرٌن

من  ربط أنظمتها المحاسبٌة بالتجارة ادلكترونٌة بالريمالمول بؤن المنظمة تخاف من  وبشكل عام ٌمكن

ٌتبدد فً حالة وجود نظام  ولكن هذا الخوف لد ،المكاسب العظٌمة التً ٌمكن أن تحممها من خلال تلن الشبكة

ٌمكن حصر المشاكل الثانوٌة والتً لد تكون  .ادلكترونٌة رلابة ٌربط بٌن نظام المعلومات المحاسبً والتجارة

زٌادة ، تداخل المسإولٌات وعدم وضوحها، تؤخر التمارٌر، شكوى العملاء :ٌة فً بعض الاحٌان كما ٌؤتًرئٌس

تشغٌل ، منافسات كبٌرة انفمد، لاستجابة البطٌئة لأسئلة العملاءا، تكرار فً الأنشطة، فً العمل يٌر المباشر

 .ادنجاز وبالتالً نمص ادٌراداتالتؤخٌر فً ، زٌادة فً الطالة العاطلة، لبٌانات يٌر ضرورٌة
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 مشكلة حمٌمٌة أم تخٌلٌة  -3

 ن دراسة المشكلة من المشاكل الحمٌمٌة التً تجابه النظام كما ان هنان مشاكل حمٌمٌة تجابه محلل النظامإ    

حساب  ر النظام بشكل ملائم بدونتنبإات بإمكانٌة سٌ وهنان مشاكل تخٌلٌة مثل تنبإات يٌر دلٌمة فً المٌعاد

  التؤخٌر فً ادنجاز وبالتالً نمص ادٌراداتبٌة مشكلة لد تجابه النظام التنبإ لأ

 

  ظممحلل الن اهالمشاكل التً ٌواجه 8-2-3

 :محلل النظم خلال عمله عدد من المشاكل والمعولات من أهمها ٌواجه         

 .التحلٌل والتصمٌم يامضة جداً  تكون عملٌة .1

 .بصورة مستمرةتتطور بٌئة الأعمال  .2

 .والتصمٌم ضعٌفة جداً  عادة ما ٌكون اختٌار أداة التحلٌل .3

 .ب السرٌع المتغٌروتمنٌة الحاس ٌجب أن ٌكون المحلل ملماً بؤحدث التطورات فً عالم .4

 

   مشروع المدرسة الإلكترونٌة فً المدٌرٌة العامة للتعلٌم المهنً / وزارة التربٌة  (1مثال )

هو نظام صمم لهدف حفظ جمٌع بٌانات المدرسة فً لاعدة بٌانات صممت بنظام الاوراكل  لأهداف       

 (.8-2، لاحظ الشكل )لالكترونً بٌن الوزارة ومدارسهالى التعامل اإجوهرٌة الغاٌة منها هً الوصول 

  :وٌمكن أن تكون كالتالً:المدخلات 

 ....الخ..التخصص –تارٌخ المٌلاد  –الاسم كل بٌانات الطالب المطلوبة لغرض التسجٌل مثل:  -1

 ...الخ.الشهادة –العنوان  –الاسم  :كل بٌانات ملاكات المدرسة -2

 .بٌانات حسابات ملاكات المدرسة -3

 .....الخ.بٌانات موجودات المدرسة من مواد واثاث -4

 .بٌانات والع حال المدرسة -5

  نانات مع تكوٌن ملف فٌه تمارٌر عالبٌ ً تصحٌح الاخطاء الحادثة فً ادخاله :(ادجراءات)المعالجات 

 كل البٌانات التً تم ادخالها دمكانٌة متابعة المدرسة من لبل المشرفٌن على النظام.

 مستوى العلمً المور الطلبة بأولٌاء أعرض البٌانات الداخلة على الانترنت دمكانٌة معرفة  ت:المخرجا

لراص الصادرة من المدرسة والتً مع مجموعة الأائهم  أبنما ٌتعلك من دوام وانضباط  ءًلأبنائهم مع مل

فً الشعبة التابعة الى مدٌرٌة التعلٌم المهنً فً وزارة التربٌة الهدف من هذا النظام  تجمع فً لاعدة موحدة

 هو ضبط عملٌات متابعة المدرسة.

 مجموعة النظام الٌدوي لعة ادجراءات هً الموة العاملة التً  دفعت المدخلات إلى مجمو :العاملة ىالمو

 ب، المشرفٌن على النظام.والموظفٌن العاملٌن فً مجال الحاس

 وٌمكن تلخٌصها بما ٌؤتً: :المشاكل 
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 عدم توفر الانترنت فً المدار  كافة وشبكة الانترنت بٌن المدار  والمشرفٌن على هذا العمل. 

  عدم تفرغ العاملٌن فً هذا النظام بشكل كامل حٌث هنان زخم على الملاكات التً تعمل فً مجال

 الحاسوب مع تماع  البعض الاخر عن العمل والتنملات التً لد تحدث  فً الملاكات المتدربة 

  العاملٌن علٌهاأو عدم كفاءة تمنٌة الاجهزة. 

 عدم توفر التخصٌصات المالٌة لهذا العمل. 

  تمدٌم اي نوأ من الحوافز للعاملٌن فً هذا المجال. عدم 

  عدم امكانٌة تطور النظام نظرا لعدم كفاءة الاجهزة فً المدار. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئٌسة لمشروع المدرسة الإلكترونٌة الواجهة( 8-2شكل )

 

 نظـام رواتب الموظفٌـن (2مثال  )

والدوائر الحكومٌة فً جمٌع انحاء العالم كل حسب طبٌعة  المنظماتالتً تطبمها اكثر  النظمحد أهو        

 :حد الامثلة  على ذلنأالحسابات المالٌة لنؤخذ عزٌزي الطالب 

 وٌمكن أن تكون: لات:المدخ 

 الحالة الاجتماعٌة -الجنسٌة -الجن  -اسم الموظف -رلم الموظف بٌانات الشخصٌة: -1
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 مباشرةالتارٌخ  -اسم الوظٌفة -رلم الوظٌفة -نوأ الوظٌفة :البٌانات الوظٌفٌة -2

  :بٌانات الراتب: موضحة بالجدول الاتً -3

 (.8-1)أكادٌمٌة، أدارٌه، عمال( لاحظ الجدول ) الاستحمالات والاستمطاعات الرسمٌة والصرفٌة: -4

 الاستحماق الاستمطاعات

 الشهادة التولٌفات التماعدٌة

 المنصب ضرٌبة دخل

 الراتب الاسمً الامانات 

 اضافة راتب اٌراد اٌجار دور 

 مخصصات زوجٌة السلف 

 مخصصات اولاد 

 مخصصات خطورة 

 مخصصات شهادة 

 مخصصات نمل 

 مخصصات منصب 

 مخصصات هندسٌة 

 مخصصات جامعٌة 

 مخصصات اللمب العلمً 

 مخصصات حرفة 

 مخصصات مهنٌة 

 مسإول شعبة 

 مجموأ الاستحمالات  

 ( ٌوضح مجموع استحماق راتب موظف فً دائرة حكومٌة 8-1جدول )

  نهً تصحٌح الاخطاء الحادثة فً ادخال البٌانات مع تكوٌن ملف فٌه تمارٌر ع :(ادجراءات)المعالجات 

راتب الكلً لمع اٌجاد حاصل الاستحماق كل البٌانات التً تم ادخالها دمكانٌة متابعة رواتب الموظفٌن 

 الموظف.

 لوائم الرواتب التً على اساسها ٌستلم الموظف راتبه او تمارٌر عن كل موظف بمجمل  :المخرجات

  الاستحماق والاستمطاعات مع بٌانات الادخال كاملةً. 

 مجموعة عة ادجراءات هً النظام الٌدوي لالعاملة التً  دفعت المدخلات إلى مجمو ىالمو :العاملة ىالمو

 الموظفٌن المحاسبٌن والمبرمجٌن، المشرفٌن على النظام.
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وهاو نظاام معلوماات ٌماوم بمتابعاة  :نظاام التساجٌل الطباًمن الامثلة الاخرى على نظم المعلومات هاو 

فاً كال لسام مان  ىرٌر الطبٌة الخاصاة بمتابعاة المرضاالمرضً سرٌرٌا وتسجٌل ذلن فً ملفات وإصدار التما

  .ألسام المستشفى

وهاو نظاام معلومااات لمعالجاة البٌاناات إحصااائٌا كاساتخراج ممااٌٌ  التشااتت  :النظاام ادحصااائًكاذلن 

والارتباااط وإٌجاااد معااادلات الانحاادار وعاارض البٌانااات وتمثٌلهااا بواسااطة التوزٌعااات والمنحنٌااات التكرارٌااة 

 .والبحث بها دراستهاٌمكن للطالب  ويٌرها من الامثلة التً ،والأعمدة

 

 تحسٌن مشاكل النظام المائم 8-2-4 

 :لتحسٌن مشاكل النظام المائم ٌجب عمل استبٌان عام وشامل عن طبٌعة إنجاز خدمات هذا النظام وكما ٌلً     

 .مستخدمً النظام الداخلٌن والخارجٌن تحدٌد فً دلة ال -1

 . ٌد صعوبات النظام المائم ومشاكلهتحد -2

 . تحدٌد أهداف النظام المائم عن طرٌك ما ٌلً -3

والكشف عن العلالات التركٌبٌة والحسابٌة والمنطمٌة بٌن ، تجزئة النظام المائم إلى مكوناته الأساسٌة -4

 عناصر مكونات النظام واختبار صحة تلن العلالات.

 .  تعرٌف المشكلة -5

 .الانجازات التً ٌجب استخدامها -6

  :عمل استطلاأ ٌمدم الى الجهات الاتٌة -7

  .اددارة العلٌا 

 . (مدراء اددارات)اددارة الوسطى   

  (.رإساء الألسام)اددارة الدنٌا  

  .ن(والملاحظ)ن والمستخدم 

  (.مشغلو الأجهزة)ن والمشغل 

 .الخارجٌون() 

  .نون المشرفوالمهندس 

 

  .دراسة النظام الحالً 8-3

مع تحدٌد المشكلات  ن دراسة النظام الحالً تهدف هذه المرحلة الى إجراء دراسة شاملة للنظام الحالًإ

ودراسة كل عنصر على حدة  ،به وأسبابها وذلن بتحلٌله أي  فصل النظام إلى عناصره الرئٌسٌة الخاصة

وٌشمل ذلن تموٌم كل المإثرات الداخلٌة والخارجٌة والمٌود التً لها تؤثٌر على  .وعلالته بالعناصر الأخرى

إن أول خطوة فً تحلٌل النظام هً تحدٌد الأسباب التً تدعو  .مراكز اتخاذ المرار الرئٌسٌة فً النظام الحالً
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الى للمٌام بتحلٌل النظام. وٌمكن أن ٌتحمك ذلن من خلال الممابلات المبدئٌة مع الأشخاص المسإولٌن أو 

  :وبصفة عامة فإن الأسباب الأساسٌة للمٌام بتحلٌل النظام هً ،العاملٌن بالنظام

اصرا عن أداء الوظائف المطلوبة كما ٌنبغً، أو تعانً بعض اددارات فً لد ٌكون النظام ل: حل المشكلات 

التنظٌم من مشكلات متعلمة بالجدولة أو الرلابة، لهذا ٌطلب من محلل النظام تحدٌد هذه المشكلات، ثم 

  .التراح حلول لها

جدٌدة ناتجة عن تغٌٌر لد ٌكون السبب فً المٌام بعملٌة تحلٌل النظام هو وجود احتٌاجات : احتٌاجات جدٌدة 

الحالة ٌجب على محلل  فً بعض ادجراءات أو الممارسات أو الموانٌن الموجودة فً التنظٌم. وفً هذه

  .فً الالتزام بالاحتٌاجات الجدٌدة المنظمةالنظم تحدٌد التعدٌلات المطلوبة لمساعدة 

كذلن لد ٌكون السبب فً المٌام بتحلٌل النظام هو الريبة فً تطبٌك أفكار  :تطبٌك أفكار وتمنٌات جدٌدة 

  المنظمة.جدٌدة أو تمنٌات مستحدثة ٌمكن أن تساعد فً تحمٌك أهداف 

 .ا لد ٌكون السبب فً تحلٌل النظام هو الريبة فً إٌجاد طرق أفضل لأداء العملأٌضً ام: تحسٌن عام للنظ 

وفً الكثٌر من الحالات ٌكون الهدف العام من تحسٌن النظام هو تخفٌض التكالٌف أو زٌادة الخدمات 

تحدٌد احتٌاجات ومتطلبات النظام ٌتم  وان   ورفع كفاءة الأداء العام المنظمةالممدمة إلى المتعاملٌن مع 

 :عن طرٌك الدراسات التالٌةبالتعرف على الوظائف والأداء الفنً المطلوب من النظام المٌام به وذلن 

 .تحلٌل مجال العمل -1

  ت.متطلبات المعلوما -2

 .تحلٌل البٌانات المجمعة -3

 .دراسة لٌود الأداء -4

 

 النظامدراسة  متطلبات  8-4

ٌتم تحدٌد هذه المتطلبات بناء علً  الخصائص والمواصفات الأساسٌة التً ٌجب توافرها فً الحل الذي سٌتم    

وعند تعارض بعض المتطلبات ٌمكن ترتٌب هذه المتطلبات حسب أهمٌتها من خلال إعطاء وزن اكبر اختباره. 

الوظائف حٌث ٌتم فً هذه المرحلة التعرف على   :للمتطلبات الاكثر اهمٌة لتحدٌد احتٌاجات ومتطلبات النظام

ن نتائج دراسة الجدوى ر عوالأداء الفنً المطلوب من النظام المٌام به وٌجب فً هذه المرحلة إعداد تمرٌ

 :وبصفة عامة ٌتضمن هذا التمرٌر التفاصٌل التالٌة ،الالتصادٌة

لًٌ الخلاصة -1  :وتحتوي على ما 

 .الأهداف  

 .تموٌم كل بدٌل بناء على معاٌٌر محددة 
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لًٌ النظام الحالً -2  :وٌحتوي على ما 

 .المشكلات فً النظام الحالً 

 .الأهداف المطلوب استٌفاإها  

 .المزاٌا والعٌوب  

 .تحلٌل المرارات  

 .تدفك المعلومات  

 تحلٌل مجال العمل، متطلبات المعلومات.: عن طرٌك الدراسات التالٌة.تحلٌل المعالجات المطلوبة 

 وتتم بدراسة لٌود الأداء تمرٌر عن تحلٌل البٌانات المجمعة -3

 -:ٌجب أن ٌحتوي التمرٌر على المتطلبات الآتٌة

 -الحجم )المتوسط والألصى(  -التنظٌم  -الشكل - ىالمحتو -المصدر  :المدخلاتمتطلبات  (1)

 متطلبات الحصول علٌها وتحوٌلها. - التكرار وأدلة الترمٌز

مكان   -عدد النسخ  -التكرار  -الحجم )المتوسط /الألصى(  -الشكل متطلبات المخرجات:  (2)

 المطلوبة.فترة الاحتفاظ    -التولٌت  –الوصول للمستفٌد 

 -مخرجات ىسٌة المطلوبة لتحوٌل المدخلات إلأنشطة معالجة المعلومات الأسامتطلبات المعالجة:  (3)

ولت الاستجابة المطلوبة  -كمٌة العمل   -الأسالٌب التحلٌلٌة  والسعة   -لواعد نماذج المرارات  -

 ولت التحوٌل. -

الاستفسارات  -أنواأ التخزٌن  -  تحجم لاعدة البٌانا - ىالمحتو -النظم  متطلبات التخزٌن: (4)

 مدة مبررات حفظ أو حذف السجل. -وتكرارها  

تكٌٌف المدخلات  -الكمال  -الأمن  -السلامة   -الصحة  –الدلة  - :هً متطلبات متطلبات الرلابة: (5)

  ووظائف المعالجة والمخرجات ووظائف التخزٌن فً النظام.

 :التالٌةأدوات تحلٌل المتطلبات ٌستخدم فً إعداد تمرٌر متطلبات النظام ووسائل توثٌك النظام المعروفة و

 . Data Flow Diagram – DFDلبٌانات ل الانسٌابًمخطط ال -1

 .Data Dictionaryالبٌانات  امو ل -2

 .Decisions Tableجدول المرارات  -3

 .Decisions Treeشجرة المرارات  -4

 – System Analysis and Design Techniqueمخطط تمنٌة تحلٌل وتصمٌم النظام  -5

SADT. 

 . Entity Relationship Diagram – ERDمخطط العلالات  -6

 .Structured Englishالانكلٌزٌة المركبة  -7
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 :متطلبات الأجهزة والبرامج (6)

 .متطلبات الحفظ  -1

 الطابعات.  -2

 متطلبات الاتصال بالشبكة.  -3

 الحلول البدٌلةدراسة  8-5

 :تمسم دراسة الحلول البدٌلة الى لسمٌن هما    

 :لكل نظام  بدٌل ٌنبغً تموٌم دراسة عن التالً :النظم البدٌلة الممترحة -أ 

  .المنظمةتحمٌك النظام لأهداف  

 .تحلٌل المرارات  

  .الأجهزة والمعدات والبرامج  

  .الموى البشرٌة اللازمة  

 .المنظمةالتؤثٌر على   

 .الجدول الزمنً للتنفٌذ والتكلفة اللازمة لذلن  

 .تحلٌل التكلفة الكلٌة والعائد المتولع من النظام الممترح  

 . تمٌٌم الحلول البدٌلة 

  .خل البدٌلة لتطوٌر نظم المعلوماتالمدا -ب

 

 النظاممرحلة فحص واختبار 6-8 

                        :ٌشمل ذلن المراحل التالٌة       

 .مرحلة اختبار النظام -1

 .حلة تحوٌل النظامرم -2

   .ٌم النظاممرحلة تمٌ -3

 .مرحلة توثٌك النظام -4

 مرحلة اختبار النظام  -1

 :وهً ةٌتم ذلن وفما لمستوٌات خمس

 .اختبار البرامج كلها :ثانًالمستوى ال        .اختبار أجزاء البرامج :ولالأمستوى ال اختبار البرامج: -أ

 .رابع: اختبار تكامل النظامالمستوى ال      .اختبار أجزاء النظام :ثالثالمستوى ال :اختبار النظام -ب

 الاختٌار النهائً للبرامج  :خام الستوى الم :اختبار المبول -ج

 ادجراءات الواجب اتخاذها للاختبارات هً: :إجراءات الاختبارات -د

 وضع خطة الاختبارات. -1
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 .وضع شروط الاختبارات الفنٌة للنظام -2

 إعداد بٌانات الاختبارات والنتائج المتولعة. -3

  .وضع الجدول الزمنً للاختبارات -4

 .تنفٌذ الاختبارات ومرالبة النتائج وأداء النظام -5

 .تمٌٌم مشاكل اختبارات النظام -هـ 

 

 مرحلة تحوٌل النظام: -2

 :وتشمل الآتً

 التخطٌط للتحوٌل. - أ

 .أنواأ التحوٌل المختلفة  - ب

 .الجدٌدطرق التحوٌل للنظام   - ت

 التخطٌط للتحوٌل: –أ

 .وضع الجدول الزمنً للتحوٌل -1

 ة.بشرٌ ىجم عمل التحوٌل وما تحتاجه من لوحصر بعض المإشرات عن ح -2

 أنواع التحوٌل: -ب

هو تولف العمل بالنظام المدٌم وبدء العمل بالنظام الجدٌد وذلن باعتبار أن  التحوٌل الفوري او المباشر: (1

 ولم ٌفشل. النظام الجدٌد تم اختباره

ولكاان تفاارض بعااض  ،هااذه الطرٌمااة مناساابة لتحوٌاال الاانظم البسااٌطة يٌاار المعماادة :التحوٌاال بااالتوازي (2

 :الظروف استخدام هذه الطرٌمة  للتحوٌل مثل

 كاملاً  هعجز النظام المدٌم عن تؤدٌة عمل. 

  اختلاف لاعدة البٌانات الجدٌدة تماما عن لاعدة البٌانات المدٌمة 

 عمل مع النظام المدٌم.ٌأكثر من أجهزة النظام الجدٌد لا  وأ وجود واحد  

 التؤكد من أن النظام الجدٌد ٌعمل بطرٌمة مرضٌة.ر العمل بالنظام المدٌم حتى ٌتم ٌجب أن ٌستم 

 ٌجب أن تعالج البٌانات فً كلا النظامٌن فً نف  الولت. 

 ٌجب أن ٌستمر النظامٌن معا لمدة دورة عادٌه للنظام. 

أسا  تدرٌجً ووفما لذلن لا ٌاتم إحالال النظاام الجدٌاد بالكامال  ىٌنفذ المشروأ علالتحوٌل التدرٌجً:  (3

محل  النظام المدٌم ولكن ٌتم إحلال جزء منه وٌظل البالً ٌعمل وفما للأسلوب المدٌم حتاى ٌثبات نجااح 

 . التنفٌذ فً الجزء الذي تم إحلاله
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 سبل تنفٌذ النظام الجدٌد7-8 

  .تحدٌد وتوصٌف دلٌك للنظام الممترح أ(

 .تحدٌد نطاق تحلٌل النظامب( 

 انواع الوثائك المطلوبةــ توثٌك النظام  8-8

ه وإجاااراءات تشاااغٌله مااادعوما بالوثاااائك والمساااتندات ءالتوثٌاااك هاااو وصاااف كتاااابً للنظاااام وأهدافاااه وأجااازا    

بداٌة المشروأ ولا تنتهاً بنهاٌتاه، بال تظال  والرسومات ادٌضاحٌة والجداول الوصفٌة. تبدأ عملٌة التوثٌك مع

   ملازمة للنظام طوال فترة عمله وتشغٌله.

 ذلن: نإذا تم توثٌك النظام توثٌما جٌدا ودلٌما فؤأهمٌة توثٌك النظام:  (1

 منظمة.ا ددارة المرجعا عامً ٌوفر  

 .وثائمها للمعلومات لتطوٌر وصٌانة النظام باستخدام ا لٌمً لمحلل النظم مصدرً ٌوفر  

 ٌساعد المستخدمٌن له على فهم النظام  وتتبع إجراءاته. 

 :عند توثٌك البرامج ٌجب مراعاة الأمور التالٌة:  Programs Documentationتوثٌك البرامج (2

 .بصورة منفردةلات والمخرجات لكل برنامج وصف كافة العملٌات والمدخ 

 التعدٌلات علً نماذج توثٌك البرامج.عند إجراء أٌة تعدٌلات على البرامج ٌجب إحداث هذه  

 :كل برنامج ٌوثك له بالطرٌمة التالٌة  

 :تستخدم نماذج خاصة ٌوضح فٌها: Program Flowchartالبرنامج مخطط  (3

 اسم البرنامج. 

 .رلم البرنامج 

 .اسم المبرمج 

 .تارٌخ كتابة البرنامج 

 .رلم الصفحة 

 .تحدٌد العملٌات التً ٌموم بها البرنامج 

 ٌحدد فٌها:: Run Chartوثٌمة التنفٌذ  (4

 .اسم البرنامج 

 .المدخلات / المخرجات 

 .هدف تنفٌذ البرنامج 

 .علالة هذا البرنامج مع البرامج الأخرى 

 .شروط تنفٌذ هذا البرنامج 

 .البرنامج االلغة المستخدمة لكتابة هذ 
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 ى:تحتوي هذه الوثٌمة عل: Program Functionsالبرنامج وظائف  وثٌمة (5

 .ادجراءات الأولٌة / الخطوات الأولٌة لتنفٌذ البرامج 

 .مدخلات الشاشة 

 .الجداول المستخدمة 

 .إجراءات المعالجة 

 .رسائل الشاشات 

 :Program Controlوثٌمة التحكم بالبرنامج  (6

 .توضح كافة رسائل الأخطاء الصادرة من البرنامج 

 .حدٌثهاالتؤكد من مراجعة السجلات )سجلات الملف الرئٌسً( عند ت 

 .توضٌح كافة الرموز المستخدمة فً البرنامج 

 ،المستفٌدٌن النهائٌٌن ،التشغٌل إجراءات ،خصائص النظام ،مواصفات التوثٌك: توثٌك النظام مواصفات (7

ان النشاط الأخٌر  المساعدة المتاحة فً البرمجٌات والتً توفرها الكتٌبات وإمكانٌات .والأفراد الفنٌٌن

السابمة  فً  النظام الحالً هو توثٌك متطلبات النظام التً تم تحلٌلها فً الأنشطةفً مرحلة تحلٌل 

لٌٌا  لاحتٌاجات المعلومات للمستفٌدٌن.  تمرٌر متطلبات النظام الذي ٌحوي وصفا تفص

 :محتوٌات توثٌك النظام (8

 الممدمة  

 أهداف وفوائد وخواص النظام الجدٌد. 

 .طرق جمع المعلومات وتحضٌرها للمعالجة 

 .وصف عملٌات النظام 

 .توضٌح إمكانٌة تحوٌل النظام الجدٌد وتطوٌره مستمبلٌا 

 أمن التوثٌك: (9

 .توثٌك التحلٌل  )وثٌمة التحلٌل( 

 .توثٌك التنفٌذ  )وثٌمة البرامج( 

 توثٌك الصٌانة )وثٌمة صٌانة الأجهزة والبرمجٌات( لأنها تمثل المرجعٌة. 

 . توثٌك التصمٌم  )وثٌمة التصمٌم( 

 مرحلة صٌانة النظام وانواع الصٌانة 8-9 

 -وتتضمن الخطوات التالٌة :تتضمن            

 التحمك من النظام -1  

 . اختبار النظام -2   

 . صٌانة النظام -3   

 . أمن الصٌانة - 4
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  نظام تسجٌل الطلبة فً كلٌة من كلٌات الجامعة  (3مثال )

 هً كل بٌانات الطالب المطلوبة  لغرض التسجٌل مثل:  :المدخلات

 .....الخ. أٌة بٌانات أساسٌة تصلح دكمال  إجراءات  تسجٌل الطالب.التخصص –تارٌخ المٌلاد  –الاسم 

لهذا الطالب ٌمكن فرزها من بٌن مجموعة من  –إجراءات هذا النظام هً تكوٌن ملف به سجلات  :جراءاتاد

 لٌن ونسخ بعضها لغرض متابعة هذا الطالب.سجلات الطلبة المسج

مخرجات هذا النظام هً مجموعة الموائم الصادرة من مكتب التسجٌل للمتابعة. هدف هذا النظام  :المخرجات

 .هو ضبط عملٌات متابعة الطالب فً المراحل المادمة

ام الٌدوي مجموعة التً دفعت المدخلات إلى مجموعة ادجراءات اي فً النظ ىهً المو :العاملة ىالمو

 .الموظفٌن العاملٌن بمسم التسجٌل

 لبول الطلبة المركزي( تصمٌم وتحلٌل نظام دلٌل 7مثال )

  

 

  

 المركزي  نظام المبول

البٌانات التعلٌمٌة 
 وتشمل 

البٌانات الشخصٌة 
 وتشمل 

بٌانات لرارات  البٌانات الاساسٌة  الترلٌم 
 المبول 

 اخر مؤهل علمً 

 المدرسة التً تخرج منها 

 سنة التخرج 

 النسبة المئوٌة، التمدٌر والمعدل 

 تارٌخ الالتحاق  

 نوع الدراسة  

 الفصل الدراسً  

 الدرجة المطلوبة  

 الكلٌة، المسم، التخصص  

 الرلم 

 الاسم 

 الجنسٌة 

 المحافظة 

 تارٌخ ومكان المٌلاد 

 الجنس 

 الحالة الاجتماعٌة 

 اسم جهة العمل 

 العنوان المحلً والدائمً
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ثامنة الفصل الــئلأس  

 / اجب بالتفصٌل عن كل مما ٌأتً:1س

 ؟مراحلهاوما هً  عرف المشكلة .1

 ؟ور التعامل بالتجارة الالكترونٌةسباب المشاكل الرئٌسة التً ظهرت مع ظهأما هً  .2

عند عمل هذا  مور التً ٌجب مراعاتهاهمٌة توثٌك النظام وما هً الأأهً الممصود بالتوثٌك وما ما  .3

 ؟ادجراء

 ؟ما هً اختبارات التحمك من النظام .4

 ة؟الاجهز اجراءات اختبارا هً م .5

 أنواأ التحوٌل؟ اذكرها مع الشرح.ما هً  .6

 

 / وضح بالرسم كلاً مما ٌأتً:2س

 مراحل بناء النظام. .1

 تصمٌم نظام دلٌل لبول الطلبة المركزي. .2

  / أجب عن كل مما ٌأتً متبعاً أسلوب التعداد فمط:3س

 ؟ا محلل النظمهالمشاكل التً ٌواجهما هً  .1

 ؟ات النظامعداد تمرٌر متطلبإفً  أدوات تحلٌل المتطلبات التً ٌمكن استخدامها هًما  .2

 ؟ر النظاممراحل فحص واختباما هً  .3

 ما هً المدخلات المتولعة فً نظام المدرسة الالكترونٌة؟ .4

ما هً أهم المعالجات أو ادجراءات التً تتم فً نظام تسجٌل الكترونً لطلبة كلٌة معٌنة فً جامعة  .5

 محددة؟

 

  :وفمـاً لما درسته خلال هذا الفصل/ لم بتصمٌم وتحلٌل النظم التالٌة 4س

 عمال.، موظفٌن، ثلاثة من أنواأ التوظٌف: مهندسٌنبها  لمنظمةنظام شإون الأفراد  .1

مع توضٌح الاستفادة من بعض معلومات النظام ظمة فً النمطة السابمة وأجور للمن رواتبنظام  .2

 .السابك

 


