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 المقدمة                                                

 

، والتً خلالها الثقافة والمعرفة والتعلمٌُعد تطور السٌاحة ظاهرة أجتماعٌة وسلوكاً انسانٌاً تبرز من 

ٌإدي ن خلال السفر والترحال والسٌاحة لها تؤثٌر واسع وعمٌق ٌإدي الى زٌادة أفاق الفرد المعرفٌة م

الطلب  صً وبالتالً ٌإدي الى تطور فً زٌادة الثقافة وتطور الذوق ورقً الأحساس الشخذلك الى 

   . السٌاحً وممٌزاته

كما ان تطور الثقافة ٌإدي الى تطور المجتمع فً كل النواحً البٌبٌة والإدارٌة والقانونٌة والصحٌة  

ٌتطلب الامر هنا أناساً اكفاء قادرٌن لذا  ،لأنها ستسهم فً تطوٌر المعروض السٌاحً انتاجاً واستهلاكاً 

الصناعة السٌاحٌة  إبرازنه ناجحة قادرة على تلبٌة ما من شؤ ( ادارة سفر) على توفٌر كل ماٌعنً 

الدور لمقدمً الخدمة السٌاحٌة  ولهذا حرصت شركات ووكالات السفر على تطوٌر برامجها  إبرازو

اء وإدخال تحسٌنات فً مكونات خدماتها السٌاحٌة السٌاحٌة ومزٌج خدماتها لاجل جلب الزبابن وإجر

لاجل الاحتفاظ بزبابنها وتقدٌم هذه الخدمات بجودة وتقنٌة عالٌتٌن من خلال استخدامها لعملٌات الحجز 

الألكترونً ووسابل الدفع الالكترونً  اضافة إلى توسعها فً تقدٌم هذه الخدمة فً اسواق ومناطق 

 . ولوجها فٌها لأول مرةتى وان كان جؽرافٌة عدٌدة وح

 الاهمٌةقسم الشإون العلمٌة على إٌلاء  المدٌرٌة العامة للتعلٌم المهنً وعلى هذا الاساس حرصت 

والحجز ة ٌالسٌاح الأدارة لموضوع إدارة السفر والحجز الألكترونً وتدرٌسه لطلبة اختصاص

ٌة فً المجالات التً ذكرت فً لأهمٌتة الكبرى فً تطوٌر الصناعة السٌاحؾ الثالث الصالالكترونً 

 . اعلاه

 إذ ، الاول اختص بإدارة السفر الفصل  ، مباحثثلاثة  فصلٌتضمن كل  فصلٌنٌتؤلؾ هذا الكتاب من 

الثانً شركات  المبحثبٌنما استعرض  ،الأول منه الجانب الفكري فً ادارة السفر  المبحثتضمن 

 . ر منتج السفرالثالث فخصص لتطوٌ المبحثأما  ،السٌاحة والسفر 

الرابع فً  المبحث) أي   الاول منه المبحثخصص  إذالثانً بالحجز الألكترونً   الفصلبٌنما أختص 

الخامس نظام أمادٌوس لحجز تذاكر  المبحثهذا الكتاب ( لمفهوم الحجز الالكترونً بٌنما استعرض 

 . لكترونً الفندقًللحجز الا (  أمادٌوس) السادس والاخٌر بنظام  المبحثواختص  الطٌران

لمرحلة التً نؤمل أن نكون قد وفقنا فً عرض هذا المإلؾ بؤسلوب علمً مبسط ٌتناسب ومستوى ا

 . اعد الكتاب من اجلها

 والله الموفق                                               

 

 المإلفون                                                                                                    
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 الاول الفصل

 دارة الســــــفرإ

 ولالأ المبحث
 دارة الســـــفرإ الجانب الفكــــري فـــً

 

 -أهداؾ الفصل :

 -: بعد الانتهاء من دراسة هــذا الفصــل سٌكون الطالب قادراً على
 

ة السفر ـو حركـنم علىل التً ساعدت ـالســـفر والعوام ادارةوم ـمفهدراك إ  – 1

 وماهٌة

  . لسٌاحة والسفروكالات ا 

تنظٌم السفر ب دارة السفر وأول وكالة قامت لإالتطور التؤرٌخً معرفة  – 2

  . وبرمجته

 .  دارة مكاتب السفر وشركات السٌاحة والسفرإمواصفات ووظابؾ تحدٌد  – 3

 .  دارة الســـفر وتنظٌم الرحلات السٌاحٌة الشاملةإمنتجات  ةماهٌمعرفة  – 4

 .  فوج سٌاحًل الاقامةة كٌفٌة حساب كلف - 5

  . عداد برنامج سٌاحً لرحلة داخلٌة أو خارجٌة لعدد من الاٌامإكٌفٌة  - 6
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-تمهٌـــــد:  

  نسان على الارضلإفكــــرة الســـفر والتنـــقل من مكان الى مكان مع بداٌة وجود ا بدأت 

ستمرار لإــٌة ٌاجات الاســـاسشباع الاحتإعن  البحـثحٌث كان النـــقل لأسباب ودوافع شتى أهمها 

وتطـــورت الحٌاة  . الحٌاة من مؤكل ومشـــرب وملبــس فكان الانسان ٌســــعى وٌتنقــل طلبا للــرزق

البشــــرٌة بعد قــرون من الزمــان الى أن بــدأ تـكوٌن المجتمـــعات الصؽٌرة ثم بـدأت فــكرة الدول 

  . ات المختــلفةوالأمبراطورٌـات ونشـــؤت الحضـــار

الانســـان داخـل هذه الأمم فقـــامت فـكرة  احتٌاجاتزٌــادة فً  وقــد نمــا مع هذا التطــور

الى بـلاد (  برحلـة المصـرٌٌن) وهو ماعرؾ فً التــارٌخ نقـل السـلع بٌـن الـدول بعضــها لبعـض 

ا فً القرآن الكرٌم مشــام كما ورد ذكرهالالصومال وكذلك رحلتــا الشـــتاء والصٌــؾ بٌـن الٌمــن و

 . ماجــلان وأبن بطــوطه ورحــلات كرســتوفر كولمبــس ابنورحــلات . ..

ثـم زادت حـركة الســفر بٌــن الـدول بعضــها البعـض وكـانت وســـابل الانتـقال متـواضعه 

ناعٌـة بــدأ التـطور ٌـخدم قـطاع مثل الـدواب ثـم النقــل البحــري  ولـكن مع ظهور الثـــورة الصــ

 النقــل عـن طرٌـق أنشــاء الســكك الحدٌـــدٌة والبــواخر.

حــدث تطـــور كبٌــر فـً  م(1945) من الحـرب العالمٌـــة الثانٌـــة الانتهاءوبعـــد 

فـً النقــل الطـــابرات الكبٌـــرة  استخدامتكنولوجٌــا صنـاعة الطٌــران الأمـر الـذي أدى الـى 

جـــدوى تجـــارٌة وربحٌـــة فضـــلا عمـا تـوفـره هـذه  وأصبــح النقـــل بالطـــابرات ذاالمـدنـً 

 الطـابـرات مـن راحـة وأمــان للمســـافرٌـن .

وكـان للحــرب الأثـر الواســـع فـً توســـٌع الأفـاق للمســـافرٌـن ممـا خـلق لـدٌهم فـكرة 

ومـع هـذا التــوســع فـً حـركة الســـفر عبـر الوســـابط العـدٌـدة ،  جـل الســـٌاحةــفر مـن أالسـ

مفهـــوم الســـفر بمفهــــوم الســــٌاحة  و ارتباطوالحـــدٌثـة والمتـــطورة وزٌـادة الحـاجـة والرؼبـة 

ســــٌاحٌة ظاهـرة مـن ال وأصــبح مـن الـواضـــح أن لا ســــٌاحة بـدون ســفر وأصـــبحـت الـرحـلات

الذي بـدوره مـرتبـــطة بالتطـــور الحضـــاري الســـرٌع لمجتمعــــات الـعالـم  الانسانٌةالظـــواهـر 

هم بشـــكل كبٌـر فً دفـع وتحفٌــز النـاس للقٌام بـرحلات ســـٌاحٌـة معٌــنة الـى أمـاكـن فـً أســـ

، ى حٌـاة الشــعـوب والثـقـافـات والتقـــالٌـد التـً ٌمـارســـونهـا علـ الاطلاعأرجـاء العـالـم من أجـل 

وطــور مفــاهٌمهـم وأفـكارهـم ووســـع الجـانب  لـً أؼنـى ثقـافـة الأفـراد ونمـاوالـذي بالتــا

ادت ولهــذا نجــد أن الســـفـر والســـٌاحـة وجهـــان لعمـــلة واحـــدة فكلمـــا زالمعـرفـً لـدٌهـم 

  . حركــة الســـٌاحـة وتنقـــلات الافـراد زادت رحـــلات الســفر وحــركة النـقـل

وٌضـــع فٌــها  هوبمــا أن الســـفـر لـم ٌعـد قـرارا فــردٌـا ٌتـخـذه الفـرد وٌـؤخـذ بحقٌبتـــ

نــه وكـؤنه أمتعتــه وٌســـتقـل أي واســطة نقــل وٌـذهـب لمكـــان لٌــس لـدٌـه أي فكــرة ع
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وأنمــا قـرار الســـفـر صــار  ، ولٌـــس علـى هــدى مـن أمـرهالمجهـــول بـدون دلٌـل ولا مـرشـد 

م ٌـة وبمـا ٌتـلاءـٌة والجســــدمـــوارد والوســـابـل بمـا ٌحـقـق الـراحـة النفســـٌـرتبـط بتنظٌــــم لل

لأمـوال والـوقـت ولتحـقـٌـق فـابـدة قصـوى من الســفـر، مـع الأمكانٌـات المالـــٌة وعــدم الهـــدر با

ولهـــذا كـان لابـد مـن وجـود جهــات تؤخـذ علـى عـاتقـها تنظٌـــم وبرمجـــة وأعـداد الـرحلات 

ولهــذا كلـه ظـهـرت شـــركـات النقـــل التــامة والفــابـدة الاكبــر  بالشـــكـل الـذي ٌـحـقـق الراحـــة

وأصبحـت الســـفـرات مخـطـطة ومنـظـمـة وتـنـفـذ وفـق جـدول خـاص ـــفـر والســــٌاحـة والس

الافــراد والجمــاعات  الآنوعلٌـــه نجــد  ،للســـابح  هومحســـوب ومـمـتـع ٌهـدؾ للتـروٌح والترفٌـ

بات ســفـرهـم وأنتقالاتهـــم فـً كـل دول العالـم تلجـــؤ الـى تلـك الشـــركات والوكـالات لتقـوم بتـرتٌـ

% من أفـراد ومواطنـــً الـدول المتــقـدمة ٌعتمـــدون فً جولاتهـــم وســـفرٌاتهـم 90ن نســــبة إو

 .الصورة أدناهكما فً  المنظــــمات الســـٌاحٌـةعلـى تلـك 

 

 

 

 

 ـــــــــــفــر ونـــــــطـاقـهدارة الســـــــــإمـعـنـى 

 دارة الســــفـرإمـفـهـــوم 

م مـتعـددة فمنهم مـن على مـعـانـً ومـفاهٌـ(  دارةإ الجمٌـــع دلالات كلمـــة )لاٌـخـفـى علـى 

مجمــوعة ) خـر عـرفـهـا علـى أنـهـا آو ( خـرٌـنلآوظٌـفة تـنـفـٌذ الأعـمـال بـوســـاطـة ا) عـرفـهـا علـى أنـهـا 

لمـــوارد الأمـــثل ل الاستخدام ـابـج وأهـداؾ مـحـددة مـنمـن الـمـبادئ والأســـالٌــب الــعلمـــٌة لـتحـقـٌـق نـت

فـهـً فــــــن ،  (خـرلآة فـً الـتؽـٌـر مـن وقـت مســـتمر ةالـمـتاحـة وذلك فـً ظـل ظــروؾ ومـتـؽـٌرات بـٌـبـٌ

تخطـٌط وتـنـظـٌم كافة )  هً وكـذلكة وأقـصـر وقـت وأحســـن جـودة  وعـلـم تـحـقـٌـق الأهــداؾ بؤقل كـلف

 : الآتٌةـظـمة من خـلال الوظابؾ ـة وحشـــدها لـتـحـقـٌـق أهـداؾ الـمـنالـموارد الـمتوفرة بكفــاءة وفاعلٌــ

 .(  الرقابة، التوجٌة  ،التنظٌم  ،التخطٌط 
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وأصــطـلاح السـفـر وهـو الأرتـحــال  :ســفـرا  ،فـر ٌســا ، ســـافـرلؽوٌــاً فهو ( ـنى كـلمـة ) الســــفـرأمـا مـع

متر اي خمسة ونصؾ  5 500الفرسخ هو المسافة المقدرة ب  ة فـراســخانـٌـالشـرعـً هـو قـطـع مســافة ثـم

 . كٌلو متر

أي خــرج للأرتـحـال وقـطـع  رـ  وسـف  ،  ســــفارهـو قـطـع الـمســــافة والـجـمـع أ  )  بفتح السٌن والفاء ـرف  ــوالس  

 -:الأمام الشافعً الـبـلاد وقــال الشـــاعـررحـلـة تـنـقـل فـً  –والســـــفـر أٌـضا رحـــٌل المسافة الشرعٌة 

 

 تـؽـرب عـن الأوطــــان فـً طـلـــب الـعــــلا         

  وســــافـر فـفـً الأســــفـار خـمــــــس فـوابــد                                                        

حـد لـفـرد أو الأفـراد مـن مـكـان الـى مـكـان بؤأنـتـقـال ا ن الســــــــفـرإنا الـقـول وٌــمكـنـ

أو الـمســـافة  اً ( كٌلو متر 40وســـــابـط الـنـقـل لـدوافـع مـتـعـددة ولـمســـافـة تـزٌــد عـن ) 

 .( اً كٌلو متر  44ثمانٌة فراسخ أي  ) الشـــرعٌة

 

 كون خـصــابـص الســـفـر :ت  وبـهـذا

كـمـا فـً  ةٌشـــترط بـه مـن محـل الأقـاملا لـى مـكـان و هـذا الانتــقال نـتـقـال مـن مـكـان اإ – 1

                                                                     . تـعـرٌؾ الســـٌاحة

  . ٌـزٌـد وأ اً كٌلو متر 40أو  فـراســـخ  ٌةأن ٌـتحـقـق الشــــرط الشــــرعً وهــو ثـمان – 2

 . شـــخـصً  أو علــى شـــكل مجــموعـاتنـتـقـال ٌـتم بشـــكل فـردي لإا – 3

  الآتٌةالـنـقـل ٌـتـم بالوســــابط  – 4

  . ركـــوب الــدواب – أ      

  .الصورة أدناهكما فً القـطـــارات والبـاصـات والســـٌارات الـنـقل الـبري  - ب      
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 .العبارات والٌخــوت و الـزوارقوالـنـقـل الـبـحـــري الـبواخـر  – ج           

 . لـطابـــرات بؤنواعهــــا (الـنـقـل الـجــوي )ا  - د            

 

 

 

 
شـــباع تلك الـدوافـع والـحاجـات ولـقد جاء إن الســـــفـر لـه دوافـع عـدٌـدة والـؽــاٌة منـــه إ – 5

 الســـٌاحة للصـؾ الأول وهً ذكــر وتـعـداد الـدوافع فً كتاب مـبـادئ 

 دوافـــع دٌـنـٌـة –أ        

  دوافـــع تؤرٌخٌـــة وثـقـافٌــة وتعلٌمٌـــة –ب        

 ملوٌة سامراء                                                 

 
 . دوافـع الراحـــة والأســـتجمام والتــرفٌـه -جـ        

 . دوافـــــع صحٌــــة –د        

 . دوافــع عرقٌـــة -هـ       

  دوافـــع رٌـاضٌـــة –و        

 . دوافــــع أقتصــــادٌـة –ز         

 . دوافـــع متنـــوعـة –ر         

وبـعــد هــذا ٌـكـون واضـحـــا أن مـفـهـــوم إدارة الســـــفـر هــو الأنـتــقال والـتـنــقـــل الـمـنـظـم      

والـمـبرمـج الـذي تـحـقـقـه وتـقـوم بـه الوكـالات والشـــركات الـمـتخـصصة بشــــإون الســــٌاحة 

 .والســــفـر
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 ملعب البصرة                   

 

 العوامـل التـً ســاعـدت على نمـو حـركـة الســفر  
 

 زٌادة أوقـات الـفـراغ لـدى الافـراد  - 1

جـازات إــون بنتٌـــجـة للتشــرٌـعـات العـــمالـٌـة وقـوانٌـن العمــل الحـدٌثــة أصبـح الأفـراد ٌتمتعـــ

ن مـن أهـم عنـــاصـر أنشــــطـة الســفـر والســـٌاحـة هـو وقـت الـفـراغ مـمـا إمـدفـوعة الثمــن و

  . لـهـذا الـوقـت بالســـفـر والتـمـتـع والـراحــة استؽلالهأتـاح لـلأنســان فـرصـــة كبٌـــرة فـً 

 قـتـصـــــاديلإالــتـقـدم ا  - 2

متـوســــط دخــــل  ارتفاعل التـً أدت الـى نمـــو حــركـة الســـفـر والســـٌاحة هــو مـن الـعـوامـ

جـزءا  انفاقالأفـــراد وأرتـفـاع مســــتوى المـعٌـشــة مـمـا جـعـل الأفـراد ٌـمتـلـكـون القــــدرة علـى 

  . لنـفـســـٌة الـتروٌـحٌـــةشـــــباع حـاجـاتـهـم اإوالـراحـة و الاستمتاعمـن هـذه الـدخـول فـً 

 الـتـقـــدم الـتـكـنـولـوجـً  - 3

ن لـلـتطـور الـتـكـنـولوجً الـكبٌـــر الـحـاصـــل فـً مجـــالات وســـابط الـنـقـل بـؤوجـهـها الـبـرٌــة إ

ـن وقـصـرت والـبـحـرٌـة والـجـوٌــة جـعـلـهـا أكـثـر أمـانـا وأرخـص سـعـرا وأخـتـصـرت عـامـل الـزم

 . ةة حـركـة الســـفرلـلاؼـراض عامالـمـســـافـات هـذا كـله أدى الـى زٌـاد

 النـمـو والأزدهــار الـثـقـافـً – 4  

ن الـزٌـادة الـحـاصـــلة فـً فـرص الـتعــلٌـــم أدت الـى زٌـــادة فـً إأصـبـح مـن الـواضـح      

دٌـهـم الـرؼـبـة فـً الـتعـرؾ عـلـى الـحـضارات الـمـخـتلفة وعــً الأفـــراد والشـــعـوب وولــد لـ

بـهـم ومـلاحـظـة ســـلـوكـهـم وحـٌــاتـهـم الـٌــومـٌـة  بالاختلاطوثـقـافـة ؼـٌــرهـم وكـذلـك رؼـبـتـهـم 

  . مـن خـلال الـتـعاٌــش لـفـترة معــــــــهم

 تتـصـــالالإعــلام والإتـقـــدم وســــابـل ا – 5

عــــلان الســـٌاحً والـدعـاٌـة لإتـصـــالات والإعـــلام والإأدى الـتـطـــور الواســـع  فــً أجـهـزة ا     

الفـضـول لـدى  و اثارةووســـــابل الـتـروٌـج للســــفـر الـحـدٌـثـة والـمـتـطـورة الـى زٌـادة 

بؤجوابـــها  و الاستمتاعحـٌـاة شـــعـوبهـا علـى  و الاطلاعالأشــــخاص لـزٌـارة تـلـك الأمـاكـن 

 .  حٌـةاومـزاراتـها الســــٌ
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 نماذج لوسابل الاعلام والاتصالات المتطورة

 
 

 

 ــفرللســـٌاحة والسـ الاقتصادٌةالأهـمـٌــة  – 6

والـمردودات والـعـابـدات الـمالـٌـــة والـنـقـدٌــة  الاقتصادٌةأدركـت الـعـدٌـد مـن الـدول الأهمـٌــــة 

التـً تـحـقـقـها حـركـــة الســــٌاحة والســـفـر ولهــــذا قـامـت هــذه الــدول بـتـنـمـٌـــة مـواردهـا 

زالــة إسـتـثـمار بالـمـشـــروعات الســــٌاحٌة ولإشـــجـٌـع ابـتـنـمـٌـتـهـا وتـ والاهتمامالســــٌاحٌـة 

  . وتخـفـٌـؾ مـعـوقـات الســــفـر

 

 أنـخـفـــاض تـكـلفة الســــفـر – 7

نـتـشـــار شـــركـات الســــــفـر إنـتـقـال ولإأســـعـار الـرحـــلات وتـذاكـر الســــفـر وا انخفاضأن 

ة شـــاملــة مـمـنـهـجة ومـنـخـفـضعـداد بـرامـج لـرحـلات إـس بـٌـنـها فـً والســـٌـاحة والـتـنـافـ

 . ســـــٌاحـةقـبـال الأفـــراد علـى الســــٌاحة والســــفـر وبشــــكل مجمــــوعات إالـكلفـة زاد فـً 

 

 الـتـطـــــور الـكبـٌــر فـً الســـٌاحة – 8

 حةومـتـخـصـصة مـن الســــٌا ــٌاحٌة حـدٌـــثة وأنـواع مـتـعـددةسـ واتجاهاتأنـــماط جـدٌـدة  ظـــهور

 لإشباعهــذا كـله أوجـــد الــدافـعـٌــــة وحـفـزهـا لـدى الأفـراد ،  وؼٌرها دٌنٌةو ثقافٌةو صحٌةو بٌبٌة

  . حاجـاتهـم للســــفر وتـحـقـٌـق الـمـتعـة

 

 ظـــهـور الـمـنـظـــمات الـمـتـخـصـصـة – 9

قلـٌـمـٌة والـمـحـلـٌة حـكـومٌــة وؼٌــر لإدى ظـــهور مـنـظـمـات الســـٌاحة والســـفـر الـدولٌـــة واأ

 و اصدارلـى تـدعـٌــم الـعـمــل الســـٌاحـً وتـذلٌـــل الـكـثـٌـــر مـن الـصــعوبات إحـكـومٌــــة 

 . لـحـــركة الســــٌاحة والســــفـر بٌــن الـدولالـــكثـٌــر مـن الـتـشـــرٌعات المنظمــــة والـمشـــجعه 

 

 ســـهـولـة الـحـصـــول علـى بـرنـامـج ســــــٌاحً – 10

و صـعـبــا بـل أن كـثـرة  اً ســـٌاحٌـة أمـر ـى ســـفـرة ســـٌاحٌة ومجموعـــةلـم ٌــعـد الـحـصـــول عل

حة والســـفـر جـعـل مـن الـٌـســـر والـســــهـولة المـكـاتـب الـمـتـخـصـصة بؤعـمــال الســـٌا انتشار

م بـرنامـجـهـــا ووقـتـهــا وكـلـفـتـها مـع واج الســـٌاحٌة التــً ٌـتلاءنـخـراط فـً أي مـن الأفـلإا

ن حاجاتـنـا ورؼـبـاتـنا وقـدرتـنـا الـمالٌـــة بحٌـــــث أن هــذا الــعـدد مـن الشـــركات والوكلاء المحلٌـــ
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ـن جـعـلـهـا تتســـابق فـً تـقـدٌم أجــود أنــواع الـخــدمة والـبرامج ٌـن والـدولـٌٌقلٌـمٌلإوا

مــاكـن الســٌاحٌة التــً تـركـت أثـرا لأالمثٌـــــــــرة  والـرحـلات الســٌاحٌة الـمتـعـددة لكثــٌـر مـن ا

 . الآخرٌنة أو لٌــنصــحـوا بهــا وا الـتجـربنـفـوس الـمشــــاركـٌن لـٌـعٌد طٌـبــا فـً

 

 

 دارة الســــــــــــــفـرلإالتــطـور التـــؤرٌخــً 

طلبا  دون تخطٌطالســـفـر والتنقـــل قـدٌـم قـدم الأنســـان على الارض وكان ســفـرا عشـــوابٌا 

المنظـم والـمبرمـج  والتنـــقل والســفـر الانتقال هنا سنتناولو للرزق والمـاء والـرعً والصٌـــد 

 دارة الســـفـرلإه أي التطـــور التــؤرٌخً ظهوروتؤرٌـخ 

هـو  انكلٌزيل هـــرت فً التارٌـخ كانت على ٌـد رجـظ ةن أول رحلـــة وســـفـرة منظمــــة ومبرمجــــإ

طـــة عـن طـرٌـق تـنـظٌـم رحـلـة قـطـار لخمسمابة شـــخص مـن رابـ  1841فً عـام  تـوماس كـوك

مـن هــذا النـجــاح بــدأ  و انطلاقاً  ،المحــامٌـن فً ذلك الـوقـت لحضــــور مـإتمـر كبـٌـــر فً بارٌس 

رة وفــً لـك بـدأ تـنـظـٌـم رحـلات كبٌــكــوك فـً تـنـظٌـــم رحــلات لعــابلتـــه وأصــدقابـه وبـعــد ذ

 .عمــــولة لـه ــركة الســـكك الحـدٌـدٌـة ـن ش% م5بـداٌتـــه كـان ٌحصــــل علـى نســبة 

 

 

 توماس كوك

 
 

عـداد رحــلات الـى إب وكـالة الســـفـر وقــام ببناءبـدأ تـومـاس كــوك  1855وفـً عـام 

 .ق أخـرى فـً الـقـارة الأوربٌــةفـرنســـا ومنــاط

 بؤســـم  اشتهرتقــام بـتـنـظٌـم رحـلــة لـعـمـوم أوربـــا  1856وفـً عـام 

فً لنـــدن وأصــبح وكٌـــــلا لـلـعـــدٌد مـن  اً )) رحـلــة كـوك لأوربــا (( وأفـتـتـح فـٌـمـا بـعـد مـكـتب

ـركـات الـنـقـل بـمـا فـٌـهـا شـــركات النـقـل الـبـحـري ومـع خـدمـاتـه الأضـافـٌــة كـان عـمـلـه شــ

فـً الســـوق  ( جـون) أبـنـه  معقـام بـتـوســـٌع نشــــاطه  1860وفـً نـهـاٌة ٌـنـمـو بـثـبات 

ُ ا ومــصـــر رحــــلات فـً أوربــا وأمــرٌـك ـعـالمٌـــة وقــام بـتـنـظـٌــمال  ظهورأول  ــدعـ  وهــذا ٌـ
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الســـفـر ولـمـفـهـوم أدارة الســـفـر وأول مـكـتـب ٌـعـنـى بشــــإون تـنـظـٌـم وتـرتـٌـــب الـرحــلات 

ـاٌـة فـً الـعـالـم وأنـتـشـــــرت فـكـرة تـحـقٌـق الأربــاح مـن خــلال تـنـظـٌـم الســـفـر وظــهرت فـً نـه

 لـتاسـع عشــر الـعـدٌـد مـن وكـالات الســـفـر فـً الولاٌــات الـمـتحـــدة ومـنـهـا الـقـرن ا

 

 

  1872فـً ســـــان فـرنسسٌكو عام      وكـالـة أجـٌـنـزٌـا فـوجـار      -(  1) 

 1891 عام وكالة برٌسـكو للســـفـر            فـً نـٌـوٌـورك -(  2) 

 1893 عام ــــفـر                فـً نٌـوٌـوركالعالمٌـــــة للس -(  3) 

 1897 فـً لـوس أنـجـلــــــس عام       فٌــرجاســـون                  -(  4) 
 

وهـً ( أكســـبرٌــس الأمـرٌـكـٌـة ) شـــركـة وكالة متمٌزة اخرى مع تلك الوكالات هً  فصلاً عن

ـانـت الشـــــركـة مـنـظمـة نشــــطة ومبـتكـرة ولـقـد أخـذت ولـقـد ك مـن وكـالة وٌـلـز فـارجـو  فــرع

لـتكـون فـً مـقـدمـة  انطلقتوفـً الحــال  1891فـكـــرة كـــوك فــً بـطـاقـات الـمـســـافرٌن عــام 

مـن افـت الـعـدٌـد ضوكــالات الســــفـر الأمٌركٌة وأســــتمـرت الشـــركة فــً الـنـمـو والأزدهـــار وأ

لـى أنـشــــطتـها بـمـا فـً ذلـك مـكاتــب لشــــركة أكســـبرٌــــس إالـخـدمـات الـمـتعـلـقه بالســـــفـر 

  الأمٌركٌــــة فـً لـنـدن وبـارٌـــــــس

فً نهاٌة القرن التاسع عشر كان واضحاإًن فكرة وكالات السفر ) إدارة السفر ( وجدت لتبقى و ازداد 

م كان عدد الوكالات التً تخدم جمهور  1939مع بداٌة الحرب العالمٌة الثانٌة عدد الوكالات و

زداد الـعـدد بـطـرٌـقـة مـذهلـة وأٌـضـا مـجـال إوبعـــد نـهـاٌـة الحـرب  المسافرٌن أكثر من ألؾ وكالة

 . ؼـٌــر مـســــبوق الســـفـر لاقـى نـمـواً 

اســـا الــى الــتـطـــور الـكـبـٌـــر فـً شـــركـات خـطـوط وهـــذا الــنمـو الـمـفـاجا ٌـرجـع أســـ

شـــركة للخـطـوط الـجـوٌة الـتجارٌـة تـعـمـل  34كـان هـنـاك  1930الـطـٌران الـتـجـارٌـــة وبـنـهـاٌـة 

ت وقـت طــوٌـل حتى أكـتشــــفـ ضولم ٌـمـ ألــؾ مســــافـر 486فـً الـولاٌـات الـمـتـحـدة وتـخـدم 

تـلـك الشــــركات أهمٌــــة أن ٌـكـــون لـدٌهــــا وكـلاء لـدعـم خـدمـاتـهـا حـٌـث أن الـتـذاكـر تـبـاع مـن 

ولـذلـك كـانـت تـلـك الشــــركـات   خــلال هـإلاء الـوكـلاء أكـثــر مـن مـنـافـذ الشــــركة نـفســـــها

 ـدمـاتـهـم .تـرحـب بـدفـع عـمولات لـلوكـــلاء نـظـٌـر خ

وكـمـا أن الســـفـر عـن طـرٌـق الـطـٌـران ٌـزداد فـكـذلـك حـجـم ومـجـال الـتعـامـل مـع وكـالات 

( ألــؾ  22تـوفـر ) الســــفـر ٌـزداد فـالـٌـوم وكـالات الســـفـر فـً الـولاٌـات الـمـتـحـدة وحـدهـا 

إلـى ـمـنـح تـلـك الشـــركـات نســـبة عـالٌـة مـن الـربـح مـنـفـذ بـٌــع لشــــركـات الـطـٌـران وكـذلـك ت

 . وكـالات الســـفـر

 

 (دارة الســفـر ) وكـلاء الســفـر إؾ ووظـٌـفة اهــدأ 

جـراءات مـن لإـر اٌٌســـتو ن وكــالات الســـفـر الـحــدٌث تـعـنى بـتســـهـٌل مـهـمـة الـمســـافـرٌـنإ

  الآتٌةــفـر وتـقـوم بالـوظـابـؾ دارة السـإطـرق فـً أحســـن الـ اتباعخـلال 

والـنصـٌحـة والـمشـــورة الـفـنـٌـة أن تـخــدم الـمســافـرٌـن وتـقـدم لـهـم الـمـعـلـومـات  – 1

  . وتـرتـٌـبات الســـفـر

  بـٌـــع تـذاكــر الســــفـر لـخـطـوط شـــركـة الـطٌـران – 2
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 لخطوط الجوٌة العراقٌة ج لتذكرة سفرذنمو                 

 
  الـنـقـل الـداخـلـً والـخـارجــً – 3

  ـوزاتجـــراء الـحـجإقـامـة فـً الـفنادق والـمـوتٌــــــلات ولإا – 4

 عـاشـــة لإالـطـعـام وا – 5

 مهـ واجـراءات فـٌمـا لـو قـاملإا متـوفـٌر الـمـال والـجـهـد والـوقـت لـلمســـافـرٌـن وتـخـتصــر لـه – 6

  جـراءات تـرتـٌـبات الســـفـرإب هملـوحـد

 . فً المباحث القادمة ظابؾووسنتحدث بشكل تفصٌلً عن هذه الاعمال وال

 

 الســـــــفـر إدارةات مـنـتــجـ 

دارة الســـــفـر لابــد مـن الـتـفـرٌـق بـٌــن مـفـهـوم الســــٌاحـة إقـبـل الـحـدٌـث عـن مـنـتـجـات 

ووكـالات الســـٌاحـة والســـفـر ومــدى الـتـرابـط بـٌـنـهـمـا فـً الـواجـبــات ومـفـهـوم الســـــفـر 

 -خـتـلافات التـً سنذكـرها وهــً :لإـدة رؼـم اوأنـهـما وجـهـان لـعـملـة واحــ

مـفهـوم حـركـً كـؤن  و الانتقال ،نـتـقـال إالســـفـر عـمـلٌة مـبـنـٌة علـى الـحـركـة حـٌـث أنه  – 1

ٌـنـتـقل الشـــخص مـن بـؽـداد الـى أربـٌـــل أما الســــٌاحة فـهً أشـــمـل حـٌـث تـتـكـون مـن حـركـة 

الـى مـكـان الـقـصـد والـمـكـوث فـٌـه  الاقامةمـن مـحـل  انتقالفـهـً حـركـة لأنـهـا وســـكـون 

 . والـترفٌـــه أي الســـكون ثـم حـركـة العــودة للاستمتاع

ٌـمـكـن تـحـقـٌـق مـفـهـوم  لاٌــتجـزأ مـن الســــٌاحـة وبـالمقـابـل لا الســـفـر جـزءاً  – 2

مـن الســفـر وأنـمـا هـو فـعـالـٌـه مـن  لـكـنها لـٌســـت جـزءاً ، الســــفـر الســـٌاحة مـن ؼٌـــر 

وهـو  مـمـكن تـحـقـٌـق وأنـجـاز الســـفـر مـن ؼـٌـر الســــــٌاحةأنه أي بمـعنـى ،  فـعالٌــات الســـٌاحة

ا لاٌـمكـن تـحـقـٌـق سـاعة بـٌـنـمـ 24والعوده فـً أقـل مـن  اً كٌلومتر 40بـمـجرد قـطـع مـســـافة 

  . الســــٌاحة مـن ؼـٌــر الســـفـر

مـن مـحـل  الانتقالٌشـــتـرط فٌــه أن ٌـكـــون  ولا انطلاقالســــفـر لـم ٌـتـحـدد بـنـقـطة  – 3

مـن مـحـــل الأقـامـة  انتقال خـر بـٌـنـمـا الســــــٌاحةآلـى مـكـان إمـن مـكـان  انتقالبـل هـو  الاقامة

 . ـنـطـقة الـقـصـــد الســــٌاحـًلـى مإ

أي بـمـعـنى  ، الســــٌاحة المـســافة والـزمـنفً  المســــافة أمـا  الســــفـر ـرط فـًتٌـش – 4

أما فً الســــٌاحة فٌشـــــترط  اً كٌلومتر 40وهـً  شـــرط الســــفـر قـطـع الـمســــافة الشــــرعٌة
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التً ٌـجب أن ــــان الـقـصــــد الســــٌاحً ـكـوث فً مكمرعٌة وزمــن القـطـع المســــافة الشـــ

  . ســـاعة 24تتجـــاوز 

شــركـات الـطـٌـران وشــركـات الـمـلاحة الـبـحرٌة  ة وكـالات الســـفـر تـكـون مـععـلاقـ – 5

بٌـــنما الوكالات  ، لســــٌاراتوخـطـوط الســــكك الـحـدٌـدٌـة وشـــركات الـنـقـل الـبـــري وأٌـجارات ا

لـمنـتـجعات القـــرى واوالنـــقل الســــٌاحً والفــــنادق  علاقتهـــا مـبـاشـــرة مـعالســــٌاحٌة تكــون 

 . والـرحـلات الســــٌاحٌة الشـــاملة البـرامـجوـهرٌـة الـرحـلات الـبـحرٌـة والنوالـمـزارات وٌاحٌة السـ

مـقـابـل عـمـولة ٌـتـقـاضـاهـا بـٌـنـما  الآخرونر ٌـبـٌـع مـا ٌـنـتـجـه ــــفـوكٌــــل الس – 6

الشــــركات الســـــٌاحٌة تـقـوم بؤســـتـثـمـار أمـوالـهم بـتـنـظـٌم الـرحــلات وطــــبع الـمـنـشــــورات 

 . رامج التً تعدهاعلانـات والتـروٌـج للبلإوالـكـتـٌــبـات الســـٌاحٌة والخرابط والدعاٌة وا

 اعـنـد خســـــارة الســــفـرة الســــٌاحٌة أو فشــــلها فؤن وكٌـــل الســــفـر لا ٌـخســـر شـــٌب – 7

 تـخســــر أمـوالـهـــافأمـا الشـــركات الســــٌاحٌة   من ثـقـة الـعـملاء لـهُ  ءاً وأنـمـا ٌـخســــر فـقـط جـز

.  

ٌســــتطٌع  لا إذـــركات الســـٌاحٌة تـقـوم بؤعـمـال وكٌـــل الســـفـر كثٌـــــــر مـن الشـ – 8

  . وكٌـــل الســـفـر أن ٌقــوم بؤعمالهــا لمـا تتطلبه من مخاطـــر وأمـوال

وســـع انتشـــار وكـلاء الســـفـر وتـؽـطـٌـتهـم لمـناطـق ومـدن كثٌـــرة لا تســــتطٌع ت – 9

   . السفر لوكٌلقابـمة تؽـطـٌـتها ولهــذا فـؤن الحـاجة تبقى شـــركات الســـٌاحة 
 

ختـــلافات  والفـروقـات بٌـن لإنه مهما كانت اإما تقـدم أصــبح واضحـــا لـنا وبـناء علـى مـا جـاء فٌ

تـى لا أنهما مكـمـــلان لبعـض ومترابطان فً النتابج والمنتـــوج حإوكـالة الســـفـر ووكالة الســـٌاحة 

الوكـالتٌـن تحـت أســم وكالة الســـٌاحة والســـفـر أو شـــركات الســــٌاحة  اندماجصــار واضـحـا 

 . والســـفـر

جمالـــها الخـدمـات الـمقـدمـة لـلســــابح والـمســــافرٌـن إالســــفـر هـً ب إدارةن مـنـتـجات إ

احـً بـكـل تـفـاصـٌــلها وتـبـدأ من نـقـطة تـجـمع ونـقـل مـن بـلـد الـمـصـدر الى بـلـد الـقـصـد الســــٌ

صـــة بالشـــركة الى مـطار الـمـؽـادرة ثـم االـمســــافـرٌـن فً بـلـد الـمـصـدر بالبـاصـــات الـخ

وكـلاء الســـٌاحة والســــفـر د الـقـصـــد الســٌاحً من أســــتقبال الـفـوج الســـٌاحً فً مطـــار بـلـ

البـرنامج الســٌاحً الـمـعــد  بــــــدءســـكانهم ونـقـل أمـتعـتهم ثـم إٌـواء ولإونقلـــهم الـى فـنـدق ا

تـجـرٌـه وتـقـوم بـه الشـــركة  من نقــل داخلـــً بـري لـلـمزارات والـمـدن والـمـنـظـم الـذي 

. الخ ثـم الـعـودة بـهـم فً نهــاٌة مـدة ... المطاعــــمالســـٌاحٌة وللأســـواق وأماكن الـترفٌـــه و

 اء أٌامهـــا مـن الفنـــدق الـى المطـــار والمـؽــادرة لبـــلد الـمصـــدر.ضالـرحلـة الســـٌاحٌة وأنـقـ
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 -تعرٌؾ الرحلة الشاملة :

ى عبارة عن حزمة متكاملة من البرامج والخدمات  تطرح للسابحٌن بسعر محدد بحٌث تشتمل عل       

وسٌلة السفر الربٌسة من بلد بداٌة الرحلة أو البلد المصدر إلى بلد المضٌؾ أو بلد القصد وكذلك كافة 

وسابل الإنتقال الداخلٌة  والإقامة والطعام ووسابل الإعاشة الأخرى والزٌارات السٌاحٌة حسب 

ة محددة وفً مناطق البرنامج المطروح وربما بعض الخدمات الترفٌهٌة الأخرى  وذلك خلال فترة زمنٌ

  .ٌعٌنها  وكذلك خدمات الإرشاد السٌاحً

فهً منتج مصنع من تجمٌع كافة عناصر المنتج السٌاحً وتنظٌمها فً شكل رحلة شاملة       

تلبٌة الدوافع السٌاحٌة المشروعة المرتبطة بزٌارة جهة سٌاحٌة  اعتبارهامتكاملة مرزومة تضع فً 

 المصدر .سب ؼالبٌة شرابح السابحٌن فً البلد معٌنة وهً تطرح عادة بسعر ٌنا

 

  ٌؤتًدارة الســـفـر بـمـا إوتؤســٌســا على مـا تقــدم ٌـمكـن حصــر منـتـجات 

 . لةتـنـظـٌـم الـرحـلات السـٌاحٌة الشـام – 1   

 . الاستشارات الفنٌة التخصصٌة _ 2   

 . حجوزات الطٌران – 3   

 ه. الحجـز الفنـدقً – 4   

 . حجز المراكب العابمة والبواخر والٌخوت – 5    

 . تؤجٌر السٌارات – 6    

                          . التـــؤمٌـن – 7    

   . إصدار المطبوعات – 8    

    . تنظٌم المإتمرات والأجتماعات – 9    

 . الحصول على تؤشٌرات السفر – 10    

. نشاطات ترفٌهٌة – 11           

 ً أدناه سٌجري شرح النقاط السابقة الذكر فً اعلاهوف
 

 / تـنـظـٌـم الـرحـلات الســــٌاحٌة الشـــامـلة – 1    

أن أكـبر وأهـم مـنـتـج لشــــركات الســــٌاحة والســـفـر هـو تـنظٌـــم الـرحـلات الســـٌاحٌة الشـــامـلة 

هـً الشــــركـات ووكــالات الســــٌاحة والســـفـر وأن أســــاس بـقـاء ودٌـمـومـة وأســـتـمـرارٌـة

عداد هذه الرحلات أعدادا جٌدا وبكفاءة وفاعلٌة عالٌة من خلال التخطٌط الدقٌق إنجاحها فً تنظٌم و

البرنامج وقٌادة العملٌة برمتها بشكل  انجاح باتجاهوالتنظٌم المقتدر لكافة الموارد المتاحة وتوظٌفها 

بما ٌحقق جودة عالٌة  لخطؤ حٌن وقوعه وتصحٌحهكتشاؾ الإدرجات الرقابة  بوط وتحقٌق أعلىضم

سمعتها بٌن أوساط المنافسٌن وتكون  حســنالجمهور والعملاء عن الشركة و تنعكس من خلال رضا

لها الرٌادة فً مجال النشاط السٌاحً  ولهذا فكلما أرتفعت وزادت درجة رضا العملاء عن البرنامج 

ة كلما كان ذلك مإشر على جودة الخدمة التً تقدمها فالرضا هو مقٌاس الجودة السٌاحً والشرك

ن أثروا بهم وروجوا هم ومعهم عملاء أخرو نفسها الشركةن العملاء سٌكررون السفر مع إوبالتالً ف
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للشركة من أصدقابهم وأقاربهم على شكل نصٌحة أو مشورة ومدح وهذا سٌإدي الى أزدهار عمل 

  . ةالشركة السٌاحٌ
 

  -: مكونات الرحلة الشاملة وعناصرها
 

 الـنـقـــل أولاً /

 -: وسٌلة السفر الربٌسة – 1

البلد من مقر الرحلة  اً إٌابو ة ذهاباً سافر أو السابح فً الرحلة الربٌسوهً التً تنقل الم     

تعتمد على  نلآ% من الرحلات السٌاحٌة القابمة ا 75ن نسبة إمقصد الرحلة بلد القصد و الىالمصدر

النقل الجوي ) الطابرات ( وهناك رحلات ٌستخدم فٌها البواخر أو القطارات الدولٌة أو الحافلات 

ن نسبة تكلفة هذه الوسٌلة من كلفة البرنامج تكون بحدود إ ، المجهزة للسفر عبر المسافات الطوٌلة

 . جمالٌة للبرنامجلإ% من الكلفة ا 30 – 25

 

 -: وسابل النقل الداخلً – 2

 مراحل  % وتنقسم الى أربع 20 – 15وح من وتكون نسبة كلفتها من أجمالً كلفة البرنامج تترا    

   -: أو نقلات وهً

لتوصٌل الفوج أو المسافرٌن والسابحٌن من مقر المنظم أو الوكٌل  رفً البلد المصد /الأولىالمرحلة 

الى المطار أو المٌناء أو محطة القطار فً  جمع عندها الفوجالسٌاحً أو مقر الشركة السٌاحٌة التً ت  

 . البلد المصدر

هً نقل السابحٌن أو المسافرٌن حٌن وصولهم الى مطار أو مٌناء أو محطة بلد القصد  المرحلة الثانٌة/

الرحلة الى مطار وقت قامتهم كؤن ٌكون فندق أو منتجع والمؽادرة أٌضا عند نهاٌة إلى مقر إالسٌاحً 

 . إلى بلد المصدرة المؽادرة أو مٌناء أو محط

وهً عملٌة تنفٌذ البرنامج التفصٌلٌة داخل المدٌنة أو المدن المتصلة بهذا البرنامج  المرحلة الثالثة/

والمزارات السٌاحٌة أي من فندق الأقامة الى هذه الاماكن وتستخدم ؼالبا الحافلات السٌاحٌة الخاصة 

 . قامة فً بلد القصد السٌاحًلإمن والى مقر ا الإٌاب بذلك فً الذهاب و

لكنها على  نفسه بلد القصد والمدن السٌاحٌة التً تقع فً هناك بعض المزارات المرحلة الرابعة/

لٌها طابرات النقل الداخلً أو إقامة الفوج السٌاحً فتستخدم للوصول إن مقر عمسافة بعٌدة نسبٌا 

 حتساب كلفةإن عملٌة إ  ٌابلإفً الذهاب وا القطارات أو الباصات المجهزة لقطع المسافات الطوٌلة

 . النقل سٌتم التطرق لها فً مادة التخطٌط السٌاحً لذا فسوؾ لانذكرها هنا

 

 ٌواء لإقامة والإاثانٌاً / 

والمقصود بها عملٌة تسكٌن السابحٌن فً الفنادق أو المنتجعات والقرى السٌاحٌة  التً تتحدد 

نجوم  4 – 3ة وتكلفتها وؼالبا ماتكون الفنادق من فبات درجتها وتصنٌفاتها حسب بنود الرحل

الأمارات  وأنشا فً مدٌنة نجوم وهناك فنادق ستنجوم  5للرحلات متوسطة التكلفة أو من فبة 

 . ) برج العرب و قصر الأمارات ( العربٌة المتحدة فنادق سبع نجوم كـ

دوجة أو الثلاثٌة حسب الأتفاق مع وٌتم تسكٌن أعضاء الفوج السٌاحً فً ؼرفهم المفردة أو المز

قامة ٌكون فً لإن معدل تكلفة اإو  قامةالإمنظم الرحلة بما ٌإمن الأسترخاء الكامل والرفاهٌة فً 

 . جمالٌة للرحلةلإ% تقرٌبا من التكلفة ا 35 – 30حدود 
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 عاشةلإالطعام وا ثالثاً /

حة والسفر تهتم بهذا الأمر لأنه ن معظم شركات السٌاإلما للطعام من أهمٌة ممٌزة فً السفر ف

نواع مختلفة تتعلق بنوع وعدد أولهذا تشتمل البرامج السٌاحٌة على  حسنا لدى العمٌل  انطباعاً ٌترك 

قامة الأفواج السٌاحٌة إمحل  عامة الفنادقفً الوجبات الٌومٌة حٌث أن هناك ثلاثة أنظمة عالمٌة 

 -: وهذه الأنظمة هً

فطار ٌعنً أن لإقامة الفندقٌة على الإتكلفة افٌه  وهو النظام الذي تشتمل  :  نظام الكونتتنتال – 1

 قامة .لإوجبة الأفطار داخلة ضمن أجور ا

عاشة للوجبات بموجب هذا النظام فؤن تكلفة الأقامة ٌدخل ضمنها تكالٌؾ الأ : النظام الأمٌركً – 2

 العشاء.الثلاث الأفطار والؽداء و

قامة الفندقٌة على تكلفة الوجبات لإتكلفة ا فٌه  تشتمل النظام الذي لا وهو :النظام الأوربً  – 3

 . الؽذابٌة

 

% من 20وبوجه عام ٌجب ألا تزٌد تكلفة الوجبات المقدمة داخل نطاق برنامج الرحلة السٌاحٌة عن 

 . جمالٌة للرحلةلإالتكلفة ا

 

ة ــوٌتم حساب كلفء أو عشاء المبٌت مع الطعام فطور أو ؼدا بالاقامةنقصد قامة لإحساب كلفة ا

  السٌاحٌة ومنظم الرحلة اعتماداً علىالشركة الأقامة داخل الفندق من 

تحسب عدد اللٌالً المبٌت التً ستقضٌها المجموعة فً الفندق وعدد الوجبات التً سٌتناولها  – 1

 وهً   قامه  كما أسلفنا مقدما بالأنظمةلإالسابحون داخل الفندق وذلك ٌتحدد على نوع ا

        Bed &Breakfast        B . B                    --- فطار و نوم فقط  إ 

                   Full Board                F . B                             ---  قامة كاملة  إ   

                                           Half Board               H . B                             --- 

                               قامةإنصؾ 

السعر × قامة السابق لإٌتم ضرب عدد اللٌالً التً سٌقضٌها السابح فً الفندق حسب نوع ا - 2

 .عدد السواح× ع المحدد لكل نو

بب راسوم وضذلك ضرٌبة المبٌعات أو أي روك أو أي نسبة معٌنه % خدمة 12افة ضإٌتم  - 3

 .حكومٌة وهً تختلؾ من بلد لآخر

ذا كان سعر الؽرفة منفصلا عن سعر الوجبات ٌتم حساب كل بند على حدة عن طرٌق ضرب إ - 4

 .الوجبة الواحدةسعر ×  سعر الؽرفة ثم تحسب عدد الوجبات× اللٌالً 

 

 أنواع للؽرؾ وهً  ةوٌتحدد سعر الؽرفة من خلال نوعٌة الؽرفة وهناك ثلاث

 Single Room     S/R                      ؼرفة فردٌة ---    

 Double Room      D/Rؼرفة مزدوجة                    ---    

 Triple Room      D/R                   ؼرفة ثلاثٌة    ---    
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 -: الآتٌةرق ن عملٌة الحساب تتم وفق الطإوعلٌه ف

 سعر اللٌلة مبٌت  ×عدد لٌالً المبٌت × عدد الأشخاص قامة( = لإالمبٌت )حسب نوع ا

 سعر الوجبة (×فطور أو ؼداء أو عشاء  عدد الوجبات )× عدد الأشخاص لطعام = ا

 نسبة الخدمة( × فطور وؼداء و عشاء   -الطعام  مجموع مبلػ المبٌت+ الخدمة = )

 مجموع المبٌت والطعام ٌكون المجموع المبلػ الكلً  ة +الناتج هو مبلػ الخدم

 رٌبة   نسبة الض ×= المبلػ الكلً  الضرٌبة

 رٌبة جمالٌة = المبلػ الكلً + مبلػ الضالكلفة الأ

  * عدد أفراد الفوج÷ كلفة الفرد الواحد = الكلفة الأجمالٌة 

 -: و كالآتً لاقامةاوٌنظم ذلك بجدول خاص تجمع فٌه كل العناصر ٌسهل عملٌة حساب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ٌُعد لها برنامج الرحلة .* ا  لفوج / هو مجموعة افراد تشكل مجموعة سٌاحٌة ، 
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 كشؾ حساب الاقامة ( 1جدول رقم ) 

نوع 

 الأقامة

B.B 

F.B 

H.B 

 
 

 المبٌت

 

 الأفطار

 

 الؽداء

 

 العشاء

 

 التجمٌع

 

المجموع 

 النهابً

 التكلفة

S/R 

D/R 

T/R 

عدد الأفراد 

عدد اللٌالً ×

سعر × 

 الؽرفة

 

عدد 

اد الأفر

عدد ×

الوجبات 

سعر ×

 الوجبة

عدد الأفراد 

عدد الوجبات ×

 سعر الوجبة× 

عدد الأفراد 

جبات وعدد ال×

 سعر الوجبة× 

  

 المجموع

S/R 

D/R 

T/R 

ٌتم جمع 

تكلفة كل نوع 

من الؽرؾ 

 ةعلى حد

ٌتم جمع 

تكلفة 

فطار لإا

لكل نوع 

من 

الؽرؾ 

 ةعلى حد

ٌتم جمع تكلفة 

الؽداء لكل نوع 

من الؽرؾ على 

 ةحد

ٌتم جمع تكلفة 

العشاء لكل نوع 

من الؽرؾ على 

 ةحد

  

ب ا حس

الخدمة 

12% 

S/R 

D/R 

T/R 

مجموع مبلػ 

12×المبٌت

%لكل نوع 

 من الؽرؾ

مجموع 

مبلػ 

×فطارلإا

12 %

 لكل نوع

مجموع مبلػ 

 %12×الؽداء 

مجموع مبلػ 

 %12×العشاء 
  

المبلػ 

 الكلً

S/R 

D/R 

T/R 

مجموع مبلػ 

مبلػ + المبٌت

 %12الخدمة

لكل نوع من 

 الؽرؾ

مجموع 

مبلػ 

 فطار+لإا

مبلػ 

الخدمه ال 

12% 

مجموع مبلػ 

الؽداء +مبلػ 

الخدمة 

 %12ال

مجموع مبلػ 

العشاء + مبلػ 

الخدمة ال 

12% 

ٌتم تجمٌع كل 

الكلؾ الاقامة 

 لكل نوع

 

رابب ض

 متنوعه
     

المجموع فً 

النسبه ×أعلاه

 وحسب الدولة

 

التكلفة 

النهابٌة 

 ًجماللأا

      

التكلفة 

النهابٌة 

وتقسم على 

 عدد السواح
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  -فٌما ٌؤتً معلومات لمجموعة سٌاحٌة : / 1 محلول مثال

 -: كالآتًوزعت المجموعات ، وقد  أٌام 5/  لٌال 4قامة لإن مدة اإ 

 S/R     ؼرؾ فردٌة  8  -

 D/Rؼرؾ مزدوجة    9  -

 T/R  ؼرؾ ثلاثٌة     3  -

 H . B          الاقامةنوع  -

 

 -قامة والوجبات هً :لإاسعار ان إ

 $ 120    سعر الؽرفة الفردٌة  -

 $ 140سعر الؽرفة المزدوجة   -

 $ 180     سعر الؽرفة الثلاثٌة -

 $ 10      الافطارسعر وجبة  -

 $ 20        اءسعر وجبة الؽذ -

 $ 30       شاءسعر وجبة الع -

  

 -: ًقامة المجموعة على النحو الأتإن علما بؤ

 مبٌت /عشاء  /اء ؼذ -الٌوم الأول : -

 مبٌت /عشاء  / افطار -الٌوم الثانً : -

 مبٌت  /عشاء  / افطار -الٌوم الثالث : -

 / عشاء / مبٌت افطار -الٌوم الرابع : -

  ثم مؽادرة افطار -الٌوم الخامس : -

 المطلوب /

ثلاثٌة ( وعلى شكل قابمة الٌة لكل نوع من الؽرؾ ) فردٌة ومزدوجة وب الكلفة الاجماحتسا - 1 

  ؾ كش

  -ذا علمت بؤن :إاعلاه .  فً احتساب كلفة الفرد الواحد فً كل نوع من انواع الؽرؾ المذكورة – 2

 %  12نسبة الخدمة هً  -أ        

 % .    3نسبة الضرٌبة هً  -ب       

                         

  // 1حل المثال  

 حل المطلوب الاول   --

 $ الفرد فً ؼرفة مزدوجة 70=  $2 ÷  140

 $ الفرد فً ؼرفة ثلاثٌة 60=  $3 ÷  180
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 كشؾ حساب الاقامة(  2رقم ) جدول 

 

 

 

 

 

نوع 

 الأقامة

عدد 

 الاٌام
 التجمٌع العشاء اءالؽذ فطارلإا المبٌت

الجمع 

 النهابً

 H
.B

 

1 

2 

3 

4 

5 

× 

× 

× 

× 

 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

  

 4 4 1 4 

التكلفة 
 

S/

R 

D/

R 

T/

R 

8×4×

120$ 

18×4×

70$ 

9×4×

60$ 

8×4×10$ 

18×4×10

$ 

9×4×10$ 

8×1×20

$ 

18×1×

20$ 

9×1×20

$ 

8×4×30

$ 

18×4×

30$ 

9×4×30

$ 

  

 

ع
جمو

الم
 

S/R 

D/R 

T/R 

3840$ 

5040$ 

2160$ 

320$ 

720$ 

360$ 

160$ 

360$ 

180$ 

960$ 

2160$ 

1080$ 

 

  

 

 

 

خدمة
ال

 

1
2

 
%
 

S/R 

D/R 

T/R 

460,8$ 

604,8$ 

259,2$ 

38,4$ 

86,4$ 

43,2$ 

19,2$ 

43,2$ 

21,6$ 

115,2$ 

259,2$ 

129,6$ 

  

المبلػ
 

ً
الكل

 S/R 

D/R 

T/R 

4300,8

$ 

5644,8

$ 

2419,2

$ 

358,4$ 

806,4$ 

403,2$ 

179,2$ 

403,2$ 

201,6$ 

1075,2$ 

2419,2$ 

1209,6$ 

5913,6$ 

9273,6$ 

4233,6$ 

 

 ضرابب

 مٌةحكو

3% 

S/R 

D/R 

T/R 

 
 

 
  

177,4$ 

278,2$ 

127$ 

 

 المجموع

 الاجمالً

S/R 

D/R 

T/R 

    

6091$ 

9551,8$ 

4360,6$ 

6091$ 

9551,8$ 

4360,6$ 
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 حل المطلوب الثانً

 تكلفة الأقامة 

 $761.3 = قامةأشخاص طول مدة الا 8÷  6091=  الفرد فً ؼرفة فردٌة

 $530.6 = شخص طول مدة الاقامة 18 ÷ 9551,8=  الفرد فً ؼرفة مزدوجة

 $484,5أشخاص طول مدة الاقامة = 9÷ 4360.6الفرد فً ؼرفة ثلاثٌة= 

 -طرٌقة الحل :

 -لٌالً اذن : 4أٌام /  5ٌة من السإال  نستخرج المعلومات الأت

  لٌال 4المبٌت = 

 وجبات  4وجبات الفطور = 

 وجبة  1اء = وجبات الؽذ

 وجبات  4وجبات العشاء = 

 نؤتً على حساب التكلفة وحسب نوع الؽرفة ثم

 -اولا:

  S/Rالؽرفة الفردٌة  

 $3840=      $ سعر اللٌلة120×أشخاص  8 × لٌال 4المبٌت =

 $320$ سعر الوجبة = 10×أشخاص  8×فطور  توجبا4 =الفطور

 $160$ سعر الوجبة = 20×أشخاص  8×اء مرة ؼذ 1الؽذاء =  

 $960$ سعر الوجبة = 30× ص أشخا 8 ×وجبات عشاء   4العشاء =

 %12×اء+العشاء( %= )المبٌت+الفطور+الؽذ12الخدمة  مبلػ

 $633.6% =12( ×  960+ 160+  320+ 3840مبلػ الخدمة=) 

 %3×اء+العشاء+مبلػ الخدمة(%=) المبٌت+الفطور+الؽذ3رٌبة مبلػ الض

 $177.4% =3(×633,6+960+160+320+3840رٌبة= )مبلػ الض

 رٌبةاء+العشاء+الخدمة+الض+الفطور+الؽذ= المبٌت المبلػ الاجمالً

 $6091= 177.4+633.6+960+160+320+3840المبلػ الاجمالً = 

 عدد الاشخاص÷ تكلفة الفرد فً ؼرفة مفردة = المبلػ الاجمالً 

 $761.3=  8÷ 6091تكلفة الفرد فً ؼرفة مفردة = 

 -ثانٌا :

 D/R الؽرفة المزدوجة  

 $5040شخص ( =  2÷ $سعر اللٌلة 140$ ) 70×  اللٌ 4× شخص  18المبٌت = 
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 $720$ سعر الوجبة = 10× وجبات فطور  4×شخص  18الفطور = 

 $360$ سعر الوجبة = 20×اء وجبة ؼذ 1× شخص  18الؽذاء = 

 $ 2160$ سعر الوجبة = 30×وجبات عشاء  4× شخص  18العشاء = 

 $993.6%=12(×2160+العشاء 360اءالؽذ+720+الفطور5040%= )المبٌت 12مبلػ الخدمة 

 %=3رٌبةمبلػ الض

 278.2%=3(×993.6+الخدمة2160+العشاء360اء+الؽذ720+الفطور5040)المبٌت

 جمالً=المبلػ الا

 278.2رٌبة+الض993.6+الخدمة2160+العشاء360اء+الؽذ720+الفطور5040المبٌت

 9551.8المبلػ الاجمالً = 

 $ 530.6=  18÷ 9551.8كلفة الفرد فً ؼرفة مزدوجة = 

 -ثالثا:

 T/R  الؽرفة الثلاثٌة  

 $2160أشخاص ( =  3÷ $سعر الؽرفة 180$)60×لٌالً  4×أشخاص  9المبٌت= 

 $360$ سعر الوجبة = 10×وجبات فطور 4×أشخاص  9الفطور =

 $ 180$ سعر الوجبة = 20×اء وجبة ؼذ 1×أشخاص  9الؽذاء = 

 $ 1080$سعر الوجبة = 30×وجبات عشاء4×أشخاص  9العشاء = 

 %12×اء + العشاء ( %= ) المبٌت + الفطور + الؽذ12مة مبلػ الخد

 $453.6%= 12(×1080+180+360+2160مبلػ الخدمة = )

 %3×اء+العشاء+الخدمة(%=)المبٌت+الفطور+الؽذ3رٌبة مبلػ الض

 $127%= 3(×453.6+1080+180+360+2160رٌبة = ) الض

 رٌبةشاء+الخدمة+الضاء+الع+الفطور+الؽذالمبلػ الاجمالً= المبٌت

 $4360.6=127+453.6+1080+180+360+2160الاجمالً = 

 عدد الاشخاص÷ كلفة الفرد فً ؼرفة ثلاثٌة= المبلػ الاجمالً 

                                 =4360.6 ÷9  =484.5 $  

  -فٌما ٌؤتً معلومات لمجموعة سٌاحٌة : / 2مثال محلول 

 -: كالآتًأٌام وقد وزعت المجموعات  10لٌالً  9 الاقامةأن مدة  

                                     R  / S  أشخاص بؽرؾ منفردة        3

   R  / Dعوابل بؽرؾ مزدوجة          5

     R  /Tعوابل بؽرؾ ثلاثٌة             6
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 $  80سعر الؽرفة / منفردة    

 $  100سعر الؽرفة / مزدوجة   

 $   120    لاثٌة  سعر الؽرفة / ث

 $  10      سعر وجبة الافطار  

 $  15        سعر وجبة الؽذاء  

 $    20       سعر وجبة العشاء 

  -: الآتًعلماً أن الاقامة كانت على النحو 

 ؼذاء / عشاء / مبٌت  -الٌوم الاول :

 فطور / عشاء / مبٌت  -الٌوم الثانً :

 فطور / مبٌت  -الٌوم الثالث :

 فطور / مبٌت  -وم الرابع :الٌ

 فطور / عشاء / مبٌت  -الٌوم الخامس :

 فطور  -الٌوم السادس :

 ت ؼذاء / عشاء / مبٌ -الٌوم السابع :

 فطور / عشاء / مبٌت  -الٌوم الثامن :

 فطور / ؼذاء / مبٌت  -الٌوم التاسع :

 فطور ثم مؽادرة  -الٌوم العاشر :

 المطلوب /

، ثلاثٌة ( وعلى شكل قابمة جمالٌة لكل نوع من الؽرؾ ) فردٌة ، مزدوجة احتساب الكلفة الا - 1 

 كشؾ

  -اذا علمت بؤن : ،اعلاه  فً احتساب كلفة الفرد الواحد فً كل نوع من انواع الؽرؾ المذكورة – 2

 %  6نسبة الخدمة هً  -أ              

 % .  3نسبة الضرٌبة هً  -ب       
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                                       // 2حل المثال 

 //    حل المطلوب الاول  --

 كشؾ حساب الاقامة(  3جدول رقم ) 

 المبٌت الفطور الؽذاء العشاء التجمٌع الاجمالً
نوع 

 الاقامة
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7  .2750 

6625 

6  .10398 

3×5×20 $ 

10×5×20 $ 

18×5×20 $ 

 

3×3×15 $ 

10×3×15 $ 

18×3×15 $ 

 

3×8×10$ 

10×8×10$ 

18×8×10$ 

 

3×8×80$ 

10×8×50$ 

18×8×40$ 

S / R 

D / R 

T / R 

 

ا
لتكل
ةف

 

$300 

$1000 

$1800 

135$ 

$450 

$810 

$240 

$800 

$1440 

1920 

4000 

5760 

S  / R 

D / R 

T / R 

300×6=% 

18 

1000×6=% 

60 

1800×6=% 

108 

135×6=% 

1  .8 

450×6=% 

27 

810×6=% 

6  .48 

240×6=% 

4  .14 

800 ×6=% 

48 

1440×6=% 

4  .86 

1920×6=% 
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240 
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S  / R 

D / R 

T / R 
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T / R 
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 عدد الاشخاص جمٌعاً //

 أشخاص  ) ؼرفة مزدوجة (    10=  2× عوابل   5     

 شخص ) ؼرفة ثلاثٌة (     18=  3× عوابل   6    

 اشخاص / ؼرؾ منفردة      3                         

 شخص مجموع الفوج السٌاحً   31                        

 

 ة // سعر الؽرف

 $ للشخص الواحد  50=  2$ ÷  100   المزدوجة   

      $ للشخص الواحد  40=  3$ ÷  120    الثلاثٌة    

S /R   

 اشخاص / منفردة 3

 $  1920$ سعر اللٌلة =  80× لٌالً  8 × أشخاص  3 المبٌت =

 $  240$ سعر الوجبة =  10× وجبات  8×  أشخاص  3 الفطور =

 $  135$ سعر الوجبة =  15×  وجبة 3  ×أشخاص  3 الؽذاء =

 $  300$ سعر الوجبة =  20×  وجبات 5×  أشخاص  3العشاء =

 $   155.  7% = 6( ×  300+  135+  240+  1920الخدمة = ) 

 $   82.  5% = 3( ×  155.  7+  300+  135+  240+  1920الضرٌبة = ) 

 $   2833.  2=  82.  5+  155.  7+  300+  135+  240+  1920الاجمالً = 

 $   944.  4أشخاص =  3÷  2833.  2كلفة الشخص الواحد فً ؼرفة منفردة = 

D /R   

 اشخاص / ؼرفة مزدوجة 10

 $  4000$ سعر اللٌلة =  50× لٌالً  8×  أشخاص  10 المبٌت =

 $  800$ سعر الوجبة =  10× وجبات  8×  أشخاص  10 الفطور =

 $  450$ سعر الوجبة =  15× وجبة  3×  أشخاص  10 الؽذاء =

 $  1000$ سعر الوجبة =  20× وجبات  5×  أشخاص  10 العشاء =

 $   375% = 6( ×  1000+  450+  800+  4000الخدمة = ) 

 $   198.  7% = 3( ×  375+  1000+  450+  800+  4000الضرٌبة = ) 

 $  6823.  7 = 198.  7+  375+  1000+  450+  800+  4000الاجمالً = 

 $   682.  3=  10÷  6823.  7كلفة الشخص الواحد فً ؼرفة مزدوجة = 

T /R   

 شخص / ؼرفة ثلاثٌة 18

 $  5760$ سعر اللٌلة =  40× لٌالً  8×  شخص  18 المبٌت =

 $  1440$ سعر الوجبة =  10× وجبات  8× شخص  18  الفطور =

 $  810ة = $ سعر الوجب 15× وجبة  3×  شخص  18 الؽذاء =

 $  1800$ سعر الوجبة =  20×  باتوج 5 × شخص  18 العشاء =

 $   588.  6% = 6( ×  1800+  810+  1440+  5760الخدمة = ) 

 $   311.  9% = 3( ×  588.  6+  1800+  810+  1440+  5760الضرٌبة = ) 
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 $ 10710.  5=  311.  9+  588.  6+  1800+  810+  1440+  5760الاجمالً = 

 $  595=  18÷  10710.  5كلفة الشخص الواحد فً ؼرفة ثلاثٌة =  

 الفنٌة التخصصٌةالاستشارات  - 2

وفنٌة عن الرحلات  استشارٌةأن شركات السٌاحة والسفر هً المكان الذي ٌقدم خدمات ومعلومات 

ار فهً تقدم القر اتخاذوالزبون فً أوالبرامج والاسعار وأماكن القصد السٌاحً وٌساعد العمٌل 

تسهٌل عملٌة التخطٌط للرحلة السٌاحٌة التً ٌرؼب بها لمعلومات خدمٌة شاملة للمسافر والسابح 

ن بالسفر بمراجعة مكاتب السٌاحة والسفر الطبٌعً أن ٌقوم الأفراد الراؼبو العمٌل ولهذا صار من

خاذ قرار السفر بل ٌصل الوافٌة والمشجعة فً ات الاجاباتوطرح جمٌع الأستفسارات التً لدٌه لٌجد 

  مجانٌة . الاستشاراتالأمر الى نوع الملابس التً ٌرتدٌها ونوع الحقابب التً ٌحملها وتكون هذه 

 حجوزات الطٌران – 3

د  ـد إذ ا شركات السٌاحة والسفر التذاكر من أهم الأنشطة التً تقوم به و اصدارالحجز  ٌُع   تُع 

ة للدخل لما تحققه من أرباح نتٌجة بٌع هذه التذاكر صادر الربٌساكر الطابرات أحد المعملٌة أصدار تذ

التذاكر الدولٌة من شركات الطٌران المختلفة لذلك فؤن هذا  عن للعملاء وحصولها على عمولة مناسبة 

الشركات والوكالات السٌاحٌة بحٌث تخصص له قسم  اهتمامكبٌر من  ءالنشاط ٌستحوذ على جز

مستوى عال من الخبرة والكفاءة الفنٌة فً حساب أسعار تذاكر الطابرات  مستقل ٌعمل به أفراد على

 . للرحلــــةالحجوزات المطلوبة  و اجراءبكل دقة 

الخاصة  الانترنتدابم عبر خطوط تلفونٌة ومواقع على شبكة  اتصالوالوكالات السٌاحٌة على     

رة بالطرق كالتذ و اصدارلحجز تمام الإبشركات الطٌران وفروعها المنتشرة فً أنحاء البلاد 

 الألكترونٌة المعمول بها وبدقة عالٌة .

 الحجـز الفنـدقً – 4

جراءات الحجز الفندقً للسابحٌن والمسافرٌن القادمٌن على شكل إتقوم الشركات السٌاحٌة ب

 الاقامةومدة رحلات فردٌة أو جماعٌة وتدون المعلومات كاملة فً ملفة خاصة تتضمن أسم الفندق 

تصال بها للحجز وٌتم تؤكٌده حتى ٌتسلم لإنوع الؽرفة المطلوبة وأسم العمٌل وٌتم مخاطبة الفنادق واو

 الزبون ؼرفته وتحصل  مقابل ذلك على عمولة متفق علٌها مع الفنادق .

 حجز المراكب العابمة والبواخر والٌخوت – 5

لسٌاحة والسفر أنها تقوم بؤجراءات الحجز السفر بالنسبة للشركات ووكالات ا إدارةوأٌضا من منتجات      

 . والقٌام بجولات ترفٌهٌة تروٌحٌة على المراكب النهرٌة والبحرٌة للافواج السٌاحٌة
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 تؤجٌر السٌارات – 6

الخدمات الأخرى حٌث تقوم  فضلاً عن وكالات السفر الى تقدٌم هذه الخدمة تلجؤ الشركات السٌاحٌة و

حصل مقابل ذلك بدور الوسٌط بٌن السابحٌن وشركات النقل أو أصحاب السٌارات اللٌموزٌن والأجرة وت

  على عمولات من أصحابها .

 

 التـــؤمٌـن – 7

لا أن بعض إت الطٌران الناقلة شركا أن السابحٌن وأمتعتهم مإمن علٌهم بوساطة على الرؼم من

الركاب ٌفضلون شراء بوالص تؤمٌن ضد حوادث الطٌران أثناء رحلاتهم فتقوم شركات السٌاحة 

 جراء هذا التؤمٌن بالتنسٌق مع شركات التؤمٌن .إب

 

 صدار المطبوعات إ – 8

ٌاحٌة والخرابط تطبع وتصدر شركات السٌاحة والسفر الكتٌبات والنشرات والفولدرات والأدلة الس    

مداد السابح بالبٌانات والمعلومات التً ٌرؼب والمعالم السٌاحٌة التً تسهم با و الآثارللمدن والعواصم 

  والدعاٌة لها .الرحلات السٌاحٌة والتروٌج  إنجاحبها مما ٌإثر فً 

      
 

  

 تنظٌم المإتمرات والأجتماعات – 9

ة كافة بوتهٌ و إعدادتتولى الكثٌر من الشركات والوكالات السٌاحٌة مسإولٌة تنظٌم وترتٌب وتجهٌز 

ة الخاصة بالجهات الرسمٌة وشبه الرسمٌة والخاص و الاجتماعاتالأمور اللوجستٌة لعقد المإتمرات 

ة كافة بوالمنظمات المشاركة وتهٌت الطعام للوفود والشخصٌاو و الاقامةوالعامة من حٌث السكن 

 . حتفالات والمسارحلإم القاعات وازلوا

 

الحصول على تؤشٌرات السفر – 10  

لحصول على تؤشٌرات وسمات الدخول لعملابها وزبابنها والمشاركٌن لتسعى شركات السٌاحة والسفر 

ٌاحٌة من سفارات بلد القصد السٌاحً فً البلد المصدر مقابل بعض المبالػ  تحسب بالأفواج الس

 .رة عن رسوم الفٌزة وعموله للشركةوتستقطع من الزبابن وهً عبا
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  نشاطات ترفٌهٌة – 11

نفوس الزبابن والمجموعات السٌاحٌة والأفواج المشاركة بالبرنامج والرحلة تقوم  من أجل انشراح

وسهرات ٌستعرض بها بعض  ترفٌهٌة  و استعراضاتمهرجانات  باقامةشركات والوكلاء الكثٌر من ال

منها خلق جو من الراحة  الؽرض الأمور الفلكلورٌة والشعبٌة لشعوب بلد المقصد وأمسٌات وفعالٌات 

 . وأدخال البهجة فً نفوس الفوج ولٌكسبوا رضاه 

 
     

 فعالٌات ترفٌهٌة 

                                                                                     -: الشركات والمكاتب السٌاحٌة البرنامج السٌاحً من  إعدادة وفٌما ٌلً تدرٌب عملً فً كٌفٌ

والثانً  ( ) برامج رحلات داخلٌة الاول برامج للرحلات السٌاحٌة داخل البلد ،نأن البرامج السٌاحٌة نوعا

ت تمر ومن الطبٌعً ان هذه البرامج والرحلا ( ) برامج رحلات خارجٌةخارج البلد برامج رحلات سٌاحٌة 

مع وكلاء السٌاحة والسفر فً مكان القصد السٌاحً وهً لٌس برامج  اداتو الإعدمن الاتصالات  بسلسلة

هذه  إنجاحه للعمل على وزج بخبرات متخصص إمكانٌاته وتهٌب إستعداداترق فقط وأنما لها مكتوبة على و

 والبلد المراد السفرفهً جهد وتفانً وأحٌانا سهر وتعب فعلى الوكٌل السٌاحً المتواجد فً المكان البرامج 

الدرجة المتفق الباصات السٌاحٌة المرٌحة لنقل الافواج السٌاحٌة وأن ٌحجز فً الفنادق وحسب  أن ٌهًء الٌه

التً تقدم وكذلك الأعداد للحفلات  الوجبات وماهً أنواع الأكلات إعدادة المطاعم وكٌفٌة علٌها ثم علٌه تهٌب

كل مستلزمات الراحة والتمتع  بإختصارنً والسهرات الترفٌهٌه للسٌاح وأعداد جدول زٌارة المزارات ٌع

لتحقٌق أعلى درجة من الرضى لدى الزبابن المشاركٌن بالبرنامج ومن المإكد أن نوعٌة الخدمات تعتمد على 

 . مقدار الثمن والسعر المحسوب لكل سابح

 

تفاوض على كل وحساب كل خطوة وال والمخاطبات الاتصالات البرنامج تمر بمراحل من إعدادولهذا فؤن عملٌة 

 إعدادبعقد وٌتم  علٌه بٌن الشركة والوكٌل الاتفاقحركة وبعد الأتفاق على جمٌع الخطوات ٌتم تثبٌت ماتم 

  . عنه وتسوٌقه و الاعلانالبرنامج 
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 كردستان العراق اقلٌمالى  برنامج رحلة داخلٌة ) داخل البلد ( من بؽداد إعداد -اولا :

 -محتوٌات البرنامج :

 .السفر بالباصات السٌاحٌة  -

                                                                                 .السكن بفندق اربع نجوم -

 .H.B نصؾ أقامة   -

 .لٌالً مبٌت 4أٌام /  5مدة الرحلة  -     

 -البرنامج :

 -الأول : الٌوم

 .صباحا 9التجمع فً مكان معٌن ومعلوم محدد مسبقا  فً تمام الساعة 

 .والتوجة الى الأقلٌم مدٌنة أربٌلالصعود بالباصات السٌاحٌة 

 .الوصول الى أربٌل والنزول فً الفندق للسكن والراحة 

 .  وجبة عشاء فً مطعم الفندق إعداد

 

 -الٌوم الثانً :

 .صباحا  9لؽاٌة الساعة  الافطار والتجمع فً مطعم الفندق 

 . (وؼٌرها  شقلاوه  ،صلاح الدٌن  الصعود للباصات والتوجة الى مصاٌؾ اربٌل )

 . اء فً مطاعم شلال كلً علً بٌكالؽذ

 . ثم العودة للفندق مساءا للراحه

 

 -الٌوم الثالث :

 الافطار بالفندق

 . التمتع بؤجوابهاصعود الباصات والتوجه الى مصاٌؾ دهوك والتجوال فٌها و

 . الؽداء فً مصٌؾ سرسنك

 . ثم العودة للفندق مساءا

 

 -الٌوم الرابع:

  . مبكرا فً الفندق ثم ركوب الباصات الافطار

 . التوجه الى السلٌمانٌة

التمتع بؤجواء بحٌرة سد دوكان والتجوال فٌها ثم صعود جبل أزمر والتمتع بمنظر مدٌنة السلٌمانٌة 

 . ل ثم الذهاب الى مصٌؾ أحمد آوهمن أعلى قمة الجب

 . سرجنارالؽذاء فً 

 . ثم العودة الى أربٌل

 -الٌوم الخامس :

  .ثم المؽادرة الى بؽداد والعودة

 أعداد برنامج لرحلة خارجٌة ) خارج البلد ( -ثانٌاً : 

  -محتوٌات البرنامج :

 لد القصد لبنانب
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 السفر بالطابرات 

 نجوم  4فنادق 

 H.B نصؾ أقامة 

 حفلات تروٌحٌة ساهرة

 رحلات مشوقة

 لٌال 4أٌام /  5مدة الرحلة 

  ٌرافق الفوج مرشد سٌاحً

 -الٌوم الأول :

 التجمع فً مكان محدد وساعة محددة وركوب الباصات للتوجه الى مطار بؽداد الدولً 

 فً مطار بٌروت من قبل الوكٌل السٌاحً ممثل الشركةالأستقبال 

 معدة للفوج السٌاحً ركوب الباصات السٌاحٌة ال

 جولة فً شوارع بٌروت والكورنٌش ومشاهدة  صخرة الروشة وشرح المرشد السٌاحً المرافق 

 للفوج لكل المناطق والشوارع التً ٌمر بها الباص وصولا للفندق 

 العشاء فً مطعم الفندق والراحة

  -الٌوم الثانً :

 الأفطار بالفندق

  . المرشد السٌاحً ( الدلٌل )ركوب الباص المخصص للفوج وبتواجد 

 التوجه الى مؽارة جعٌتا العجٌبة وزٌارتها والدخول فً جوفها 

 .اء فً احد المطاعم المتفق معها الؽذ

 أحد المطاعم الدرجة الاولى والتً تحوي برنامجا ثم قضاء سهرة ممتعه فً كازٌنو لبنان أو 

 . ثم العودة للفندق، ترفٌهٌا ساهرا

 -الٌوم الثالث :

 الافطار بالفندق

 التوجه بالباصات الى جبال الشوؾ الجمٌله 

 اء فً أحد مطاعم الشوؾتناول الؽذ

 ثم التوجه للفندق

 .ثم جوله حرة للسٌاح هم ٌذهبون لوحدهم فرادا أو مجموعات

 -الٌوم الرابع :

 الافطار بالفندق

 التوجه الى منطقة جونٌه وصعود التلفرٌك للوصول الى كنٌسة حرٌصه

لتوجه بعد ذلك الى طرابلس ومشاهدة الألعاب المابٌةثم ا  

 ثم تناول الؽداء والعودة للفندق

 جولة حرة 

 -الٌوم الخامس:

 الافطار فً الفندق

الحمراجولة حرة فً اسواق بٌروت وشارع   

.ادالى مطار بٌروت للعودة الى بؽد ثم التوجة مساءً   
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الأول ــلالفصـــ وتمرٌنات أســـبلة  

 بلةأولاً / الاس

 -: أجب بصح أو خطؤ -: 1 س

 . وربحٌة عالٌة اقتصادٌةلاٌحقق النقل بالطابرات جدوى  –أ          

 . لاسٌاحة بدون سفر  -ب          

 . أرتفاع متوسط الدخل للأفراد أدى الى نمو حركة السٌاحة والسفر -جـ           

 ا      ــا ومردوداتهــزارات لأهمٌتهـة والمــع السٌاحٌـــبالمشارٌ اهتماماتهان ــدول مـزادت ال –د           

 . الاقتصادٌة                

 . أن شركات السٌاحة والسفر تتقاضى عمولاتها من الزبابن -هـ          

  . وكالات السٌاحة والسفر إعدادوانحسرت  تلبعد نهاٌة الحرب العالمٌة الثانٌة ق   – و          

  -ٌؤتً :علل لما  -: 2 س

 . كلما زادت حركة السٌاحة زادت حركة السفر –أ            

 . مادٌاً ٌخسر  عند فشل الرحلة السٌاحٌة فؤن وكٌل السفر لا –ب            

ً تقدمها     ـرضا العملاء المشاركٌن فً البرنامج السٌاحً دلٌل على جودة الخدمة الت -جـ         

 . ٌاحٌةالشركة الس                  

 ؟العوامل التً ساعدت فً نمو حركة السفر ما -: 3 س

 ؟ ما تعرٌؾ السفر وما خصابصه -: 4 س

  ؤتً ٌعرؾ ما  -: 5 س

السفر  إدارة   –ب    السفر                     –أ      

 ؟ ما المقصود بؤن السٌاحة والسفر وجهان لعملة واحدة -: 6س

 . رالسف إدارةتطور  باختصار اشرح -: 7س

 ؟ الفروقات بٌن وكالة السٌاحة وبٌن وكالة السفر ما -: 8س

 . عددها مع الشرح؟ السفر  إدارةمنتجات  ما -: 9س

  . الشرح مكوناتها أذكرها مع وماعرؾ الرحلة الشاملة  -: 10س

 أٌام الى مدٌنة اربٌل . 3عد برنامجا سٌاحٌا داخلٌا مدته  -:  11س 

 أٌام الى مدٌنة أسطنبول التركٌة . 5رجٌا مدته عد برنامجا سٌاحٌا خا -: 12س 

 

 ثانٌاً / التمرٌنات

  -فٌما ٌؤتً معلومات لمجموعة سٌاحٌة : -: 1ت 

  -وكالاتً : اً شخص  20 ٌة سٌاحالمجموعة عدد الكان           

          S/Rأشخاص بؽرؾ منفردة   5          

       D/Rأشخاص بؽرؾ  مزدوجة    6          

              T/Rأشخاص بؽرؾ ثلاثٌة   9          

 . أٌام 7/  لٌال 6وأن مدة الأقامة هً   

 -وأن الأسعار هً :      

 $    100الؽرفة منفردة =       

      $  140الؽرفة مزدوجة =        
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 $ 180 = الؽرفة ثلاثٌة             

   $       20سعر وجبة الأفطار =       

       $30اء = سعر وجبة الؽذ        

 $           35سعر وجبة العشاء =        

 -: الآتًعلما أن الأقامة كانت على النحو    

 وصول / عشاء ثم مبٌت      -الٌوم الاول :      

 أفطار / مبٌت -الٌوم الثانً :       

 مبٌت    اء /أفطار / ؼذ -: الٌوم الثالث      

 أفطار/عشاء/مبٌت -: عالٌوم الراب      

 اء / مبٌت     أفطار /ؼذ -الٌوم الخامس :      

 اء /مبٌتأفطار/ ؼذ -الٌوم السادس:      

  أفطار ثم مؽادرة -الٌوم السابع :       

 

 المطلوب /

  ثلاثٌة وعلى شكل قابمة كشؾ  . مزدوجة .احتساب الكلفة الاجمالٌة لكل نوع من الؽرؾ فردٌة  - 1 

  -اعلاه . اذا علمت بؤن :فً اب كلفة الفرد الواحد فً كل نوع من انواع الؽرؾ المذكورة احتس – 2

 %  10نسبة الخدمة هً  -أ    

 % .  5نسبة الضرٌبة هً  -ب  

 

 -فٌما ٌؤتً معلومات لمجموعة سٌاحٌة : -: 2 ت 

 شخص   18كان عدد المجموعة السٌاحٌة              

  H.Bزدوجة ونوع الاقامة  كافة الؽرؾ م            

               أٌام 4لٌال /  3مدة الأقامة             

   $ 120سعر الؽرفة             

  $ 10سعر الافطار             

    $ 15   اءسعر الؽذ            

    $ 20  سعر العشاء           

   -: الآتًعلما بؤن الاقامة كانت على النحو 

     وم الاول = مبٌت وعشاءالٌ      

 الٌوم الثانً = مبٌت وفطور وعشاء      

               = مبٌت وفطور وعشاء الٌوم الثالث      

  الٌوم الرابع = فطور فقط ومؽادرة      

 المطلوب /

 احتساب الكلفة الاجمالٌة للؽرفة المعنٌة وعلى شكل قابمة كشؾ .  - 1 

  -اعلاه . اذا علمت بؤن :فً احد فً الؽرفة المذكورة احتساب كلفة الفرد الو – 2

 %  10نسبة الخدمة هً  -أ              

  %   3نسبة الضرٌبة هً  -ب             
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 -فٌما ٌؤتً معلومات لمجموعة سٌاحٌة :  -: 3ت 

  اً شخص  21كان عدد المجموعة السٌاحٌة              

 أٌام  6/  لٌال 5مدة الاقامة             

 كافة الؽرؾ ثلاثٌة             

  H.Bنوع الاقامة               

  -ً :كانت الاسعار كالأت      

       $ مع الفطور 180سعر الؽرفة 

     $20اء سعر الؽذ

 حد $ للشخص الوا25سعر العشاء 

 -علما بان الاقامة كانت على النحو التالً :

 مبٌت اء +عشاء +ؼذ -الٌوم الاول :

 مبٌت فطور +عشاء + -لٌوم الثانً :ا

 مبٌت فطور + -الٌوم الثالث:

 اءؼذ فطور + -الٌوم الرابع:

 مبٌت عشاء + -الٌوم الخامس:

   اء ثم مؽادرة الفندقفطور + ؼذ -الٌوم السادس:

                                 

 المطلوب /

 قابمة كشؾ . احتساب الكلفة الاجمالٌة للؽرفة المعنٌة وعلى شكل  - 1 

  -علمت بؤن : فماذااعلاه .  فً احتساب كلفة الفرد الواحد فً الؽرفة المذكورة – 2

 %  10نسبة الخدمة هً  -أ    

 %    2نسبة الضرٌبة هً  -ب  
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 الثانً الفصل

 شركـات السٌاحـة والسفــر
 

 أهداؾ الفصل
 

   -لب قادراً على :بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل سٌكون الطا

 

عند تؤسٌس شركة  اتباعهاالقانونٌة الواجب  الاجراءاتمعرفة  – 1

  .للسٌاحة والسفر

فهممممم الخطمممموات التممممً ٌجممممب مراعاتهمممما عنممممد فممممتح مقممممر الشممممركة  – 2

 السٌاحٌة .

 إدارةادراك المواصفات والخصابص التً ٌجب أن تتمٌز بها  – 3

 شركة السٌاحة والسفر .

مواصفات الموظفٌن وللشركة الإداري التنظٌمً  معرفة الهٌكل – 4

  .فٌها والعاملٌن

 العمل فً شركات السٌاحة والسفر . اٌجابٌاتومعرفة اهم سلبٌات  – 5
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 تمهٌد 

 استشارٌةوكالـــة الســـٌاحة والســــفـر هـً الـمـكان الـذي ٌـقـدم خـدمـات ومـعلـومـات 

ـٌـبات اللازمـــة لـربـط الســـفـر بـراً أو بـحـراً أو جـواً بؤي مـكـان فـً العـــالم وفـنـٌة وعـمـل  التـرت

  تـقـدم الـى الـمـواطنٌـن مجـانا بـدون مـقابـل و الاستشاراتوكـل هـذه الخـدمـات 

مـنـظمً وتمـثـــل وكـالـة الســـفـر والســـٌاحة الـعـدٌـد مـن مـوردي الـخـدمـات الســـٌاحٌة مثــل 

الأٌــواء  و منشآتالرحلات السٌاحٌة وشـــركات الطٌــران وشــركات النقــــل البــري والبحـــري 

الســــٌارات  اٌجار، ووكالات  ، والمزارات المحلٌــــة والفنـــادق والموتٌــــلات والمنتجعــــات

 والمطــاعم والأماكــن الـترفٌـــهٌــه.

ٌملك البضــــاعة التـــً ٌســـوقها وأرتبـــاطه بالموردٌـــن ٌكــون  الســفر لافوكٌـــل الســـٌاحة و

بشــكل قانونــً من عـقـود ٌـبـرمها معهم وهــو ســمســار عندما ٌمثلهم وٌنفذ لهم الحجوزات بدون 

 . التعاقد معهــم

من العملاء والــزبابـن  أن شركات ومكاتب السـٌاحة والسـفـر والوكلاء لاٌتقاضـون مبالػ أو عمولة

التً ٌحـجـز علٌـها  ،ـــادق والخـطوط الجـوٌة الفن وأنمــا ٌـؤخذ أتعـــابه وعمــولته مـن الشـــركات و

 .للزبون 

ٌفضل الأفراد  إذلـذا تـعــد هـذه الشــركات والوكالات مهنــدس تنفٌــــذ أحـلام طالبــً الســـفـر المـرٌـح 

ً ترتٌــب ســفراتهم وحجــوزاتهـم لأن عملٌـــة الحصــــول على حجـــز من التعــامل معهــا ف

تكـون عملٌـــة  ،  الشـــركة الجوٌة والحصـــول على ؼرفة شـــاؼرة فً فندق ما أو أي خدمات أخرى

 . متعبــــة وتســـتؽرق وقتـــا طوٌـــلا

فـر تقوم بـدور الوســــٌط بٌـن جهـــات تملك وعلٌـــه فؤن مكاتب ووكلاء وشــركات الســـٌاحة والســـ

خدمات ســـٌاحٌة وبٌـن جهات أو أشـــخاص أفراد او جماعات ٌطلبـــون هــذه الخدمات وٌتقاضـــون 

، آنفاً عن هـذه الوســـاطة عمـــولة متـفـق علٌـها بـٌنهم وبٌـن مالكـً الخدمات السٌاحٌة المشار الٌها 

بســـعر لو ذهـب العمٌـل الى شــــركة الطٌران نفســـها لباعته  الآحرونمتلكهـــا فهـم ٌبٌـــعون خـدمة ٌ

 .    التذكرة بنفــــس الســـعـر الذي باعه اٌاها الوكٌــل

  

 وتؤسٌس شركات السٌاحة والسفر افتتاحشروط 

 اولاً  / تؤسٌس شركة السٌاحة والسفر

الصادر من ماٌسمى  1983لسنة  49قانون لؽرض تؤسٌس شركة سٌاحة وسفر فً العراق  فؤن  

مجلس قٌادة الثورة المنحل قد نظم عملٌة تؤسٌس أي شركة أو مكتب أو وكالة سٌاحة وسفر داخل 

وكان قبل صدور هذا  ممارسة مهنة العمل السٌاحً اجازةالعراق وتمنح وزارة السٌاحة بموجبه 

رابطة شركات  عمل هذه الشركات تسمى )ابعة على والمت بالاشراؾالقانون قد تؤسست رابطة تعنى 

 . 1967( والتً تؤسست عام مكاتب السفر والسٌاحة فً العراق و

  -: ومـن اهـم مهام هـذه الرابطـة 

لهم من حٌث الخبرة  اختبار اجراءمنح شهادة الخبرة للمإهلٌن فً العمل فً هذه الشركات بعد  – 1

 . واللؽة والكفاءة

منح إجازات ممارسة المهنة التً تمنحها وزارة السٌاحة بعد التؤكد من  الرابطة عضو فً لجنة – 2

 . الاجازةشروط منح 
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هذه الرابطة من مهامها اٌضا إقامة دورات مهنٌة للمدراء المفوضٌن والموظفٌن قبل وبعد  - 3

 لؽرض تطوٌر كفاءة العاملٌن فً هذا القطاع . الاجازةصدور 

الدخول  بامكانهامارسة المهنة من وزارة السٌاحة فؤن الشركة م اجازةبعد حصول الشركة على  – 4

 ومن ثم رسوم سنوٌة . اشتراكفً عضوٌة الرابطة والحصول على شهادة العضوٌة بعد دفع رسوم 

من الضرورات القصوى كونها  الانتماءللرابطة لٌس إجبارٌا للشركات المجازة ، ولكن  الانتماء - 5

 المعارض والمإتمرات المحلٌة والدولٌة .فً  للاشتراكالسبٌل الأسهل 

 الرابطة  تقوم بالدفاع عن حقوق أعضابها أمام الجهات الرسمٌة عامة فً أي أشكال تقع فٌه . – 6

فؤن الراؼب بالدخول فً مجال السفر والسٌاحة وأول ما ٌقوم  1983لسنة  49وبالرجوع الى قانون 

والآثارهٌؤة السٌاحة  لؽرض الحصول على إجازة  به هو  تقدٌم طلب معنون الى  وزارة السٌاحة 

  -: الآتٌةبالمواصفات والشروط والمإهلات التؤسٌس وممارسة المهنة وأن ٌكون ٌتمتع 

 .                                             الاعدادٌةأن ٌكون قد حصل على شهادة البكالورٌوس أو دبلوم بعد  – 1

ث سنوات بالنسبة لحملة شهادة البكالورٌوس والدبلوم فً السٌاحة تقل عن ثلا له خبرة لا - 2

وعشر سنوات بالنسبة لخرٌجً الدراسة الإعدادٌة فً مجال السفر والسٌاحة أو فً القسم التجاري فً 

 الخطوط الجوٌة العراقٌة .

 أن ٌجٌد لؽة أجنبٌة واحدة على الأقل أو أكثر . – 3

لسٌاحة للمدٌر المفوض ٌإٌد الخبرة والاشتؽال فً مجال السٌاحة جلب تؤٌٌد من رابطة السفر وا – 4

 والسفر ومسجل لدٌهم .

 متراً مربعاً أو أكثر . 30تقل عن  مكتب مساحتة الكلٌة لا اقامة – 5

تلك المتطلبات تصــدر الموافقـة من وزارة السٌاحـة والأثار دابرة المجامٌع  اكتمالبعــد   – 6

راخٌص المشكلة فً الوزارة والمكونه من مدٌر عام دابرة المجامٌع السٌاحٌة )الشركات( من لجنة الت

ربٌسا وعضوٌة ممثل رابطة شركات السٌاحة والسفر وممثل الخطوط الجوٌة العراقٌة وممثل القسم 

 القانونً ومقرر اللجنة .

افظات فتح فروع لها داخل المحافظة أو فً المح الاجازةٌحق للشركة وبعد حصولها على  - 7

 الأخرى أو خارجها ولكن بنفس شروط فتح شركة جدٌدة وحسب التعلٌمات النافذة فً وزارة السٌاحة .

 

 خطوات فتح شركة أو مكتب أو وكالة سٌاحة وسفر -ثانٌا :

تتطلب دراسة السوق الحصول على البٌانات من الجهات الحكومٌة ومعرفة حركة دراسة السوق  . 1

وكذلك حركة الطٌران وأهم شركات الطٌران العاملة فً السوق ومدى  السفر فً الداخل والخارج

المرونة فً التعامل مع هذه الشركات وكذلك شركات النقل البري والبحري الموجودة والأسعار ومقدار 

 العمولة الممكن الحصول علٌها .

لسفر الموجودة ٌجب معرفة ودراسة عدد وكالات وشركات السٌاحة وادراسة واقع حال المنافسٌن  . 2

والعاملة فً البلد وفً المدٌنة المعنٌة وكذلك مجال عملها وأٌجابٌاتها وسلبٌاتها وأهم المإشرات على 

المواطنٌن وأعتمادهم علٌها  اقبالأدابها ومدى جودة الخدمة المقدمة من تلك الشركات ودراسة مدى 

 فً سفرٌاتهم ورحلاتهم .

حٌن تكون هناك شركة أو وكالة بمة أو فتح وكالة جدٌدة دراسة مفاضلة بٌن شراء وكالة قا . 3

بد من أجراء دراسة ومقارنة بٌنها وبٌن فتح واحدة جدٌدة وٌجب معرفة شهرتها  معروضة للبٌع ، لا

وسمعتها فً السوق المختصه وأسباب بٌعا وموقعها ومدى ملاءمته للعمل ، وما كلفة الشراء 
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لأمور المهمه المشجعه أو ؼٌر المشجعة لعملٌة الشراء أو ومقارنته بكلفة التؤسٌس وؼٌرها من ا

 الأنشاء .

فً زٌادة حركة  ٌجب دراسة الموقع بعناٌة فابقة لأنه عامل مهم جداأختٌار الموقع المناسب  . 4

 .المبٌعات والنمو 

 ومن أهم الأمور الواجب توافرها فً الموقع   

 . ركة جٌدةأن تكون المنطقة تجارٌة جٌدة وبها ح -أ       

 أن ٌكون الموقع واضح العنوان فً منطقة أو شارع معروؾ للجمٌع وسهولة الأستدلال علٌه -ب      

. 

سهولة الوصول للمكتب أو الشركة من الجمٌع من حٌث توافر المواصلات العامة وأكثر من   -ج      

 وسٌلة .

ٌستنزؾ ألا  لاٌصبح عببا مالٌا علٌها ولاأن ٌتلاءم الموقع مع مٌزانٌة الشركة المالٌة بحٌث  -د      

 % من مٌزانٌتها .10

ٌفضل أن ٌكون الموقع فً وسط ومركز المدٌنة أو فً أحد مبانً المراكز التجارٌة والمولات  -هـ     

 المشهورة فً المدٌنة وٌراعى فٌه أن ٌكون هناك مكان متسع لوقوؾ السٌارات .

عمل شركة ووكالة السٌاحة والسفر عمل خدمً واجبه أن ٌقدم أن أختٌار الموظفٌن وهٌؤة العمل  . 5

خدمة وكلما كانت الخدمة جٌدة كلما كان ذلك عامل جذب للعملاء والمسافرٌن ولأقربابهم وأصدقابهم 

 فً العاملٌن  الآتٌةوعلٌه ٌنبؽً أن تتوفر الشروط 

 المظهر اللابق حٌث أن هذا المظهر ٌوحً بالثقة . -أ      

 تامة . إجادة الانكلٌزٌةأكثر من لؽة أجنبٌة وٌفضل  جادةإ -ب     

  الإقناعالحدٌث وقوة  و إجادةاللباقة  -ج     

وعلاقات شخصٌة مع جمٌع العاملٌن فً المجال نفسه بالمكاتب  إتصالات إقامةالمقدرة على  -د     

 والشركات الأخرى ومع كل الجهات التً تمثل عملاء محتملٌن .

 التام بجؽرافٌة البلد والعالم وموقع القارات والبلدان . لمامالإ -هـ     

 الصبر والقدرة على التحمل فً مختلؾ المواقؾ التً ٌواجهها .  -و      

 .  و الاداريالخبرة فً مجال العمل السٌاحً  -ز      

 أن ٌكون حاصلا على شهادة أكادٌمٌة مناسبة وٌفضل فً تخصص السٌاحة . -ح     

 بالإجابةأن ٌكون على علم ودراٌة بكل البرامج والمراسلات حتى ٌكون فً وضع ٌسمح له  -ط     

 على أي سإال . 

 الحجوزات .  و إجراء الانترنتالحاسوب والدخول على شبكة  استخداملدٌه الكفاءة فً  -ي     

 أن ٌكون نصب عٌنٌه دابما أرضاء الجمهور والعملاء وكسب ودهم . -ك     

  

العناٌة بتشٌٌد المكتب وتؤثٌثه وألوانه فً ؼاٌة الأهمٌة مما ٌترك لدى وتشٌٌد المكتب  امةإق . 6

 .بون الأنطباع الأولً الجٌد لدٌه الز

 -عند التشٌٌد : الآتٌةوٌنبؽً مراعاة الأمور  

ة ألوان ودٌكورات المكتب ٌجب أن تكون جذابة وراقٌة ورفٌعة الذوق لما لها من تؤثٌر فً نفسٌ -أ    

 العمٌل وراحته .

 أختٌار البوسترات والملصقات والجدارٌات الجذابة والأنٌقة . -ب    
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وضع خارطة للعالم أما على شكل كرة دابرٌة منضدٌة أو على شكل جدارٌة كبٌرة ٌستطٌع من  -ج    

 خلالها الزبون معرفة بلد القصد .

 
 خارطة العالم

 

والبرامج السٌاحٌة  و الإعلاناتوضع عارضات لطٌفة عند مدخل المكتب توضع فٌها المنشورات  -د 

 .المتاحة والقابمة وتوزع مجانا للزبابن وكافة المطبوعات السٌاحٌة 

 أن ٌكون تؤثٌث المكتب بسٌطاً ووضع كراسً مرٌحة لجلوس العملاء . -هـ 

 أن شكل وتصٌم المكتب ٌجب أن ٌساعد على سهولة العمل وسرعته بالنسبة لموظفً الشركة. -و 

ٌجب العناٌة الفابقة بالمظهر الخارجً وٌافطة الشركة التً علٌها أسمها وبخط واضح وجذاب  -ز 

 الفنٌة الجمٌلة . الإضاءة و إعتماد مامللإهتوألوان مثٌرة 

 بالقرب من مدخل المكتب . و الإستقبالأن ٌكون مكان مستشاري البٌع  -ح 

(  المكتب المفتوح )تحدٌد موقع للمدٌر ٌتوفر له الأنفراد والقدرة على ملاحظة العمل والعاملٌن  -ط 

 الضٌوؾ . لإستقبالالمزجج وأن ٌكون لدٌه مكان 

 

 ٌكل التنظٌمً لشركات ومكاتب السٌاحة والسفرواله الإدارة

 مكاتب السٌاحة والسفر إدارة -أولا  

عملٌة تنسٌق وتكامل أنشطة تلك المنظمات  ٌقصد بؤدارة أعمال مكاتب وشركات السٌاحة والسفر     

ة على نحو ٌتسم بالفاعلٌة والكفاءة لتحقٌق أهداؾ الأداء فً ظل بٌبة أعمال متؽٌره ومن خلال مجموع

 . خطٌط والتنظٌم والقٌادة والرقابةمن الوظابؾ الاساسٌة كالت

تتمٌز به أدارة شركات ومكاتب السٌاحة ومن هذا التعرٌؾ ٌتضح لنا أهم ماٌنبؽً ان      

  وهـــًوالسفر

وتعنً درجة الأقتراب من الهدؾ فكلما أدى الأداء الى أقتراب الشركة من الهدؾ ( الفاعلٌــــــة  1) 

عى الى تحقٌقه كلما كان ذلك مإشرا على زٌادة فاعلٌة النشاط أي ان الفاعلٌة تتعلق بالنهاٌات الذي تس

 . أو الاهداؾ المطلوب تحقٌقها
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نفس  بإستخدامأنها تشٌر الى علاقة بٌن مدخلات الأداء ومخرجاته إذا زادت المخرجات ( الكفاءة  2) 

مدخلات أقل أو تم تقدٌم المخرجات  بإستخدامت القدر من المدخلات أو تحقق القدر نفسه من المخرجا

 . كفاءة أداء النشاط إرتفاعرا على بؤقل فاقد ممكن من المدخلات كان ذلك مإش

 أما أهم الوظابؾ التً تقوم بها أدارة الشركة او المكتب فهً 

الاهداؾ  القرارات المتعلقة بوضع إتخاذوٌقصد بها العملٌات المتتابعة والمنظمة من ( التخطٌط  1) 

 المطلوب بلوؼها وتحدٌد الأسالٌب اللازمة لتحقٌقها.

هو عملٌة ترتٌب وتنسٌق الموارد البشرٌة والمعلوماتٌة والمادٌة والمالٌة المطلوبة ( التنظٌم  2) 

 مهام تحقٌق هدفا عاما أو مجموعة أهداؾ. الإنجاز

 لإثارةالمحفزات المختلفة  إستخدامٌة وٌقصد بها وفقا لمفهوم الفكر الاداري الحدٌث عمل( القٌادة  3) 

دافعٌة الأفراد العاملٌن بالشركات ومكاتب السٌاحة والسفر أو أي منظمة لتحقٌق الأداء المرتفع 

 الفعال بهم عن قرب. الإتصالوتوجٌه سلوكهم نحو أنجاز الأهداؾ المطلوبة وذلك من خلال 

النتابج  إنجازمكتب أو الشركة للتؤكد من وتمارس عن طرٌق متابعة أداء وأنشطة ال( الرقابة  4) 

ذات دلاله بٌن الأداء الفعلً المقاس  إنحرافاتالأجراءات الوقابٌة لتجنب ظهور أي  و إتخاذالمستهدفه 

الأداء ٌمضً فً والأداء المرؼوب والقٌام بالتصرفات التصحٌحٌة حال ظهور تلك الأنحرافات لجعل 

 .المسار المخطط له

 

 التنظٌمً لشركات السٌاحة والسفر الهٌكل -ثانٌا :

برباسة ربٌس مجلس  إدارةشركة السٌاحة والسفر الكبٌرة مجلس  إدارةفً أؼلب الأحٌان ٌتولى      

 بلإشراؾ( وهو الذي ٌقوم )مدٌر عام إدارتهاأدارة وفً حالات الشركات والوكالات الصؽٌرة ٌتولى 

كل تنظٌمً ٌتفق وٌنسجم مع متطلبات الواقع المباشر على شإون وأنشطة الشركة كلها من خلال هٌ

العملً وخصابص المنظمة وهو عبارة عن خرٌطة تنظٌمٌة تضم الوظابؾ الربٌسة بالشركة وعلاقتها 

 ببعضها ومنها 

الشركة  و إدارةفً تشؽٌل  الإداريهو المدٌر التنفٌذي للشركة وٌتحمل العبء ( مدٌر الشركة  1) 

،  عدد من الشروط والمواصفاتوٌنبؽً أن تتوافر فً مدٌر الشركة لتحقٌق الأهداؾ المحددة لها 

 اهمها 

                                            

 والتفاهم الجٌد بٌنه وبٌن العملاء والعاملٌن بالشركة .  الإتصالالقدرة على  -أ   

رتبطة بها وأن ٌكون قد لدٌه الخبرة الكبٌرة فً مجال عمل الشركات السٌاحٌة والأعمال الم - ب  

 سافر خارج البلاد لمرات عدٌدة .

 الجٌدة . الإدارٌةأن تكون لدٌه المهارة  -ج   

 أن ٌكون متفرؼا تفرؼا كاملا للعمل فً الشركة . -د   

 القرارات فً الوقت المناسب . و إعطاءلدٌه القدرة على جمع البٌانات  -هـ  

لتفكٌر المستمر فً طرق جدٌدة لزٌادة المبٌعات ورفع كفاءة العمل وا و الإبتكار الإبداعقدرته فً  -و   

 والعاملٌن . 

 للؽات أجنبٌة ولدٌه قدر كبٌر من الثقافة والمعرفة .  إجادته -ز    

 قادر على تحمل المسإولٌة والعمل المتواصل وذو شخصٌة قوٌة . -ح    
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سفر قسم خاص لأعمال السكرتارٌة ٌقوم ٌجب أن ٌتوافر فً كل شركة سٌاحة و( قسم السكرتارٌة 2) 

العلٌا بكل ماتحتاج الٌه  الإدارةبؤعمال توفٌر البٌانات والمعلومات التً تحتاجها الأقسام الأخرى وٌمد 

من وثابق وبٌانات لوضع السٌاسات والخطط وكما أنه ٌقوم بحفظ وصٌانة المستندات وأرشفة 

لقسم المعدات والأجهزة التً تمكنه من القٌام بواجباته للشركة عامة وٌزود هذا ا الإدارٌةالمخاطبات 

 . ودوالٌب الحفظ والأرشفة و إستنساخمن أجهزة حاسوب 

 و إعدادبالوكٌل السٌاحً الخارجً  الإتصالٌكون على عاتق موظفً هذا القسم ( قسم السٌاحة 3)

ى القسم موافقة الوكٌل وعرض البرامج السٌاحٌة المختلفة التً تقوم بتنفٌذها الشركة وعندما ٌتلق

الخارجً على البرامج وأرسال موافقته بما ٌفٌد قبول السعر المعروض ٌقوم موظفو هذا القسم بعمل 

الحجوزات اللازمة حسب البرنامج المتفق علٌه فً الفنادق وعربات النوم والسكك الحدٌدٌة والطابرات 

والمزارات وحركة النقل الداخلً الخاصة  و الإعاشةوالطعام  و الإٌواءوتهٌبة كل مستلزمات النقل 

بنقل السابحٌن للمزارات السٌاحٌة وكذلك ٌقوم بتعٌن المرشد السٌاحً الذي سٌرافق المجموعة فً 

 . الرحلات والزٌارات المختلفة وفق البرنامج المعد

و فوج أن مهمة قسم السٌاحة تبدأ قبل وصول فوج السٌاح بفترة وجٌزة ثم تستمر عند وصول ال      

من حجوزات الطٌران والباصات  لد المقصد حتى سفرهم للعودةفً ب إقامتهموطول فترة  إستقبالهم

 .رزمة واحدة(لة  )وكل تفاصٌل الرحلة الشام و ؼٌرهاادق والمطاعم والمزارات وتهٌبة الأسماء والفن

هذا القسم عمل  ٌقوم هذا القسم بالتسوٌق للشركة ككل وٌقع على عاتق موظفً( قسم التسوٌق / 4)

أتصالات وتوثٌق الصلات مع الوكلاء الأجانب سواء بالمقابلات الشخصٌة  أثناء الأجتماعات أو 

 . المإتمرات الدولٌة السٌاحٌة أو بالمكاتب أو المراسلات

الحدٌثة فً الأسواق السٌاحٌة  بالإتجاهاتلذلك فعلى العاملٌن فً هذا القسم أن ٌكونوا على علم تام     

على المجلات والجرابد المتخصصة وأن ٌتابعوا المتؽٌرات التً تطرأ  بالإطلاعلمٌة وأن ٌهتموا العا

على أسعار الفنادق والطٌران والنقل البري والبحري كما وعلٌهم أن ٌتعرفوا على أي أكتشافات أثرٌة 

و إتمرات الشركة بالم لإشراك بالإعدادجدٌدة أو أفتتاح فنادق وقرى سٌاحٌة جدٌدة . وٌقوموا 

 الخاصة بالسٌاحة والسفر . و الإقلٌمٌةوالمعارض الدولٌة  الإجتماعات

تذاكر السفر بالطابرات وعلٌه ٌجب ان تكون لدى  إصداروتكون مسإولٌة هذا القسم ( قسم الطٌران 5)

ت علاقا إقامةمدٌر هذا القسم وموظفٌة قوابم بشركات الطٌران العاملة بالبلد وأسعار التذاكر وعلٌهم 

 .   اللازمة الإتفاقاتعمل مع هذه الشركات وعقد 

 هما  إدارتٌنوٌتكون من ( قسم النقل السٌاحً 6)



 
 32 

        التً تكون مسإولة عن كافة العجلات الصؽٌرة والكبٌرة  الإدارةوهً النقل البري  إدارة  -أ    

الفنادق المحددة ومن الفنادق  لنقل الأفواج من المطارات الى بإستمرار) الباصات السٌاحٌة ( وتهٌبتها 

 الى المزارات السٌاحٌة والقٌام بالجولات السٌاحٌة الداخلٌة للفوج السٌاحً . 

المهام الخاصة بالحجز على المراكب والٌخوت  الإدارةتتولى هذه النقل النهري أو البحري  إدارة -ب  

الخاصة بالتعاقد معها والعمل  ءاتالإجرا و إتخاذبالشركات المالكة  و الإتصالوالعبارات والزوارق 

الرحلة النهرٌة أو  إتمامعلى حل المشكلات التً تنشؤ والقٌام بعملٌات المتابعة المستمرة للتؤكد من 

 . البحرٌة على أكمل وجه

بجمٌع الأعباء المتصلة بالشإون المالٌة للشركة  الإدارةتقوم هذه المالٌة  الإدارة( القسم المالً أو 7)

مصروفات كلأجور والمرتبات والحوافز والمصروفات الأخرى وكذلك الأٌرادات المتحققه من حٌث ال

التً تقوم بها والمحافظة على رأس المال ومسك السجلات  و الإستثماراتعن أنشطة الشركة المختلفة 

سابات البنوك ومسحوباتها وحركة الرصٌد والح إٌداعالتوتقٌد كافة المعاملات المالٌة وبٌاناتها وكذلك 

الجارٌة ومسك الصندوق وتقٌد الحركة الٌومٌة فٌه كما أنها مسإولة عن الحسابات الخاصة 

الحسابات الختامٌة  و إعدادبالمعاملات المالٌة للشركة مع الجهات الخارجٌة والوكلاء الخارجٌن 

ٌاحٌة حسابات الكلؾ للرحلات والبرامج الس و إجراءوالجداول المحاسبٌة الخاصة بنشاط الشركة 

 وتقدٌر الأرباح .

 مهمةوهً تعمل على التوظٌؾ والتخطٌط والمراقبة والتقٌٌم وهً ( أدارة شإون الموارد البشرٌة 8)

للؽاٌة حٌث ٌتم عن طرٌقها مكافؤة المجتهدٌن من الموظفٌن ومعاقبة المسٌا بما ٌتماشى مع القوانٌن 

  . هم وتعٌنهم وفسخ عقودهمالمعتمدة وهً مسإولة عن دوام الموظفٌن وحركتهم وأجازات

المسإولة عن المخاطبات عبر الأنترنٌت  الإدارةوهً الحاسب الألً ) الحاسوب (  إدارة( 9)

والحجوزات الألكترونٌة والأمٌلات والمراسلات وأعداد الكشوفات  وأستخراج البٌانات وتوثٌق كافة 

ٌاحٌة وتدوٌن البرامج السٌاحٌة أسماء الأفواج الس و إدخالبالحاسبة  و إدخالهاأعمال الشركة 

 وأصدارها وكافة المطبوعات .

 

 اٌجابٌات وسلبٌات شركات السٌاحة والسفر

 أٌجابٌات شركات السٌاحة والسفر  -أولا 

ٌعد عمل شركات السٌاحة والسفر عمل مثٌر وممتع لأنه ٌتٌح للعاملٌن فٌه السفر الى جهات  -(  1) 

و لؾ الجنسٌات من أجل التعاقدات والحصول على الوكالات بمخت و الإلتقاءمتعددة من العالم 

  .علٌها عن قرب  و الإطلاععلى البرامج السٌاحٌة والمزارات  الإتفاق
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 فً جولة سٌاحٌة فً احدى المناطق الاثرٌة سٌاح

 

 

الحصول على تذاكر سفر ودفع رسوم مخفضة وكذلك الحصول على خدمات ممٌزه فً  –(  2) 

 الفنادق وشركات الخطوط الجوٌة .

لسفر فً الحصول على معلومات ثقافٌة ٌساعد العمل فً الوكالات وشركات السٌاحة وا –(  3) 

 وجؽرافٌة وسٌاسٌة عن دول العالم .

بالناس  الإلتقاءالعمل فً النشاط السٌاحً ٌساعد على تقوٌة الشخصٌة وصقلها من خلال  –(  4) 

 من خبراتهم المهنٌه والحٌاتٌة والأجتماعٌة . و الإستفادةوالسابحٌن على مختلؾ بلدانهم 

الحدٌثة والتخطٌط  الإدارةأرباح قد تكون مجزٌة أذا  ما تم أستعمال مجال الحصول على  –(  5) 

 .السلٌم والجٌد 
 

 سلبٌات شركات السٌاحة والسفر  -ثانٌا 

 ساعة متواصلة .  24أنه عمل متعب وشاق وفً بعض الحالات ٌستوجب المتابعة لمدة  –(  1)  

جداول وتوقٌتات  و إعدادالأسعار والكلؾ ٌحتاج الى دقة فً التنظٌم والمواعٌد وحساب  –(  2)  

 الحركة للباصات وتهٌبة كافة مستلزمات نجاح الزٌارات .

صعوبة الحصول على عناصر بشرٌة مناسبة وكفوءة للعمل فً الشركة لأن العمل ٌحتاج الى  –(  3)  

 خبرة وشهادة أكادٌمٌة ومثابرة عالٌة .

كثٌر من الحجوزات لأسباب  إلؽاءر الشركة الى طتض تحمل مخاطر الظروؾ الطاربة التً قد –(  4) 

 أقتصادٌة أو سٌاسٌة أو أمنٌة . 

ٌحقق السواح رؼباتهم وؼاٌاتهم  كثٌر من الحالات تفشل الرحلة السٌاحٌة المنظمة أو قد لا –(  5) 

 من سفرهم فتكون الشركة أو وكٌل السفر هو الملام . 
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 أسبلة الفصل الثانً

 
 مهام رابطة شركات ومكاتب السفر والسٌاحة فً العراق ؟ما  -: 1س 

 ممارسة المهنة  إجازةللحصول على  1983لسنة  49ما الشروط التً أوجبها قانون  -: 2س 

 لتؤسٌس شركة سٌاحة وسفر ؟                

 عند فتح شركة أو مكتب  أو وكالة سٌاحة وسفر ؟ إتباعهاما الخطوات الواجب  -: 3س 

 ما الأقسام التً ٌتضمنها الهٌكل التنظٌمً لشركات ومكاتب السٌاحة والسفر؟ -: 4س 

 ما أهم أٌجابٌات وسلبٌات العمل فً شركات السٌاحة والسفر ؟ -: 5س 

 -أجب بكلمة صح أو كلمة خطؤ عن كل مما ٌؤتً : -: 6س 

 السٌاحً . ٌشترط فً مدٌر الشركة أن تكون لدٌه الخبرة الكبٌرة فً مجال العمل –أ        

 للؽة أجنبٌة .  إتقانهٌشترط فً مدٌر الشركة  لا –ب        

 ٌقوم قسم التسوٌق فً الشركة السٌاحٌة بؤصدار تذاكر السفر بالطابرات .  –ج        

الأهمٌة الفابقة للواجهة الخارجٌة وٌافطة الشركة بل الأهتمام بالدٌكورات  إعارةٌجب  لا –د        

 الداخلٌة .

الشركة السٌاحٌة أو الموقع التجاري لأنها شركة خدمات  لإقامةٌهم الموقع المناسب  لا –هـ        

 ولٌس شركة بٌع منتجات وسلع . 

كلما كانت الخدمة المقدمة من موظفً الشركة السٌاحٌة جٌدة وعالٌة الجودة كلما كان ذلك  –و        

 عاملاً لجذب للعملاء .

 أعمال مكاتب وشركات السٌاحة والسفر ؟ وما أهم ممٌزاتها ؟ ما المقصود بؤدارة  – 7س 
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 الثالث الفصل

 تطوٌر منتج السفر
 أهداف الفصل

 

 بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل سٌكون الطالب قادراً على 

 

 ٌتعرؾ على دوافع وقرار السفر والاسباب المحفزة لها . .1

 اصر التً ٌتضمنها .ٌعرؾ مفهوم منتج السفر والعن .2

 ٌحدد خصابص وممٌزات منتج السفر والعوامل المإثرة علٌه . .3

 ٌتعرؾ على المزٌج التسوٌقً لمنتج السفر . .4

 ٌحدد كٌفٌة تطوٌر منتج السفر وخطوات التطوٌر . .5

 وضع استراتٌجٌة للمنتج السٌاحً فً المنظمة السٌاحٌة . .6
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 تمهٌد 

هذه  لأرتباطمنتج السفر الى عملٌة تطوٌر دابمة ومستمرة  ٌحتاج المنتج السٌاحً ومنها

حاجات ورؼبات السٌاح الدابمة التؽٌٌر والتطورلذلك كان حتماً على شركات  بإشباعالخدمة السٌاحٌة 

فً العمل فً السوق ان تعمل على تطوٌر برامجها ومزٌج  و إستمرارٌتهاالسفر ولضمان بقابها 

 . نهاخدماتها لأجل الاحتفاظ بزباب

تسعى معظم وكالات السفر على تمٌز منتجاتها وذلك بسبب تزاٌد ظهور المنتجات والبرامج  إذ

المتشابهة والتً أدت بدورها الى ارباك السابح فً عملٌة الأختٌار والمفاضلة بٌن هذه  ةاحٌالس

بطرق نتجاتها البرامج والتً تتعرض الى منافسة شدٌدة لذا لجؤت معظم المنظمات السٌاحٌة الى تمٌز م

 -عدٌدة :

التحسٌنات فً مكونات الخدمة السٌاحٌة ومنها السفر مثل تقدٌم الخدمة بجودة عالٌة من  إدخال - 1

 . تعدٌلات جوهرٌة على الخدمة نفسها وتطوٌر طرٌقة تقدٌمها إدخالخلال 

 الألكترونً . الحجز الألكترونً ووسابل الدفع :أستخدام  ، خدمات لم تكن موجودة من قبل إضافة - 2

 التوسع فً تقدٌم الخدمة فً أسواق ومناطق جؽرافٌة لم تكن تقدم الخدمة فٌها سابقاً . - 3
 

أضافة خدمة سٌاحٌة مكملة للخدمة الحالٌة وذلك من خلال اضافة الخدمات التكمٌلٌة التً ٌحتاجها  -4 

السابح  بإمكاناذا اصبح  المسافر السابح كخدمات التؤمٌن والصرافة والحماٌة والخدمات الاخرى.

الحصول على جمٌع البٌانات والمعلومات التً ٌحتاج الٌها عن مواعٌد رحلات الطٌران وأسعارها وعن 

 أدخلتالفنادق وأسعارها وكذلك أماكن تؤجٌر السٌارات واسعارها وكذلك من خلال خدمة الأنترنٌت التً 

 . على المنظمات السٌاحٌة

 

 فراولاً : دوافع وحوافز الس

ٌعد تطور السٌاحة كظاهرة أجتماعٌة وسلوك انسانً من العوامل العدٌدة التً تبرز الثقافة 

والمعرفة والتعلم والتً لها تؤثٌر واسع وعمٌق فتزاٌد المستوى الثقافً للفرد ٌعنً زٌادة أفاق المعرفة 

حال والسٌاحة ومن ومنها الرؼبة فً زٌادة المعرفة والتً تمكن الحصول علٌها من خلال السفر والتر

وٌإدي  )  ( Well Traveled Well Learned( كثٌر السفر كثٌرالمعرفه  )خلالها ظهرت المقولة 

ذلك الى زٌادة الثقافة وتطور الذوق ورقً الأحساس الشخصً كل ذلك من ناحٌة الفرد المسافر وهذا 

   ٌعنً تطور فً نوع الطلب السٌاحً وسماته وممٌزاته .

المجتمع فؤن تطور الثقافة ٌإدي الى تطور المجتمع وفً كل النواحً البٌبٌة اما على مستوى 

والادارٌة والقانونٌة والصحٌة كل هذه تسهم فً تطوٌر المعروض السٌاحً انتاجاً واستهلاكاً. وفً هذا 

ا المجال ٌظهر اثر الثقافة فً منتجً ومقدمً الخدمة السٌاحٌة فكلما كان هإلاء اكثر ثقافة كلما كانو



 37 

اكثر تقدٌرا واحتراماً لطلبات الزبون وكذلك اكثر رؼبة وقدرة فً خدمة الزبون فالثقافة بقدر ماتنمً 

الاذواق الاستهلاكٌة فؤنها تنمً الاذواق الانتاجٌة وتطور عملٌات وسبل الانتاج وخاصة عندما ٌكون 

 .  الانتاج على شكل خدمة سٌاحٌة

لقٌام برحلة او اجازة ؼٌر كافٌة لتوضٌح محفزات السفر لدٌهم ان الاسباب التً ٌقدمها الافراد لؽرض ا

حٌن ٌفكر  بإشباعهاولؽرض معرفة هذه المحفزات لابد من فهم الحاجات الاساسٌة التً ٌرؼب المسافر 

بؤخذ اجازة او المشاركة برحلة سٌاحٌة لذا علٌنا ان نفكر ونتعامل مع السفر كمشبع لحاجة ومكمل 

 إشباعالقابل ان السٌاح ٌسافرون عندما ٌعتقدون ان السفر ٌساعد فً  اضالإفترالنقص من خلال 

ممكناً من خلال السفر والسٌاحة  الإشباعحاجات ورؼبات منوعه ٌعدونها مهمة لهم وٌمكن ان ٌكون 

اقتصادٌة مإثرة فً قراراتهم بؤخذ اجازة او قضاء العطلة فً نشاط  –وضمن محددات اجتماعٌة 

والمال الفابض القابل  Free Timeه المحددات لكن اهمها عامل الوقت الحرسٌاحً ورؼم تعدد هذ

واللذان ٌتبقٌان  للفرد بعد الاٌفاء بحاجاته والتزاماته الاخرى    Disposable In Come نلاَفاق 

بحٌث ٌكون قادراً على استعمالها بشكل طوعً واختٌاري وٌتحول الوقت الحر فٌه للترفٌه والتروٌج 

وعلى  بح المال تسلوٌاً ) من التسلٌة (ال الفابض على الترفٌه للحصول على المتعه وٌصوٌنفق الم

الرؼم من وجود العشرات من الاسباب والعوامل الدافعة والمحفزة لسلوك الترحال وطلب السفر 

  الآتٌةنحصرها بالأسباب والسعً نحو السٌاحة سنحاول ان 

 من ناحٌة الكلفة والعروض . ( الخٌارات الواسعة امام طالبً السفر 1) 

( الاسعار الواطبة للسفر امام الجمٌع مع امكانٌة التبضع الرخٌص مما اتاح السفر امام افراد لم  2) 

 ٌكونوا قادرٌن علٌه مالٌاً فً السابق . 

( تعدد المؽرٌات والفرص التروٌجٌة المرتبطة بالسفر بحٌث ٌستطٌع اي فرد ان ٌجد ضالته مهما  3) 

 ادرة .كانت ن

تدمج المتعه مع العمل فبٌنما ٌكون الدافع الاول للسفر هو العمل ٌصبح السفر  لا( السفر للاعمال  4) 

 اكثر جذباً لما ٌحوٌه من فرص واسعة للتروٌج والمتعة .

من السفر الى المجهول  تؤتً  التً( السفر والسٌاحة بهدؾ المؽامرة وتجربة التحدي والصعاب  5) 

The Challenge of Travel . 

بحٌث ٌكون الانفاق على السفر نوعاً من الاستثمار فً   Travel For Health( السفر للصحة  6) 

 الصحة .

 . والتعرؾ على جمال الطبٌعة و و الإبداعى التؽٌر ( السفر وسٌلة لأشباع الحاجة ال 7) 

 فً السفر .اذا ان التعلم ٌحد ذاته ٌزٌد الرؼبة  و الإستكشاؾ( السفر للتعلم  8) 

ٌبدو ان توفر وقت  إذالسنوٌة  و الإجازات( السفر لاستعمال وقت الفراغ والمال وخاصة العطل  9) 

 الفراغ والمال الفابض والطاقة الشخصٌة تدفع الى السفر .

( السفر لتعزٌز الذات من خلال الانؽماس بالمتع والملذات سواء كان طعاماً او شراباً او عن  10) 

 والهدوء الذي ٌمكن ان ٌجلبه السفر . رخاءالإستطرٌق 



 
 38 

( حب الرٌاضة والرؼبة بحضور الدورات الرٌاضٌة الكبرى ٌمكن أن ٌكون مدعاة للسفر ومحفزاً  11) 

 له .

 ( السفر وسٌلة لاشباع الحاجة الى التباهً والتفاخر واظهار القدرة والامكانٌة المالٌة للأفراد . 12) 

 تبطه بالسفر والمحفزه له كالحج وزٌارة المراقد الدٌنٌة .( القٌم الروحٌة المر 13) 

 

 مفهوم منتج السفر  -ثانٌاً :

، فكرة ٌمكن من خلالها اشباع الحاجات  ، خدمة ةسلع أيمصطلح ٌتمثل فً  Productالمنتج    

من وحول النظرة الى المنتج من وجهة نظر مكاتب السفر  والرؼبات التً ٌمكن تقدٌمها الى الزبابن ،

منتج  أعدتجهة والزبون من جهة اخرى فؤن هناك فرقاً واضحاً بٌن النظرتٌن اذا ان مكاتب السفر 

والتً  ٌتوافق مع ما ٌبدٌة الزبون من مواقؾ واعتبارات . مثالٌة الا ان ذلك قد لا إعتباراتالسفر وفق 

 ٌق ان توضع فً اعتباراتهابؤدارة التسو أدىتختلؾ تماماً عما ٌبدٌه المكتب للسٌاحة والسفر وهذا ما 

 . المنافع المتوقعه من منتج السفر

ان النجاح ٌتحقق عندما ٌتم العمل  إذبعبارة اخرى ٌنبؽً التمٌز بٌن عرض المنتج وتسوٌق المنتج 

لذا فؤن  بالمفهوم الثانً الذي ٌعبر عن المنافع التً ٌحصل علٌها المسافر ولٌس الاطار المجرد للمنتج

لٌس عبارة عن مقعد على متن طابرة او سرٌر فً فندق او استرخاء على شاطا  المنتج السٌاحً

مشمس وانما مزٌج لمركبات عدٌدة وجمٌع السٌاح والمسافرٌن ٌبتاعون عروضاً مكتملة عن طرٌق 

 . وكلاء السفر والسٌاحة او ؼٌرهم من الوسطاء

وؼٌر   Tangiblesدٌة بؤنه عباره عن مجموعة من العناصر الما ) ٌمكن تعرٌؾ منتج السفر

القادرة على اشباع احتٌاجات المسافر والتً حددها سلفاً وتعمل على تحقٌق    Antangiblesالمادٌة 

 ( .الرضا لدٌه عند مستوى مادي معٌن

علٌة فؤن المنتج السٌاحً للسفر قد ٌكون شٌباً مادٌاً كشراء الهداٌا او شٌباً ؼٌر مادي ٌكون على شكل 

ٌحصل المسافر على مجموعة من المنافع والفوابد تحقق  Rodgerترحال وفقاً لرإٌة تجربة للسفر وال

 . له الرضا والقناعه

فؤن النتٌجه النهابٌة هً شراء عرض سٌاحً كامل من خلال شراء رزمة سٌاحٌة  أعلاهمما ذكر فً 

الاقامة والؽذاء بمراحلها وتكون شاملة للفكرة التً ٌحملها المسافر فً ذهنه مثل الخدمات المزاٌا 

والترفٌه والتسلٌه وسهولة الوصول الى الاماكن المقصودة فالمنتج السٌاحً المباع عبارة عن خدمات 

مناظر جذابه فً البلد والتسلٌه المعروضة خلال السفر وخدمات الاقامة الى اخره وبذلك فؤن السلعة 

تسوق. وهو بذلك ٌشمل مجموعة الربٌسة هً الجاذبٌة والاقامة والتنقل والترفٌه والمطاعم وال

لذا فؤن المنتج السٌاحً  جوانب ؼٌر ملموسة فضلاً إلىالمتكاملة وخدمات النقل مترابطة من الخدمات 

 .الملموسة وؼٌر الملموسةللسفر عبارة عن مزٌج من العناصر 
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 خصابص وممٌزات المنتج السٌاحً -ثالثاً :

لمنتج السٌاحً بالعدٌد من المزاٌا والخصابص والتً ٌتوجب على القابمٌن على ادارة هذه ٌمتاز ا    

 بها ومنها الإلمامالمنظمات 

 -نفاذ المنتج السٌاحً : -(  1) 

لم ٌقم المسافر بزٌارة موقع معٌن تكون  فإذابالامكان ضٌاع الفرصة عند اهمال المنتج السٌاحً       

منافع المتوقعة منها مما ٌإثر بشكل عكسً على السٌاحة فالخدمة ؼٌر الفرصة قد ضاعت ومعها ال

منه مما ٌتطلب  الإستفادةٌمكن  ملموسة ولا ٌمكن تخزٌنها فوجود مقعد فارغ على متن طابرة لا

 . الدخل الضابع لاٌمكن تعوٌضه لأنمن الفرص السٌاحٌة  للإستفادةمضاعفة الجهود 

 -ة :المنتج السٌاحً سلعة خدمٌ -(  2) 

 و الأفقالشخصً والتصور  الإلتزاموهذا ٌتطلب من القابمٌن على السٌاحة درجة عالٌة من        

كون المنتج خدمة وؼٌر ملموسة ٌمكن ان ٌخلق مشاكل عدٌدة للمسوقٌن وهذا  لأن الواسع والتكٌؾ

 . جزء مهم منها لأنهٌتطلب الحصول على رضا الزبون المستفٌد من هذه الخدمة 

 -القٌمه الحٌوٌه للمنتج السٌاحً : -(  3) 

ٌتم من خلال عدّها الجزء المكمل للمزٌج التسوٌقً للعملٌة السٌاحٌة وان هذه الخدمة لها قٌمه         

المسافر لها لذا من الضروري ان  و إدراكؼٌر ملموسة ٌصعب التبإء بمستوى نوعٌتها او جودتها 

 المنتج السٌاحً

 خدمات اضافٌة خدمات ربٌسٌة

 خاصة

 خدمات اضافٌة

 عامة
 النقل ) جوي، بري، بحري( . -1

عوامل جذب ) متنزهات،  -2

 حدابق، معالم حضارٌة(. 

اماكن الاٌواء) فنادق، شالٌهات،  -3

 مخٌمات(.

 التموٌنمطاعم، مقاهً وؼٌرها(. -4

 

التؤمٌن، التسوٌق، التسعٌر، 

وكلاء السٌاحة والسفر، منظمو 

راكز الرحلات السٌاحٌة، الم

السٌاحٌة الخاصة، مراكز 

التعلٌم والتدرٌب السٌاحً، 

المطارات، المإانا، الشبكات 

السٌاحٌة، تبدٌل العملاء، 

 التموٌل وؼٌرها.

ظمات الحكومٌة، المنظمات المن

الاقلٌمٌة، مراكز المعلومات، 

المراكز التسوٌقٌة الحكومٌة، 

مكاتب التمثٌل، المطارات، 

المإانا الحكومٌة، مراكز الحدود، 

الكمارك، المراكز الصحٌة، 

 الشرطة السٌاحٌة.
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واتها ومراحلها وخاصة ما ٌقدم للسابح من خدمات تمنح الاهمٌة الكبرى عند تحدٌد وتخطٌط خط

 . الأخرىوالخدمات  و الإرشاد و الإتصالاتكالنقل 

ان التطوٌر والصٌانه وتقدٌم المزٌد من الخدمات والتسهٌلات هو الاساس فً وصؾ المنتج  -(  4) 

 -:السٌاحً 

عاماً ،  إٌراداتوما ٌعطٌه من  أموالوخاصة فً مرحلة التقدٌم والنمو بالمقارنة بٌن ماتم انفاقة من 

 . للموارد التً ٌحتوٌها المكان الأمثل للإستؽلالبعد عام وصولاً 

 -عدم مرونة بعض مكونات العرض السٌاحً : -(  5) 

هناك العدٌد من العوامل تكون مسإولة عن صلابة او مرونة مكونات العرض السٌاحً مثل سكة       

 لأعدادها فضلاً عن أنهُ باهضة الثمن تحتاج الى وقت طوٌل لاعالحدٌد والطرقات والمطارات، وهً 

بسهولة فالمطار قلٌل الاستعمال ٌبقى قلٌل الاستعمال والفندق  إستعمالهالاٌمكن تبدٌلها اي تبدٌل 

 إٌجادلاٌمكن تحوٌله الى شقق مفروشة وهذا ٌإثر على المنتج السٌاحً وٌضٌؾ مشاكل له مما ٌتطلب 

 تمتد فترات طوٌلة . إضافةوتطوٌر خدمات 

 -عدم تجانس المنتج السٌاحً : -(  6) 

 أيٌعد المنتج السٌاحً سلعة ؼٌر متجانسة فهو ٌمٌل الى التؽٌرات النوعٌة وفً المعاٌٌر كل مرة      

ٌمكن تكرارها بنفس الوتٌرة والطراز وٌمكن ان تفشل رحلة الى شاطى البحر بسبب  رحلة لا أي إن

هذه المشاكل ناتجة بسبب تكوٌنها من مزٌج ؼٌر متجانس من المركبات هطول الامطار وجمٌع 

 . والعناصر

 -تذبذب الطلب وعدم ثباته على المنتج السٌاحً : -(  7) 

هناك تذبذب فً مستوٌات الطلب على المنتج السٌاحً وهذا ٌإثر على عملٌة التخطٌط السٌاحً       

الفصول، التؽٌٌر المفاجا  إختلاؾعدد من العوامل مثل  وٌزٌد حجم المخاطرة وهذا التذبذب ٌؤتً بسبب

التؽٌٌر السٌاسً المفاجا فً البلدان ، مرونة الطلب العالٌة ، فً العوامل البٌبٌة الداخلٌة او الخارجٌة 

حالة الركود والازدهار الاقتصادي كل هذه العوامل المتداخلة وتإثر على مستوٌات الطلب على المنتج 

 السٌاحً.

 -:ضرورة تواجد المستفٌد من المنتج السٌاحً - ( 8) 

تواجدهم بل ٌجب على السابحٌن الحضور  أماكنٌمكن جلب الخدمة السٌاحٌه الى المستفٌدٌن فً  لا إذ 

من الضروري للاستفادة من الخدمة تواجد المستفٌد بالقرب  لأنهتواجد المنتج السٌاحً  أماكنالى 

القٌام  أٌضاً هٌز وتروٌج الموقع بالشكل الصحٌح وٌتطلب ذلك وتج إختٌارمنها وهذا بدورة ٌتطلب 

 . بدراسات للحصول على رضا المستفٌدٌن

 -المنتج السٌاحً مسبقاً : إنتاجعدم امكانٌة  -(  9) 
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ؼٌر قابل  أنه أيفً الموقع الذي ٌتواجد فٌه السابح  و إستهلاكهالمنتج السٌاحً  إنتاجٌتم  أنٌجب  إذ 

 . بنفس الجودة والنوعٌة أخر إلىللنقل من مكان 

 مكونات المنتج السٌاحً -رابعاً :

 -: ٌؤتًوكما  العناصر الرمزٌة والشكلٌة والمادٌةٌشٌر المنتج الى مجموعة من 

الهامه والتً ٌجب ان  الأمورالتً تعكس الموقع السٌاحً وماٌرتبط به من  الناحٌة الرمزٌة -(  1) 

، وقد ٌكون الرمز المعنوي على شكل كلمة او  ى التخطٌط السٌاحًالقابمون عل الإعتبارٌؤخذها بنظر 

تكون جاذبه للموقع على سبٌل المثال قد تكون الناحٌة الرمزٌة فً العراق بؤعتبار العراق ٌحوي  إشارة

فقد تكون تلك المراقد جاذبة للسٌاح وتعكس القٌمة  الأنبٌاءالمراقد الدٌنٌة المقدسة وكذلك مراقد 

 . الرمزٌة لها

فتشمل الخدمات المساعدة المكملة للمزٌج التسوٌقً للمكان السٌاحً مثل  الناحٌة الشكلٌةاما  -(  2) 

خدمات النقل البري والجوي والشرطة السٌاحٌة والمرشدٌن السٌاحٌٌن ووكالات السفر والسٌاحة وتعد 

 السٌاحً وتطوٌره . تلك من العناصر المهمة التً تسهل خدمات السٌاحة وتساعد على تنمٌة المنتج

فهً ترتٌط بجاذبٌة المكان او الموقع السٌاحً نفسه على  الناحٌة المادٌة الملموسةاما من  -(  3) 

سبٌل المثال موقع اثار بابل والمدرج الموجود فٌه والموقع والطرق المإدٌه له وكٌؾ ٌتم الاحتفال بها 

كان تكملها التحؾ والهداٌا الدالة على تارٌخ كل عام كما ان الناحٌة المادٌة الملموسة فً روعة الم

 هذه الاثار وكذلك الفنادق التً تقدم الخدمات جزءاً من العملٌة السٌاحٌة .

 

 -ومن هنا ٌمكن تحدٌد مكونات المنتج السٌاحً المتعلق بالسفر بالأنواع الأتٌة :

 -الاراء والافكار : -(  1) 

ثل الابتكارات وبراءات الاختراع والاستشارات التً ٌمكن ان تتعلق تلك بالنواحً الذهنٌة للفرد م     

تقدمها المنظمة السٌاحٌة للزبابن ومثل هذا النوع من المنتجات ٌكون ؼٌر ملموس فً كثٌر من 

 الاحٌان للزبون وذا تكلفة .

 -الخدمات : -(  2) 

 و الأماكنابرة والفنادق تعد الخدمات منتجات ؼٌر ملموسة مثل النقل ، الحجز الالكترونً بالط      

الرؼبة لدى الزبون وترتٌط بحاجاته مباشرة ومثل  إشباعالسٌاحٌة وؼٌرها من النشاطات تعمل على 

 -وهً على نوعٌن :هذه الخدمات ؼٌر قابلة للتخزٌن كما اسلفنا وسرٌعة التلؾ 

مات الطٌران للزبون مثل خد أخرىتستخدم مرة  تستهلك بشكل نهابً ولاخدمات استهلاكٌة  -أ   

   تستخدم فً صناعة خدمة جدٌدة . والنقل ولا

تقدم  أنسلعة جدٌدة مثل الحراسة التً ٌمكن  أوخدمة  إٌجادوتستخدم فً سبٌل خدمات انتاجٌة  -ب  

 . عدة مرات 

  -السلع : -(  3) 

رات وتمثل المنتجات الملموسة التً ٌمكن ان تشبع حاجة ورؼبة المسافر مثل تؤجٌر السٌا      

اما  تدخل فً صناعة خدمة جدٌدة إنتاجٌةسلع  النوع الاول منهاوهً على نوعٌن والملابس والكتب 
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ثلاثة وتقسم السلع على  التً تستهلك بشكل مباشر من الزبون الإستهلاكٌةالسلع النوع الثانً فهو 

 -وهً : اقسام

وسرعة  أسعارها بإنخفاضاز وقت تمت أيوهً سلع ٌمكن الحصول علٌها فً السلع المٌسرة  -أ     

 دورانها وسهولة الحصول علٌها وتعتمد على الاعلان فً تسوٌقها .

وهً السلع التً تخضع للمفاضلة من الزبون من حٌث الجودة والضمان وتمتاز سلع التسوق  -ب     

د بٌعها كما ٌمكن توفر خدمات ما بع أسعارها و إرتفاععلى البٌع الشخصً  و إعتمادهابقلة دورانها  

 وكذلك الخدمات المساندة .

و وهً السلع التً تصنع بخصابص منفردة وحسب طلب الزبون مثل الجواهر السلع الخاصة  -ج    

على رجال  و إعتمادها أسعارها و إرتفاعالطبٌة وتمتاز بقلة المعروض  منها وقلة المنافسة  الأدوات

 ود كبٌرة للحصول علٌها .البٌع لتصرٌفها وقلة الطلب علٌها وٌبذل الزبون جه

 -الافراد : -(  4) 

ٌكون الفرد منتجاً ٌتم تسوٌقه وكذا الحال للرٌاضٌن  إذ و الإنتخابٌةكما الحال فً الحملات الدعابٌة      

 المحترفٌن .

 -المنظمات : -(  5) 

وتؤجٌر المال وخاصة تلك المتعلقة بشركات الطٌران  رأس أشكالوؼٌرها من  الأسهم إلىوٌشٌر     

 الطابرات .

  -الوقت : –(  6) 

 السٌاحٌة فً المواسم السٌاحٌة .  الأماكنالوقت كما هو الحال فً تؤجٌر  بإختلاؾٌختلؾ السعر  إذ    

 

 .المنتج السٌاحً أنواع  ( 2الشكل ) وٌوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السفرالعوامل المإثرة على منتج السٌاحة و -خامساً  :

 -منتج السٌاحة والسفر خلال دورة حٌاتها منها : أوهناك العدٌد من العوامل التً تإثر على خدمة 

انواع المنتج 

 السٌاحً

 سلع خدمات افكار

 انتاجٌة استهلاكٌة انتاجٌة استهلاكٌة

 ( 2الشكل ) 
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 -متؽٌرات منتج السٌاحة والسفر / وتشمل : -1

 مدى تطور وتمٌز المنتج /  -أ      

فكلما كانت الخدمة متمٌزة ومتطورة تكون مفضلة لدى السٌاح ومتناؼمه مع اتجاهات ورؼبات 

 مستفٌدٌن منها .ال

 سهولة الخدمة او المنتج والتعرٌؾ بها / -ب      

الشركات  أوخدمة السفر بالنسبة لباقً الخدمات التً تقدمها الشركة  و أعباءسهولة تحدٌد مزاٌا  إن

 قبولها . إحتمالٌةالمنافسة ٌجعلها سهلة التعرٌؾ والتقدٌم وٌزٌد من 

  -هذه المتؽٌرات ماٌاتً :متؽٌرات الشركة السٌاحٌة / وتتضمن  -2

  الحجم / -أ     

كلما كان حجم الشركة كبٌراً كلما كان ذلك مإشراً للسابح او المسافر على قدرة الشركة على توفٌر  إذ

على توافر الخبرات و  أٌضاً الحجم مإشر  إنوسبل الراحة التً ٌرؼب بها كما  و الإمكانٌاتالخدمات 

لدى  الإشباعالدراسة السوقٌة وبالتالً تطوٌر الخدمات وزٌادة درجة للقٌام ب و الإمكانٌاتالموارد 

 الاهتمام بالبحوث / -ب السابح 

كبٌرة فً البحث و التطوٌر على العكس من الشركة الولٌدة التً  إهتماماتالشركة الراسخة لها  إن 

طور الخدمة المقدمة على مدى ت أثرالتطوٌر كل هذا له  أولاتقوم بالبحث  أوتقلٌدٌة  أوتكون تابعة 

 . علٌها الإقبالوزٌادة 

 الحصة السوقٌة /  -ج  

كلما زادت الحصة السوقٌة للمنظمة السٌاحٌة زاد نموها وتطورها وقدرتها على تقدٌم خدمات افضل  

للسابح . وبالتالً الاقبال علٌها بمعرفة السابح لحصة الشركة السوقٌة ٌنعكس على حجم التعامل 

 . بالتالً ضمان استمرارٌتها فً السوقوالتعاقد معها و

 الخبرة / -د 

قدرتها على تقدٌم الخدمة التً  إحتمالٌةكلما زاد خبرة المنظمة السٌاحٌة وعمرها الزمنً زادت 

 . السٌاحً الإشباعٌحتاجها السابح وبالتالً تزداد ثقته بها وببرامجها وقدرتها على تحقٌق 

 -:ادارة المنظمة السٌاحٌة  -3

بالعمل السٌاحً التً  إرتباطهاخبراتهم ومإهلاتهم العلمٌة ومدى  إتساعل القابمٌن علٌها ومدى وتشم 

 تختص به الشركة المعنٌة .

 

 -وتشمل هذه المتؽٌرات :  -:متؽٌرات السوق السٌاحً  -4

 الحالة الاقتصادٌة العامة / -أ     

سٌاحٌة جٌدة لتؽطٌة الزٌادة فً الطلب تعمل الشركات السٌاحٌة على تقدٌم خدمات وبرامج  إذ       

 . الإقتصادي فً البلد وعلى العكس فً حالات الكساد  الإقتصادي الإزدهارعلٌها وخاصة فً حالات 

 طبٌعة السٌاح / -ب     

مما ٌتطلب  الأخرىوقدرات وحاجات تختلؾ عن المجامٌع  و أذواقلكل مجموعة سٌاحٌة رؼبات  أن إذ

 . أساسهاوالتعامل مع السٌاح على  دراستها والتكٌٌؾ معها

  المنافسة / -ج     
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وتتعلق بعدد الشركات وحجمها وحصتها السوقٌة وطبٌعٌة ونوعٌة الخدمات التً تقدمها وتؤثٌر       

 و أثرهاذلك على مدى تقبل السٌاح وقناعتهم بها ورضاهم عنها وحجم الجهود التسوٌقٌة التً تقدمها 

 على الجذب السٌاحً .

 

 

 

 مقدار الفرص التسوٌقٌة فً السوق السٌاحً /  -د 

وصل  إذاتعبر الفرص التسوٌقٌة المتاحة عن الطلب السٌاحً الكافً فً السوق وبالتالً معرفة  إذ

كان وجود فجوه مابٌن الطلب والعرض السٌاحً وبالتالً  إذاوكذلك معرفة  الإشباعدرجة  إلىالسوق 

برامج سٌاحٌة  إلى إحتاجت و إنالفرص التسوٌقٌة المتاحة حتى من  و الإستفادةتحدٌد هذه الفجوة 

 خاصة لها.

 دورة حٌاة المنتج السٌاحً -سادساً :

تجعل هذه البرامج باقٌة لاطول فترة ممكنة  أنتحاول وكالات السفر والسٌاحة عند طرح برامجها 

و ء من وقت طرح البرنامج المنافسة ابتدا الأخرىبحٌث تشهد طلباً مستمراً بٌن العدٌد من البرامج 

الطلب علٌة بشكل ملحوظ وهذا ماٌطلق  إنعدام أو إنخفاضالبرنامج من السوق نتٌجة  بإختفاء إنتهاء

 . دورة حٌاة المنتج أسمعلٌة 

ٌتؽٌر بمرور  أنٌمكن  أرباحالطلب على برامج او مبٌعات الوكالات السٌاحٌة للسفر وماٌتحقق من  إن

نامج ماهً الا محاولة لتمٌز الخطوات العدٌدة التً تمر بها مبٌعات هذه الوقت ودورة الحٌاة للبر

 البرامج وتشخٌص الخطوة القادمة التً ستمكن وكالة السفر فً وضع خطط تسوٌقٌة جدٌدة.

 : ( 3) كما فً الشكل دورة حٌاة المنتج السٌاحً تتكون من اربع مراحل وكما الحال فؤن 

 

 

 

 

 النضوج                       النمو                      التقدٌم                 الانحدار             

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفترة الزمنٌة

     

 

 المبٌعات
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 (دورة حٌاة المنتج السٌاح3ًشكل رقم )

 

 

فهم دورة الحٌاة ٌساعد المنظمات السٌاحٌة على التركٌز على المنتجات والبرامج التً تدر ربحاً  إن

منتظمة للمزٌج  ستراتٌجٌاتوكذلك تستبعد البرامج ؼٌر المربحة وكذلك ٌساعد على تحقٌق وفٌراً 

) المنتج ، السعر ، التوزٌع ، التروٌج ( والتً تم التطرق إلٌها فً ثقافة التسوٌق متضمن التسوٌقً ال

 السٌاحً .

 -وتتضمن دورة حٌاة المنتج :

 مرحلة التقدٌم  -1

طرح البرنامج لاول مرة فً المنظمة السٌاحٌة لذا فؤن هذه المرحلة تشهد  هً الفترة التً تشهد       

مإشر ٌذكر بسبب النفقات العالٌة التً  أي للأرباحنمواً بطٌباً فً المبٌعات لهذه البرامج ولا ٌظهر 

ترافق تقدٌم البرنامج السٌاحً وهذه النفقات ؼالباً ما تحصل بسبب عملٌات التروٌج والتوزٌع التً 

 أنم بها الوكالات ومنظمً الرحلات السٌاحٌة للمنتج او البرنامج الجدٌد والملاحظ فً الشكل تقو

 . هً السالب نتٌجة النفقات العالٌة الأرباح و إنالمبٌعات تمثل صفر فً مرحلة التقدٌم 

التكالٌؾ  أونسبٌاً بسبب النفقات  الأسعار و إرتفاعتتصؾ هذه المرحلة بقلة عدد البابعٌن     

 . المنافسة و إنعدامالتسوٌقٌة وصعوبة تؽٌر مٌول الزبابن نحو البرنامج الجدٌد 

قد ٌحصل تؽٌر  و إنماجدٌداً  إبتكاراً ٌكون  أنالبرنامج الجدٌد لاٌشترط  أوالمنتج  إن الإشارةمن المهم 

 . عناصرة لٌعد منتجاً جدٌداً  أوفً مكوناته 

 مرحلة النمو -2

تزداد المبٌعات  إذ تبقى وتستمر لاطول فترة زمنٌة أنً هذه المرحلة تحاول وكالات السفر ف      

وتحاول الوكالات فً هذه المرحلة التركٌز على فوابد ومزاٌا البرنامج السٌاحً   الأرباحوترتفع بذلك 

 .قد ٌدفع الى كسب زبابن جدد الإعلان إن أووهذا بدورة ٌإثر فً تكرار الشراء للمنتج من قبل الزبون 

دخول منافسٌن جدد مما ٌجبر وكالات السفر على تخفٌض  الأحٌان أؼلبهذه المرحلة فً  تشهد

 . والعمل على زٌادة نفقات التروٌج أسعارها

 مرحلة النضوج  -3

بشكل كبٌر  إرتفعمستوى فً مرحلة النمو وبما ان حجم المبٌعات قد  أعلى إلىٌصل منحنى المبٌعات 

لذا تشهد  بالإنخفاضتطرح برامج جدٌدة تإثر على حجم المبٌعات ٌإدي ذلك الى دخول منافسٌن جدد و
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بمنهج تنوٌع البرامج  الإستعانة إلىمما ٌإدي  الأرباحبالمبٌعات وكذلك  إنخفاضاً هذه المرحلة 

بالسلب على  أثرهوزٌادة الحملات التروٌجٌة وٌنعكس  الأسعاروالمنتجات المقدمة للزبابن وتخفٌض 

 . الأرباح

 

 

 الانحدارمرحلة  -4

وعزوؾ الزبون  الأرباح إنخفاض إلىفً هذه المرحلة تتدهور المبٌعات بسرعة كبٌرة وٌإدي ذلك 

عدم السفر على رحلات الوكالة السٌاحٌة لظهور منافس جدٌد ومنتج جدٌد ،  أوعلى شراء المنتج 

 و إٌقاؾمنخفض التقسٌمات السوقٌة ذات العابد ال إستبعادوٌحاول المكتب السٌاحً فً هذه المرحلة 

 . زٌادة النفقات إلىالحملات التروٌجٌة والتوقؾ عن كل ماٌإدي 

 مزٌج المنتج السٌاحً للسفر -سابعاً :

البرامج والرحلات السٌاحٌة عامة التً تقدمها المنظمة السٌاحٌة للسوق. وٌشار  ، ٌشمل مزٌج المنتج

تشكٌلة المنتج  أو   Portfolioمحفظة المنتجات  أوبتشكٌلة المنتجات  الأحٌانفً بعض  إلٌه

Package  أووٌتضمن هذا المزٌج مجموعة خطوط الخدمة التً تقدمها المنظمة السٌاحٌة للزبابن 

 . تعرضها للبٌع

فخط الخدمة ٌمثل مجموعة الخدمات التً تترابط مع بعضها لتلبٌتها نفس الحاجات كما فً الرحلات 

 . تسوق من قنوات توزٌع واحدة إنها أوبات الزبون تصمم حسب اذواق ورؼ أوالسٌاحٌة المتكررة 

 -وٌمكن وصؾ مزٌج المنتج السٌاحً وفقاً الى اربعة ابعاد :

 . وٌتضمن عدد الخطوط التً تتكون منها الخدمات المقدمة / Widthالاتساع       –(  1) 

 . خطوط المنتجاتت التً تتكون منها عدد الخدما إجمالًوتشٌر الى  / Lengthالطول       –(  2) 

 . وٌتضمن التشكٌلة التً ٌتكون منها خط الخدمة الواحد / Depthالعمق         –(  3) 

والترابط بٌن خطوط  الإنسجامالبعد الذي ٌعبر عن  إلىوٌشٌر  / Consistency     الإتساق –(  4) 

 . المنتجات عامة فً مزٌج المتجر

وسة وؼٌر الملموسة كما اسلفنا وبالتالً فؤن تكامل المنتج السٌاحً مزٌج من العناصر الملم إن

الذي تتمحور حولة النشاطات والجهود كافة فلولا المنتج السٌاحً بعناصرة  الأساسالمزٌج هو 

ورموزه ودلالاته لما كانت هناك سٌاحة. لذا فؤن تصمٌم هذا المزٌج ٌتطلب من مدراء التسوٌق فً 

الزبابن الحالٌٌن وتحوٌل  و أذواقرؼبات  إشباعٌة الفابقة لاجل المنظمات السٌاحٌة بذل الجهود والعنا

للتؽٌرات  و الإستجابة بإستمرارفعلٌٌن والمحافظة على السٌاحة المتكررة  إلىالسٌاح المحتملٌن 

 . المإثرة بشكل مستمر
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 تطوٌر المنتج السٌاحً -ثامناً :

عامة على عملٌة تطوٌر المنتجات السٌاحٌة  التسوٌقٌة الناجحة تقوم دابماً بوضع رإٌة الستراتٌجٌة إن

المنظمة السٌاحٌة تهتم  إنوكذلك البرامج السٌاحٌة عند مختلؾ مراحل حٌاة المنتج السٌاحً فنلاحظ 

بتطوٌـر برامجها السٌاحٌـة وخاصـة عنـد بدء مرحلة النمـو والنضـوج بسبـب زٌادة حجـم الطلب على 

مزاٌا جدٌدة لتلبٌة حاجات ورؼبات الزبابن المتؽٌرة. وٌتضمن  هذه البرامج وٌتم ذلك من خلال اضافة

بحٌث  و إستراحاتووسابل نقل ومطاعم  إقامة أماكنالتطوٌر جمٌع مكونات العرض السٌاحً من 

 . تتلابم مع القدرة الشرابٌة للسابح

لدٌها  جٌةالستراتٌٌعد قرار تطوٌر المنتج السٌاحً للسفر من قبل المنظمة السٌاحٌة من القرارات 

والتً تتطلب القٌام بدراسات وبحوث سوق للحد من عزوؾ الزبابن عن برامجها السٌاحٌة وكذلك 

 .الإتصال لمواكبة التطورات التً تتعلق بالقطاع السٌاحً وكذا التطورات التكنولوجٌة ووسابل 

من الزبابن عٌنة  لآراءخلاصة القول ان عملٌة تطوٌر المنتج السٌاحً تؤتً من دراسة مستفٌضة 

التسوٌقٌة وبما ٌتلابم مع  الستراتٌجٌةومحاولة تضمٌن ذلك فً  و أذواقهمللتعرؾ على رؼباتهم 

 .التؽٌرات البٌبٌة المحٌطة

  -: الآتًوٌتم تطوٌر المنتج السٌاحً على النحو 

 

 منتج والبرامج السٌاحٌة الحالٌةتحسٌن ال - 1  

صورة ذهنٌة جدٌدة لدى السابح المسافر وهذا النشاط  بإعطاءتحسٌن المنتج الحالً ٌتمثل  إن     

مزاٌا وخصابص جدٌدة لم  إضافةتشهده العدٌد من البرامج الحالٌة والقابمة فعلاً وٌتضمن التحسٌن 

التصرؾ  إلىوصولاً  أولىالسابح كخطوة  إنتباهفً المنتج الحالً تساعد فً جذب  أصلاً تكن موجودة 

برامج التحسٌن نامج السٌاحً وشراء هذا البرنامج، تقلل نظمام الى البرالسلوكً المطلوب المتمثل بالا

 . من حدة المنافسة من خلال المحافظة على الزبون الحالً نتٌجة تلبٌة رؼباته

 

 ظهور منافع جدٌدة للمنتج السٌاحً  -2

ة وجدٌدة عدٌد إستعمالاتتحتاج المنظمة السٌاحٌة التركٌز من خلال حملات التروٌج على وجود     

لهذا المنتج . على سبٌل  إستخدامهللمنتج السٌاحً تعود بالمنافع على السابح المسافر بالفابدة عند 

زٌارة البحر المٌت تعد سبباً للاستفادة من المٌاة الكبرٌتٌة التً ٌتمٌز بها الموقع السٌاحً  إنالمثال 

حٌة ظهرت منفعة اخرى فق السٌاسلسلة من المرا إضافةعلاجٌة ولكن  أصبحتالسٌاحة هنا  إن أي

السٌاحة العلاجٌة وهً السٌاحة للراحة والاستجمام والتمتع بالمناظر الخلابه لتلك المنطقة  فضلاً عن
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ستراتٌجٌات تسوٌقٌة جدٌدة تإدي الى زٌادة د الؽروب . كل هذا ٌساعد فً وضع السٌاحٌة وخاصة عن

 . الطلب على هذه المنتجات

 

 حٌة جدٌدة ابتكار منتجات سٌا -3

تتهٌؤ  أنواجبات المنظمة السٌاحٌة  أهملكل منتج ومنها السٌاحة دورة حٌاة لذا فؤن من  إنبما       

منتجات جدٌدة تساعد تلك المنظمة على الحفاظ على حصتها السوقٌة من  إبتكارلذلك وتقوم على 

حتى ٌلاقً هذا المنتج السابحٌن بشكل فعلً  أذواقبشكل دقٌق ومعرفة  و إحتٌاجاتهدراسة السوق 

 النجاح .

 

 -وراء طرح منتجات جدٌدة تتمثل بـ :  الكامنه الأسباب أن

 . تقدٌم منتجات وبرامج سٌاحٌة شاملة تلبً حاجات ورؼبات معظم السابحٌن -أ

 . لشرٌحة مستهدفة إشباع أقصىتحقٌق  -ب

 . احٌة المتؽٌرةتعدٌل البرامج السٌاحٌة القدٌمة حتى تلبً الحاجات والرؼبات السٌ -ج

 

  -: الآتٌةمنتجات سٌاحٌة جدٌدة تتضمن المراحل  إبتكار إن

 الأفكارتولٌد  - 1

من مصادر متعددة منها داخلٌة ومنها خارجٌة واهمها حاجات الزبابن فهً تعد  الأفكاروٌتم تولٌد      

دات البحث التً تنطلق منها العقول المبدعة فً وحدات البحث والتطوٌر ووح الأولىالبذرة 

 .الأفكار فً تولٌد   Brainstormingالمتخصصة وتستخدم طرٌقة العصؾ الذهنً 

 الأفكارؼربلة  -2

التً  أوستراتٌجة المنتج الجدٌد للمنظمة المتناقضة مع  الأفكار إزالةتؤتً عملٌة  الأفكاربعد جمع      

للوصول الى الافكار الاكثر جاذبٌة الهدؾ من هذه المرحلة تقلٌل عدد الافكار  إن،  مع المنتج تتلابم

والتً تتوافق مع الاهداؾ الموضوعة. والتعامل مع هذه المرحلة ٌمتاز بالمخاطرة فمن جانب قد تسقط 

، الأسواق إختٌاربدعم فكرة ؼٌر ناجحة وتطورها وتترك  الإستمرار أوالمنظمة فكرة مشروع ناجحة 

التمهٌدٌة  الأرقاملمنتج السٌاحً تحلٌل المتبقً لمعرفة مع ا لا تتلابمالتً  الأفكار إستبعادوٌتم بعد 

ر فً هذه المرحلة عدة المتوقعة على وفق طبٌعة المنتج. وتثا و الأرباحللطلب والتكالٌؾ والمبٌعات 

 :منها أسبلة
 

 ما الطلب المحتمل للمنتج ؟ -

 ما التؤثٌر لهذه المنتجات على المبٌعات الكلٌة ؟ -

 المنتج على المنتجات الموجودة ؟ما تؤثٌر تقدٌم هذا  -
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 هل ٌإثر المنتج الجدٌد على المستخدمٌن الحالٌٌن ؟ -

 فً حالة فشل المنتج الجدٌد ؟ الأخطارما  -

 وضع وتطوٌر المنتج  -3

عملٌة التطوٌر تإدي لتحدٌد معالم  أنوهً وضع مرحلة التطوٌر للمنتجات الجدٌدة موضع التنفٌذ أي 

، التروٌج وؼٌرها وقد تكون السعر، التوزٌع الستراتٌجٌةهذه المتبعة وتتضمن التسوٌقٌة  الستراتٌجٌة

 . مرحلة التطوٌر طوٌلة ومكلفة، وٌتم فً هذه المرحلة تحوٌل المنتج تقنٌاً  وتجارٌاً 

 اختبار السوق -4

لسوق الزبابن المحتملٌن فً ا أفعاللمعرفة ردود  الأولًالسوق تقدٌم المنتج بشكلة  إختٌارضمن ٌ     

الخصابص الفنٌة والوظٌفٌة للمنتج مع منحه العلامة التجارٌة  إقرارمن  الإنتهاءالمستهدؾ وذلك بعد 

 . وتحدٌد المزٌج التسوٌقً

وضع ستراتٌجات بدٌلة وكذلك  إمكانٌة ،أعلاه الهدؾ من عملٌة الاختبار اضافة الى ما ذكر فً  إن

كثٌرة مدة قد تصل الى سنة واحدة وفً  أحٌانً السوق ف إختٌارمعرفة حجم السوق الحقٌقً. ٌؤخذ 

والتً تكون على انواع منها المالٌة وؼٌر  الإعتبارتؤخذ المنظمة الكلؾ بنظر  أنهذه الحالة ٌجب 

 . احٌة عند معرفة المنافسٌن للمنتجالمالٌة والتً تتضمن المخاطرة التً تتعرض لها المنظمة السٌ

 

 المتاجرة  -5

الوقت المناسب، مفاجؤة  إختٌاروتتضمن  عملٌة التطوٌر للمنتج السٌاحًمراحل  أخروهً      

 .و الأبنٌة  الإنتاج و أجهزة، طلب المواد إدارتهالمنافسٌن، العلامة التجارٌة للمنتج القابمٌن على 

عدٌدة للمنتجات البسٌطة وسنوات  أسابٌعتقدٌم المنتج تتراوح  إلى الأولًفترة المتاجرة منذ القرار  أن

 -: الفشل بسبب إلىتتعرض بعض المنتجات عدٌدة للمنتجات التً تصنع حسب الطلب 

 . الأخرىعٌوب مرتبطة بؤداء المنتج الجدٌد والخصابص  -أ

 إختٌارضعؾ فً التحلٌل السوقً منها عدم دراسة السوق بشكل عمٌق وعادات الشراء ، وعدم  -ب

 السوق المستهدؾ بشكل صحٌح .

 تسوٌقٌة المرتبطة بالسلعة الجدٌدة .ال الأنشطةضعؾ فً  -ج

 كلؾ المنتج الجدٌد بالمقارنة مع مثٌلاتها . إرتفاع -د

 للمنافسٌن . الأفعالسوء تقدٌر ردود  -هـ

 مشاكل فنٌة وانتاجٌة تعرقل انتاج الكمٌات المطلوبة . -و

 خطوات تطوٌر المنتج السٌاحً -تاسعاً :

  -ثل :تمر عملٌة المنتج السٌاحً بعدة خطوات تتم

 . و إستخداماتهامعرفة المقومات السٌاحٌة لكل موقع سٌاحً وعناصر الجذب وخصابصها  -(  1) 

 . بالبرامج السٌاحٌه المختلفة و الإهتمامالسفر  ودوافع  ورؼبات السابحٌن أذواقمعرفة  -(  2) 

فً زٌادة الطلب المتوقع على  إسهامهومدى  الإنفاققدرته على  إيمعرفة دخل السابح  -(  3) 

 المنتجات السٌاحٌة.

 .الإنفاقٌة تصمٌم المنتجات السٌاحٌة بما ٌتوافق مع رؼبات واحتٌاجات السابح وقدرته  -(  4) 

السابحٌن( للتعرؾ على فرص نجاحه تسوٌقً على شرٌحة من المسافرٌن )البرنامج ال إختٌار -(  5) 

 م البرنامج بعد ذلك ومحاولة تعدٌله.ومعرفة مدى الاقبال علٌة وٌتم تقٌٌ
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 .من قبل العٌنه المختارة الإٌجابٌةطرح المنتج السٌاحً فً حال نجاحه وظهور المإشرات  -(  6) 

 Tourism Product Strategyستراتٌجة المنتج السٌاحً          -عاشراً :

عٌر والتوزٌع والتروٌج التس فضلاً عناصر المزٌج التسوٌقً ٌعد المنتج السٌاحً احد اهم عن   

رؼبات  إشباع إلىوالنقل التً تهدؾ  و الإقامةوٌتضمن مجموعة الخدمات ؼٌر الملموسة كالموقع 

 . السابحٌن. وهنا تكمن الصعوبة من تقدٌم خدمات ؼٌر ملموسة

من التركٌـز على مجمل المنافع التً ٌحصل  الأساستسوٌق هذا النوع من الخدمات ٌتـم بالدرجة  إن

ها السابح حال اقتنابه البرامج السٌاحٌة ، وان قرار الشراء لدى السابح ٌمتاز بالصعوبة لعدم علٌ

وجود خصابص مربٌه للمنتج المروج له ، وهنا ٌبرز دور المسوق السٌاحً فً تحوٌل هذه الاحلام 

لال الى واقع وحقابق والعمل على وضع استراتٌجٌة تسوٌقٌة فعالة لتطوٌر المنتج السٌاحً من خ

العمل على دراسة مستفٌضه لاراء عٌنة من السابحٌن لمعرفة رؼباتهم واذواقهم لٌتم تضمٌن 

 . ذلك الستراتٌجٌة

 -: لذا ٌجب صٌاؼة استراتٌجٌة لتطوٌر المنتج السٌاحً تتبنى

 . دراسة حجم الطلب المتوقع على المنتج السٌاحً وقدرته على المنافسة - 1

مكانٌة إ الإعتباربنظر  الأخذوتوقعات السابحٌن مع  و أذواقرؼبات  ملاءمة العرض السٌاحً مع - 2

 . المنظمة السٌاحٌة وتباٌن التشرٌعات المختلفة فً البلد المعنً

بجودة المنتج السٌاحً والمحافظة على هذا المستوى من الجودة لٌتمٌز المنتج بمزاٌا  الإهتمام - 3

 .   جانب زٌادة حجم الطلب علٌه فرٌدة وخصابص متمٌزة تمكنه من المنافسة الى

 تتلابموضع وتوفٌر استراتٌجٌة تسوٌقٌة  أصبحلكل منتج سٌاحً سوق مستهدؾ لذا  إنوبما      

التسوٌقٌة العمل على  الإدارةالسوق المستهدؾ وعلى  إحتٌاجاتومزاٌا وفوابد المنتج السٌاحً مع 

 إلىٌشٌر  (4الشكل ) ٌة متمٌزة. واثبات فاعلٌة وربحٌة منتجها السٌاحً من خلال استراتٌج

 . عزٌزي الطالب فقط  إطلاعكاستراتٌجٌة المنتج السٌاحً وذلك لؽرض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداؾ واستراتٌجٌات التسوٌق

صٌاؼة اعداد افكار  هداؾ واستراتٌجٌات المنتجا

 جدٌدة

تحلٌل فرص طرح 

 منتج مطلوب

 بحث وتطوٌر

اختٌار افضل  الافكار  وتبرٌر صٌاؼة

 والمقترحات

 سعر -تكلفة 

 تطوٌر منتج جدٌد

 اختٌار السوق
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 ستراتٌجٌة المنتج السٌاحً 4رقم شكل 

 

 إختٌارالسٌاحً بعض الصعوبات تتطلب  ستراتٌجٌة فعالة للمنتجوصٌاؼة  إعدادتواجه مهمة       

، فؤذا  رؼبات وحاجات السابحٌن المرتقبه فً السوق المستهدؾ إشباعوتقدٌم منتج سٌاحً ٌعمل على 

منظمة سٌاحٌة ادراج مسابقة سٌاحٌة ضمن بنود برنامجها السٌاحً فعلٌها تبنً استراتٌجٌة  أرادت

ج السٌاحً الجٌد هو الذي ٌترك الانطباع الجٌد فً مناسبة تحقق الرؼبة والحاجة لدى السابح فالمنت

ممكن له خلال تلك الفتره  إشباعمن المنافع التً تحقق اقصى  اذهان السابحٌن من تقدٌمة رزمهُ 

الزمنٌة، وتمكن فاعلٌة استراتٌجٌة المنتج السٌاحً فً حسن تصمٌم مزٌج المنتجات السٌاحٌة 

 .السٌاحٌةءمة الى مستخدمً الخدمة المناسبة والملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعلان مزٌج سلعً صٌاؼة
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 اسبلة الفصل الثالث
 

 . عرؾ منتج السفر وبٌن انواع مزٌج منتج السفر // 1س 

 .حدد دوافع وحوافز السفر وبٌن العبارة " كثٌر السفر كثٌر المعرفة"  // 2س 

 -اكمل العبارات الآتٌة بما ٌناسبها : // 3س 

 دات .......... و..........  .حاجات السفر خاضعة الى محد إشباع إن -أ

عوامل التً تحد من اشباع حاجة السفر هً ..........و.......... واللذان ٌتبقٌان للسابح  أهممن  -ب

 بعد الاٌفاء بحاجاته .

 الخٌارات الواسعة امام طالبً السفر تتضمن .........و.........  . إن -ج

......و......... و........و......... وهً التً تحدد من الدوافع والحوافز التً تدفع للسفر ... -د

 السلوك للترحال والسفر .

ٌمتاز المنتج السٌاحً بالعدٌد من الخصابص التً ٌتوجب على القابمٌن الالمام بها منها  -هـ 

 ......... و......... و......... و.........   .

 . حدد بالامثلة كٌفٌة تطوٌر منتج السفر // 4س 

 .وضح الخطوات التً تمر بها عملٌة تطوٌر المنتج السٌاحً  // 5س 

 وضح دورة حٌاة منتج السفر؟ // 6س 

 ستراتٌجٌة ؟لالسٌاحً ؟ وكٌؾ ٌتم صٌاؼة هذه استراتٌجٌة المنتج ما المقصود ب // 7س 
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 الباب الثانً

 ًالحجز الألكترون

 الرابع الفصل

 

 نًمفهوم الحجز الألكترو
   

 أهداؾ الفصل
 

   -من دراسة هذا الفصل سٌكون الطالب قادراً على : الإنتهاءبعد 

 الحجز الالكترونً و أهمٌةمفهوم  - 1

 مراحل تطور الحجز الالكترونً - 2

 المستخدمة بالحجز   الأنظمة أهم - 3

 للأطراؾ المستفٌدة منه الألكترونًفوابد الحجز  - 4

 كٌفٌة تنظٌمهاو الألكترونٌةالتذكرة  - 5

 الألكترونًالخدمات التً ٌقدمها نظام الحجز  - 6

 بعض المختصرات المتعلقة بمدن العالم ورموز شركات - 7
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 تطور مفهوم أنظمة الحجز 

التطور الحاصل فً النقل  إلىنشٌر  أنلابد  الألكترونًعندما نتكلم عن تطور مفهوم أنظمة الحجز       

طٌران كونه مرتبطاً به ارتباطاً وثٌقاً. وبملا شمك ان منظوممة النقمل الجموي قمد شمهدت الجوي وأنظمة ال

نمواً مضطرداً على المستوى الكمً والنوعً ممن حٌمث انمواع الطمابرات التمً بمدأت بمحمرك واحمد المى 

ك ممن الصموت. كمذل الأسراعالطابرات ذات المحركات المتعددة الى الطابرة النفاثة وصولاً إلى الطابرات 

الزٌادة الحاصلة فً عدد شركات الطٌران واعداد الطابرات التً تمتلكها هذه الشركات .وبطبٌعمة الحمال 

الحجمز تتناسمب وتواكمب النممو السمرٌع لأسماطٌل النقمل الجموي وبمما  أنظمةرافق هذا التطور تطور فً 

المسمافرٌن فمً تزاٌمد ٌتناسب الظرؾ الآنً المتعلق بؤعداد المسافرٌن وأعداد المرحلات الجوٌمة فإعمداد 

تعتبممر أول رحلممة طٌممران  وممما كممان ٌصمملح للحجممز سممابقاً فهممو فممً نظممر الكثٌممرٌن متخلممؾ الممى حممد ممما .

وبمدأت الولاٌمات المتحمدة فمً  1919لأؼراض تجارٌة هً الرحلة التمً قاممت بمٌن لنمدن وبمارٌس عمام 

رك وفمً الثلاثٌنمات ممن بوسمطن المى نٌوٌمو 1927تسٌٌر أول رحلة طٌران منتظممة لنقمل الركماب عمام 

$ وهمو 750وكمان سمعر التمذكرة  1939حدث تقدم فً تكنولوجٌا الطمابرات واسمتمر الحمال حتمى عمام 

وقواعمد تحكمم همذه  أنظممة إلمىالحاجمة  أزدادتالشبكة الجوٌمة الداخلٌمة والخارجٌمة  و بإزدٌادكبٌر جداً 

 الشبكات.

عداد كبٌرة من السمابحٌن أات الطٌران بنقل متزاٌداً من شركهتماماً إوشهدت سنوات الخمسٌنات        

عمداد السمابحٌن أطوٌلة .بعد ذلمك تضماعفت وبالتالً تم تحقٌق تعرفة النقل الجوي وبخاصة للمسافات ال

كل هذا له تمؤثٌر علمى زٌمادة الحاجمة إلمى  1962الى  1957( ملٌون مسافر بالطابرة بعد عام  2إلى ) 

المسمافرٌن وحاجمة الشمركات العملاقمة فمً النقمل الجموي إلمى  انظمة تقوم علمى تنظمٌم همذه الاعمداد ممن

أنظمة متطورة لتسهٌل عملٌة السفر. ونظراً للتطور الحاصل فً مجال النقمل الجموي فمً السمتٌنات ممن 

ستحداث نظم جدٌدة للحجز توفر السرعة وتقلل من التكلفمة إن الماضً ظهرت الحاجة الى ضرورة القر

مماكن المتاحمة وؼٌرهما لأوالرحـــــــــلات والتعرؾ عن افً دلٌل السفر  الخاصة بالبحث عن المعلومات

من المعلومات . وظهر دور الكمبٌوتر بوضوح فً السبعٌنات لأول مرة كؤداة لنقل المعلومات والبٌانات 

 .  والمنتج السٌاحً، وهً شركات السٌاحة من شركات الطٌران الى منافذ التوزٌع

 

   computer reservation system      تطور نظام الحجز الآلً 

(   CRSSلٌمة   ) لآأنظمة الحجز اكان نظام الحجز المستخدم داخل المنشآت السٌاحٌة قبل ظهور      

هو نظام الحجز الٌدوي وٌعتمد هذا النظام على قموابم تشمتمل علمى جمٌمع العمملاء المذٌن قماموا بمالحجز 

رقم رحلته او اسم رحلته . وتقوم المنشاة السمٌاحٌة بحفمظ حٌث ان كل عمٌل ب السٌاحٌة . المنشآتمن 

وكالة السفر للحجز ٌفحص القابم بمالحجز  أوهذه القوابم فً دفتر أو لوحة حابط . عندما ٌتصل العمٌل 

هذا الدفتر أو اللوحة لكً ٌحدد المكان المتاح فاذا كان هناك امكانٌة ٌدخل اسم هذا العمٌل المذي ٌرؼمب 
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قوابم هذا الدفتر او هذه اللوحة  وٌإخذ مكاناً فٌها ثم ٌملأ بطاقمة حجمز للعمٌمل تحمـوي فً الحجز داخل 

حفمظ تلمة. وبٌانمات خاصمة بالتكمالٌؾ. ثمم على بٌانات تفصٌلٌة عنه مثل عنوانه ،تلفونه رقممه فمً الرح

 فً الملؾ الخاص بالرحلة التً سوؾ ٌسافر علٌها العمٌل .  البطاقة ههذ

وكالمة السمفر  أوساسٌة التً ٌتم من خلالها الحجز فٌمما بمٌن العمٌمل لأة الاتصال اكان التلفون هو وسٌل

ز فً المنشاة السٌاحٌة لكً تصال بمكتب الحجلإلخدمة السٌاحٌة ، بعد ذلك ٌتم اوبٌن المنشاة الموردة ل

 .  د مكان متاح على الرحلة المطلوبةمكانٌة وجوإٌحدد 

 

 

 (   CRSS) ظهور نظم الحجز بالحاسبات الآلٌة  

. لمذا قاممت همذه ات الطٌمران والسمٌاحة الكبمرىلم ٌعد النظام الٌدوي للحجز مجمدٌاً بالنسمبة لشمرك       

ً تطوٌرهما ( واخمذت فم  CRSSالشركات بتطوٌر أنظممة حجزهما وأدخلمت الحجمز بالحاسمبات الالٌمة ) 

وم بخمدمات حجمز المقاعمد لٌة والتً تستخدم حالٌاً وهً عبارة عن أنظمة تقلآحتى ظهرت نظم الحجز ا

نظمة فً الكٌفٌة التً ٌمتم بهما تخمزٌن وتحمدٌث البٌانمات لكافمة شمركات لأ. وتكمن قوة هذه ا للمسافرٌن

سمتخدامها فمً مجمال حجمز إنظممة لا ٌقتصمر لأهمذه ا إنالطٌران المشتركة فً هذا النظام .جدٌر بالمذكر 

ا تمم توسمٌع قاعمدة بٌاناتهما لتشممل تمؤجٌر نما شمل حجوزات المرحلات البحرٌمة والبرٌمة، كممإالطٌران و

لٌممة للحجممز علممى تقلٌممل التكلفممة بالنسممبة لهممذه لآنظمممة الأوالمطمماعم . وقممد عملممت ا السممٌارات والفنممادق

لٌممة التقلٌدٌممة لآوقممد تعممددت انظمممة حجممز الحاسممبات احققممت مطالبهمما بصممورة افضممل.  إنهمماالشممركات كممم 

 . ة تتوخى الحذر عند ادخال النظام الانسب بهادرجة جعلت الشركات السٌاحٌ إلىبصورة كبٌرة 

الأنظمممة التقلٌدٌممة وهممً مناسممبة ن فقممد حلممت نظممم حجممز عالٌممة موحممدة ومعروفممة عالمٌمماً محممل لآا أممما

 ستخدام لكافة المستوٌات . لإا

       شكل ٌمثل كٌفٌة الحجز الالكترونً عن طرٌق الانترنٌت     

 
 

 اعٌة  نظم الحجز الآلٌة عبر الأقمار الصن

تطموٌر أنظممة المربط الخاصمة  إلمىنتشار هذه الأنظمة فً المجال السمٌاحً وبصمورة كبٌمرة إأدى        

قممار الصمناعٌة لإاسمتخدمت همذه الأنظممة الحجزٌمة ا نتشمار وقمدلإت حاسباتها الآلٌة لتدعٌم همذا الشبكا

ضمعاؾ أانمات والتمً تبلمػ ن سمرعة نقمل البٌتصمالات مملإلك للقمدرة التمً ٌتمٌمز بهما قممر اتصالات وذلإل

نتشممار إ إلممى أدىالسممبب المباشممر الممذي الإتصممالات اتصل عبممر الكممابلات ومممن ثممم ٌعممد قمممر سممرعة النقمم

 . ذه الأنظمة فً جمٌع إنحاء العالمستخدام هإو
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عن بعد جعل شركات الطٌران العالمٌة الكبمرى  و الإتصالاتصناعٌة ال الأقمارظهور تكنلوجٌا  إن       

 مرونة وموحده ٌمكن بواسطتها الدخول على بٌانات معظمم خطموط أكثرحجزٌه  أنظمة إٌجادتعمل على 

 آتؤجٌر السممٌارات. وؼٌرهمما مممن المنشمموالفنممادق وشممركات السممٌاحة وشممركات تمم الطٌممران المنتظمممة

 .  السٌاحٌة وعلى مستوى العالم

الحجمز الكبمرى وانتشمرت بسمرعه مذهلمة وكمان همدفها تلبٌمة حاجمة السموق ممن  أنظممةمن هنا ظهمرت 

(  فً المملكة  Travel Comلً ) لآوٌعد النظام الحجز ا الخدمات المتمٌزة التً ٌحتاجها المسافرون.

ة التمً قاممت فً فرنسا من اوابل هذه الانظمة الحجزٌه  المشمترك (  Esterelالمتحدة ونظام الحجز ) 

 .  بالربط الالً ومن اكثر من نظام حجز لأكثر من شركة طٌران

 

 انواع انظمة الحجز   

بهما . نظممة خاصمة أا جعل هذه الشركات تتنموع وتبتكمر نطاق عمله و إتساعتطور شركات الطٌران  إن

 إتبماعوممع وبما ٌنسجم مع طرق عملها وعدد المسافرٌن من خلالها.  ، بعد دراسة مستفٌضة لظروفها

مشتركة مع بقٌة شركات الطٌران فعلاوة على  أنظمة إلىالشركات النظام الذي صممته لم تترك الحاجة 

العالمٌة التً تتبعهما معظمم شمركات  الأنظمة إدخال إلىما تستخدمه من نظام حجز الً خاص بها لجؤت 

 الطٌران العملاقة . 

 

  -هً :  ابرز النماذج العالمٌة لأنظمة الحجز الالً /

 ( Amadeusأما دٌوس  سً آر أس )  -1

 (    Galileoجالٌلٌو  )  -2

 (  Sabreسٌبر   )    -3

 (  World spanوورلد سبان   )  -4
 

شمركات الطٌمران  بمؤن. وكمما ذكرنما  على نطاق الدولة إستخدمت أخرىمحلٌة  أنظمةهناك  إنكما 

  -: أمثلتها  ، ومنوفق رإٌتها وظرفها قد تصمم نظاماً خاصاً بها 

 فً مصر على سبٌل المثال هناك نظام ) حورس و أوزٌورٌس (   -  أ

 فً المملكة العربٌة السعودٌة : نظام سارز . -  ب

 ( .  ABA  Cusفً الدول الاسٌوٌة : نظام )  -ج 

 

 -وفٌما ٌؤتً موجزاً عن ابرز النماذج العالمٌة لأنظمة الحجز الالً :    
 

    Amadeus أمادٌوس .1

أمادٌوس هً الشركة الرابدة عالمٌاً فً مجال التكنولوجٌا وحلول التوزٌع المرتبطة بصناعة النقل 

النظممام المفضممل لشممركات الطٌممران ووكممالات السممفر والسممٌاحة حٌممث تمموفر حلممولاً تقنٌممة  إنممهالجمموي كممما 

اح ـــمـو والنجــمـبؤدابهم لمستوى المنافسة وتحقٌق النم الإرتقاءالعملاء على  تساعد ةوتسوٌقٌة متطور

معلومات فً قطاع السفر المستثمرٌن العالمٌٌن فً مجال تكنولوجٌا ال أكبرواحدة من ( امادٌوس ) تعد 

 .والسٌاحة

 إسمبانٌاحول العالم حٌث ٌتواجمد المركمز الربسمً لأممادٌوس فمً مدرٌمد ( امادٌوس  ) تنتشر شبكة

سوقاً مختلفة وتم  230دولة تمثل   80من   ثرأكموزعة حول العالم تخدم  إقلٌمٌةبالإضافة الى مكاتب 
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ممن مكاتبهما المحلٌمة  30شمبكة توزٌمع ممن خملال   أوسمعفمً دبمً لٌسماند  إقلٌممًمركمز  إنشماءمإخراً 

 .  الأوسطالمنتشرة فً منطقة الشرق 

 ة .وسٌؤتً شرحه بالتفصٌل فً الفصول القادم

 

 

 

 

 (     Galileoنظام جالٌلٌو   )   .2

بوسمماطة شممركة  1971عممام  بممدألتممذاكر الطٌممران .  الألكترونٌممةالحجممز والتوزٌممع  أنظمممة أحممدهممو      

المى المكتمب الخماص  الأمرٌكٌمةشركة الطٌران  أدخلته( عندما   United Air linesٌرلاٌنز) أٌوناٌتد 

 بها ، وبدأ بتسوٌقه بؤمٌركا الشمالٌة والٌابان . 

 British Air انثشٌطاٍَةحخطموط الجوٌمة تحالفمت شمركات طٌمران عدٌمدة وال 1987وفمً عمام       

Lines   السوٌسمرٌة والخطموط(Swize Air line( والخطموط الاٌطالٌمة )AZ والخطموط الهولندٌمة )

(KLM لتشؽٌل وتسوٌق هذا النظام فً باقً دول هذا العالم . وما زال هذا النظمام ٌعممل فمً امرٌكما  )

( ، كمما تمم بمدء  Galileoا تحمت اسمم ) وفً باقً المدول خمارج امرٌكم (Apollo CRS) تحت مسمى

 .انتشار النظام بالشرق الاقصى و أوربا وفً الدول العربٌة 

والمحول حالٌاً لشركــة ترافل بورت العالمٌة   الأمرٌكٌةمركــز النظام الحالً بالولاٌات المتحــدة  إن      

(Travel port وفً الآونة ،)ابلٌكٌشمن ) قام بؤدخال تقنٌة سمارت بوٌنمت الأخٌرةSmart point 

application ًوتسهٌل العمل على البرنامج فً عملٌات الحجز  بشكل كبٌر فً تٌسٌر أسهمت( والت

تحالفت مجموعة من  1992فً مدٌنة دٌنفر بولاٌة كولورادو الامرٌكٌة والاصدار وؼٌرها، وفً العام 

بتشمؽٌله لوكمالات السمفر  ة تقموم ٌمالشركات التابعة لمنظممة الطٌمران العربمً تتكمون ممن مجموعمة عرب

والسٌاحة كلاً فً بلدها وهً: الخطوط السمعودٌة والكوٌتٌمة والاماراتٌمة واللبنانٌمة والسمورٌة والٌمنٌمة 

 الأوسمطوالمصرٌة والاردنٌة، وقامت بدراسة عروض نظمم الحجمز المقدممة للتمثٌمل فمً سموق الشمرق 

 ( . Galileoجٌا هو نظام جالٌلٌو ) تكنولو و أكثرهاهذه النظم تطوراً  أفضل أنووجدت 

 

 كٌفٌة الحجز على نظام جالٌلٌو / 

خطوة ٌقوم الموظمؾ بإعطابهما للمسمافر  آخر فإنعند ذهاب الراكب لعمل حجز على شركة الطٌران     

، وعلى الموظمؾ رؾ الأولى من المعلومات الأساسٌةوهً الأح Printما ٌسمى   أوصورة من الحجز 

 ، والتً هً ما الأساسٌةٌتقنها وٌعرؾ مكونات الحجز  أنٌة حجز التذكرة ، وعلٌه ٌتدرب على كٌف أن

  -ٌؤتً :

   P :  phoneهاتؾ الراكب      

  Receive  :Rالمعلومات والشخص الذي قام بالاتصال  إستلام

 I : itineraryخط سٌر الرحلة    

                                N : nameاسم الراكب    

      T :  ticketم التذكرة أو موعد الشراء   رق

                                                                                                                                                                                               

 و /مزاٌا نظام حجز جالٌلٌ
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سمموق عممالمً للسممفر والسممٌاحة خمملال  أكبممرنظممام جممالٌلٌو ٌمموفر خدمممة الممدخول علممى  إسممتخدام إن  - 1

 شركة طٌران .  550من   أكثرتعامله مع 

 إلؾ فندق حول العالم .  5ألى  4فً مجال الفندقة ٌتٌح التعامل مع أكثر من   - 2

 . ألؾ موقع تؤجٌر سٌارات   12فً مجال النقل ٌتعامل مع  - 3

 .  Apollo  أٌولوالنظام الحجز العالمً  إلىٌسمح هذا النظام بالدخول  - 4

 شمركات الطٌمران فمً معظمم دول العمالم ) إسمتخدماتٌكون الرابد فً  أنهذه المزاٌا وؼٌرها جعلته     

 فً أوربا وأمرٌكا والشرق الأوسط (.

 

 خطوات الحجز على نظام جالٌلٌو / 

  -الخطوات الآتٌة : إتباعالحجز علٌك  إجراءلكً ٌتم 

 طلب الرحلة على خط الدولة بتارٌخ معٌن وعلى خطوط معٌنة .-1

  . لمسافر واحد Hعلى درجات الركاب   الأولطلب مقاعد من الرحلة الموجودة فً السطر -2

 اسماء المسافرٌن . إدخال-3

 بٌانات الوكالة التً تعمل لدٌها وأسم مشرؾ الحجز .  إدخال-4

 بٌت الحجز . تث -5

 تؤكٌد تثبٌت الحجز .  -6

 إظهار الحجز فً شركة الطٌران .  -7

 رقم المسافر .  إدخال -8

 

صمحٌح  الأممر أنٌعنمً   enterعنمد ضمؽط المزر   إدخمال أممرملاحظة : عند ظهور علامة * بعد كل 

 . الأخطاء وخالٍ من 
 

( وهو عبارة  Focal pointل بوٌنت ) برنامج مطور ٌسمى فوكا ، ٌستخدم نظام جالٌلٌو للحجز        

وتقوم وحدات النظام فً شمركات الطٌمران العربٌمة  windowsعن برنامج ٌستخدم تكنولوجٌا النوافذ  

 -وعادة ما ٌكون على مرحلتٌن: الأساسالتدرٌب  إستخدامالموزعة له بتدرٌب الوكلاء على 

ق والسٌارات مثل عملٌمات حجموزات الحجز للطٌران والفناد أساسٌاتالتدرٌب الاساس وٌشمل  -1

 الهواتؾ وتثبٌت الحجوزات . أرقامالمقاعد والؽرؾ فً الفنادق والسٌارات وكتابة 

إصمدار التمذاكر وتؽٌٌمر  و إعمادةالتدرٌب المتقدم وٌشمل اصدار التمذاكر وترتٌمب خطموط السمٌر  -2

تطٌع بناءً على وجهمات مسار الرحلة وهذه لوحدها تعتمد على خبرة وكفاءة موظؾ الحجز والذي ٌس

.  ٌقوم بتعمدٌل مواعٌمد السمفر المى الممدن تكمون اقمل كلفمة علمى الراكمب أنالسفر التً ٌرؼبها الراكب 

الراكمب  أنلمو  أرخمصالتمذكرة تكمون  فمإنراد الراكب السمفر ممن جمدة المى لنمدن وبمارٌس أ)مثلاً / لو 

 بارٌس قبل لندن ( . إلىمن جدة  إتجه

 

  /المتقدمة التدرٌب على المنتجات 

قامت شركة جالٌلٌو بتحدٌث عمل برامج متقدمة للوكالات تسهل على الراكب عملٌات الحجز حٌث       

(  Mouseالكاممل بالنظمام بمل ٌمتم عممل كمل شمًء بالضمؽط علمى الفمؤرة )  الإلمماملا ٌحتاج الوكٌمل المى 

لموجمودة فمً المطمارات وٌكون حجز المقاعد على الرحلة الجوٌة بواسطة ظهور شاشة من الشاشمات ا

المقعمد المناسمب الافتراضمً الظماهر علمى  بإختٌارتظهر خارطة التوزٌع الداخلً للطابرة .فٌقوم الوكٌل 
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الشاشة كمذلك الفنمادق ٌقموم النظمام بعمرض صمور للفنمدق والؽمرؾ وخارطمة الوصمول للفنمدق وخارطمة 

م الكترونٌا بطلب تؤشٌرة السمفر للراكمب ( بالتقدوكٌل ) اذا كانت الدول تسمح بذلكالمدٌنة .كذلك ٌقوم ال

الحجمموزات بالبرٌممد  إرسممالالحجممز ٌمكممن للوكٌممل  إتمممامعممن طرٌممق النظممام والتؤشممٌرات الصممحٌحة وبعممد 

 . نً عن طرٌق النظام مباشرة للراكبالالكترو

المدٌنمة  بؤسمملن تكون مضمطرا لطلمب الرحلمة  FOCAL POINTمن خلال العمل على برنامج   

فقمط  إطلاعمكوسمنذكر بعضمها لؽمرض هناك رموز مختصرة للتعامل مع طلمب المرحلات ،  و إنماالكامل 

  -عزٌزي الطالب على سبٌل المثال :

 

 BGWبؽداد = 

 LONنُذٌ = 

 DELدنهً = 

 BERتشنٍٍ = 

( LON ) تدخل اسم المدٌنمة الكاممل تمدخل الرممز  إنبؽداد فبدلاً من  إلىعند طلب رحلة من لندن 

 (   BAGHDAD( بدلاً من )  BGW( ، والرمز )  LONDONبدلاً من ) 

 

 رموز بعض شركات الطٌران العربٌة  أما

 فالٌك عزٌزي الطالب نماذج منها لؽرض  

  -الاطلاع فقط :

  IRالعراقٌة = 

 RBالسورٌة = 

 MEاللبنانٌة = 

 RJ  الاردنٌة = 

 برة عراقٌة طا     

 

  -: الآتًك عزٌزي الطالب ندرج ولاطلاع الأجنبٌةرموز بعض شركات الطٌران  أما

 SU  الروسٌة = 

 TKالتركٌة = 

 AFالفرنسٌة = 

    ROالرومانٌة = 

 

 جالٌلو لٌجر /

ٌتٌح جالٌلو لٌجر لوكلاء السفرٌات دمج حجوزات جمٌع الجوانب المتعلقمة بالرحلمة السمٌاحٌة فمً       

ضممن نظمام   فنمدق ممدرج 23000انٌمة الوصمول المى ملؾ متكامل ضمن نظام جالٌلو بما فمً ذلمك امك

GTA   شركة تنظٌم جولات  4360خدمة نقل و 2500مكتب لتؤجٌر السٌارات و 3500بالإضافة الى

حجمموزات جماعٌممة والوصممول الممى المعلومممات التممً  إجممراء إمكانٌممة أٌضمماً وٌتمموفر للمموكلاء   إسممتطلاعٌة

وقمت  أيظام وحالة الطقس فمً ٌحتاجونها للرد على اسبلة العملاء من خرابط المدن المفضلة ضمن الن

شمركات السمفر  أكبروٌتٌح جالٌلو لٌجر جمٌع البٌانات والعروض الفرٌدة المتوفرة من خلال واحده من 
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وٌصل فً مصدر واحد مجموعة لا تضاهى من المزاٌما والفوابمد التمً تتموفر فمً متنماول وكملاء السمفر 

 مسبوقة .مما ٌتٌح لهم تعزٌز عابداتهم وخدمة عملابهم بصورة ؼٌر 

 

 

 تطور عملٌات الحجز فً النظام / 

تعممدٌلاتها وترسممل صممور مممن  أوٌمكممن للراكممب عممن طرٌممق مواقممع نظممام التوزٌممع متابعممة حجوزاتممه      

معه وهذه فً نظام جالٌلٌو مثلا متموفرة بعمدة  الأساسالتعدٌلات للوكٌل السٌاحً الذي قام بعمل الحجز 

الحصمول علمى معلوممات عنمه ،  أوالهماتؾ النقمال لتعمدٌل الحجمز  إسمتخداملؽات منها العربٌة كما ٌمكن 

 للوكٌل برامج مختلفة منها . أٌضاً وتتوفر 

 

 الحجز عن طرٌق النت

البٌمع  أوٌقموم بعممل حجوزاتمه  أنخماص بنظمام التوزٌمع  ( server) ٌمكن للوكٌل عمن طرٌمق  إذ     

التمذكرة للراكمب عمن طرٌمق  إرسمال وٌمتم أخمرىوهو فً مكان بعٌد عن موقعه حتمى لمو كمان فمً دولمة 

متواجدا  ٌكون لأنمن المكتب وبهذا لا ٌحتاج الوكٌل  بإستلامهاٌقوم الراكب  أوللوكٌل  الأساسالمكتب 

الخاصمة الممنوحمة لمه ممن قبمل شممركات  الأسمعاركمما ٌمكمن للوكٌمل توزٌمع  فمً مكتبمه لعممل الحجموزات

هممذه العملٌممة مكلفممة  أن إذالمراسمملات البرٌدٌممة  أوالفاكسممات  إسممتخدامالطٌممران الممى فروعممه بممدلا مممن 

 .أٌضاً رق ثوانً ومضمونة الخصوصٌة وتتطلب وقتاً بٌنما توزٌع عن طرٌق النظام ٌستؽ

 

 الفوابد التً تتحقق للأطراؾ المشتركة فً نظام التوزٌع /

  -: أهمهاتتحقق لمستخدمً نظام الحجز  أنهناك فوابد جمة ممكن 

 مل ٌستقطع نسبة معٌنة من شركات الطٌران مقابل تقدٌم الخدمة للوكٌل .نظام التوزٌع الشا - 1

 ممثل النظام ٌستقطع من نظام التوزٌع نسبة معٌنة مقابل تمثٌله له فً البلد . - 2

 نسبة البٌع  فضلاً عنالوكٌل السٌاحً نسبة معٌنة من ممثل النظام مقابل الحجز عن طرٌقه  - 3

 طٌران .الممنوحة له من قبل شركة ال

 .و الإتصالات والعمالة والتكنولوجٌا  الأجهزةشركة الطٌران توفٌر مصارٌؾ  -4

 

 التذكرة الالكترونٌة 

مطلب ولم تعمد همدفا تسمعى لتحقٌقمه شمركات الطٌمران  أولم تعد التقنٌة فً عالم الٌوم مجرد ؼاٌة       

مظهمرا ممن  أوة لٌسمت شمٌبا كمالٌما سمة العصر لذا فان خدمة التذاكر الالكترونٌ أصبحتلكنها ببساطة 

 الإتحادٌتعٌن الوفاء به تماشٌا مع تعلٌمات  و إلتزاماً الٌوم ضرورة حتمٌة  أصبحتمظاهر الرفاهٌة فقد 

 أسملوبشركات الطٌران  إعتمدتالدولً للنقل الجوي ) منظمة الاٌاتا ( لجمٌع شركات الطٌران من هنا 

السمفر والحمد ممن حمالات تزوٌمر  إجمراءاتن الخمدمات وتبسمٌط للتقنٌة الحدٌثمة لتحسمٌ الأمثل الإستخدام

، وسنتعرؾ بصمورة مختصمرة علمى مفهموم التمذاكر الألكترونٌمة ومزاٌاهما  إستخدامها و إساءة التذاكر 

 ومعلومات مبسطة عنها تفٌد وكٌل السفر وتجعله ملماً بهذه التقنٌة .

 

 مفهوم التذاكر الالكترونٌة /
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المسمافر  إنوكالات السفر تإكمد  أوٌة هً مستند ورقً صادر عن شركة الطٌران التذاكر الالكترون     

ٌانمات شمركات فمً قاعمدة ب أممنبتفاصمٌل ومعلوممات التمذكرة بشمكل  الإحتفماظقام بشراء التمذكرة. وٌمتم 

 . الطٌران المصدرة لها

 

 

 مزاٌا التذاكر الالكترونٌة /

 . تسرق أوتنسى  أوتتضرر  أوتفقد  إنلا ٌمكن  - 1

 . تسهل اجراءات السفر - 2

 ممكن عمل التؽٌٌرات التً تطرأ على السفر عن طرٌق الهاتؾ دون الحاجة لمقابلة موظؾ الوكالة - 3

 .الانترنٌت إستخدامفعالٌة فً  أكثر - 4

 PTAعن التذاكر المبرقة المسبوقة الدفع  الإستؽناء - 5

 .ظام ؼالٌلواسترجاع التذاكر الالكترونٌة من خلال ن إمكانٌة - 6

 .تخفٌض التكالٌؾ التشؽٌلٌة - 7

 

  -وفٌما ٌؤتً بعض المصطلحات الخاصة بالتذكرة :

 

الناقل الرسمً الناقل المصدر للتذكرة الالكترونٌمة المذي ٌمنعكس رممزه الرقممً فمً قسمٌمة التمذكرة      

 .فً التعامل بجمٌع عملٌات التذكرةوهو الناقل المتحكم 

 ة الطٌران المسجل كناقل فً قسٌمة التذكرة الالكترونٌة.الناقل التسوٌقً هو شرك

 .هو الناقل الذي ٌقوم بنقل الراكبالناقل التشؽٌلً 

وبوسمماطة جهممزتهم بطابعممات حجممز خاصممة أتم ربممط المموكلاء الممذٌن ٌصممدرون تممذاكر الكترونٌممة ٌمم إن

 . رموز متعارؾ علٌها إدخال

 

 TINS TABLEجدول ارقام التذاكر  

رقممام التممذكرة أذاكر الالكترونٌممة كممما ٌممتم تسلسممل رقممام التممذاكر فقممط للتممأصممدار إام نظممام سممتخدإٌممتم       

نتهماء كمل مجموعمة تمذاكر إبعمد  أوول تمذكرة الكترونٌما أصمدار إالٌاً ممن قبمل نظمام جمالٌلٌو عنمد  وتزود

نمد ما حدث وتوقؾ سمٌر عملٌمة التمذاكر الالكترونٌمة ع إذامخزنة وهً مخصصة لكل وكالة على حدة ، 

 لكترونٌة ٌلؽى تلقابٌا من جدول التذاكر .لأرسم التذكرة ا فؤن آلٌاً بعد تزوٌدها  الإصدار

 

 التذكرة الالكترونٌة /  إصدارالاخفاق فً 

طلمب  فمإنمعلوممات المسمافر بطرٌقمة صمحٌحة وكانمت تمدقٌقات نظمام ؼمالٌلو ناجحمة  إدخمالتمم  إذا      

بٌانممات التممذاكر الالكترونٌممة فممً شممركات الطٌممران  التممذاكر سمموؾ ٌرسممل عممن طرٌممق رابممط الممى قاعممدة

على معاٌرهما الخاصمة علمى سمبٌل المثمال  المصدرة للتذكرة وتتحكم الشركة بقبول او رفض الطلب بناءً 

( لقبمول  FLIGHT SEGMENTجمزاء الرحلمة )أى حده قد تختار تحدٌد  عدد كل شركة طٌران عل

المطلموب وقمد تمرفض شمركات كثر من الحمد أاء الرحلة جزأالطلب اذا كان عدد رفض  أوصدار التذاكر إ

تمم رفمض طلمب  فمإذا،  ( OPEN SEGMENTصمدار تمذكرة تحموي علمى جمزء مفتموح )إالطٌمران 

 لكترونٌة .لأخفاق فً طلب التذكرة الإوضح فٌها سبب اجابة بوجود أخطاء مإالتذكرة ستظهر 
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 (  Sabreنظام الحجز الآلً سابر  )    -3

(  Air lines Americanول فً الولاٌات المتحدة الأمٌركٌمة ) لأم الحجز سابر النظام اٌعد نظا       

علمى هٌمؤة شمبكة كبمرى  1960خرى حٌث ظهر سنة لأنظمة الحجز اأوقد سبق ظهور هذا النظام باقً 

ة بالتعمماون بمٌن الخطموط الجوٌممة فممً مجمال حجمز الطٌمران وتممم بنماء همذه الشمبك الآلٌمةتمربط الحاسمبات 

لٌة وٌقع المقمر المربٌس الحمالً لهمذا النظمام فمً مدٌنمة لآالخاصة بالحاسبات ا IBMركٌة وشركة مٌلأا

ٌمة . فقمد حصمل علمى نظممة الحجزلأكبمر اأفضمل وأاوكلاهومما ، وٌعمد همذا النظمام ممن فً  Tulsتولسا 

فضمل أوفً السنة نفسها حصل علمى جمابزة  . 1996فضل ثانً شركة رابدة فً نٌوٌورك سنة أجابزة 

عممال السمٌاحً علمى مسمتوى لأسٌطر على نسمبة كبٌمرة ممن قطماع ا عمال فً انجلترا . ومن ثمأركة ش

 العالم . 

 و إنللتوزٌممع العممالمً هممً تممذاكر الكترونٌممة  (  سممابر) % مممن التممذاكر الصممادرة فممً نظممام 80 إن      

 كترونٌا .العابر للشركات لحجز التذاكر ال(  سابر سونك  ) شركة طٌران تستخدم محور 122

كل ممن   GDSللتوزٌع العالمً  ( سابر) مإخرا فً تنفٌذ حجز التذاكر الكترونٌا عن طرٌق نظام  إنظم

الخطموط )  و (  شمركة طٌمران الخلمٌج)  و (  الخطوط الجوٌة الباكسمتانٌة) و (  جنوب افرٌقٌا) شركة 

حجز التذاكر    Sabre Travel networkوقد ادخلت (  خطوط مالٌؾ الهنؽارٌة )  و (  القبرصٌة

 دولة فً منطقة الشرق الاوسط . 29منها  اً بلد 72الكترونٌا 

 )  هذا النظام كل من البحرٌن وعممان وقطمر والاممارات والكوٌمت ولبنمان ومصمر ولمدى إلى و أنظم     

 sabresonicسممه أن الحجمز الالكترونمً منتجما لتمكمٌن شمركات الطٌمران مم( سمابر لحلمول الطٌمران 

ticket    وهو جزء من الجٌل الجدٌد من مجموعةsabre passenger solutions   وٌتمٌمز بكونمه

شمركة  أينظمام تقنٌمة معلوممات فمً  بمؤي الإتصمالالمفتوحمة التمً تجعمل بالإمكمان  مإسسا على التقنٌمة

طٌران كما تسمح لشركة الطٌران بتوزٌع تمذاكر الكترونٌمة ممن خملال قنموات مبٌعاتهما الخاصمة ووكملاء 

تذاكر عابرة للشركات  و إصدارلسٌاحة والقٌام بتسجٌل صعود الركاب الى الطابرة بالتذاكر الالكترونٌة ا

 (IETS) . 

العابرة مما   sabresonic ticket IET تًحىس شركة طٌران متصلة  57 الآن (  سابر) ولدى       

ة شمركات الطٌمران المشماركة تمذاكر الكترونٌمة بالتعماون ممع بقٌم إصمدارٌمكن كل من هذه الشركات من 

وصلة خاصمة وتشممل الشمركات المتصملة  إلىالحاجة  أوتفاقٌات ثنابٌة إالى عقد  الإضطراروذلك بدون 

 . كل من الخطوط البرٌطانٌة وشركات الطٌران الهولندٌة IETبمحو 

بصرؾ النظمر عمن الموقمع المذي ٌستضمٌؾ نظمام  IETستخدام محور إومن الممكن لأي شركة طٌران 

 لحجز لدٌها .ا

 

  World Span System سثاٌ   نظام ورد  -4

وٌقمدم  GDSعمال ترافٌلبمورت لأو مزود تكنلوجً السفر وجزء من اوه هو نظام حجز الكترونً      

مكانٌممة إتصممال ولإنترنٌممت والأالعممالم معلومممات السممفر ومنتجممات انحمماء ألكترونممً فممً جمٌممع لأالتوزٌممع ا

سمم نظمام ؤسماس همو المعمروؾ بلأالنظمام ا GBSت السمفر وممزودي خمدمات لكترونٌة لوكالالأالتجارة ا

سمتبجار السمٌارات إجمز تمذاكر الطٌمران وؼمرؾ الفنمادق والتوزٌع العالمً والمواقع المتعلقمة بالسمفر لح

 . والبرامج السٌاحٌة والمنتجات المرتبطة بها
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المنتجممة لشممركات الطٌممران  خممدمات تكنلوجٌمما المعلومممات والحلممول أٌضمماً وتستضممٌؾ وورد سممبان       

لٌو وؼٌرها من الشمركات والذي ٌتضمن ؼالٌ  GDSالكبرى  واصبح وورد سبان جزءاً من ترافلبورت

مرٌكما أعمالهما فمً جمٌمع انحماء أمل بشكل فعال وناجح ومربح وتوسمع وورد سبان تع ، إن ذات الصلة

 . سٌاآأوربا و مرٌكا الجنوبٌة وأ و الشمالٌة

أسمهمت كمذلك بتخطمٌط و لتمزام لإبتكمار والإمنذ نشؤتها لصمناعة الأتمتمة ممع اسبان تؤسست وورد       

موارد المإسسات والجودة ومنتجات البرامجٌات والخدمات وتبسٌط العملٌات التجارٌمة وزٌمادة الكفماءة 

دوات لأٌمرة ممن الخبمرات واوالنمو والربحٌة وتموفٌر المعلوممات فمً الوقمت المناسمب ولمدٌها مموارد وف

ندسٌة للبرامجٌات وهً المطور الرابد والمورد المتكامل للموارد البشرٌة وقد صممت كتالوكاً خاصاً اله

لتعلممٌم ستحسمانا كبٌممرا بمعالجممة واسمعة مممن العملٌممات التجارٌمة والمالٌممة واإبمنتجمات البرامجٌممات لاقممت 

 . والتصنٌع ومراقبة المخزون

ممن ممزودي  800كثمر ممن أة الشاملة التً تمربط بمٌن لكترونٌلأت البٌانات اٌوفر وورد سبان خدما     

ٌقع المركز الربٌس لوورد سمبان فمً اطلانطما ولاٌمة  . العملاء إلىنحاء العالم أخدمات السفر فً جمٌع 

  الأوسمطفً أوربما والشمرق  4325الؾ وكالة سفر منها  11جورجٌا وٌوفر نظام الخدمات الى حوالً 

 .نترنٌت على الصعٌد العالمًلألى اقة لوكالات السفر عمعالج الصف أكبروٌعـد وورد سبان 

 

 الخدمات التً ٌقدمها نظام وورد سبان /

 . التخطٌط للسفر وحجز وتسعٌر معلومات وكذلك المنتجات والخدمات المتعلقة بالسفر -1

سممعار وتمموفٌر لأا المعلومممات المتعلقممة بتممؤجٌر السممٌارات علممى مسممتوى العممالم مممع إلممىالوصممول  - 2

فضمل المتاحمة داخمل السمٌارة وتموفٌر الصملة المباشمرة بمٌن وورد سمبان والسمٌارة وٌسممح لأٌارات االخ

 . جمالً سعر تؤجٌر السٌاراتإتوفٌر بتلقً المكالمات وتؤكٌد الحجز و

سمتخدام نظمم الحجمز إادق فمً جمٌمع انحماء العمالم وذلمك بتوفر وكلاء بمعلومات شاملة عن الفنم - 3

جهممزة الكومبٌمموتر ألفنممدق وتمموفٌر المعلومممات عممن طرٌممق ا إلممىدمٌن الوصممول الداخلٌممة وٌتممٌح للمسممتخ

 . فندق 7000كثر من أالبٌانات مجانا وحجز الوصول الى المكتبٌة والتكنولوجٌة وٌوفر 

حجز تذاكر القطارات ) السكك الحدٌدٌة ( فمً أوربما والولاٌمات المتحمدة ٌموفر نظمام وورد سمبان  -4

 . نترنٌت وحجز التذاكر والطباعةلأعن طرٌق ا الات حجزاً مباشراً مع الوك

 

 فوابد الحجز الالكترونً 
 

 فً مجال النقل / -اولاً :
 

لكترونً فً كافة المجالات لا سٌما السفر بالطابرات ٌحقق مزاٌا وفوابـد لأنتشـار الحجز اأ إن      

ات النقل مـن جهـة كبٌــرة وكثٌرة للأطراؾ المتقابلة فـً عملٌـة السٌاحة والسفر وهً شرك

   -: ٌؤتً نجمل بعض هذه الفوابد بما أنوالمسافرٌـن من جهـة اخرى ، وٌمكن عزٌـزي الطالب 

رسالها إتكلفة المصاحبة لطباعة التذاكر ووٌتـم عـن طرٌق تقلٌل ال تحقٌـق الوفورات المالٌـة  -1

اكـر والمضارٌـؾ . حٌـث ت للتذعبـر البرٌـد ، كما مـن شؤنها تحجٌـم أو تقلٌل الحاجــة الى مستودعا

 .  لكترونًلألٌه عبر البرٌد اإنترنٌــت ، أو ٌرسل لأـى وصــل ٌطبعـه العمٌـل مــن اعتمـاد عللإٌتــم ا

جهود رسال التذاكر كما ستنتهً الإلٌل العمال القابمٌن على طباعة وأي تق توفٌر العمال    -2

  .  رجاع التذاكرإالمبذولة على 
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منع احتمالٌة لكترونٌة آمنه ومحمٌة تحتوي على أعمدة رقمٌة تلأالتذاكر ا  أمن وحماٌة -3

 . صدار تذكرة مكررةإ التذكرة الوهمٌة أو

ذاكر التممممً حضممممرت الحممممدث ووقممممت مكانٌممممة حصممممر عممممدد التممممإتقممممدم  حصممممر دقٌممممق للعممممملاء -4

 .صحابهأوصول 

ظار البرٌد كما كان سابقا نتلإاكرهم مباشرة ولا حاجة ستلام تذإٌفضل العملاء  خدمة فورٌة  - 5

ة الالكترونٌة أو الوقوؾ فً صفوؾ أمام مداخل الحدث حٌث ٌمكن للعمٌل طباعة الوصل اي التذكر

 .مباشرة بعد شرابها

لكترونٌة عادة ما تزود بمعلومات اضافٌة كالخرابط وؼٌرها لأالتذاكر ا ضافٌة إمعلومات  - 6

 لٌها العمٌل.إج والتً قد ٌحتا

بالإعلان علامً مختلؾ ٌضٌؾ قٌمة للمنظمة إتنفرد بنمط  الألكترونٌة فالتذاكر   علاناتلإا –7

 نترنت.لأعن خدماتها على صفحة ا

 

 فً مجال الفندقة / -ثانٌاً:

نتشممار الكبٌممر لإا و إنجممازات لإفضممل للحجممز وتخطممٌط الأٌمثممل الخٌممار ا الحجممز الالكترونممً بممات إن     

مام النزلاء المحتملٌن و سهل أٌن الشباب وسع الخٌارات المتاحة بجهزة الذكٌة خصوصا لأنٌت واللأنتر

هنمماك فوابممد جمممة  أذنجممازات لا سممٌما للمجممامٌع السممٌاحٌة لإة تخطممٌط الممرحلات والسممفر لقضمماء اعملٌمم

 -: جمالها بما ٌؤتًإٌمكن  الفندقة لكترونً للسابح فً مجال التسكٌن ولأٌحققها الحجز ا

 رفة خدمات الفندق ومزاٌاه ورأي النزلاء فٌه .ٌتٌح للنزٌل والضٌؾ مع إنهُ  -1

قمل للسمفر فمً الوقمت المذي ٌتمٌح لأن العمروض التروٌجٌمة والتكمالٌؾ استفادة مملإٌمنح فرصة ا -2

 فضل .أاملٌن والتركٌز على نزلابه بشكل وسع من المتعأشرٌحة  إلىللفندق الوصول 

لكترونمً لأللضمٌؾ ٌتمٌح الحجمز ا فبالنسمبة ،  دقالفنم أوتاحة الكثٌر من المزاٌا سواء للضٌؾ إ -3

كل موسمع مزاٌا وخدمات الفندق بش إلىٌمكنه من التعرؾ  إذوسع واشمل من الحجز التقلٌدي. أمعرفة 

ى رضماهم عمن تلممك خمرٌن حمول الخمدمات التمً ٌقممدمها الفنمدق وممدلآراء اآكمما ٌتمٌح لمه التعمرؾ علممى 

ختٌمار إذ ٌمكنه ممن إالحجز التقلٌدي كثر من أؾ مرونة وخصوصٌة نه ٌعطً الضٌإالخدمات فضلا عن 

بالنسبة للفنمدق  ماأ .  الوجبات المقدمة وؼٌرها الكثٌر ، ما ٌفضل من خدمات ومزاٌا مثل موقع الؽرفة

سمتعراض كمل أكبر شرٌحة مستهدفة كما تمكنه من أ إلىلكترونٌة تمكنه من الوصول لأفان الحجوزات ا

 . نتباه الضٌوؾإا ٌعمل على جذب بسٌطة وممٌزة مم ما ٌقدم للزبابن من خدمات

جعلهمم وقت وٌتلقون تؤكٌد الحجز مباشمرة مما ٌ أيمكان وفً  أيتمكٌن العملاء من الحجز من  -4

ونً تمكنهم من مراجعة لكترلأعملٌة الحجز ا إنفضل كما أقامتهم بشكل إقادرٌن على تخطٌط رحلتهم و

 . وقت أيلؽاء حجزهم فً إوتعدٌل او 

 سعار تنافسٌة وعابد كبٌر .أتصالات وحصولهم على لإن توفٌر مصروفات اادة الكبٌرة مستفلإا -5
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سماعة وتموفٌر الفنمدق 24ٌتٌح للفنادق تحدٌث المعلومات حول عروضها ومنتجاتها على مدى  -6

الوقت والجهد نظرا لقٌام النزلاء بإدخال بٌاناتهم الشخصمٌة وملاحظماتهم بؤنفسمهم ممما ٌسمهم فمً ممنح 

ساسٌة فمً تقمدٌم خدممة ترضمً لأمن الوقت للتركٌز على مهماتهم اندق مزٌدا فرٌق الحجوزات لدى الف

 . النزلاء وتتجاوز توقعاتهم

 

 

 سلبٌات الحجز الالكترونً 

د ترافمق عملٌمة الحجمز هناك سلبٌات قم فإنبالرؼم من الفوابد الكثٌرة والممٌزات للحجز الالكترونً     

 -نذكر منها : لكترونًلأا

تمموفٌر  إلممىدى بنظممام الحجممز أدودة بالنسممبة لوكممالات السممفر مممما تج محممدرجممة تمٌممز المنمم إن -1

نظممة أسمعار خاصمة لمبعض أتقدٌم  أوفضل زبابنها ألبعض وكالات السفر للإبقاء على  معلومات خاصة

 حجوزات السفر من شركات الطٌران .

تموفٌر ن عمن طرٌمق تجاه الموردٌن ) فنادق وشركات طٌران ( لبناء علاقة مباشمرة ممع الزبموإ -2

نتفاء الحاجة الٌها ممما ٌمإدي المى إعل مكاتب السفر تعانً من الؽلق ونترنٌت مما ٌجلأالحجوزات عبر ا

 تقلٌل فرص العمل .

ٌعهمما مباشممرة للزبممابن مممما ٌحممد مممن تحمماول وكممالات السممفر شممراء كمٌممة كبٌممرة مممن التممذاكر وب -3

 رباحها .إلكترونً وكذلك ٌزٌد لأستخدام نظام الحجز اإ

نترنٌمت والقٌمام بحجمز لأشمبكة ا إلمىالمدخول  إلمىهمً حٌمث ٌلجمؤ المبعض الحجز الو -4

ربماك لمدى شمركات الطٌمران ووجمود إحصمول  إلمىممما ٌمإدي  وهمٌماً  كثر من تذكرة حجزاً أ

 مقاعد شاؼرة فً الطابرة نتٌجة هذا الحجز .

 

 لتً تواجه شركات حجوزات الفنادق المشاكل ا

ه المشاكل هً التً تإدي كثٌرة ، وهذ الفنادقالمشاكل التً تواجه شركات حجوزات     

هتمام شركات الحجوزات بالسوق . وسوؾ نتطرق عن بعض المشاكل التً إالى عدم 

  :- وأهمهاتواجه الشركات 

 

المشاكل التً تواجه شركات الحجوزات  أكبروهذه تعــد من  عدم المصداقٌة بالأسعار  - 1

 أيمكانٌة لدٌهم دون لإخر حسب اآ إلىن ٌوم وذلك بؤن الفنادق تقوم بتؽٌر اسعارها م

سعار الفنادق أسعار الشركات مرتفعة عن أتفاجا العمٌل بؤن  إلىشعار مسبق مما ٌإدي إ

دق وذلك دون تدخل نقطة سعار الفناأسعار الشركات اقل من أوقات بؤن لأبكثٌر وبعض ا
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وعدم  عملابهم خسارة مصداقٌة الشركات لدى إلى ٌضاً أختلافها وٌإدي إالمواسم و

  . الفنادق مباشرة إلىتجاه لإالتعامل معهم وا

 

تقوم الشركات  أنمكانٌة للحجز لإعدم منح الشركات ا عدم المصداقٌة بالإمكانٌة  - 2

مكانٌة وتتفاجؤ بعدها لإق وٌقوم الرد علٌها بعدم وجود ابطلب الحجوزات من الفناد

مكانٌة لإد تم تؤكٌد طلبه وحصوله على اوقبلحظات بؤن العمٌل قد اتصل مباشرة بالفندق 

خذ نظرة عن شركة أ إلىلكً ٌبٌع الفندق العمٌل مباشرة بؤسعار مرتفعة وهذا ٌإدي 

 .الحجوزات بؤنها شركة ضعٌفة لا تقوم بؤعمالها جٌدا 

العابق الثالث  وهذا خرى لآقسام الأل بٌن قسم الحجوزات بالفنادق واتصالأسوء ا - 3

العمٌل ٌوجه اتهامات لشركة الحجز بؤنها قد نصبت  إن إلىوقات لأالذي ٌإدي بعض ا

علٌه وذلك لذهابه الى الفندق وكان رد الفندق انه لا ٌوجد لك حجز عندنا رؼم ان الشركة 

ت قد ارسلت فاكس طلب الحجز وجاءها الرد بتؤكٌد الحجز ولكن لم ٌقم قسم الحجوزا

شركة عمٌل لدى الفندق لا ٌعلم بؤن هذه ال الالإستقب إن أوستقبال بالحجز لإبإبلاغ قسم ا

خرى بعض الفنادق ترفض نظام فتح الحساب لشركات الحجوزات وتقوم أومن زاوٌة 

رسال مندوب إقوم الشركة بدفع المبلػ عن طرٌق بطلب مبلػ الحجز قبل دخول العمٌل وت

ق قسم الحجوزات الفند إلىحوالة مالٌة وتقوم بؤرسال صورة بالفاكس  أوٌداع بالبنك إ أو 

ٌل ٌطلب منه دفع مبلػ وٌتم التؤكد عن طرٌق الهاتؾ بوصول الفاكس وتتفاجؤ بؤن العم

بشركات السٌاحة  وهذه المشكلة وؼٌرها من المشاكل التً ادت ،  خرىأالحجز مرة 

على الجهات التً ؼرامات  أووضع محددات قانونٌة ومالٌة  إلىوالسفر وشركات الطٌران 

 . هاتتنصل عن وعود
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 الرابعاسبلة الفصل 

 
 لً المرتبطة بتطور شركات النقل والطٌران .لآنظم الحجز ا أهمعدد  // 1س 

 برز نظم الحجز الالكترونً ؟ عددها .أما  // 2س 

 نظمة والدول التً لأذه ابرز هأذكر إز محلٌة تستخدم على نطاق الدولة نظمة حجأهناك  // 3س 

 .تستخدمها

 شرح كٌفٌة حجز التذكرة وفق نظام جالٌلٌو .إ // 4س 

برز المزاٌا التً ٌتمتع بها نظام حجز جالٌلٌو التً جعلته الرابد فً استخدامات شركات أعدد  // 5س 

 الطٌران العالمٌة .

تباع خطوات عدٌدة ماهً أهم هذه إٌة الحجز حسب نظام جالٌلٌو علٌك لكــً تتم عمل // 6س 

 الخطوات ؟ عددها .

 ما الخدمات التً ٌقدمها نظام ورد اسبان ؟ عددها مع الشرح . // 7س 

 .عددها  ؟ لكترونً فً مجال النقللأا الفوابد التً ٌحققها الحجز ام // 8س 

 برزهذه السلبٌات .أعدد عدٌدة   سلبٌات لكترونًلأقد ترافق عملٌات الحجز ا // 9س 

 لكترونٌة ؟لأما المقصود بالتذكرة ا // 10س 
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 الخامس الفصــــل
 نظام أمادٌوس لحجز تذاكر الطٌران 

 أهداؾ الفصل

 

   -نتهاء من دراسة هذا الفصل سٌكون الطالب قادراً على :لإابعد 

 الدخول الى نظام  أمادٌوس للحجز الالكترونً . -1

 بٌع التذاكر من المتاح والبٌع عن طرٌق الشركة الناقلة . -2

 لأسماء المسافرٌن .بناء وتطوٌر سجل  -3

 تسعٌر الرحلات الجوٌة .  -4

 صدار التذكرة .إالحجز على نظام أمادٌوس وكٌفٌة   -5
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  Amadeusنظام الحجز الالكترونً أمادٌوس   

 

وهً   ( Amadeus IT  Group )أمادٌوس نظام حجز الكترونً مملوك بالكامل لشركة      

ال التكنولوجٌا وحلول التوزٌع المرتبطة بصناعة النقل الجوي ، كما إنها الشركة الرابدة عالمٌا فً مج

 . الشرٌك المفضل لشركات الطٌران ووكالات السفر والسٌاحة

عن طرٌق تحالؾ بٌن الخطوط الجوٌة الفرنسٌة والخطوط الجوٌة 1987نشات هذه الشركة عام أ     

، اسبانٌا . أما قاعدة البٌانات  بٌس فً مدرٌدندنافٌة  ومقرها الراللٌبرٌة والخطوط الجوٌة الاسك

المركزٌة فمتواجدة فً مدٌنة اٌدرٌنج فً محافظة بافارٌا فً المانٌا وان القسم التقنً والتطوٌر 

نظمة عالمٌة للتوزٌع أهم ثلاثة أتٌبولٌس ، فرنسا لتصبح واحدة من فمتواجد فً واحة العلوم صوفٌا ان

التكنولوجٌا وتقدٌم خدمات التجارة الالكترونٌة لمجال السٌاحة ومنذ  فضلا عن رٌادتها فً تقدٌم حلول

أخذت أمادٌوس تتطور حتى أصبحت أسرع الأنظمة العالمٌة للتوزٌع نموا فً العالم حٌث   إنشابها

سوقا مختلفة تتمٌز عن   230دولة تمثل  80لدٌها مكاتب إقلٌمٌة موزعة حول العالم تخدم أكثر من 

  .ت السٌاحة التً تقدم لها خدماتهاؼٌرها بحجم شركا

وٌوفر نظام أمادٌوس خدمات التجارة الالكترونٌة لقطاع السٌاحة وحجز الفنادق وتؤجٌر السٌارات      

 . مٌنؤبحرٌة والطرق والحدٌد ووكلاء التوالرحلات ال

 

 ممٌزات نظام أمادٌوس

برنامج عن طرٌق شركات متخصصة لكن ٌتم شراء ال حمٌلهُ على هاتفكٌمكن ت نظام أمادٌوس لا     

 -وٌتمٌز هذا النظام بؤنه :فً هذا المجال 

 . ٌتٌح معلومات شمولٌة عن مواعٌد الرحلات الجوٌة والمقاعد الشاؼرة -1

 . ٌوفر معلومات عن الخدمات المتوفرة فً المإسسات الفندقٌة - 2

 . وي كافة البٌانات الخاصة بالسابحتوفٌر قاعدة بٌانات تحت - 3

ٌبٌن هذا النظام أسس عملٌات الدفع الالكترونً ونوع ووسٌلة الدفع وتحوٌل العملات وٌمكن من  - 4

 . خلال هذا النظام إصدار التذاكر

 .(On-Line) ٌوفر النظام إمكانٌة المساعدة للسٌاح عبر وجود خط مباشر  -5

 

 Amadeus Information Systemنظام أمادٌوس للمعلومات     

وهناك نوعان من المعلومات المخزنة فً نظام ظام أمادٌوس مصدراً مركزٌاً للمعلومات. ٌعـد ن     

 -امادٌوس هما :

 . معلومات ٌتم توفٌرها والمحافظة علٌها من أمادٌوس  - 1

معلومات ٌتم توفٌرها والمحافظة علٌها من مزود آخر) شركات طٌران وشركات الفنادق  - 2

 . ( ، ومجهزون خدمة آخرٌن والسٌارات
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 تسجٌل الدخول والخروج 

بوساطة  ستخدام رمز خاص بذلك وٌتم إنشاء التوقٌعإتسجٌل فً نظام أمادٌوس ٌجب علٌك لل       

 . من المعلومات فً شركة أمادٌوس أو شركة الطٌرانأمدٌر 

رمز  اللذان ٌحددانوهذان الحرفان هما  إن رمز تسجٌل الدخول ٌتكون من أربعة أرقام وحرفٌن     

هما : وكٌل عام   (JI)ستخدامهم مع أمر التسجٌل إ. وهناك رمزان من المهام ٌتم هوٌتك الشخصٌة

(GS)  ومشرؾ عام(SU). 

 

  Signing Inتسجٌل الدخول 

 فً بداٌة الدخول على النظام بعد فتح الجهاز الضؽط على زر    

AMADEUS  LAUNCH  SILLIN  PLATFORM 

 -للنظام هً : هناك طرق عدٌدة للدخول   

  -                       JI6604SB/GS:باستخدام علامة الدخول الأساسٌة الدخول الأساس  -1

JI  ) المدخل الأساسً للتسجٌل )كود التوقٌع لا ٌتؽٌر : 

6604SB   كود الموظؾ قابل للتؽٌٌر      : رمز تسجٌل الموظؾ 

/GS        رمز المهام :  

 

 JI 6604SB/GS-XXXYYYالرقم السري :             ستخدام إتسجٌل الدخول ب -2

–XXXYYY                 : الرقم السري 

 

تستطٌع  A-Fمناطق للعمل  6ٌوجد فً نظام امادٌوس  سجٌل الدخول من جمٌع مناطق العملت -3

 حجوزات مختلفة فً آن واحد. 6التسجٌل فٌه، وهذا ٌمكنك من التعامل مع 

JI*6604SB/GS                                                         

JI*         :سجٌل الدخول من جمٌع مناطق العملت . 

 
 

    Signing Outتسجٌل الخروج 

 -تً : لآلخروج من النظام نستخدم الكود الؽرض ا  

JO  تسجٌل الخروج من منطقة العمل الحالٌة :.  

JO*  :سجٌل الخروج من جمٌع مناطق العملت. 

 ظة : تذكر ان تقوم  بتسجٌل الخروج من جمٌع مناطق العمل ٌومٌا .ملاح

 اوامر الانتقال المستخدمة فً نظام امادٌوس

 سطر معٌن فً الشاشة  إلىنتقال لإاMS102                       

 سفم لأا إلىنتقال لإاMD                                               
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 ػهىلأا إلىنتقال لإاMU                                                

 انمًح إلىنتقال لإاMT                                                  

 انماع إلىنتقال لإاMB                                                  

 صفحح يحذد  إلىنتقال لإاGP1                                       

      

 ولاً // الترمٌز وفك الترمٌزأ

ستخدام رموز مواقع منظمة الطٌران الدولٌة للمدن إً قطاع السفر ونظام أمادٌوس ٌتم ف      

وتحوٌل  ENCODEوالمطارات.  وٌوفر لك نظام أمادٌوس القدرة على تحوٌل الاسم إلى رمز) كود(

 . DECODالرمز) الكود(  إلى اسم 

  

ساعة فمثلا الساعة الواحدة  24مة حجز الطٌران تكتمل مدارها الكامل نظأالساعة على  إن -ملاحظة:

( وهكذا 0030ما الساعة الثانٌة عشرة والنصؾ بعد منتصؾ اللٌل تكتب )أ( 1300تكتب ) ظهراً 

 تكتمل دورة الساعة الدورة الكاملة .

 

 سم المدٌنة والمطار  إلى رمز وتحوٌل الرمز إلى اسم أتحوٌل 

فً كل دولة من دول العالم كود ) هو اختصار الكلمة ( ٌتكون من ثلاثة احرؾ فقط مثل لكل مدٌنة       

فٌعبر   IATA. ولكل مطار من المطارات فً العالم رمز فً منظمة  CAIوالقاهرة  BGWبؽداد 

 DAMحرؾ فمطار دمشق الدولً مثلا ٌرمز له بالرمز أسم المطار برمز مكون من ثلاثة أ عن

متعة وخرابط الطٌران لأقٌات وحجوزات الطٌران وبطاقات افً نظام البر ٌضاً ألرموز وٌستفاد من هذه ا

 . جداول الرحلات وكل ماله صلة من مواد مطبوعة خاصة بمجال الطٌران

 

 :-سم المدٌنة التً ٌقع فٌها  مثال على ذلك أٌختلؾ  رمز المطار عن قد 

(CDG)  هو رمز لمطار ٌقع فً بارٌس ورمز المدٌنة هو(PAR)   سم المطار أبٌنماCARLIE’S 

DE GAULE . 

سم أبٌنما   (NYC)سم لمطار ٌقع فً مدٌنة نٌوٌورك ورمز المدٌنة هو أهو (JFK) : خرآمثال  

 JOHN F. KINEDYالمطار هو 

بٌنما  (LON)كثر من مطار واحد مثال على ذلك لندن ورمز المدٌنة أبعض المدن تحوي على 

 -تً :لآٌوجد فٌها عدة مطارات وكا

LHR وهو رمز لمطار لندن هٌثرو       HEATHROW  LONDON 

LGW  وهو رمز لمطار لندن جٌتوٌكLONDON  GATWICK        

STN   وهو رمز مطار ستانستٌدLONDON  STANSTEAD         

LCY   وهو رمز مطار لندن المدٌنةLONDON CITY AIRPORT  
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 -:وهو مختصر كلمة (DAN) للعثور على رمز المدن ٌستخدم كود 

DON’T ACKNOWLEDGE NAME 

 للحصول على رمز مدٌنة بارٌس نستخدم الكود ٌتبعه اسم المدٌنة   -مثال :

DAN PARIS                                    

  

 فضلاً عنل تحوي على رمز المدٌنة طلاعك عزٌزي الطالب ستظهر واجهة كما فً الشكإولؽرض  

 -:(  5 – 1) موضحة بالشكل  خرى وكماأمعلومات 

 

 

 
 -طلاع الطالب علٌها :إرح تفصٌلً لمحتوٌات الشاشة بؽٌة ش ٌؤتًوفٌما  

 رمز المدٌنة . (1

 سم المدٌنة .أ (2

 سم المطار .أ (3

 المسافة بالكٌلومترات من المدٌنة . (4

 رمز الدولة فً المنظمة العالمٌة للمقاٌٌس . (5

  City (C) . مإشر رمز مدٌنة (6

 . Airport (A)ض انًطاس يؤشش سي (7

 رمز المطار . (8

 -تً :لآدخال  الإعرض رمز مدٌنة القاهرة نستخدم ال  -مثال :

DANCAIRO                                             

 .   مطاراً واحداً فً المدٌنة هناك أنتٌة : حٌث ٌتبٌن لآستظهر الشاشة ا طلاع فقطلإاولؽرض 
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 رمز المدٌنة . (1

 سم المدٌنة ) القاهرة (.أ (2

 سم المطار مطار القاهرة .أ (3

 المسافة بالكٌلومترات من المدٌنة . (4

 رمز الدولة فً المنظمة العالمٌة للمقاٌٌس . (5

  City (C) . مإشر رمز مدٌنة (6

 . Airport (A)مإشر رمز المطار  (7

 رمز المطار . (8

 DECODINGلتحوٌل الرمز الى اسم    

 سم المدٌنمة أو المطمارأ/  لعرض  فعلى سبٌل المثالسم أ إلىلتحوٌل الرمز  (DAC)تخدم كود ٌس      

) لأطملاع  الآتٌمةسمتظهر الشاشمة     DAC PARتمً  /لآدخمال الإالمكمون ممن ثلاثمة أحمرؾ نسمتخدم ا

    -: الطالب فقط ( 
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 شاشة تحوٌل رمز المدٌنة الى اسم مدٌنة

 

 

 تحوٌل اسم الدولة إلى رمز 

 DCلكل دولة رمز فً المنظمة العالمٌة للمقاٌٌس وللتعرؾ علمى رممز اسمم دولمة مما نسمتخدم كمود     

رممز دولمة لبنمان ٌكمون الادخمال ولمى فعلمى سمبٌل المثمال للتعمرؾ علمى لأالحروؾ ا أوسم الدولة أبعه ٌت

 -تً :لآكا

  DC LEBANON   -or-  DC LB  -or- DC LBN   

  -طلاع الطالب فقط ( :لإتٌة ) لآعندها ستظهر الشاشة ا

 

 

 
 -وفٌما ٌلً تفسٌر لمحتوٌات الشاشة :

 رمز الدولة فً المنظمة العالمٌة للمقاٌٌس . - 1

 سم الدولة وموقعها .أ - 2

و  TC1) فبمات  3 إلمىتحماد النقمل الجموي حٌمث ٌقسمم العمالم لإرقم منطقمة تمداول الحركمة الجوٌمة  - 3

TC2  وTC3 . ) 

 العملة . سمأرمز العملة و - 4

 لتحوٌل أسماء ورموز شركات الطٌران 

ٌسممتخدم هممذا  إذٌكممون عبممارة عمن حممرفٌن  أنوٌمكمن  IATAلكمل شممركة طٌممران رممز فممً منظمممة      

لتحدٌد رقم الرحلة الخاصة بشركة طٌران ما  ، على سبٌل المثال للشمركة  نظام الحجوزات و الرمز فً

 ورٌة .الس (RB)السورٌة للطٌران رمز من حرفٌن هو 

2 

3
3 

0 

1 
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لعرض رمز الحرفٌن الخاص بشركة الطٌران أو اسم شركة الطٌران المكون من رممز ذي حمرفٌن       

 DNA IRAQI AIRWAYS  -or-  DNA IAادخل :  

  -:  ) لأطلاع الطالب فقط (تٌة لآستظهر الواجهة ا

 

IQ/IQA  073  IRAQI AIRWAYS                                             

                       

 

 

 -تفسٌر لمحتوٌات الشاشة : ٌؤتًوفٌما 

 .رمز شركة الطٌران - 1

 الرمز الرقمً لشركة الطٌران   - 2

 سم شركة الطٌران أ -3

 رموز درجة الحجز

 FIRST CLASSولى لأالدرجة ا -(  1) 

( R , P , E , A )                

  BUSINESS CLASSعمال لأدرجة رجال ا -(  2) 

( J , C , D , I , Z )                

  ECONOMY / COACH CLASSالدرجة السٌاحٌة  -(  3) 

( W , S , Y )                  

    ECONOMY / COACH DISCOUNTED انًخفضحالدرجة السٌاحٌة  -(  4) 

( B , H , K , L , M , N , Q , T , V , X )          

 المتوافرة ومداخل أخرى لتوفٌر الرحلاتثانٌا / رحلات الطٌران 

طمرق  4تعتمد طرٌقة البحث عن رحلات الطٌران علمى طمرٌقتٌن مختلفتمٌن فمً البحمث تنمدرج منهما     

         SCHEDULE               AVAILABILITYمختلفة للعرض هً :

N-  الطرٌقة المحاٌدةSN                             AN                 

D-  الاللاعحسب موعدSD                             AD              

E- حسب مدة الطٌرانSE                              AE                

A-   انىصىلحسب وقتSA                              AA             

 

: همو  AVAILABILITYنٌمة مكالإالإمكانٌة المتوفرة والمقصمود باٌوفر نظام أمادٌوس عرض     

عرض الرحلات المتاحة على شركات الطٌران المتعاقدة ممع أممادٌوس حتمى لمو تموفر مقعمد واحمد علمى 

ٌخزن نظام أمادٌوس كافة المرحلات ،  قوابم الانتظار الموجودة على هذه الشركات أوالاقل متاح للبٌع  

 ت الماضٌة . ٌام للرحلاأٌوم للرحلات المستقبلٌة وثلاثة  (361بحد أقصى )

 -مكانٌة الرحلات هً :إنواع عدٌدة عن عرض أهناك      

   Neutralمكانٌة الرحلات الطبٌعٌة إعرض  - 1

0
3 

1
3 

2
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خمرى ممن أحلة خاضعة لشركة طٌمران علمى حسماب عرض الرحلات المتاحة على حٌاد دون تفضٌل ر  

 . ANستخدام  كود إخلال 

 -تً :لآدخال الإم افورت نستخدفرانك إلىمكانٌة الرحلات من بارٌس إلعرض  مثال /

AN19OCTCDGFRA0900 

AN   ادخاللإ: كود 

19OCT تارٌخ الاقلاع : 

CDG  مسافرنطلاق الإ: مدٌنة 

FRA   مدٌنة وصول المسافر : 

 : الوقت    000

 . AAمكانٌة الرحلات حسب وقت الوصول  نستخدم كود إعرض  - 2

 تً :لآدخال الإستخدم االمدٌنة ن لعرض الرحلات حسب  وقت الوصول من بؽداد الى مثال /

 AA20JULBGWMAD1600 

قلاع ) المؽادرة ( بصرؾ النظر عمن ممدة الطٌمران نسمتخدم كمود لإمكانٌة الرحلات بساعة اإعرض  - 3

AD  . 

 تً : لآدخال الإمن لندن الى كوبنهاجن نستخدم ا قلاعلإمكانٌة الرحلات حسب ساعة اإلعرض  مثال / 

AD15AUGLHRCPH0800 

  مكانٌة الرحلات حسب الوقت المستؽرق ) مدة الطٌران ( لكل رحلةإعرض  - 1

الطٌمران   بصمرؾ النظمر قل فً عدد ساعات الطٌران  ثم التمً تلٌهما زٌمادة فمً عمدد سماعات لأا إذ     

ساعات وهناك رحلات على خط  5. هناك رحلات مدة الطٌران  AEستخدام كود إقلاع   بلإعن موعد ا

نها سوؾ تتوقؾ فً مدٌنة بٌن نقطة البداٌة والنهاٌة مثلا لأساعات  8مدة الطٌران  سٌر الرحلة نفسه

نهما تتوقمؾ لأسماعة  16ان وهنماك رحملات تسمتؽرق ساعة طٌر 11بؽداد لندن . وتوجد رحلات مدتها 

                          AE20MARBGWLHR0900 فً مدٌنة معٌنة .

 : تًلآدخال الإاٌدة بٌن الدوحة ولندن نستخدم افة الرحلات المحلعرض كا  ) لأطلاع الطالب فقط (مثال 

AN12DECDOHLON0900       اوSN12DECDOHLON0900 

  -تٌة :لآطلاع الطالب ستظهر الواجهة اإولؽرض 
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 -توضٌح لمحتوٌات الواجهة : ٌؤتًكثر فٌما أطلاع لإول

 لتارٌخ الحالً وتارٌخ المؽادرة .: عدد الأٌام بٌن ا  242 -1

2- MO 12DEC .رمز ٌوم المؽادرة من أٌام الأسبوع والتارٌخ : 

 : رقم سطر الإمكانٌة . 1 -3

4- QR 001 . رمز شركة الطٌران ورقم الرحلة : 

5- F9 P9 A8 C9 J9 Z9 . رمز درجة الخدمة وعدد المقاعد المتوفرة : 

 / : مإشر توفر آخر مقعد . -6

7- DOH LHR  ت نقطة البداٌة والنهاٌة .: رموز مطارا 

 : أوقات المؽادرة والوصول بالتوقٌت المحلً فً كل مدٌنة . 1730 250 -8

9- E . رحلة تستحق إصدار تذكرة الكترونٌة : 

 : عدد التوقفات فً طرٌق الرحلة .  0 -10

 : مإشر الدخول إلى نظام شركة الطٌران . / -11

 : رمز طراز الطابرة .  332 -12

 ن نقطة البداٌة الى النهاٌة موضحة بالساعات والدقابق .: عدد ساعات الطٌران م 0:35 -13

  Schedule Flight   انشحلاخ     عرض جدول 

ممع اممادٌوس والتمً قمد ٌوفر نظمام اممادٌوس عمرض جمدول المرحلات لشمركات الطٌمران المتعاقمدة      

 ماكن لكن ؼٌر قابلة للبٌع المباشر )الشركات الناقلة ( .أٌكون علٌها 

 

  20/3لب عرض جدول الرحلات  مابٌن مطار بؽداد ومطار القاهرة بتارٌخ لط  مثال /

 تً :لآدخال الإنستخدم ا
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                               SN20MARBGWCAI 

  19/10و فً لندن بتارٌخ لطلب عرض جدول الرحلات  مابٌن مطار دٌكول فً بارٌس ومطار هٌثر مثال /

 تً :لآدخال الإٌكون ا

                      SN19AUGCDGLHR     

  

 -: طلاع الطالب فقط ( لإتٌة ) لآعندها ستظهر الواجهة ا

 

 

 . SDستخدام كود إحسب  وقت المؽادرة ) الاقلاع ( بوٌمكن عرض جدول الرحلات 

ٌكممون  19/1بتممارٌخ  لعممرض جممدول الممرحلات بحسممب وقممت المؽممادرة ممما بممٌن القمماهرة  ومدرٌممد  مثممال /

 :تً لآدخال كالإا

SD19JUNBGWCAI0800 

 

 .SAولعرض جدول الرحلات حسب وقت الوصول نستخدم كود 

دخال لإٌكون ا 9/2درٌد ومومباي بتارٌخ لعرض جدول الرحلات بحسب وقت الوصول مابٌن م مثال /

 تً :لآكا

SA9FEBMAMAD1600                                    

 

ا اتفاقٌة عرض إمكانٌة الرحلات أو المبٌعات لا تظهر فً شركات الطٌران التً لا توجد لدٌه أما     

فً نهاٌة إدخال عرض جدول  AYY/شاشة العرض ، ولطلب جدول هذه الشركات ٌجب إضافة خٌار 

 الرحلات .
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دخمال لإتفاقٌمة ممع اممادٌوس نسمتخدم اإت شركات الطٌمران التمً لمٌس لمدٌها لعرض جداول رحلا مثال /

 تً :لآا

SN23SEPPARBOM/AYY                                    

 

 -تً :لآت تم عرضها بناء على الترتٌب املاحظة / جمٌع الرحلا

 أي: وهممً الممرحلات التممً لا تتوقممؾ فممً   (NON STOP FLIGHTS)المرحلات دون توقممؾ  -1

 . ٌهامدٌنة عدا المتجهة ال

المسمافر لا : رحلة طٌران تتوقؾ فً كمل مطمار لكمن (DIRECT FLIGHT)الرحلات المباشرة  -2

تؽٌٌر طابرتمه او النمزول منهما ، الهمدؾ ممن همذه المرحلات همو السمماح لمسمافرٌن جمدد  إلىٌضطر 

 حتى المؽادرة منها . أوبالركوب على متن الطابرة 

: وتعنً قٌام المسافر بتؽٌٌر رقمم رحلتمه فمً مدٌنمة ثمم (CONNECTION)الرحلات الكونكشن  -3

 أو كثر من ممرة اذا اسمتدعت الحاجمة أالتؽٌٌر  إلىالراكب  ٌة وقد ٌضطرواجهته النهاب إلىالطٌران 

 طابرته . إلىعلى حسب خط سٌر رحلته والتً بالتؤكٌد ٌكون مطلعاً على تفاصٌلها قبل الصعود 

 TIME TABLE DISPLAYعرض جدول مواعٌد الرحلات   

وٌتضممن العمرض ٌعرض جدول نظام امادٌوس مواعٌمد المرحلات التشمؽٌلٌة خملال فتمرة أسمبوع ،       

 على جمٌع الرحلات الجوٌة لشركات الطٌران التً تقدم عرض رحلاتها لنظام امادٌوس.

إدخمالات عممرض جمدول مواعٌممد الممرحلات همً نفممس صمٌؽة إدخممالات عممرض إمكانٌمة الممرحلات وعممرض 

 لإجراء عملٌة العرض .    Tجدول الرحلات ، وٌتم ذلك باستخدام الحرؾ 

 . TNالمحاٌدة ) الطبٌعٌة ( نستخدم كود لعرض جدول مواعٌد الرحلات  -1
  TN 10DEC CAI LON 0900 مثال /

 . TDلعرض جدول مواعٌد الرحلات المؽادرة نستخدم كود  -2

 TD 19JUN MAD LIS 0800  مثال /

 . TAلعرض جدول مواعٌد الرحلات القادمة نستخدم كود  -3

  TA 9FEB ROM BOM 1600مثال /

 عٌن من اٌام الاسبوع ) الاثنٌن ( ٌكون الادخال كالاتً :لعرض جدول مواعٌد الرحلات لٌوم م -4

TN13MARMUCFRA0900/MO                             

لعمرض جمدول مواعٌمد المرحلات المحاٌمدة بمٌن رومما ومدرٌمد بتمارٌخ  مثال توضٌحً لأطملاع الطالمب / 

 ٌكون الادخال كالاتً :  20/12

TN20SEPMADFCO0900   

 الاتٌة : عندها ستظهر الشاشة

 

3 
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 توضٌح لمحتوٌات الشاشة : ٌؤتًوفٌما 

 صالة المؽادرة والوصول . -1

 عدد التوقفات . -2

 صلاحٌة جدول مواعٌد الرحلات . -3

 تشؽٌل ٌومً . -4

 الوقت المستؽرق . -5

 طراز الطابرة . -6

 وقات المؽادرة والوصول .أ -7

 

 

 اقلةثالثاً / بٌع تذاكر من المتاح والبٌع عن طرٌق الشركة الن

 Itineraryبٌع التذاكر من المتاح ) بٌع المقعد( 

 -ٌوفر نظام أمادٌوس طرٌقتٌن لبٌع المقعد هما :   

     Short Sellالبٌع بالطرٌقة القصٌرة  -1

8 8 8 5 4 
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ٌمع المقعمد ، ثمم ٌمتم بٌمع هذه الطرٌقة تتطلب منك أولا عرض إمكانٌة الرحلة أو جدول الرحلمة قبمل ب    

 المطابق فً عرض الإمكانٌة .ستخدام رقم السطر إالمقعد ب

 long Sellالبٌع بالطرٌقة الطوٌلة     -2

هذه الطرٌقة تتطلب منك توفٌر كمل تفاصمٌل الرحلمة وٌشممل ذلمك رممز شمركة الطٌمران رقمم الرحلمة درجمة    

 الخدمة تارٌخ السفر مدٌنتً المؽادرة والوصول وعدد المقاعد . 

لبٌع مقعد واحد على الدرجة السٌاحٌة من السطر الثالث  /  Short Sell( البٌع بالطرٌقة القصٌرة 1مثال )

 SS1Y3من عرض إمكانٌة الرحلة ادخل :  

SS . كود العملٌة : 

 .SS3Y1او  SS5Y1نؽٌره حسب العدد المطلوب مثلا  1ن كان أكثر من إ: عدد المسافرٌن ف  1

Y  . ًمقعد سٌاح : 

 : رقم السطر.  3

دخل :  إمكانٌة الرحلة إمن السطر الخامس لرحلة فً عرض  M&Y لبٌع مقعدٌن على الدرجة( 2مثال )

SS2YM5 

 Longإذا عرفت جمٌع التفاصٌل لرحلة معٌنة ، ٌمكنك حجز مقعد باستخدام إدخال الطرٌقمة الطوٌلمة        

Sell . وهذه تسمى أٌضا إدخال البٌع المباشر ، 

 البٌع بالطرٌقة الطوٌلة ادخل : لعملٌةمثال :      

SS BA314C23UNLHRCDG1                                             

 : إذ

SS ساسلأ: رمز المدخل ا . 

BA 314 C  درجة الخدمة . : رمز شركة الطٌران رقم الرحلة 

23JUN . تارٌخ المؽادرة : 

LHR CDG . )رموز مطار نقطة البداٌة ) لندن ( والنهاٌة ) بارٌس : 

 . : عدد المقاعد المطلوبة 1

 

 

 Direct Accessالبٌع عن طرٌق الشركة الناقلة )حجز مباشر (

مٌزة الدخول مباشمرة إلمى أنظممة حجمز شمركات  (Direct Access)ٌوفر لك الدخول المباشر   

ٌممة للمقاعممد سممتخدام إدخممالات امممادٌوس ٌمكنممك أن تحصممل علممى المعلومممات الحالإوب الطٌممران الربٌسممة

 أمادٌوس وشركة الطٌران .تصال بٌن لإالمتوافرة من خلال ا
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دون  ٌمكنك بٌع حتى آخر مقعد متاح على متن الرحلة ن مباشر على نظام حجز شركة الطٌرابالدخول ال

ت حتى وهً على .  كما ٌمكن بٌع الرحلا أن تتعرض لرفض البٌع وذلك بعد إنهاء وإؼلاق سجل الحجز

( درجمة خدممة  26وٌمكنمك مشماهدة )  نتظار فً حمالات العمرض الأخمرى لاممادٌوس.لإحالة الطلب أو ا

 بحد أقصى فً حالة الدخول المباشر .

ٌمكن لكافمة شمركات الطٌمران المشماركة فمً نظمام أممادٌوس وكمذلك وكمالات السمفر المشماركة فمً نظمام 

تفاقٌمة بٌمع ممع أممادٌوس وسموؾ إة حجمز شمركات الطٌمران التمً لمدٌها الوصول إلمى أنظمم و أمادٌوس

 عدد التوقفات ورموز أنواع الطابرات . ( بٌن* تظهر علامة ) 

( متبوعا  1دخل العدد ) إتفاقٌة دخول مباشر مع أمادٌوس، إلو عرفت بان شركة الطٌران لها    

 برمز شركة الطٌران . 

 . ( AD ) ستخدام عرض الإمكانٌة بواسطة وقت الإقلاعإٌمكنك     

 

خمملال  الممدخول المباشممر  مممن 12/3تممارخ مكانٌممة الممرحلات بممٌن مدٌنممة دبممً وبممارٌس بإلعممرض  مثممال /

      1EKAD12MARDXBCDGتً :  لآدخال الإنستخدم ا

 حٌث ان :

 . تفاقٌة دخول مباشر مع أمادٌوسإالشركة لدٌها  إن: ٌعنً  1

EK . رمز شركة الطٌران الامارتٌة : 

AD قلاع .لإمكانٌة بواسطة وقت الإ: كود عرض ا 

12MAR قلاع .لإ: تارٌخ ا 

DXB مدٌنة دبً :رمز . 

CDG . رمز مدٌنة بارٌس : 

 -تٌة ) للاطلاع ( :لآعندها ستظهر الشاشة ا

 

 
 

 -شرح لمحتوٌات الشاشة : ٌؤتًوفٌما 

1- EK رقم الرحلة : 

2- EMIRATES . عرض شركة الطٌران : 

3- T9 . درجة الخدمة ومستوى الامكانٌة : 

 : عدد التوقفات . 0 -4

5 4 
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 وقت المؽادرة والوصول .1500-1930  -5

 نوع الطابرة . :388 -6

تصممال، عنصمر قطممع لإعنصمر ا إدخمال كممل ممن  عنصمر الاسممم نتظممارلإرابعما / قضماٌا أساسممٌة ) قابممة ا 

 ستلام (.لإالتذكرة، عنصر ا

 Waitlist Segmentقابمة الانتظار  

تشٌر عروض إمكانٌة الرحلة فً نظام امادٌوس إلى توافر درجات مختلفة لرحلة معٌنة. فإذا        

 ن ذلك ٌدل على إن المقعد ؼٌر متوافرإف Lأو 0درجة التً نرٌد البٌع علٌها أمامها المإشر كانت ال

 . (Waitlist)نتظار لإولكن ٌمكنك التسجٌل فً قابمة ا

 -انتظار بطرٌقتٌن هما :لإالتسجٌل فً قابمة  وٌكون طلب

 . الطرٌقة القصٌرة -1

 . الطرٌقة الطوٌلة -2

 -:نتظار لكلا الطرٌقتٌن لإترؼب التسجٌل فً قابمة ا نكإ إلىالذي ٌشٌر  PEوباستخدام كود 

  دخال كالآتً :لإٌكون ا الإنتظارتسجٌل فً قابمة فً حالة البٌع بالطرٌقة القصٌرة ونرؼب بال 

SS1Y2/PE 

 : إذ

SS كود الادخال : 

 : عدد المسافرٌن. 1

Y .ًمقعد سٌاح : 

 : رقم السطر . 2

PE ظار .: الرؼبة فً التسجٌل فً قابمة الانت 

 

 دخال كالآتً :لإنتظار ٌكون الإونرؼب التسجٌل فً قابمة ا فً حالة كون البٌع بالطرٌقة الطوٌلة 

SSME545L13MARBNESYDPE2 

 : إذ

SS دخال .لإ: كود ا 

ME 545 L. رمز شركة الطٌران  اللبنانٌة ، رقم الرحلة ، درجة الخدمة : 

13MAR. تارٌخ المؽادرة : 

BNE SYD طة البداٌة )بنؽازي( والنهاٌة ) سٌدنً( .: رموز مطار نق 

PE نتظار.لإ: طلب التسجٌل فً قابمة ا 

 : عدد المقاعد المطلوبة . 2

 

   NAMEإدخال عنصر الاسم 

ٌستخدم عنصر الاسم لإضافة أسماء المسافرٌن المسجلٌن فً سجل اسم المسافر وباستخدام كود      

 .NMالادخال 

  لإدخال اسم مسافر واحدNM1AHMAD/MAJED MR                   

 حٌث ان :

NM1  العمٌل (. أوسم المسافر أسم )لأدخال اإ: كود 
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 : مسافر واحد . 1

AHMAD  :سم العابلة  للمسافر.أ 

/MAJED  :ول والثانً للمسافر .لأسم الأا 

MR  سنة . 12كثر من أ: صفة الراكب الرجل الذي عمره 

 

  لة سم العابأسم مسافرٌن بنفس ألإدخالNM2AHMAD/MAJED MR/AMAL MRS 

 ان : أذ

NM  سم .لأدخال اإ: كود 

 : لأنهما مسافران من نفس العابلة .  2

AHMAD  :سم العابلة .أ 

/MAJED ول للمسافر .لأسم الأ: ا 

MR . صفة الراكب الرجل : 

/AMAL  :سم المسافر الثانً .أ 

MRS . صفة للمرأة المتزوجة : 

MISS ة .: للبنت ؼٌر المتزوج 

 

  لإدخال مسافرٌن بؤسماء عابلة مختلفةNM1AHMAD/M MR 1KHALED/J MR   

 سم الثانً للكل مسافر كونهما من عابلتٌن مختلفتٌن .لأمام اأ( 1نضع رقم )

 

  لإدخال اسم طفل مسافرNM1AHMAD/M MSTR(CHD)/10FEB11                 

MSTR. للطفل : 

(CHD)/10FEB11  ، ٌوم ، شهر ، سنة: تارٌخ مٌلاد الطفل 

 

  لإدخال اسم مسافر بالػ مع طفل رضٌع نفس اسم العابلة 

NM1AHMAD/AMAL MRS(INF/SARAH/10JUN14) 

(INF/SARAH/10JUN14) .صفة الطفل الرضٌع /اسم الطفل / تارٌخ مٌلاده : 

 : على سبٌل المثال INFادخل اللقب مباشرة بعد إسم الشخص البالػ،أسم الرضٌع عن أإذا اختلؾ 

NM1KHALED/SARAH MRS(INF MOHAMMAD/MARIAM MISS/10JAN 

14) 

 .ول له ُلأسم الأالممكن إدخال لقب الرضٌع دون ا ملاحظة لٌس من

 

       CONTACTتصـــال لإا

تصال ) للإشارة إلى مكان وجود المسافرٌن إسم المسافر على رقم أٌتضمن سجل  إنٌجب   

وإؼلاق سجل الحجز أو بعد استرجاع سجل الحجز. بالإضافة  اءحتى ٌمكن الاتصال بهم ( وذلك قبل إنه

 إلى رقم الاتصال الهاتفً ٌمكنك إدخال البرٌد الالكترونً ورقم الفاكس .

إذا كنت ترؼب فً إرسال معلومات الاتصال الهاتفً للمسافر إلى شركة الطٌران ٌجب أن ٌتم 

 .(Other Service Information)معلومات خدمات أخرى OSIإدخالها باستخدام عنصر 



 85 

 ٌلٌه معلومات الاتصال الهاتفً ونوع الاتصال ) منزل، فندق، مكتب ( APادخل رمز العملٌة 

 -وفٌما ٌؤتً المإشرات الممكن استخدامها :

H  منزل / فندق 

B  عمل  

A وكٌل السٌاحة 

F رقم الفاكس 

   لإدخال رقم الهاتؾ               AP1234567                                           

  لإدخال رقم تلفون المنزل فً القاهرة           APCAI02 123 4567-H                  

            لإدخال رقم تلفون العمل فً القاهرةAP CAI 02 123 4567-B               

  1لإدخال رقم تلفون المنزل فً لندن للمسافر رقم     APLON1811234567-H/P1 

  نهًسافشٌٍلإدخال رقم تلفون العمل فً بارٌسAPPAR49693445-B/P3,4             

 .3,4رقم 

  لإدخال عنوان البرٌد الالكترونً للمسافر           AAAAA@yahoo.com –APE     

 لإدخال عنوان البرٌد الالكترونً للمسافر      BBBBB@YAHOO.COM/P1-APE       

 . 1رقم 

 لإرسال الحجز إلى البرٌد الالكترونً ٌجب عرض سجل الحجز أولا ثم الإدخال :     

 للبرٌد الالكترونً فً سجل حجز المسافر   IEP – EMLA                            

  1رقم للبرٌد الالكترونً فً سجل حجز المسافر  IEP – EMLA/P1              

  لبرٌد الكترونً محددIEP – EML – ABCD@YAHOO.COM             

 

 Ticketing Arrangementقطع التذكرة ) إعداد التذاكر (  

 ٌستخدم إعداد التذاكر للإشارة إلى التذاكر الحالٌة .   

ٌتم إدخال التارٌخ او الوقت فان النظام  ٌلٌه مإشر إعداد التذاكر ، وإذا لم TKادخل رمز العملٌة   

( حرفا إلى عنصر إعداد 14إضافة نص بحد أقصى ) ٌفترض التارٌخ والوقت الحالً .  وٌمكنك أٌضا

 التذاكر.

  لتحدٌد تارٌخ ووقت معٌن بعده سٌتم حذؾ التذكرة نستخدمTKTL10DEC 

TK كود الادخال : 

TL مإشر اعداد التذاكر : 

10DEC ي  سٌتم حذؾ التذكرة بعده .: التارٌخ الذ 

  لتفادي وضع الحجز فً صندوق الحجوزات نستخدم المإشرOK  ًفٌكون الادخال بالشكل الات

TKOK 

 

 Received Formستلام ) اسم المتصل ( لإعنصر ا

ٌستخدم اسم المتصل لتخزٌن اسم الشخص الذي طلب إنشاء أو تعدٌل سجل اسم المسافر، وٌعــد       

 ن المتطلبات الإلزامٌة عند إنشاء حجز جدٌد أو تعدٌل حجز حالً .اسم المتصل م

            RF ABDULLAHدخل : ألإنشاء عنصر الشخص المتصل 

 

mailto:AAAAA@yahoo.com
mailto:APE-BBBBB@YAHOO.COM/P1
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 End Transactionإنهاء وإؼلاق سجل الحجز 

إن إنهاء وإؼلاق سجل الحجز هو آخر إدخال إلزامً لإنشاء حجز جدٌد أو تعدٌل حجز سابق .       

ا الإدخال فان النظام سٌقوم بفحص سجل الحجز للتؤكد من إن جمٌع العناصر الإلزامٌة وإذا عملت هذ

 موجودة وصحٌحة ولٌس هناك اي تناقضات .

                                      ETلإنهاء وإؼلاق سجل الحجز نستخدم كود 

    ER      لإنهاء وإؼلاق سجل الحجز وإعادة عرض السجل نستخدم كود

سترجاع سجل أسماء المسافرٌن، إالمسافرٌن ) البٌانات المساعدة، سا / بناء وتطوٌر سجل أسماء خام

 إلؽاء بعض عناصر السجل وتعدٌل بعضها و شطر السجل (

 

      Passenger Name Record    ( PNR)سم المسافر أسجل 

ل لمسافر معٌن أو سم المسافر سجل مخزن فً نظام امادٌوس وٌحوي على تفاصٌأٌعـد سجل      

 الآتٌة : مجموعة مسافرٌن، وٌجب أن ٌحوي السجل على عنصر واحد على الأقل والعناصر الإلزامٌة

 RF/ الشخص المتصل  TK/ اعدادات التذكرة  AP / التلفون   SS/  خط السٌر      NMسم لأا

حوي على رحلة فً سجل حجز المسافر ٌمكن أن ٌ (Itinerary)إن الجزء الخاص لخط السٌر      

جوٌة ، حجز فندق  ، أو حجز سٌارة أو قطاعات رحلة، وسحب حجز المسافر ٌتم الاحتفاظ به فً 

فً سجل الحجز  (segment)قاعدة بٌانات نظام امادٌوس بحد أقصى أربعة أٌام بعد آخر قطاع رحلة 

 تم السفر علٌه أو إلؽابه ثم بعد ذلك ٌتم حذفه آلٌا من نظام امادٌوس . 

( سنوات 3بعد ان ٌتم حذؾ سجل حجز المسافر ٌمكنك استرداد سجل الحجز لمدة اقصاها )      

ساعة عن  (48)وٌستؽرق ذلك  (PNR RECALL)باستخدام ادخال استدعاء سجل حجز المسافر 

 ستدعاء وفً ضوء ذلك ٌقوم النظام باضافة ذلك الطلب الى قابمة طلبات المكتب .إطرٌق تقدٌم طلب 

 

 خرى أتٌارٌة خإمعلومات 

 -خرى صنفٌن من المعلومات هما :أختٌارٌة إتشمل معلومات 

  ضافٌة اخرىإمعلومات                      Other Services Information (OSI) 

  الخدمات الخاصة المطلوبةSpecial Service Request (SSR)          

 

   (OSI)خرىلأضافٌة الإالمعلومات ا

ول لإشعار موظفً شركات الطٌران لأخرى فً المقام الأضافٌة الإالمعلومات اخدم عناصر تست      

 ضافٌةلإن المعلومات اؤجراءات سفره. لذلك فإنهاء إة عن المسافر للمساعدة فً بمعلومات خاص

 رد من شركة الطٌران . إلىلا تحتاج  (OSI)خرى لأا

 . (OS)ل دخالإخرى من خلال كود الأضافٌة الإدخال المعلومات اإوٌتم 

 : دخالهاإضافٌة التً ٌتم لإمثال هذه مجموعة من المعلومات افعلى سبٌل ال

 تً :لآدخال الإبرقم هاتؾ منزل مسافر نستخدم ا لإشعار شركة طٌران معٌنة 

OS AFCTCHNCE0387654321-H                           

 دخال كالآتً لإٌكون اعٌن طفل وعمر ذلك الطفل فلإشعار كل شركات الطٌران بان مسافر م

:OSYY1CH/10YRS/P2                              

 ٌدخال كالآتً :لإران معٌنة برقم التذكرة فٌكون الإشعار شركة ط 
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OSANTKNO09036101234555                         

 

  (SSR)الخدمات الخاصة المطلوبة 

الخدمات الخاصة عن عنصر ، وتختلؾ طلب  تعنً الخدمات الخاصة طلب خدمة متمٌزة للمسافر       

 جابة من شركة الطٌران .إخرى لأنها تتطلب أضافٌة إمعلومات 

( حروؾ ، وهً معٌار قٌاسً فً 4دخال من )لإالخدمات الخاصة المستخدمة فً ا تتكون رموز    

ة نص صناعة النقل الجوي وأكثر رموز الخدمات الخاصة تشٌر الى خدمات معٌنة ولا تسمح بإضاف

 . (SR)دخال لإلب الخدمات الخاصة نستخدم كود الوصؾ هذه الخدمة . ولط

 -وسنتناول بعض من هذه الخدمات الخاصة منها :

 

 -طلب وجبة :  -1

تً : لآدخال الإالمسافرٌن لكل الرحلات نستخدم اعلى سبٌل المثال لطلب وجبة طعام خاصة لكل 

SRVGML  

 SRBBML/P1تً: لآدخال الإخدم اطعام خاصة لمسافر معٌن نستولطلب وجبة 

 : تًلآدخال الإنستخدم ا (SEGMENT)لطلب وجبة طعام خاصة لمسافر معٌن لقطاع معٌن 

SRVGML/S4/P1                                         

صفحة رموز  إلىنتقال لإثم ا HE MEALولعرض رموز الوجبات ٌجب الدخول الى صفحة الوجبات 

 . MS22الوجبات 

 

 -دخال رسالة خاصة :ا -2

 الرسابل الخاصة تشمل العدٌد من الحالات على سبٌل المثال :     

        SRSPML-N0 BEEF/P1تً : لآدخال الإطلب خاص لوجبة طعام نستخدم ا

       SR BSCT/P1تً : لآدخال الإسلة لطفل رضٌع نستخدم اطلب سرٌر شبٌه بال

تً : لآدخال الإبسبب كبر السن  نستخدم ا 1رقم  للمسافر  (Wheel Chair)طلب كرسً متحرك 

SRWCHR OLD AGE/P1       

 

 -ختٌار المسبق للمقاعد :لإا -3

ٌران لها ختٌاراً مسبقاً لمقعد المسافرٌن . كل شركة طإتطلب وتإكد  إنمن نظام امادٌوس ٌمكنك       

ولمعرفة  أخرى إلىطٌران  ختٌار المقاعد مسبقا. وتتفاوت الشروط من شركةلإمهلة زمنٌة لأي طلبات 

 . (GGAIR)جراءات المعٌنة لكل شركة ٌمكن مراجعة معلومات شركة الطٌران لإا

دخل كود أر ولطلب المقعد ختٌالإتترك النظام ٌتولى لك ا إنالطرٌقة المثلى لطلب مقعد مسبق هو       

ST  . 

( نستخدم 1مسافر رقم )لل ALL Segmentعلى سبٌل المثال : لطلب مقعد لكل قطاع الرحلة     

     ST/P1تً : لآدخال الإا

    -نستخدم الادخال الاتً :  ( Segment four )( 4لطلــب مقعــد محاذٍ للممـر لقطاع الرحلة رقم ) 

ST/A/S4/P2                                                                   

St دخاللإ: كود ا 
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A /مقعد محاذي للممر : 

S4 / 4: قطاع الرحلة رقم   

P2  2: المسافر رقم 

 

 -خرٌطة المقاعد : -4

جدول  أومكانٌة إمن عرض  أو (PNR)ٌمكنك طلب خرٌطة المقاعد من سجل حجز المسافر        

 . عن طرٌق معلومات الرحلة أوالرحلة 

لطٌران ؼٌر لشركات ا أوتظهر خرٌطة المقاعد فً صٌؽتٌن ، صٌؽة امادٌوس لشركات الطٌران      

 المشتركة فً نظام امادٌوس وبنفس الصٌؽة المستلمة من شركة الطٌران .

 . (SM)ولطلب خرٌطة المقاعد ٌستخدم كود    

    SM3:  الآتًدخال لإالمقاعد من رحلة محجوزة نستخدم امثال : لطلب خرٌطة 

لطلب  أما  SM/4تً :لآدخال الإجدول الرحلات نستخدم ا أومكانٌة إولطلب خرٌطة المقاعد من عرض 

تً : لآدخال كالإستخدام معلومات الرحلة فٌكون اإخرٌطة المقاعد ب

SMLH131/C/19AUGMUCFRA                                 

 

    Retrieving PNRسترجاع سجل المسافر  إ

أو اسم المسافر  أمامخزن فً نظام امادٌوس ٌتطلب منك  (PNR)سترجاع سجل حجز مسافر لإ     

 -تً :لآسترجاع السجل من خلال اإ.  وٌمكن  RTرقم سجل الحجز وذلك باستخدام الأمر

  ًٌمكن استرجاع سجل حجز المسافر بوساطة اسم العابلة حٌث ٌكون الادخال كالآت 

RT/AHMAD                                                

 سم فٌكون لأول وتصنٌؾ الأسم الأواسم العابلة أسترجاع سجل حجز المسافر بوساطة إ ٌمكن

 تً لآكا دخال لإا

RT/AHMAD/A MR                                               

 . صفة الرجل (MR)ول ولأسم الأا (A)سم العابلة وأ  (AHMAD)حٌث ان 

  ٌمكن استرجاع قابمة سجل الحجوزات التً تبدا بحرؾ معٌن على سبٌل المثال اترجاع قابمة

  RT/Aفٌكون الادخال كالاتً :  (A)جوزات التً تبدا بحرؾ الح

 

                Modifying a PNRتعدٌل سجل حجز المسافر 

ٌمكنك تعدٌل أو إلؽاء عناصر سجل حجز المسافر الحالٌة وعند تعدٌل سجل حجز المسافر   

وإؼلاق سجل حجز بعد إنهاء  (History)ٌحول النظام العناصر الأصلٌة إلى تارٌخ سجل الحجز 

 . (END transaction)المسافر 

 عند عمل أي تعدٌل ٌجب أن تدخل الشخص المتصل قبل إنهاء وإؼلاق سجل حجز المسافر .

كل مرة ٌتم فٌها تعدٌل سجل حجز المسافر ٌعكس ذلك فً العنوان الربٌس لسجل حجز المسافر 

 موضحا فٌه التارٌخ والوقت الذي تم فٌه التعدٌل .

( وهذا 1مرقمة بشكل تسلسلً ابتداء من رقم ) (PNR)صر سجل حجز المسافر إن عنا 

 ٌسمح لك بإلؽاء أو تعدٌل أي عنصر بسهولة .
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 تارٌخ سجل الحجز /

ٌسجل تارٌخ سجل الحجز وقت انشاء الحجز والاضافات والتعدٌلات والالؽاءات والحذؾ  التً       

 حجز بعد كل عملٌة انهاء واؼلاق لسجل الحجز .تمت فً وقت سابق  وٌجدد النظام تارٌخ سجل ال

من قابمة العناصر المرقمة والرقم المرتبط بكل عنصر  ( PNR History )ٌتكون تارٌخ سجل الحجز

حجز المسافر مرقمة  نشاء سجلإجراءات المرتبطة بلإجراء المتخذ علٌه . والإقٌت اٌشٌر الى تو

وهكذا  002تعدٌل ٌكون الرقم جراء ثانً إوعند  001تعدٌل ٌكون الرقم  أيجراء إ، وعند  000ب

 -تٌة :لآا الشاشةسترجاع لسجل الحجز والتعدٌل فٌه ٌدعى " خطوة " . كما موضح فً إوكل 

 
    

ذا إبشكل عام و RHمسترجع نستخدم كود   (PNR History)ولؽرض عرض تارٌخ سجل حجز  

 . RHS3نستخدم كود  Segmentكان لقطاع معٌن 

 

        Canceling PNR Elementsض عناصر سجل حجز المسافر إلؽاء بع

إلى تارٌخ سجل الحجز  آلٌاً عندما تلؽً عنصرا فً سجل حجز المسافر ٌحول نظام المعلومات 

(History )   وٌستخدم لعملٌة الالؽائ كودXE  . 

  XE3لؽرض الؽاء عنصر فردي ٌكون الادخال كالاتً :   امثلة /

( فٌكون الادخال  -اء مجموعة من العناصر فً نفس الفبة ٌفصل بٌنهما شارطة ) لؽإوفً حالة       

     XE3-6كالاتً :

  XE3,5,8-12تً :لآدخال كالإفً نفس الفبة فٌكون ا لؽاء مزٌج من العناصرإفً حالة  أما

 PNRتذكر الآتً عند إلؽاء عناصر ال 

 مطلوبة أي عنصر من عناصر الخدمات الخاصة ال ٌلؽى النظام آلٌاSSR  والتً ترتبط بقطاع رحلة

(segment)  سم .أأو عند إلؽاء 

  ٌجب علٌك إلؽاء عناصر المعلومات الإضافٌة الأخرىOSI  والتً لم تعد تنطبق على القطاعات

(segment) . الملؽٌة 

 . عند إلؽاء مجموعة من العناصر ٌجب أن ٌتم إدخالها بترتٌب تصاعدي 

 .  XIفً إدخال واحد ادخل    (Itinerary)لإلؽاء كامل خط سٌر الرحلة 

 

       Modifying PRN Elementsتعدٌل عناصر سجل حجز المسافر خامساً : 
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 ستخدم رقم العنصر من سجل حجز المسافر كمرجع .إاصر سجل حجز المسافر لتعدٌل عن     

جز المسافر الجدول الآتً ٌوضح بعض الإدخالات التً ٌمكن استخدامها فً تعدٌل عناصر سجل ح

 .  الطالب علٌه إطلاع وذلك لؽرض 

 
 

 الإدخال التوضٌح

 FAR 06 93345678 – H/5 تعدٌل الاتصال الهاتفً

 OK/6 تعدٌل مإشر إعداد التذكرة

 TL12DEC/7 تعدٌل مإشر إعداد التذكرة إلى مهلة زمنٌة جدٌدة

 Ahmed/H  MR/2 تعدٌل الاسم

 MR 2/B  MRتعدٌل تصنٌؾ اسم المسافر إلى 

 (CHD)/2 إضافة الرمز )طفل ( إلى الاسم

 3/2 زٌادة أو نقصان  عدد المقاعد المحجوزة
 

 ( بعض الإدخالات التً ٌمكن إستخدامها فً تعدٌل عناصر سجل حجز المسافر  4جدول رقم ) 

 

 ستخدامها فقط أثناء إنشاء سجل الحجز وقبل إنهاء سجل المسافرإملاحظة / ٌمكن 

 

 Splitting a PNRجل الحجز      شطر ) فصل ( س

المسافرٌن فٌما بعد أن ٌؽٌر تارٌخ السفر أو إلؽاء  أحدأراد  بمجرد إنهاء وإؼلاق سجل الحجز ، و     

خط سٌر الرحلة فؤنت بحاجة إلى فصل ذلك المسافر من سجل الحجز الربٌس . فٌتم استرجاع سجل 

 .  ( SP )ستخدام  كود الحجز وتتم عملٌة الفصل من سجل الحجز المسترجع با

 SP3دخال كالأتً :  لإفً حالة فصل اسم واحد فٌكون ا مثال /

 SP1,3,5دخال كالأتً : لإسماء فردٌة ٌكون اأفً حالة فصل 

 SP 3-6دخال كالأتً : لإسماء ٌكون الأولفصل مجموعة من ا

 -ٌتولى النظام ألٌا عمل الآتً : 

لى سجل المسافر الذي تم فصله من سجل الحجز ٌحول كل العناصر المرتبطة بالمسافر إ - 1

 الربٌس 

 ٌكرر فً كلا الحجزٌن كل العناصر ؼٌر المرتبطة بؤي مسافر . - 2

بعد أن تقوم بعملٌة إجراء الفصل سٌرد النظام بالاستجابة برقم سجل حجز جدٌد للمسافر / أو       

الحجز ٌسمى حجز مرتبط بحجز  المسافرٌن الذي تم فصله / فصلهم ، وسٌظهر شعار فً أعلى سجل

 -هناك ادخالان مطلوبان لحفظ سجل الحجز المرتبط هما : ( Associate  PNR )آخر

  الشخص المتصلRF AHMED or RFP   

  إنهاء وحفظ السجلEF 
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سجل الحجز المرتبط وٌعرض سجل الحجز الأصلً ) الذي ٌحمل شعارا ٌظهر  آلٌاً ثم ٌحفظ النظام      

 ولحفظ السجل الأصلً ( Parent PNR ) -سجل الحجز الأصلً  -جز ( وٌسمى فً أعلى سجل الح

(Parent PNR ) : ٌجب علٌك إدخال- 

  الشخص المتصلRF AHMED or RF P 

 إنهاء وإؼلاق السجلET        

 إجراءات فصل سجل الحجز

 سجل الحجز المطلوب فصله إستعرض - -1

                                           SP1فصل اسم المسافر المطلوبإ - -2

               RF AHMED OR REPدخل عنصر الشخص المتصل إ - -3

                                                     EFنهً واحفظ سجل الحجزإ - -4

 RF AHMED Or RFpدخل الشخص المتصل أمن السجل الأصلً  - -5

                                                           ETنهً وأؼلق السجل إ - -6

 

 تسعٌر الرحلة وإصدار التذكرة  -سادساً :

تسعٌر الرحلة تعــد أجور امادٌوس وأسعارها نظاماً آلٌاً لتسعٌر النقل الجوي . وٌخزن النظام أكثر من 

 SITA ،ABC  ،ATPCO( ملٌون سعر ترسل بشكل ٌومً من شركات الطٌران، وشركة 50)

( وتحـوي قاعـدة بٌانات الأسعـار التسعٌر علـى أجـور   ( IATAمٌة للنقـل الجـوي والمنظمة العال

 معٌنـة وٌمكن بناء عدد ؼٌر محدود من الأسعار من خلال خاصٌتها الدٌنامٌكٌة التشؽٌلٌة لإضافة

 أخرى . أسعار

  -هناك حالتان لتسعٌر الرحلة هما :

 . PNRؾ حجز المسافر الحالة الاولى / التسعٌر فً حالة عدم  وجود مل

  . PNRالحالة الثانٌة / التسعٌر فً حالة  وجود ملؾ حجز المسافر 

 

 .  PNRإظهار الاسعار بدون وجود ملؾ حجز المسافر  الحالة الاولى /

 .     FQD :   لإظهار السعر ) بٌن مدٌنتٌن ( دون اضافة الضرابب نستخدم كود     

 .  FQPلٌه الضرابب نستخدم كود : آكثر ( مضاؾ أ أولإظهار السعر ) بٌن مدٌنتٌن     

 -ضافٌة للأوامر السابقة مثل :إدخالات تحدٌد إوهناك    

(Stopover)  ( -ساعات فً البلد المحددة تضاؾ اشارة )  8كثر من أللترانزٌت أي قضاء 

(Surface) ( لتحدٌد السفر بٌن مدٌنتٌن برا  تضاؾ اشارة--) 

       /C، لتحدٌد الكلاس   A/لتحدٌد شركة الطٌران  ،     D/لتحدٌد التارٌخ

 وهناك اضافات اخرى تدرج فً نهاٌة الادخالات فقط مثل :

     R/،    لطلب نوع معٌن للسعر L/ سؼش    للتسعٌر على اقل 

 

 -توضٌحٌة للتسعٌر بدون وجود سجل حجز المسافر: أمثلة 

 نٌسان على مصر للطٌران ونوع السعر بدون   11لعرض السعر بٌن القاهرة ولندن هٌثرو ٌوم  - 1

                 FQDCAILHR/D11APR/AMS/CF/R,ATالضرٌبة .
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نطلاق / شركة الخطوط لأندن هٌثرو بلد الوصول / تارٌخ ادخال / القاهرة بلد الاقلاع / للإكود ا

 / نوع السعر/ شركة الطٌران . Cالمصرٌة / كلاس 

 

مع تحدٌد اقل سعر .  Fابّ على مصر للطٌران الكلاس  24ودبً ٌوم لعرض السعر بٌن القاهرة  - 2

FQPCAIDXB/D24AUG/AMS/CF/L                                

 

فً بارٌس ثم   stopoverلعرض السعر شامل الضرٌبة من دبً الى لندن هٌثرو مع توقؾ   - 3

فً بارٌس  CONNECTING FLIGHTالعودة من لندن هٌثرو الى دبً برحلة متصلة  

 (، كل الرحلة على خطوط طٌران مصر للطٌران .ولٌست ترانزٌت)

FQPDXBPAR_LHR_PARDXB/AMS 

 

ثم  Stopoverلعـرض السعر شاملاً الضرٌبة من القاهرة الى دبً مع الاقامة فً دبً لفترة  – 4

ر الى ابو ظبً ومنها الطٌران الى القاهرة ، كل خط السٌر على مص Surfaceالسفر برا 

      FQPCAIDXB---AUHCAI/AMSللطٌران. 

                                   

 

  PNRاظهار الاسعار بوجود ملؾ حجز  الحالة الثانٌة /

 . FXXلتسعٌر الملؾ بدون تخزٌن السعر علٌه  -

 . FXPلتسعٌر الملؾ مع تخزٌن السعر علٌه  -

 . FXBتخزٌن السعر نستخدم كود : كلاس مع  أرخصسعر وإعادة الحجز على  أرخص إٌجاد -

 . FXRكلاس بدون تخزٌن السعر نستخدم كود :  أرخصسعر وإعادة الحجز على  أرخص إٌجاد -

 .  FXAسعر متاح وبدون اعادة حجز الكلاس وبدون تخزٌن السعر نستخدم كود : أرخص إٌجاد -

وبدون تخزٌن السعر  سعر )بؽض النظر عن الاتاحة ( وبدون اعادة حجز الكلاس أرخص إٌجاد -

 . FXLنستخدم كود : 

 . FXTلتخزٌن سعر معٌن فً شاشة عرض متعددة الاسعار نستخدم كود :  -

 FX2سعار نستخدم كود : لأكلاس معٌن فً شاشة عرض متعددة الإعادة الحجز على  -

 

 -مثلة توضٌحٌة لتسعٌر ملؾ حجز موجود :أ

هم جوانب التسعٌر أجاعه ٌمكن القٌام بتسعٌره ، ومن رستإنتهاء من ملؾ الحجز وحفظه ثم لإعند ا    

 -ماٌؤتً :

 ٌجاد السعر .إ - 1

 عادة حجز على كلاس اخر اتوماتٌكٌا ) ان تطلب الامر ذلك(إ - 2

 اعلى ملؾ الحجز . TST(Transitional Stored Ticket انـتخزٌن السعر وإظهار  - 3

 نه محدد مسبقا فً ملؾ الحجز .أط السٌر حٌث لحجز لا ٌكتب فٌها خوامر التسعٌر لملؾ اأملاحظة : 

 -مثال تطبٌقً :

ٌكون هناك سعر واحد  أنالان حتمإ، هناك FXPلدٌنا ملؾ حجز نقوم بتسعٌره بالأمر  أنلنفرض       

ختلاؾ شروط لأسعار مختلفة ) أتكون هناك  أن أو، TSTٌجاد السعر وتخزٌنهإ، وهنا ٌتم متاح
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شة بها مختلؾ الاسعار وٌتم  اختٌار السعر المناسب ) بعد الاطلاع سعار( وعندها ٌتم عرض شالأا

= رقم السطر الذي  FXT2  (2( وٌتم تخزٌن السعر باستخدام كود  FQNعلى شروط السعر بالأمر 

 به السعر المختار(.

قل أق وبالطبع هذا ٌتوجب الحجز على طلالإبعض التسعٌر على ارخص سعر على اٌرٌد ال أحٌاناً      

 -ثلاث خطوات هً : إلىالذي ٌحتاج  الأمرس وهو كلا

هناك مقاعد  أنح هنا أي قل سعر متاح ) متاأللبحث عن  FXAقل سعر من خلال مود  أٌجاد إ(  1) 

اتوماتٌكٌا وٌحدد  AVAILABILTY، حٌث ٌبحث البرنامج عن امكانٌة المقاعد  شاؼرة له

راد أالمتاح ) وٌستخدم هذا لو  تى ؼٌرللبحث عن اقل سعر ح FXLكود  أوقل سعر ( ، أ

 نتظار على هذا الكلاس ( .لإالمسافر الحجز على لابحة ا

 . FXZقل سعر بالكود  لأعادة الحجز على الكلاس اإ(  2) 

 .   FXTختٌاره  بالكود إ( تخزٌن السعر الذي تم  3) 

سعر  أرخص الذي ٌقوم بإٌجاد FXB** هناك كود ٌقوم بالثلاث خطوات دفعة واحدة وهو كود  

 مع تخزٌن السعر .   ( calss )كلاس  أرخصوإعادة الحجز على 

سعر  وإعادة  أرخصالذي ٌقوم بإٌجاد  FXR** وهناك كود  ٌقوم باول وثانً خطوة وهو كود  

 بدون تخزٌن السعر .  (calss)كلاس  أرخصالحجز على 

 السطر المراد التسعٌر علٌه ( .  = لتحدٌد 3)  FXU3** وهناك كود  للقٌام بثانً وثالث خطوة وهو  

 

 مثال / 

دبً على الخطوط الجوٌة  –لدٌك حجز رحلة مقسمة على قسمٌن مثلا من شركة دمشق  كانت إذا    

ونرٌد حجز كل مقطع على شركة طٌران  CZكانتون على الخطوط الجوٌة الصٌنٌة  –السورٌة ودبً 

 محددة ومختلفة .

FQPDAM/D30APR/ARB/CYDXB/D25MAY/ACZ/CTCAN 

 -وفٌما ٌؤتً تفسٌر للإدخال :

FQP . كود عرض السعر : 

DAM . بلد المؽادرة رمز دمشق : 

/D30APR . كود تحدٌد التارٌخ : 

/ARB ( الخطوط: شركة الطٌران . )الجوٌة السورٌة 

CY . تحدٌد الكلاس : 

DXB . ًبلد الوصول فً المقطع الأول )دبً(..... والمؽادرة للمقطع الثان : 

/D25MAY . ًكود تحدٌد تارٌخ المقطع الثان : 

/ACZ . ًشركة الطٌران ) الخطوط الجوٌة الصٌنٌة ( للمقطع الثان : 

/CT . ًكود تحدٌد الكلاس للمقطع الثان : 

CAN . ) بلد الوصول الأخٌرة ) رمز كانتون : 

 

ط الطٌران ثم الكلاس ثم بلد لتزام بالترتٌب كما هو بلد المؽادرة ثم التارٌخ ثم خلإضرورة ا -: ملاحظة

 الوصول

 -خرى مثل :أوهناك حالات تسعٌر 
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      FXP/INFLP1تً : لآدخال الإخط سٌر الرحلة للرضٌع نستخدم ا لتسعٌر - 1

           FXP/PAXتسعٌر كل البالؽٌن ماعدا الرضٌع نستخدم الإدخال الآتً : - 2

               -رضٌع  نستخدم  الإدخال الآتً :فقط  وعدم تسعٌر ال 1تسعٌر المسافر البالػ  رقم  - 3

FXP/PAX/P1 

                   FXP/P3 -: تًلآدخال الإانستخدم   3تسعٌر المسافر رقم  - 4

 -           FXP/P2,4,6نستخدم الإدخال الآتً : 6,4,2تسعٌر خط سٌر الرحلة للمسافر رقم  - 5

       -نستخدم الإدخال الآتً :   6الى الرقم   2رقم تسعٌر خط سٌر الرحلة للمسافرٌن من ال - 6

                                               FXP/P2-6 

 

 -كٌفٌة الحجز على نظام أمادٌوس :

  -تٌة  :لآمثلة الأموعة خطوات كما فً اٌتم الحجز على نظام أمادٌوس بإتباع مج

تشرٌن الأول لرحلة صباحٌة اسمه السٌد علً  10ة  ٌوم راكب ٌرٌد الحجز إلى مدٌنة القاهر  / 1مثال 

 محمد على الخطوط الجوٌة المصرٌة  باستخدام المداخل لنظام أمادٌوس ، قم بترتٌب الحجز له . 

               AN10OCTCAIJED/AMSالبحث عن إمكانٌة وجود مقعد . ( 1) 

 لوصول / شركة الطٌرانكود الإدخال / التارٌخ / مكان المؽادرة / مكان ا       

                  NM1AHMAD /ALI MR. سم الراكب (أسم )لأدخال اإ ( 2) 

 ول / الصفة )الوصؾ(لأسم الأسم الثانً / الأكود الإدخال / عدد الأسماء / ا       

                                             SS1Y2دخال( .لإلحجز ) اعمل ا ( 3) 

 دخال / عدد المقاعد / الدرجة / رقم الصؾ لإكود ا       

  (4 ) RECIVED FROM  . الشخص المبلػ بالحجزRFLOOMA     

 سم لأدخال / الإكود ا        

      APCAI0101234567وجد . أنسم شركة السٌاحة أرقم التلفون و ( 5) 

 دخال / رقم التلفون لإكود ا       

        TIME LIMIT.TKTL5OCTوشراء التذكرة  الوقت المسموح لتؤكٌد الحجز ( 6) 

  . دخال / التارٌخلإكود ا       

 . عادة عرض الحجزإ ردت اتمام عملٌة الحجز وأذا أ ERكتماله .إنهاء عمل الحجز وإ ( 7) 

       ET  تمام عملٌة الحجز فقطإاردت  أذا . 

 

    / 2مثال 

    AN/AA/AD/AEمكانٌة الرحلات إستعراض إ

   SS3V2( Vعلى الدرجة  2مقاعد على طٌران الامارتٌه للسطر رقم  3( لشراء مقعد )نشتري  1) 

    NMسماء لأدخال الإ(  2) 

                  NM1ALALI/HASSN MRسم شخص بالػ أدخال لإ(  3) 

   NM2ALALI/HASSN MR/MAY MRSسماء شخصٌن من نفس العابلة أدخال لإ(  4) 

                               NM1ALALI/THAMER MR (CHD)لطفل سم اأدخال لإ(  5) 

 سم العابلة أمرافق لشخص بالػ ومتشابهٌن بنفس سم رضٌع أدخال لإ(  6) 

NM1ALALI/MR MAY MRS(INF/NOORA/16JAN14) ( 7 )                    
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  AP/APEرقام التواصل أدخال لإ(  8) 

 APBGW07905333765-BC/0ة اقامتهتلفون الراكب مع رمز مدٌندخال لإ

                 ABC@ABC.COM-APE نهشاكةلكترونً لأدخال البرٌد الإ

  TKلؽاء التذكرة فً حالة لم ٌتم تاكٌدها نستخدم كود إدخال وقت معٌن ومن بعده سٌتم لإ(  9) 

      TKOKد لتاكٌد حجز التذكرة نستخدم كو

  TKTL10JUN/1200دخال لإبعده سٌتم حذؾ التذكرة نستخدم التحدٌد تارٌخ ووقت معٌن 

 RF( من الذي حجز التذكرة  10) 

          RFAHMADدخال لإالذي حجز هذه التذكرة نستخدم ا دخال اسم الشخصلإ

  ET/ER( الخطوات الاخٌرة  11) 

  ETنستخدم كود لحفظ التؽٌٌرات التً تقوم بها فً الحجز 

 ERستعراض للحجز  نستخدم كود إلحفظ التؽٌٌرات وعمل 

 خطوات حجز دون قطع التذكرة

AN22JANDMMCAI/AMS 

 دخال / التارٌخ / مكان المؽادرة / مكان الوصول / شركة الطٌرانلإكود ا  

SS1F1 

NM1AHMAD/ALI MR 

AP 

  OSMS8342429TRANSSUDITRAVELREFAHAMAD 

 د الشركة الناقلة / معلومات عن الوكالة اسمها ورقمها / اسم الموظؾ / كودخال لإاكود 

OSPAXCTCINDMMMOB0554936550 

 / رموز الحجز / مكان انطلاق الرحلة / رقم المسافر  دخال لإاكود 

TAK1 

 هذا الكود ٌعنً الحجز اوكً 

 RFA,ER 

 نهاء الحجز إهاء الحجز / رمز الموظؾ / تكملة نإكود 

 هً المكملة للحجز وقطع التذكرةهذه الخطوات 

FXP . هذا الكود لإظهار سعر التذكرة 

  FQPDMMCAI-DMM/OMSولاظهار سعر التذكرة من دون الحجز 

 

 

 

          

     FQPDMMCAI/OMSالقاهرة فقط  – دمام  لو اردنا دمام–القاهرة  –طبعا هذه الرحلة دمام 

           

 إصدار التذكرة بنظام أمادٌوس /

إذا كان قمد  تمم اسمتكماله  PNRٌقوم موظؾ الحجز بعمل الحجز وتسعٌره أو استدعاء ملؾ الحجز  -1

 مسبقا .

FQP كود الادخال 

DMMCAI-DMM سٌر الرحلة من الى 

/OMS وسٌلة الطٌران الناقلة 

mailto:للراكب%20APE-ABC@ABC.COM
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 -ٌقوم بإدخال أمر الطباعة الآتً :  -2

TTP/ET/P1, 3/S6, 8/ITR-MAnnnn/RT                                          

TTP  أمر الطباعة: 

ET لطباعة تذكرة الكترونٌة : 

P1, 3 . أرقام الركاب المطلوب إصدار تذاكر لهم: 

S6, 8 تذاكر علٌها . :أرقام المقاطع المطلوب إصدار 

ITR  (E-ticket Itinerary Receipt  وهو الإٌصمال الخماص  بالراكمب مدونمة بمه البٌانمات )

 -الآتٌة:

 انات مكتب الإصدار) اسم المكتب ، رقم الاٌاتا ، وأرقام التلفونات (.) أ ( بٌ

 ) ب ( تارٌخ الإصدار.

 ) ج ( أرقام التوقٌع الخاصة بموظؾ الحجز مصدر التذكرة .

 ) د ( اسم المسافر .

 )هـ ( رقم التذكرة موضحا إنها تذكرة الكترونٌة .

د الإقملاع والوصمول والموزن المسمموح بمه ) و ( بٌان السفرٌات موضح به أرقام الرحلات ومواعٌ

 وحالة الحجز .

 ) ز ( تفاصٌل السعر )أساسٌة وضرابب ( .

 ( .Condition of Carriage) ح ( حقوق النقل وحدود المسإولٌة ) 

MAnnnn . رقم آلة الطباعة الموجودة بجانب أمٌن الخزٌنة : 

RT  ممدخل لإعمادة اسمتعراض ملمؾ الحجممز :PNR اشممة نظمام الحجمز بعمد طباعممة ممرة أخمرى علمى ش

 التذكرة .

                   OK  ETICKETٌقوم نظام الحجز بإعطاء الرد الآتً :     

 مثال لتذكرة بعد الإصدار ) للاطلاع (
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TKT – 0772400020711                           RCI-              

   1A LOC-2WAWYT  

OD-CAIHRG SI -        FCMI-1      POI-HRG  DOI-

03DEC06  IOI-90491800 

1.TEST/ET  MR                                 ADT                   

S   I                             

1   OCAI  MS  155  B  31DEC   1830    OK   BEG     

          o 

HRG                                                                               

                        

FARE           F   EGP                      240.00                    

                                   

TAX                  EGP                          6.00EQ               

                                       

TAX                  EGP                          2.00RH               

                                       

TAX                  EGP                        50.00YQ               

                                       

   TOTAL             EGP                      298.00                 

                                          

/FC  CAI   MS   HRG240.00EGP240.00END             

                                       

FP  CASH                                                                      

                                      

 

 

وٌعنمً  Oأي حالة الكوبمون وأسمفل منمه الرممز     Coupon Statusوٌعنً  S وٌلاحظ ظهور الرمز

Open For Use  تذكرة صالحة للاستخدام . أي 

 

 -مرة أخرى سٌظهر رقم التذكرة كما ٌؤتً : PNRعند استدعاء ملؾ الحجز  -3

5FA PAX  077-2400001020/ETMS/EGP298.00/HRGMS0100/90491800/S2 

ٌقمموم أمممٌن الخزٌنممة بخممتم الإٌصممال بخممتم المكتممب وتسمملٌم الأصممل للعمٌممل والاحتفمماظ بالصممورة مممع  -4

 مستندات الٌوم .

فً حالة مراجعة العمٌل لمكتب البٌع ورؼبته فً مراجعة الحجز الخاص به لا ٌتم مطالبته بالإٌصال  -5

 من احد المداخل الآتٌة :  PNRدعاء ملؾ الحجز بل ٌقوم موظؾ الحجز باست
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             RTMS 777/20 JANCAI-SMITHرقم الرحلة وتارٌخ السفر واسم الراكب . - أ

    

                   RT2 WAWYTرقم الحجز. - ب

 

  -أو ٌقوم باستدعاء التذكرة الالكترونٌة من احد المداخل الآتٌة :

    .                   TWD/TKT077 – 2400020711** باستخدام رقم التذكرة

 ** باستخدام تارٌخ السفر وخط السٌر واسم الراكب .

TWD/VMS/TVL31DECCAIHRG -  TEST                                              

                   ITR-MAnnnn/copyنستخدم المدخل   ITRولطباعة نسخة من 

 

 

قط نرفق فً الصفحات التالٌة ملحقاً خاصاً برموز شركات الطٌران والمدن ولؽرض أطلاع الطالب ف   

 واهم المطارات.                                            

 أولاً / رموز شركات الطٌران 

 

 / رموز شركات الطٌران العربٌة   1

 الرمز اسم الشركة

 IR العراقٌة

 RB السورٌة

 IY الٌمنٌة

 QR القطرٌة

 RJ لاردنٌةا

 GF الخلٌجٌة

 WY العمانٌة

 ME اللبنانٌة

 SO السودانٌة

 TU التونسٌة

 LN اللٌبٌة

 KU الكوٌتٌة

 AH الجزابرٌة

 EK الاماراتٌة

 MS المصرٌة

 G9 العربٌة

 J9 الجزٌرة

 SV السعودٌة

   



 001 

 / رموز شركات الطٌران الاجنبٌة  2

 الرمز اسم الشركة

 AF الفرنسٌة

 RO ٌةالرومان

 SU الروسٌة

 TK التركٌة

 AA الامرٌكٌة

 U8 الارمنٌة

 JV الٌوؼسلافٌة

 UK الاوكرانٌة

 BA البرٌطانٌة

 AZ الاٌطالٌة

 CY القبرصٌة

 KL الهولندٌة

 KM المالطٌة

 LH الالمانٌة

 LO البولونٌة

 MA الهنؽارٌة

 OA الٌونانٌة

 OK التشٌكٌة

 OS النمساوٌة

 PK الباكستانٌة

 IR الاٌرانٌة

                      

 ثانٌاً / رموز المدن

  المدن العربٌة / 1

 الرمز اسم المدٌنة

 BGW بؽداد

 ALP حلب

 DAM دمشق

 LTK اللاذقٌة

 BEY بٌروت

 KAC القامشلً

 SHJ الشارقة

 DXB دبً

 AUH ابو ظبً



 
 000 

 RUH الرٌاض

 DMM الدمام

 JED جدة

 MED المدٌنة المنورة

 TUU تابوك

 THR طهران

 CAI القاهرة

 TIP طرابلس

 BEN بنؽازي

 BAH البحرٌن

 SAH صنعاء

 DOH الدوحة

 KWI الكوٌت

 AMM عمان

 TUN تونس

 CAS الدار البٌضاء

 ALG الجزابر

 MCT مسقط

 

 

 / رموز المدن الاجنبٌة  2

 الرمز اسم المدٌنة

 BOS بوسطن

 EZE اٌرس بوٌنس

 DFW دالاس

 SFO سكوسان فرانسٌ

 ORD شٌكاؼو

 LAX لوس انجلوس

 JFK نٌوٌورك

 IAP واشنطن

 ATH اثٌنا

 IST اسطنبول

 VCE البندقٌة

 AMS امستردام

 CDG بارٌس

 PRG براغ
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 BOM بومباي

 KUL كوالالمبور

 HND طوكٌو

 PVG شنؽهاي

 BCN برشلونة

 GVA جنٌؾ

 FCO روما

 FRA فرانكفورت

 VIE فٌنا

 CPH كوبنهاجن

 LIS لشبونة

 LGW لندن

 MLA مالطا

 MAD مدرٌد

 DME موسكو

 MUC مٌونخ

 WAW وارشو

 HKG هونػ كونػ

 SYD سٌدنً

 SIN سنؽافورة

 DEL دلهً

 CGK جاكرتا

 BKK بانكوك

 ISB اباداسلام

 AMD اباد احمد

 ICN سٌإول

 PEK بكٌن

                 

 

 ارة ثالثاً / رموز اهم المطارات فً كل ق

  اوربا وامرٌكا الشمالٌة – 1

 كود المطار اسم المطار

FRANKFURT FRA 

GENEVA GNA 

LONDON HEATHROW LHR 

PARIS DEGAULE CDG 
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ROME FCO 

ATHENES ATH 

ISTANBUL IST 

NEWYORUK JOUN F KINEDY JFK 

WASHINGTON IAD 

MALAGA AGP 

MADRID MAD 

NICE NCE 

OSIO OSL 

ZURICH ZHR 

HELSINKI HEL 

COPENHAGEN CPH 

STOCKHOLM ARN 

 

 

 

  الشرق الاوسط – 2

 كىد انًطاس اسى انًطاس       

AMMAN AMM 

BEIRUT BEY 

DAMASCUS DAM 

JEDDDH JED 

RIYADH RUH 

TRIPOLI TIP 

TEHRAN THR 

  

  الخلٌج العربً – 3

 سيض انًطاس اسى انًطاس

DUBAI DXB 

ABUDHABI AUH 

MASCAT MCT 

DOHA DOH 

KUWAIT KWI 

SHARJAH SHJ 

SANAA SAH 

BAHRAIN BAH 
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  افرٌقٌا – 4

 سيض انًطاس اسى انًطاس

CAIRO CAI 

ADDIS ABABA ADD 

ALGIRES ALO 

LUXOR LXR 

CASABLANCE CMN 

DAKAR DKR 

KHARTOM KRT 

KANO KAN 

NAIROBI NBO 

TUNIS TUN 

JOHANSPURG JNB 

ALEXANDRIA ALY 

SHARM EL SHAIKH SSH 

 

 

  الشرق الأقصى – 5

 سيض انًطاس اسى انًطاس

BOMBAY BOM 

COLOMBO CMB 

DELHI DEL 

DHAKA DAK 

ISLAM ABAD ISB 

GAKARTA CGK 

KARACHI KHI 

KUALA LAMBUR KUL 

LAHORE LHE 

MADRAS MAA 

MANILA MNL 

SINGAPORE SIN 

OSAKA KIX 

TOKYO NRT 

KOCHIN COK 
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  الادخالات السرٌعة فً نظام امادٌوس 

 Sign-In in Production – JI ذسجٍم انذخىل

 JI 0000AA/AS ذسجٍم انذخىل

 JI A0000AA/AS انذخىل إنى يُطمح انؼًم

 JI A/B/D/F0000AA/AS انذخىل إنى ػذج يُاطك

 JI*0000AA/AS انذخىل إنى جًٍغ انًُاطك

 JM B ؼٍُحانرحىٌم إنى يُطمح ػًم ي

 

 Sign out-JO ذسجٍم انخشوج

 JO انخشوج يٍ يُطمح انؼًم انحانٍح

 JO B انخشوج يٍ يُطمح ػًم يحذدج

 *JO انخشوج يٍ جًٍغ يُاطك انؼًم

 

 Decode/Encode ذحىٌم انشيض/ ذفسٍش انشيض

 DAN LHR ششح سيض انًطاس/انًذٌُح

 DAN LONDON ذحىٌم سيض انًطاس/انًذٌُح

 DNS US انىلاٌح ششح وذحىٌم

 DC FRANC ششح وذحىٌم انذونح

 DNE 777 ششح وذحىٌم طشاص انطائشج

 DD YC/TYO حساب فاسق انرىلٍد

 

 Availability / Schedule الايكاٍَح / انجذول

 AN 19JUN LON دسجاخ الاَرظاس انشاغش ANذظهش 

 SN19JUN LON دسجاخ الاَرظاس انشاغش SNذظهش 

 

 Schedule/Timetable جذول انشحلاخ

 SN23DECJEDDXB ػشض جذول انشحلاخ

 TNJEDCAS ػشض جذول انشحلاخ لاسثىع

ػشض جذول انشحلاخ الاسثىػً يٍ ذاسٌخ 

 يحذد

TN01JULJEDCAS 

ػشض انجذول نجًٍغ انشحلاخ يغ ػًهٍاخ اٌاو 

 الاسثىع وفصىل انسُح

TN02MAYDXBLHR 

 MD اَرمم إنى الاسفم

 MU اَرمم إنى الاػهى

 MN َرمم إنى انٍىو انرانًا
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 MP اَرمم إنى انٍىو انساتك

  

اَشاء سجم 

 انحجض

PNR creation 

ػُاصش اساسٍح  5

لاذًاو انحجض: 

الاسى ، خظ انسٍش 

، انهاذف ، حانح 

 انزهاب ، انًشجغ

NM,SS,AP,TK,RF 

 NM1MOHD/ALI MR ساكة واحذ فمظ

ساكثاٌ يٍ ػائهح 

 يخرهفح

NM1MOHD/ALI MR IF AHED/ALI MR 

ساكثاٌ يٍ َفس 

 انؼائهح

NM2MOHD/ALI MR /NAYEF MR 

ساكة واحذ يغ 

 سضٍغ

NM1MOHD/AMALMS(INF/ALI/12OCT07) 

 NM1MOHD/AMERMK(CHD/21JUN06) طفم

ساكة تانغ وطفم 

 يٍ َفس انؼائهح

NM2MOHD/ALIMR/LAYLAMISS(CHD/12

OCT07) 

 

 PNR creation اَشاء سجم انحجض

-APBGW07905643897 سلى يُضل انشاكة

H 

-APBGW07906754987 سلى ػًم انشاكة

B 

 TKTL18JUN حضٌشاٌ 11اخش يىػذ لاصذاس انرزكشج فً 

حضٌشاٌ انساػح  11اخش يىػذ لاصذاس انرزكشج 

12 

TKTL18JUN/1200 

 TKOK انرزكشج جاهضج

 TKXL18JUN/1200 انغاء انً )ضغ انرىلٍد انًحهً(

 RR/2 ذاكٍذ انشحهح

 

 Sell Seat اػذتٍغ انًم

 SS1Y1 1تٍغ ذزكشج يمؼذ واحذ دسجح سٍاحٍح يٍ انسطش 

 SS2YC1 1يٍ انسطش  (Y)و (C ) تٍغ ذزكشذٍٍ

 SS1Y1/PE لائحح الاَرظاس

 ER اَهاء واسرشجاع سجم انحجض
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 ET اَهاء واغلاق سجم انحجض

 IR اَهاء واسرؼادج سجم انحجض

 RTXXXXXX ػشض انسجم يٍ خلال انشلى

 RT/SURNAME سجم يٍ خلال اسى انؼائهحػشض ان

 RT/S ػشض انسجم يٍ خلال انحشف الاول

 LM/GF123/20JUN انثحس ػٍ سجم تشلى انشحهح وانراسٌخ

 LM1 ػشض سجم انشاكة يٍ انمائًح

 

 Seat Request from Seat طهة يمؼذ يٍ خاسطح انًماػذ

Map 

 SM2 2ػشض خاسطح انًماػذ نهشحهح سلى 

 ST/2A دحجض يمؼذ يحذ

 ST/2ABCD حجض يماػذ يرجاوسج

 ST/2A/S5 5حجض يمؼذ يؼٍٍ ػهى خظ انسٍش 

 Seat request طهة انًماػذ

 ST/W يمؼذ تجىاس انُافزج

 ST/S يمؼذ نهًذخٍٍُ

 ST/W/S يمؼذ نهًذخٍٍُ تجىاس انُافزج

 ST/A يمؼذ يحاري نهًًش

 

 PNR split (3 steps to split) فصم سجم انحجض)شلاز خطىاخ(

 SP1 1فصم ساكة سلى 

 EF إغلاق ػًهٍح فصم انحجض

 ET إغلاق َهائً نسجم انحجض

و  EFلثم  RFيٍ انضشوسج ادخم 

ET 

RF 

 

 PNR pricing ذسؼٍش سجم انحجض نهشاكة

 FXP ػشض وذسؼٍش سجم انحجض نهشاكة

 FXA افضم سؼش يرىفش

 FXL يؼشفح كم سؼش نسجم انحجض
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مسالخااسبلة الفصل   

 
 ما اهم ممٌزات نظام امادٌوس ؟ -: 1س 

 هنالك نوعان من المعلومات المخزنة فً نظام امادٌوس ، اذكرهما . -: 2س 

 وضح فقط المقصود بشطر ) فصل ( سجل الحجز ؟ -: 3س 

  -املأ الفراؼات الآتٌة بما ٌناسبها : -: 4س 

 .  Amadeus IT Grouoكة ................. هو نظام حجز الكترونً مملوك بالكامل لشر -1

عام ........... عن طرٌق تحالؾ بٌن الخطوط  Amadeus IT Grouoانشؤت شركة  -2

 الجوٌة الفرنسٌة والخطوط الجوٌة ............... والخطوط الجوٌة ................. .  

الربٌس فً ........... ، اما قاعدة البٌانات المركزٌة  Amadeus IT Grouoمقر شركة  -3

 تواجد فً مدٌنة ................. .فت

 ٌتواجد فً ...................  . Amadeus IT Grouoالقسم التقنً والتطوٌر لشركة  -4

ٌوفر نظام امادٌوس خدمات ...................... لقطاع السٌاحة وحجز الفنادق وتؤجٌر  -5

 السٌارات والرحلات البحرٌة والطرق والحدٌد ووكلاء التامٌن .

 لساعة على انظمة حجز الطٌران تكتمل مدارها الكامل ....... ساعة .ان ا -6

ٌوفر نظام امادٌوس طرٌقتٌن لبٌع مقعد الطابرة هما ، البٌع وفق الطرٌقة .............. والبٌع  -7

 وفق الطرٌقة .................. . 

 و .............. . هنالك حالتان لتسعٌر رحلة الطٌران وفق نظام امادٌوس هما ............... -8

 – 3...........     - 2...........    - 1  -ان اهم اجراءات فصل سجل الحجز هً : -9

 ...........4 –      ...........5 –       ...........6 -  . .............. 

. ٌتطلب البٌع بالطرٌقة الطوٌلة توفٌر كافة تفاصٌل الرحلة وٌشمل ذلك رمز ................ -10

، رقم ............... ، درجة ................. ، تارٌخ ................... ، مدٌنتً 

 ..................... وعدد ............... .
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 السادس الفصل
 الفندقً نظام أمادٌوس للحجز 

 

 -بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل سٌكون الطالب قادرا على :

قابممممة الفنمممادق الموجمممودة فمممً  ة اسمممتعراض كٌفٌممم التعمممرؾ علمممى -1

 أي دولة .

 التعرؾ على الؽرؾ المتوافرة فً الفنادق وأسعارها . -2

 التعرؾ على حجز ؼرفة فً الفندق . -3
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 تمهٌد

ٌقدم لك نظام امادٌوس لحجز الفنادق معلومات مفصلة عن توافر الؽرؾ والاسعار وممٌزات      

ر من الفنادق فً جمٌع انحاء العالم .  كما وٌوجد لدٌها اٌضا اتفاقٌات مع شركات الفنادق، لعدد كبٌ

الفنادق لبٌع الؽرؾ مباشرة من خلال نظم الحجز وتعرؾ هذه الاتفاقٌات بالدخول او الوصول 

 الدٌنامٌكً او الدخول او الوصول الكامل.

( سلسلة فنادق واكثر من 290ن )وٌوفر نظام امادٌوس لمستخدمٌه امكانٌة الحجز على اكثر م     

 ( فندق فً العالم.125000)

تزٌد من واردات وكالات السفر والسٌاحة، وعند إجراء الحجز  للعملاءإن مبٌعات ؼرؾ الفنادق     

 تتلقى خلال ثوانٍ رقم تؤكٌد على هذا الحجز من معظم شركات الفنادق.

 اولاً / عرض قابمة الفنادق

سماء الفنادق الموجودة فً المدٌنة التً ترؼب الحجز فٌها ادخل الكود لؽرض عرض قابمة بؤ      

(HL) ًفعلى سبٌل المثال لعرض حٌث سٌتم عرض مجموعة من الفنادق حسب الترتٌب الهجاب ،

   :   HL CAIقابمة الفنادق فً مدٌنة القاهرة ادخل 

HL  :-  كود الإدخال 

CAI :-  ) اسى انًذٌُح ) انماهشج 

 -:(  6 - 1كما فً الشكل  )   ر الواجهة الآتٌة عندها ستظهو

 

 

 
 

 :حٌث ٌشٌر 

 اسم الفندق  (1

 رمز سلسلة الفندق حٌث ٌوجد لكل فندق رمز خاص به . (2

 اسم المدٌنة . (3

2

  
1 

3  

3
 

5

  1 

3   
5

  1 

3  

  
1 

3  

4

  
1 

3  

1

2

  
1 

3  

0 
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 شمال المدٌنة ، Nوسط المدٌنة ،  Dموقع الفندق داخل المدٌنة التً تكون كالآتً ) (4

 E   ، شرق المدٌنةW  ؼرب المدٌنة ،S ) جنوب المدٌنة 

عربة أو حافلة ،  Cتاكسً ،  Tوسابل النقل من المطار إلى الفندق والتً تؤخذ الرموز الآتٌة )  (5

E  ، قطار سرٌعF  ، مجانا ٌوفرها الفندقH  ، هلٌوكوبترP  ، طابرةR ، سٌارة مستؤجرةW 

 .قارب بحري (  Bسٌرا على الأقدام ، 

 ؼة داخل الفندق وأسعارها     ثانٌا / عرض المتاح من الؽرؾ الفار

( اٌام من 3( ٌوم من المستقبل و)361ٌمكنك عرض امكانٌة الفنادق والاسعار بحد اقصى )          

الماضً مع الأخذ بالاعتبار إن المدة الزمنٌة لعرض الامكانٌة فً الشاشة ٌجب ان لا تزٌد على اكثر 

 .دخال امر عرض الامكانٌة مرة اخرىا( دقابق بعد هذه المدة الزمنٌة ٌجب اعادة 10من )

  -هناك نوعان من عرض المتاح من الؽرؾ الفارؼة  ) الإمكانٌة ( داخل الفندق والأسعار، وهما :   

  عرض مجموعة فنادقMulti – property 

  عرض فندق محددSingle – property     

 

ٌة الؽرؾ فً الفنادق ؼرفة وعند إدخال أمر عرض الإمكانٌة سٌعرض النظام بصفة دابمة إمكان  

 واحدة لشخص واحد إلا إذا تم تحدٌد عدد الأشخاص وعدد الؽرؾ فً إدخال عرض الإمكانٌة.

 . HAَسرخذو كىد    Multi-Propertyلعرض مجموعة فنادق 

 20JUNوتارٌخ المؽادرة  JUN 15على سبٌل المثال لعرض إمكانٌة الفنادق فً لندن تارٌخ الوصول 

 -ادخل :

HALON15JUN-20JUN                                     

 -: (  6 - 2كما فً الشكل  )  عندها ستظهر الواجهة الآتٌة 
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    Single-Propertyولعرض المتاح من الؽرؾ فً فندق محدد 

      HA3ادخل :  من عرض مجموعة فنادق 

  -:( 6 - 3كما فً الشكل  )  وستظهر الواجهة الآتٌة 

 
إدخال أمر عرض الإمكانٌة سٌعرض النظام بصفة دابمة إمكانٌة الؽرؾ فً الفنادق ؼرفة واحدة  وعند 

وهذا ٌدل على شخص  OCC:1كما ٌلاحظ فً أعلى العرض فً أقصى الٌمٌن كلمة لشخص واحد 

 إلا إذا تم تحدٌد عدد الاشخاص وعدد الؽرؾ فً ادخال عرض الامكانٌة .واحد 

 

  Multi -propertyلامكانٌة اكثر من فندق  للعودة الى العرض السابق

 MPHMادخل : 

  Single-propertyوللعودة إلى العرض السابق لامكانٌة فندق محدد 

 MPHAادخل :

  -:أمثلة 

 لعرض إمكانٌة فندق فً بارٌس بالقرب من برج إٌفل .//  1مثال 

 -:ندخل الأمر الآتً 

 HAPAR12AUG-16AUG/RT-2/NR-2/LOC-EIFFEL TOWER/HC-L-F     

 حٌث إن : 

HA          :. كود ) أمر ( إدخال عرض الإمكانٌة 

PAR      . رمز المدٌنة : 

12AUG – 16AUG . تارٌخ الوصول الى الفندق وتارٌخ المؽادرة : 

RT-2     عدد الأشخاص فً الؽرفة : 

NR-2     . عدد الؽرؾ المطلوبة : 

LOC-EIFFEL TOWER ن برج اٌفل .: موقع الفندق بالقرب م 
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HC-L-F  درجة اولى ( . –: درجة أو تصنٌؾ الفندق )فاخر 

 -عندها ستظهر الواجهة الاتٌة: 

 

 
 

مع تحدٌد  Harrodsوالقرٌبة من متجر هارودز  14لعرض إمكانٌة الفنادق للسطر رقم  // 2مثال 

 -تارٌخ الوصول والمؽادرة ادخل :

HAL014/DT-20NOV-22NOV         

  -حٌث ان :

HAL  كود الإدخال : 

 : رقم السطر   014

/DT    رمز المتجر 

20NOV-22NOV تارٌخ الوصول والمؽادرة :    

 -ادخل : Harrodsفً لندن فً منطقة تسوق قرٌب من متجر  ق للبحث عن فند // 3مثال 

HALON12AUG-2/RP-SHO-HARRODS                

 

. برج اٌفل على اساس انها منطقة جذب سٌاحٌةللبحث عن فندق فً بارٌس قرٌب من  // 4مثال 

 -:ادخل

HAPAR12AUG-2/RP-ATT-EIFFEL TOWER          

        Hotel Pricing Displayعرض تفاصٌل سعر الؽرفة 

ٌوفر عرض التسعٌر معلومات مفصلة عن سعر ؼرفة محددة وٌمكنك طلب هذه المعلومات من       

 الى سجل حجز المسافر .    عرض امكانٌة فندق محدد او بالرجوع

  -لعرض إمكانٌة فنادق متعددة فً لندن وكما بٌنا سابقا ندخل الأمر الأتً : مثال //
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  HALON12JUL-5/AR-D/RT-3/NR-2                    

  -حٌث ان :     

    HA       كود الإدخال : 

LON        اسم المدٌنة: 

12JUL -5 تارٌخ الوصول والمؽادرة : 

AR-D         المنطقة :D  وسط المدٌنة 

RT-3         عدد الأشخاص فً الؽرفة : 

 NR-2      عدد الؽرؾ : 

  -: ( عندها ستظهر الواجهة الآتٌة 

 

عنصمر   RADISSON  BLU  BLOOMSBURYولؽـرض عـرض إمكانٌــة فندق محمـدد       

   HA1فً العرض أعلاه ادخل  :  1رقم  

  -:( 6 - 6كما فً الشكل  )  ة الآتٌة وبالتفاصٌل الموضحة إزاء كل منها الواجه عندها ستظهر
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 التفاصٌل :

1. GB  LON رمز الدولة ورمز المدٌنة : 

2. SA  ٌوم الأسبوع السبت :SATRDAY . 

 موعد تسجٌل الوصول والمؽادرة . .3

4. NR:2 .عدد الؽرؾ : 

5. OCC:3 خاص فً الؽرفة .: عدد الأش 

6. RD . رمز سلسلة الفنادق : 

7. LON 313 حروؾ أو أرقام. 3: الرمز التعرٌفً للفندق وٌتكون من رمز المدٌنة وٌتبعها 

8. D . وسط المدٌنة : 

9. TAXI . وسٌلة النقل المقترحة من المطار : 

10. Y .الفندق معتمد من الوكالة الاتحادٌة لإدارة الطوارئ : 

 الً .السعر الٌومً والسعر الإجم .11

12. COM . مإشر العمولة لوكالة السفر والسٌاحة : 

13. G  ( الضمانات المطلوبة :D / الإٌمداعات المطلوبمةBS  / رقمم اٌاتما للوكالمة السمٌاحٌةCD  رقمم

 رقم عضوٌة الفندق (. IDرقم البطاقة الابتمانٌة /  CCالعنوان / COالهوٌة للشركة / 

14. GBP . رمز العملة : 

 مساءاً. 4لموعد إلؽاء الحجز قبل الساعة  : الوقت المسموح به 16.00 .15

16. HIKPRO . نوع الؽرفة ورمز السعر : 

17. HI  (الحرؾ الأول مإشر السعر :H  ًأعلى سعر ٌوم/A ًمتوسط السعر الٌوم/F  سعر اللٌلمة

( والحممرؾ الثممانً مإشممر  Packageسممعر الؽرفممة شمماملة  Pالسممعر الأكثممر تكممرارا/ Mالأولممى / 

 الضرابب والرسوم مستبعدة(. Eرابب والرسوم المضافة /الض Iالضرابب أو الرسوم )

18. BI:  ( الحرؾ الأول مإشر الإفطارB / الإفطمار مضماؾ إلمى السمعرE  الإفطمار ؼٌمر مضماؾ إلمى

الضمرابب  E/الضمرابب والرسموم مضمافة  Iالسعر( والحرؾ الثانً مإشر الضرابب أو الرسموم )

 والرسوم مستبعدة (.

فمً العمرض فمً  1ٌل السعر لؽرفة محددة على سبٌل المثال عنصمر رقمم ولكً نتعرؾ على كامل تفاص   

 اصٌل السعر الخاصة بهذه الؽرفة .عندها ستظهر تف   HP1أعلاه ادخل : 

  Selling a Hotel ثالثا : بٌع ؼرؾ الفندق

 -ٌمكنك بٌع ؼرؾ الفندق بطرٌقتٌن :       

  Short Sell   ( البٌع بالطرٌقة القصٌرة  1) 
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او ممن عمرض – Singleٌتٌح لك هذا الإدخال البٌع مباشمرة ممن عمرض إمكانٌمة فنمدق محمدد        

 .propertyقابمة الفنادق 

  Long Sell( البٌع بالطرٌقة الطوٌلة     2) 

ٌتطلب منك هذا الادخال توافر كافة المعلومات الخاصة بحجز الؽرفة مثل اسم الفندق وتمارٌخ         

ة ، نوع الؽرفة والسعر. وعند البٌع من قابمة الفنادق ٌمكنك استخدام الوصول وتارٌخ المؽادر

 ً ادخال البٌع بالطرٌقة الطوٌلة.رمز السطر بدلا من اسم الفندق ف

 البٌع بالطرٌقة القصٌرة )البٌع من عرض امكانٌة فندق محدد(

 لأتً:( سنبدأ بخطوات حجز الفندق من خلال عرض إمكانٌة الفندق فٌكون الإدخال كا 1) 

       HALON12AUG-20AUG/RT-1/AR-D    

 كود الإدخال

 اسم المدٌنة

 تارٌخ الوصول والمؽادرة

 عدد الأشخاص فً الؽرفة

 موقع الفندق 

 -: عندها ستظهر الواجهة الآتٌة
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، عنمدها     HA6ادخمل    6( عمرض إمكانٌمة فنمدق محمدد علمى سمبٌل المثمال الفنمدق فمً السمطر  2) 

  الآتٌة ستظهر التفاصٌل 

        
 من عرض الامكانٌة . 3بٌع الؽرفة فً السطر  -1

  AP;TKOK;RFPادخال عنصر :      -2

 معلومات التلفون /

 تفادي وضع الحجز فً صندوق الحجوزات/

 اسم الشخص المتصل( RF   +Pاسم الشخص المتصل لحفظ سجل الحجز)

 :   ETإنهاء وحفظ سجل الحجز  -3

 

 -البٌع بالطرٌقة الطوٌلة :

 -كما ذكرنا سابقا ٌتطلب منك هذا الادخال توافر كافة المعلومات الخاصة بحجز الؽرفة مثل :      

 اسم الفندق  

 تارٌخ الوصول  

 تارٌخ المؽادرة  

 نوع الؽرفة  

 السعر 

او من عرض  Single-propertyولكن الافضل البٌع مباشرة من عرض امكانٌة فندق محدد     

 قابمة الفنادق .
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 السادسلة الفصل أسب
 

  -املأ الفراؼات الآتٌة بما ٌناسبها : -: 1س 

ٌوفر نظام امادٌوس لمستخدمٌه امكانٌة الحجز على اكثر من ............ سلسملة فنمادق واكثمر  -1

 من ............. فندق فً العالم. 

راء ان مبٌعممات ؼممرؾ الفنممادق للعممملاء تزٌممد مممن واردات وكممالات السممفر والسممٌاحة ، وعنممد اجمم -2

 الحجز تتلقى خلال ثوانٍ ....................... من قبل معظم شركات الفنادق. 

 لؽرض عرض قابمة بؤسماء الفنادق الموجودة فً المدٌنة التً ترؼب الحجز فٌها ادخمل الكمود -3

 .   ................... 

 .................  . هو كود  HLان  -4

لفارؼة ) الامكانٌة ( داخمل الفنمدق والاسمعار ، همما   هناك نوعان من عرض المتاح من الؽرؾ ا -5

 .................... و ....................  . 

 ٌمكن بٌع ؼرؾ الفندق بطرٌقتٌن هما .............. و ...............  .  -6

ٌمكن عرض امكانٌة الفنادق والاسعار بحد اقصى .............. ٌوم من المستقبل و............  -7

اٌام من الماضً مع الأخذ بالاعتبار إن المدة الزمنٌة لعرض الامكانٌة فً الشاشة ٌجب ان لا تزٌد 

 عن اكثر من ................ دقابق.

ضع كلمة صح امام العبارة الصحٌحة وكلمة خطؤ امام العبارة الخاطبة ، ثم صحح الخطؤ أن  -: 2س 

  -وجد :

 سلسلة فنادق. 150 ة الحجز علىٌوفر نظام امادٌوس لمستخدمٌه امكانٌ -1

 فندق فً العالم.  95 000 ٌوفر نظام امادٌوس لمستخدمٌه امكانٌة الحجز على -2

 ادخال المدن.  هو كود HLان  -3

اٌام من  3ٌوماً من المستقبل و  361ٌمكن عرض امكانٌة الفنادق والاسعار بحد اقصى  -4

انٌة فً الشاشة ٌجب ان لا تزٌد الماضً مع الأخذ بالاعتبار إن المدة الزمنٌة لعرض الامك

 دقابق. 10عن اكثر من 

ٌوفر عرض تفاصٌل تسعر الؽرفة فً الفندق معلومات مفصلة عن سعر الؽرفة ، وٌمكن طلب  -5

 هذه المعلومات من عرض امكانٌة فندق محدد او بالرجوع الى سجل حجز المسافر. 

 ما المقصود بالطرٌقة القصٌرة فً بٌع ؼرؾ الفندق؟ -: 3س 

 ما المقصود بالطرٌقة الطوٌلة فً بٌع ؼرؾ الفندق؟ -: 4 س
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 المصادر

، هٌبة "تسوٌق الخدمات المالٌة"( 2012البصري، عبد الرضا شفٌق، ناٌؾ، اسعد كاظم ) -(  1)  

 بؽداد. – التعلٌم التقنً

وكالات وشركات السٌاحة والسفر" دار البركة للنشر  دارةإ( "2003الحواري، نضال عباس ) -(  2) 

  والتوزٌع، عمان .

 1ط ،"التسوٌق السٌاحً والفندقً"،( 2000)رمان، اسعد حماد  أبوسعٌد،  أبًالدٌوه جً،  -(  3)  

  . 38-35، دار الحامد للنشر، عمان ص

 -عمان  ،اق للنشر والتوزٌعمإسسة الور ،أصول صناعة السٌاحة ،حمٌد عبد النبً، الطابً –(  4) 

 .  2006 / الأردن

دار زهران للنشر والتوزٌع /  ،سلوك السابح والطلب السٌاحًالطابً،  حمٌد /بشٌر  ،( العلاق 5) 

 . 2006/  الأردن -عمان 

الطباعة دار الجامعٌٌن للطباعة والتجلٌد  / 2013د . أمامه سمٌر حلمً / شركات سٌاحٌة /  –(  6) 

 . كفر الدوار  ع . م . / الناشر مكتبة بستان المعرفة ج الإسكندرٌة

الطباعة دار الجامعٌٌن للطباعة والتجلٌد /  2014د . أمامه سمٌر حلمً / شركات الطٌران /  –(  7) 

 . كفر الدوار  ع . م . ج / الناشر مكتبة بستان المعرفة الإسكندرٌة

 .ج . م . ع  جامعة المنوفٌة / 2008 سٌاحٌة /د . أمانً رفعت محمد / أدارة المكاتب ال -(  8) 

 .2009، جدة، السعودٌة، الأول الإصدار"، أمادٌوسبن كده، صالح، "نظام حجز  -(  9)  

 .2010الثانً، جدة، السعودٌة،  الإصدارالتسعٌر والتذاكر "،  أمادٌوسبن كده، صالح، "  -(  10) 

 .2014 جده، السعودٌة،‘ الرابع  الإصدار"   أمادٌوسبن كده، صالح،" نظام حجز  -(  11) 

 . 2014السعودٌة ،  أمادٌوسحجز الفنادق " ،  أمادٌوسبن كده، صالح، "  -(  12) 

 الناشر مجموعة النٌل العربٌة. / 2004الفندقٌة /  الإدارةسامً عبد القادر /  -(  13) 
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والتؽٌٌر التنظٌمً، كلٌة العلوم الاقتصادٌة، جامعة سعد دحلب، البلٌدة،  الإبداعالدولً حول 
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