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  المقدمة  :
، تم ضمن خطة تنویع التعلیم المھني باستحداث تخصصات جدیدة تلبي احتیاجات سوق العمل         

   . ضمن الفرع التجاري ، وتقرر تدریس مادة الاقتصاد السیاحي للصف الثانياستحداث التخصص السیاحي 

. في الاقتصاد الوطني اً كبیر اً تصادي دورالسیاحة كقطاع اق  وأھمیةعلم الاقتصاد بشكل عام دراسة إن ل     

من اجل تحقیق وتألیفھ ھذا الكتاب بوضع مفردات تم تكلیف لجنتنا من قبل المدیریة العامة للتعلیم المھني  لذا

  في ھذا الاختصاص المھم .ء الاھداف المھاراتیة والمعرفیة ورفع المستوى العلمي لطلبتنا الاعزا

 الأساسیةالمرتبطة بالاقتصاد السیاحي بشكل یغطي المعلومات لقد تم في ھذا الكتاب جمع المواضیع      

 وأھمیةوعناصره ،  الإنتاجالتعریف بعلم الاقتصاد ومفھوم منھا  الأولضمن ثمانیة فصول ، تناول الفصل 

ً عنالاقتصادیة المختلفة  الأنظمةالسیاحة ودورھا في    التعریف بأنواع السیاحة . فضلا

ً عن اھم والعوامل المحددة لھ  وأنواعھب السیاحي ناول الفصل الثاني التعریف بالطلوت      ، فضلا

بشكل خاص ومن ثم العرض السیاحي بشكل عام ث التعریف بالعرض الفصل الثال. فیما تناول  خصائصھ

  والعوامل المحددة لھ ، وعناصر العرض السیاحي .

الدخل السیاحي وطرق  وأھمیةلتوضیح مفھوم الدخل القومي وطرق احتسابھ ، وخصص الفصل الرابع     

یزان السیاحي وعناصره ، احتسابھ . واستعرضنا في الفصل الخامس میزان المدفوعات ومكوناتھ وعرفنا الم

في میزان المدفوعات والتجارة الخارجیة للبلد . وتناول الفصل السادس دور السیاحة  وأثرھاودور السیاحة 

في  وأھمیتھاالقطاع السیاحي ودورھا حتاجھا ة التي یالعمال وأنواع مل ،رص العفي الاستخدام وتوفیر ف

،  الأقالیمفي عدالة توزیع التنمیة بین  وأثرھاالحیاة الاقتصادیة . وفي الفصل السابع تم التعریف بالتنمیة 

  والاستثمار في جمیع القطاعات . الإنتاجوعن دور السیاحة في تنشیط حركة 

ً تناول الفصل الثامن أو     وازنة العامة للدولة ومكوناتھا واثر السیاحة في الدخل التعریف بالمخیرا

  الحكومي.

آملین ان نكون قد  ، الأعزاءفي خدمة طلبتنا  ھذا المتواضعنضع جھدنا  أن إلافي الختام لا یسعنا     

  ساھمنا بعطائنا ھذا في تطویر العملیة التعلیمیة في بلدنا العزیز .

  
  والله الموفق

  
      المؤلفون 
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  مدخل مفاهيمي في الاقتصاد والاقتصاد السياحي
   

 
 تعریف علم الاقتصاد  .1
 مفھوم الانتاج ( السلع والخدمات )  .2
 عناصر الانتاج  .3

 

 مفھوم الاقتصاد السیاحي  .1
 اھمیة الاقتصاد السیاحي  .2
 السیاحة والنشاط الاقتصادي  .3
 النشاط السیاحي في الانظمة الاقتصادیة  .4

 
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  الاول  الفصل أهداف

  :  ىـــــــــإليهدف هذا الفصل 

لعلم الاقتصاد  الأساسيةتعريف الطالب بالمفاهيم  -
 .والاقتصاد السياحي 

بالنشاط التعريف بالنشاط السياحي وعلاقته  -
عن تعريف الطالب بالنشاط   الاقتصادي فضلا

 . إليهالاقتصادية التي تطرقت  والأنظمةالسياحي 
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حصرھا بمفاھیم محددة ، ولكننا في ان المفاھیم ذات الصلة بعلم الاقتصاد كثیرة ومتنوعة ولا یمكن        

  - ھذا الصدد سنتناول الاتي :

  تعریف علم الاقتصاد : – 1
بأنھ (( علم الثروة )) وھو تعریف شاع تداولھ ، رغم ان الاقتصاد لا   تم تعریف علم الاقتصاد قدیما –أ  

یبحث في الثروة نفسھا بل من حیث علاقتھا بالانسان واستخدام حاجاتھ ، وھذا معناه ان علم الاقتصاد 

تجاه في تعریف الاقتصاد في الثروة كوسیلة لاشباع حاجات الانسان المختلفة ، وقد كان ھذا الایبحث 

ستوحى من فكر الاقتصادي ( آدم سمث ) الذي وضع اسس الاقتصاد في كتابھ ( ثروة الامم ) ماو   مشتقا

  . 1776عام 

العلم الذي یعنى بأكتشاف القوانین أما الاقتصادي ( جون ستیوارت میل ) فقد عرف الاقتصاد بأنھ  –ب 

  ستھلاكھا .التي تنظم الثروة وتوزیعھا وتحدد نظم ا

في   التعریف الذي قدمھ الاقتصادي ( روبنز ) لعلم الاقتصاد ھو التعریف الذي یلقى قبولا دعیُ  - جـ 

یعنى بدراسة النشاط الانساني في سعیھ لاشباع حاجاتھ الاقتصادیة ، فقد عرفھ ( بأنھ العلم الذي الاوساط 

بمعنى ان علم الاقتصاد یھتم بدراسة كیفیة استخدام الموارد الكثیرة المتزایدة بواسطة موارده المحدودة ، 

، او بعبارة اخرى ( ھو العلم الذي یدرس  زایدةالتي تتمیز بالندرة لاشباع الحاجات المتالمادیة والبشریة 

مشكلة ندرة الموارد الاقتصادیة وكثرة الحاجات المادیة التي یراد اشباعھا بتلك الموارد ) ، وھذا 

  .علم الاقتصاد ھو المعتمد من بین التعاریف السابقة التعریف ل

قدم وما زالت ان ندرة الموارد الاقتصادیة وكثرة الحاجات ھي المشكلة التي واجھت الانسان منذ ال        

في حل المشكلة یتضح بتضییق الفجوة بین الموارد المحدودة والحاجات الاقتصاد  قائمة ، وان دور علم

محاولة التغلب علیھا من خلال استغلال الموارد الطبیعیة ( الارض والثروات الطبیعیة غیر المحدودة ، و

افضل ، كالتوسع في استغلال الاراضي الزراعیة واستغلالھا واستخدام   في باطن الارض ) استغلالا

أنھ ان المال من شالطرق الحدیثة والاسالیب العلمیة في الانتاج الزراعي ، كما ان تطویر استخدام رأس 

تطویر راس المال یمكن ان تدخل المبتكرات العلمیة یؤدي الى زیادة الطاقة الانتاجیة في البلد ، فبواسطة 

  والوسائل الفنیة المتطورة الى الجھاز الانتاجي ومن ثم یؤدي الى زیادة الانتاج .

 في علم الاقتصاد  أساسية: مفاهيم  اولا
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زویده بالمھارات اما عنصر العمل فیمكن ان یسھم في رفع مستوى الانتاج عن طریق تدریبھ وت       

  الفنیة والعلمیة .

وعلیھ فأن علم الاقتصاد ھو المیدان الذي تتم فیھ دراسة كیفیة استخدام واستثمار الموارد المادیة      

  .والبشریة بھدف انتاج السلع والخدمات لاشباع الحاجات غیر المحدودة 

    Productionمفھوم الانتاج    –2
یسعى الانسان لتخصیص الجانب الاكبر من جھوده لغرض اشباع حاجاتھ المتعددة ، ولكي یحقق ھذا      

ان اغلب الموارد اللازمة لاشباع ھذه الحاجات ، إذ فر من الانتاج ما یكفي لاشباع االھدف لابد ان یتو

ح فیھ صالحة لاشباع تلك لا بد من تحویلھا الى الشكل الذي تصبوات لا تصلح في شكلھا الاولي ، الحاج

الانتاج الذي یتطلب بذل جھد انساني لتحویل الاشیاء الى سلع قادرة على ویتم ذلك من خلال  ، الحاجات

اشباع ھذه الحاجات ، ویعبر عن قابلیة الشيء لاشباع الحاجة بالمنفعة ، فالمنفعة ھي الصفة التي تلحق 

  ( خلق المنفعة او زیادتھا ) .یعرف الانتاج بأنھ  الحاجة ولذلكلاشباع   بالشيء عندما یصبح صالحا

یكون ھناك   فعندما یزرع الفلاح قمحاعدیدة ،   او صورا  وخلق المنفعة او زیادتھا یأخذ اشكالا     

  .  انتاج ، وعندما یغیر شكل المادة من شكل الى آخر فھذا انتاج ایضا

ھو نتیجة   مثلا تعمل مباشرة من الطبیعة ، فالخبزیس لا شيء یؤكل او یلبس اوومن الناحیة العملیة        

نھائیة لسلسلة طویلة من العملیات الانتاجیة ، تبدأ بالزراعة وحصاد القمح وطحنھ وخبزه ثم نقلھ وتسویقھ 

الطبیعیة الاصلیة وحاجات المستھلك النھائي ھي الفجوة بین الموارد   الى المستھلكین ، فالعملیة التي تملا

  .الانتاج 

ویحتل الانتاج اھمیة كبیرة اذ ان طاقة الدول الانتاجیة وانتاجھا الفعلي من السلع والخدمات ھي التي       

تحدد مقدار الرفاھیة الاقتصادیة التي یتمتع بھا المواطنون ، ویقصد بالرفاھیة الاقتصادیة التي یتمتع بھا 

الافراد من السلع اذ كلما ازداد استھلاك  ھي مقدار ما یستھلكھ الفرد من سلع وخدمات ،المواطنون ، 

والخدمات والتمتع بأوقات الراحة والصحة والحصول على مستوى مرتفع من التعلیم قلنا ان الرفاھیة 

  الاقتصادیة للمجتمع قد ازدادت .

ي یحصل علیھ الافراد على خل الذالاقتصادیة یتوقفان على مقدار الدة والرفاھیة ومستوى المعیش       

وعلى مقدار ما ینفقونھ من ھذا الدخل على شراء السلع والخدمات الا ان او ارباح او فائدة ،  ركل اجوش

مقدار الدخل ومقدار ما یشترى بھذا الدخل یتوقفان على مستوى الانتاج السائد في المجتمع ، والبلد الغني 
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عناصر انتاج غزیرة تستغل لرفاھیة وفر فیھ تتھو الذي یزید حجم انتاجھ بشكل مستمر وھو البلد الذي 

  المجتمع .

  عناصر الانتاج :  –3
  ان التقسیم التقلیدي لعناصر الانتاج ھو ( الارض ، العمل ، رأس المال ، التنظیم ) .     

  :  Landالارض  –أ 
یقصد بالارض البیئة التي یعیش على سطحھا الانسان وتشمل على عناصر عدة كسطح الارض وما      

والبترول او نباتیة ، وما في جوفھا من ثروات معدنیة وطاقة كالفحم  ةادیمھا من ثروة حیوانیفوق 

والحدید والنحاس .... الخ ، والى جانب ذلك ھناك البحار والانھار والبحیرات التي تحتوي على اسماك 

الكنوز  ھذه وان جمیعاو ھضبة او صحراء ،   خصبا  ض سھلاروكائنات حیة اخرى ، وقد تكون الا

  تقع تحت اسم الارض .الثروات و

لمقدرة   ر تبعالا یتغیر ، اذ ھي في الواقع في تغیر مستم  ثابتا  ض شیئارولا یمكن اعتبار الا        

لانسان بواسطة لالھا والتحكم فیھا وكلما كانت الارض غنیة بمواردھا وھباتھا استطاع االانسان على استغ

تقدمت الدولة فني ان یتحكم في ھذه البیئة وان یبذل الجھود في استغلال مواردھا كلما التقدم العلمي وال

  وارتفعت مستویات معیشتھا .

، وھي التي  لمعیشتھفي كونھا ھي التي تمد الانسان بالعناصر الضروریة وتبرز اھمیة الارض      

یش ، وھي مة للعده الاخرى اللازعرفھا الانسان منذ فجر التاریخ واستغلھا للحصول على غذائھ وموار

لھذا السبب اول ما عرف من عناصر الانتاج ومھما یكن من امر ، فأن خیرات الارض لیست كافیة 

فرت العوامل الاخرى الضروریة لاستغلالھا ، كالعمل اتولزیادة الانتاج والرخاء في بلد ما ، الا اذا 

  ورأس المال ... الخ .

   - من عناصر الانتاج بما یأتي :  وتتمیز الارض عن غیرھا     

بینما یبذل الجھود للحصول للحصول علیھا ،   ض ھبة طبیعیة ، اي ان الانسان لم یبذل جھداران الا –

على رأس المال ، ولكن الموارد الموجودة في جوف الارض لم ینتفع بھا الانسان الا بعد بذلھ الكثیر من 

  الجھد والمال في استخراجھا وتملكھا .

ان الارض محدودة بكمیتھا ، فالارض ( او الموارد الطبیعیة ) لا یمكن زیادة عرضھا حتى في الزمن  –

الطویل ، بینما یمكن زیادة عرض العناصر الاخرى ، ومع ذلك فأن الاراضي الزراعیة یمكن زیادتھا 
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ضي ا الى الاراعن طریق استصلاحھا والحصول على ارض جدیدة لم تكن موجودة من قبل وضعھ

  .  ایضاالزراعي فتزداد مساحتھا ، كما ان السدود والخزانات تزید من رقعة الارض الزراعیة 

  : Labour العمل –ب 

امكن التغلب على الطبیعة واستغلالھا وانتاج یعتبر العمل اھم عنصر من عناصر الانتاج ولولاه لما       

تتوقف على زیادة  تھاثروة ، وان زیادمصدر ال العملالاقتصادي الانكلیزي ( آدم سمث )  عدالسلع ، وقد 

  انتاجیة العمل .

والعمل بمعناه الاقتصادي یشمل ( كافة الجھود الفكریة والعضلیة التي یبذلھا الانسان لانتاج السلع      

  .)الاقتصادیة والخدمات بصورة اختیاریة 

اسرى الحرب ویشترط ان تكون ھذه الجھود اختیاریة ولیست قھریة او اجباریة ، وعلى ھذا فجھود      

  ولا تخضع للقوانین الاقتصادیة .  عملا دعلا تُ 

  العوامل المؤثرة في حجم القوى العاملة : 
  ھم جمیعایتوقف حجم القوى العاملة في مجتمع ما على حجم وبنیة السكان في ذلك المجتمع ، و     

منھم فقط یمارس العملیة الانتاجیة ، الامر الذي یتطلب معرفة حجم ھذا القسم من   مستھلكون وان قسما

  - السكان الذي یقوم بالعمل ، ویصنف السكان من حیث العمر عادة الى ثلاثة اصناف : 

 .  عاما 20فئة السكان التي تقل اعمارھم عن  .1

 .  عاما 60عن فئة السكان التي تزید اعمارھم  .2

 .  ) عاما 60 – 20فئة السكان التي تتراوح اعمارھم بین (  .3

في العملیة الانتاجیة داخل المجتمع والتي   اساسیا  دورا تؤديان الفئة الاخیرة من السكان ھي التي    

  على عاتقھا مھمة اعالة الفئتین الاولى والثانیة ، ولذلك اصطلح على تسمیتھا بالقوى المنتجة .تأخذ 

ان حجم القوى العاملة یتوقف على الحجم الاجمالي للسكان وزیادة الحجم الاجمالي للسكان یتوقف      

  - ھما :على عاملین 

 معدل الوفیات . - 

 معدل الولادات . - 

  معدل الوفیات  –اذ ان الزیادة السكانیة = معدل الولادات 
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سكان حسب الجنس لھ صلة كبیرة كما یصنف السكان من حیث الجنس الى ذكور واناث ، وتوزیع ال    

ا اخذنا بنظر الاعتبار الاوضاع الاجتماعیة التي تشجع او تقلل من عمل بحجم القوى العاملة ، خاصة اذ

  المرأة .

  العمل : إنتاجیة
على تحویل الموارد الى سلع وخدمات قادرة على اشباع الحاجات ، فبقدر ما تتحول ھي مقدرة العمل    

، وھناك عوامل تؤثر في انتاجیة   بقدر ما یعتبر العمل منتجاسلع اقتصادیة  إلىالموارد بوساطة العمل 

  - : أھمھاالعمل من 

 ئة .التي یعیش فیھا العامل والصفات التي یمكن ان یكتسبھا من تلك البیالبیئة  .1

 درجة التدریب والخبرة العلمیة . .2

 . الإنتاجیةالتي یستخدمھا العمل في العملیة  والآلاتنوع العدد  .3

 ل وعدد الساعات وعلاقات العمل وغیر ذلك .طرق العمل من حیث مكان العم .4

 . الإنتاجالحوافز المعنویة والمادیة التي تحفز العمل على زیادة  .5

  تقسیم العمل :
تجزئة العملیة الانتاجیة الواحدة الى مجموعة من العملیات الصغیرة وتوزیعھا یعرف تقسیم العمل بأنھ    

تخصص العامل على الاشخاص بحسب كفایتھم ورغبتھم في العمل واستعدادھم الشخصي ، وقد ساعد 

لى درجة كبیرة والى في عملیة انتاجیة واحدة یكرسھا بصورة دائمیة على زیادة كفاءة العمل الانتاجیة ا

وھناك علاقة كبیرة بین تقسیم العمل وحجم السوق ، فكلما كان زیادة الانتاج مع تخفیض التكالیف ، 

ذلك على تقسیم العمل ، ویلاحظ ان ظھور الالة ادى الى تقسیم العملیة الانتاجیة الى ساعد   السوق واسعا

  عدد اكبر من العملیات الصغیرة .

  :مزایا تقسیم العمل 
  - لتقسیم العمل مزایا یمكن حصرھا بالاتي :     

ة یؤدي تقسیم العمل الى تطویر مھارة العمل ، فالعامل الذي یتخصص بعملیة صناعیة واحدة مد .1

 یكتسب خبرة ومھارة في انجازھا بسرعة وبطریقة كفوءة وبأقل وقت .طویلة من الزمن 

وغیر الماھرین للعمل وتوزیع الاعمال  یفسح تقسیم العمل المجال امام جمیع العمال الماھرین .2

 والعضلیة وحسب خبرتھم وكفائتھم . على مختلف العمال حسب مؤھلاتھم الفكریة
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الوقت ، فتخصص العامل بأداء عملیة واحدة یجعلھ یخصص كل یؤدي تقسیم العمل الى توفیر  .3

 من ذلك الوقت في الانتقال من عملیة الى اخرى . ي جزءٍ وقتھ لھا ولا یضیع ا

  تقسیم العمل : مساوئ
یتضمن في نفس الوقت بعض المساوىء في تقسیم العمل نجده   بالرغم من المزایا المذكورة آنفا    

  - الاجتماعیة والاقتصادیة منھا :

العامل ، وذلك لقیامھ بعملیة واحدة مدة یقال ان تقسیم العمل یؤدي الى اضعاف ملكة التفكیر عند  .1

افق تفكیره والى جلب الملل من طویلة من الزمن بحیث اصبح العامل كالالة مما ادى الى ضیق 

، كل العمل ، ویرد على ھذا ان اتساع فرص الثقافة وتقلیل ساعات العمل والاستماع الى الاذاعة 

 وسیع مداركھم .ذلك یساعد على تطویر ملكھ التفكیر لدى العمال وت

التي یؤدیھا وجھلھ للعملیات الاخرى تعرض العمل للبطالة فأعتماد العامل على العملیة البسیطة  .2

ذلك قد مل ، فأن ا، فأذا حلت ازمة في الصناعة التي یعمل فیھا العالبطالة جعلھ عرضة لاخطار 

المتخصص العامل یعرضھ الى البطالة لعدم استطاعتھ القیام بعمل آخر ، ویرد على ھذا ان 

السابق الى عمل آخر  للعمل عند انتقالھ من عملھ  دادابعملیة واحدة یصبح اكثر مرونة واستع

مكن ان العنایة بالآلة وادارتھا ومراقبتھا ، وھذه اعمال بسیطة یمشابھ لھ ، فعمل العامل لا یتعدى 

 یلم بھا العامل في وقت قصیر .

الماكنة ویبتعد عن حرفتھ السابقة ، ان یعتمد العامل على  الى ان تقسیم العمل یؤدي  وقیل ایضا .3

الى الماكنة مما یؤدي الى انخفاضھا ، ویرد على ذلك ان تطویر   فمھارة العامل تنتقل تدریجیا

الى تسھیل  أدى مھارات جدیدة كالتصمیم والاختراع ، ثم ان اختراع المكائن كونالمكائن قد 

  كانت تنجز بالید قبل اختراع الماكنة . الكثیر من العملیات الشاقة التي

  البطالة :
صاد في الوقت الحاضر ، وقد تعاقبت مدارس اقتصادیة مختلفة شك في ان البطالة ھي مشكلة الاقتلا     

  نمویة .تعلى تفسیرھا ، ومحاولة التصدي لآثارھا الاقتصادیة والاجتماعیة وال

  العمل ؟من ھو العاطل عن  -والسؤال المطروح ھو : 

  یمكن الاجابة على ھذا السؤال بأن العاطل ھو من لا یعمل غیر ان ھذا الرد غیر كاف وغیر دقیق .
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صحیح ان من اھم صفات العاطل انھ لا یعمل ، ومع ذلك فھناك عدد كبیر من الافراد لا یعملون وھم     

) وھؤلاء لا یصح اعتبارھم  ببساطة لا یقدرون على العمل ( الاطفال ، المرضى ، العجزة ، كبار السن

یكونوا قادرین على العمل  ، وكذلك فأن بعض القادرین لا یبحثون عن عاطلین ، لان العاطلین یجب ان 

  لا یصح ادخالھم دائرة العاطلین عن العمل .  مثل الطلاب ، وھؤلاء ایضاالعمل 

ون في العمل طوال الوقت وھناك بعض بعض العمال والموظفین الذین یعملون لبعض الوقت ویرغب     

لیس   ضمن العاطلین عن العمل ، اذا، ولھذا فھم یبحثون عن مثل ھذا العمل ، والاحصاءات لا تعتبرھم 

ھناك شرطان اساسیان   ، عموما  ، ولیس كل من لا یعمل یعد عاطلا  كل من یبحث عن عمل یعد عاطلا

  - وھما :، لتعریف العاطل حسب الاحصاءات الرسمیة   یجتمعان معا

 على العمل .  ان یكون قادرا .1

 ان یبحث عن فرصة للعمل . .2

عن العمل بأنھ ( كل شخص قادر على العمل وعلى ھذا الاساس عرفت منظمة العمل الدولیة العاطل 

  .)  ان یجدهوراغب فیھ ، ویبحث عنھ ، ویقبلھ عند مستوى الاجر السائد ، ولكن دون 

  انواع البطالة :
   -اھمھا : ومنمختلفة من البطالة فرق الاقتصادیون بین انواع     

  : البطالة الدوریة 

   الاقتصادیة ، ویقصد بالدوراتفي النظام في النظام الرأسمالي الذي یتعرض للدورات تشیع ھذه البطالة 

تعاقب الكساد والرخاء في فترات زمنیة دوریة وتستغرق كل دورة بضع ( او الازمات ) الاقتصادیة 

الرخاء یزداد الانتاج فیكثر الطلب على العمال ، اما ) سنوات ، ففي اوقات  10 – 3سنوات تتراح بین ( 

في وقت الكساد فینخفض الانتاج الى حد كبیر ومن ثم یقل الطلب على السلع والخدمات ، وتنتشر البطالة 

  ن صفوف العمال .ما بی

  : البطالة الاحتكاكیة 

ھذه البطالة ویقصد بھا البطالة التي تحدث بسبب التنقلات المستمرة بین المناطق والمھن المختلفة ، وتنشأ 

بسبب نقص المعلومات لدى الباحثین عن العمل ، ولدى اصحاب الاعمال الذین تتوافر لدیھم فرص العمل 
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على  او یحصلجغرافیة الى اخرى ، او یغیر مھنتھ الى مھنة اخرى ، عامل  من منطقة فحینما ینتقل 

مھنة جدیدة یحتاج بلا شك الى وقت ،  مما یؤدي في ھذا الوقت الى تعطیل الافراد الباحثین عن العمل 

  ویظھر ما یسمى بالبطالة الاحتكاكیة .

 : البطالة الھیكلیة  

من قوة العمل بسبب تغیرات ھیكلیة تحدث في   نباویقصد بھا ذلك النوع من التعطیل الذي یصیب جا    

الاقتصاد الوطني یؤدي الى ایجاد حالة من عدم التوافق بین فرص التوظیف المتاحة وبین مؤھلات 

  وخبرات العمال المتعطلین الراغبین في العمل والباحثین عنھ .

في ھیكل الطلب على المنتجات اما عن طبیعة التغیرات الھیكلیة ، فھي اما ان تكون السبب تغیر       

بعض نتقال العمل ، او اواما بسبب تغیر اساس الفن التكنولوجي المستخدم ، او تغیرات ھیكلیة في سوق 

ذلك فأن التحسینات الفنیة التي تطرأ على الصناعة او  لىالصناعات الى اماكن توطن جدیدة ، وع

ذه التحسینات في الاجل القصیر لا یعدو ان یكون الزراعة لا تخلق بطالة دائمیة لان الاثر المباشر لھ

  في الاستخدام .  مؤقتا  نقصا

 : البطالة المقنعة  

من العمال بشكل یفوق الحاجة الفعلیة للعمل ، مما المراد بھا تلك الحالة التي یتكدس فیھا عدد كبیر      

من اماكن عملھا فأن حجم  تسحب، بحیث اذا   تقریبا  ني وجود عمالة زائدة او فائضة لا تنتج شیئاعی

، لكنھا من الناحیة الفعلیة لا تعمل   ینخفض ، اي حالة عمالة بالظاھر تعمل وتتقاضى اجراالانتاج لن 

للمنتجات ، كالعمالة في القطاع الى الانتاج ، ھذا ما یرفع من التكلفة المتوسطة   ولا تضیف شیئا

  في القطاع الصناعي .الزراعي في البلدان النامیة ، وبعض العمالة 

   Capital    رأس المال  -جـ 
یقصد برأس المال في اي فترة من الزمن رصید المجتمع او ثروتھ من جمیع المواد التي صنعھا      

بالطبیعة لتساعده في انتاج السلع الاستھلاكیة والخدمات ، مثال ذلك الالات والمواد   الانسان مستعینا

  والجسور والمستشفیات وغیرھا من المنشأت .الخام والمباني والطرق 
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ب في انتاج ھذه الانواع المختلفة من السلع الى اكتشاف الانسان مدى المساعدات التي بویعود الس     

تؤدیھا لھ في العملیة الانتاجیة من حیث تقصیر فترة الانتاج التي تستغرقھا سلع الاستھلاك وتوفیر جانب 

  شاقة ، وتمكینھ من الحصول على زیادة كبیرة من الانتاج بأقل التكالیف .كبیر من الجھود العضلیة ال

  رأس المال :  أنواع 
فمن زاویة اسھامھ المباشر او غیر المباشر في انتاج یمكن النظر الى رأس المال من عدة زوایا ،      

  - السلع والخدمات الاستھلاكیة ینقسم الى :

  : رأس المال الانتاجي  

ویشمل كافة التجھیزات والالات والمواد الخام والسلع نصف المصنعة التي توجد بجمیع الانشطة       

لكافة المشروعات والمباني اللازمة الاقتصادیة المنتجة للسلع والخدمات الاستھلاكیة اضافة الى المنشأت 

  التي تمارس عملیات الانتاج بصورة مباشرة .

  : رأس المال الاجتماعي  

في العملیات الانتاجیة والتي تعتبر اساسیة ویشمل جمیع الانواع الاخرى من رأس المال التي تسھم       

الطرق والجسور لكافة المشاریع التي تمارس الانتاج بشكل مباشر ، ومن امثلة ھذا النوع من رأس المال 

جتماعیة ویطلق على ھذا الا المنشآتوالسدود والخزانات ومباني الجامعات والمدارس وكافة  والموانئ

  .التحتیة او البنى النوع من رأس المال البنى الارتكازیة 

  - كما یمكن تقسیم رأس المال من زاویة النفقات التي یتحملھا المشروع الانتاجي الى ما یأتي :       

  : راس المال الثابت  

والمباني التي یتحمل المنتج تكالیفھا كاملة والتي لا بد من دفعھا  والآلاتویضم كافة التجھیزات      

  سواء انتج المشروع ام لم ینتج .

  : ( العامل ) رأس المال المتداول  

سلع تامة الصنع ، وھذا النوع من رأس ویشمل المواد الخام والسلع نصف المصنعة والمخزون من ال     

لمستوى الانتاج ، لذا ففي حالة   ر مقدار ما یستخدمھ منھ تبعاالمال من الممكن لصاحب المشروع ان یغی
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توقف الانتاج لا تكون ھناك حاجة للأنفاق على رأس المال المتداول ، بخلاف ما ھي علیھ الحال بالنسبة 

  لرأس المال الثابت .

   Enterpriseالتنظیم     –د 

تحت عنوان العمل ولكن بمیزات خاصة ولكونھ یلعب   ھو نوع من النشاط الانساني یدرج احیانا     

  ان یعامل كعنصر انتاجي منفصل عن العمل . في النظام الاقتصادي ، كان من الافضل  خاصا  دورا

دامھا في وھو یشیر الى مھمة تجمیع عناصر الانتاج الاخرى ، العمل والارض ورأس المال واستخ    

تنفیذھا ، والمنظم ھو لیس الشخص الذي تعھد الیھ  قرار القیام بھا وتحمل مخاطرالعملیة الانتاجیة واتخاذ 

تھ عن ادارة المشروع حسب ، انما ھو الرائد الذي یضع كل مواھبھ ومھاراتھ في خدمة المشروع لتنمی

  طریق انتاج السلع الجدیدة او استخدام الطرق الفنیة الجدیدة .

في كل نظام اقتصادي للقیام بالعملیة الانتاجیة مما یتطلب الانتاج تجمیع عناصر الانتاج وتنظیمھا و      

  علیھا جمیعایستلزم دراسة الوحدات الاقتصادیة التي تقوم بالانتاج وھي وحدات متعددة الانواع وقد یطلق 

     تاج ویمكن تقسیم المشروعات الى مشروعات خاصة بالانتعبیر المشروع وھو كل وحدة مستقلة تقوم 

الى تحقیق المصلحة الخاصة وھي تحقیق الربح ، ویعتبر   یقوم على الملكیة الفردیة ، ویھدف اساسا

ومشروعات عامة تقوم على اساس الملكیة العامة وتتبنى الخاص اساس الاقتصاد الرأسمالي المشروع 

  كما ھو الحال في الدول الاشتراكیة .   مركزیامخطط  الدولة تنظیم ھذه المشاریع بشكل

  

  

  

  مفھوم الاقتصاد السیاحي    – 1

لما تحققھ   في الاقتصاد العالمي نظرا  مھما  تؤدي السیاحة في الوقت الحاضر دورا     

تفوق ما تحققھ   المبادلات السیاحیة من نتائج مھمة مقارنة بالمبادلات الزراعیة والغذائیة واحیانا

لتنمیة في عملیة ا  ھاما  اقتصادیا  قطاعا دتع ، ومن ثم فھيالمبادلات النفطیة لبعض البلدان 

  الاقتصادیة والاجتماعیة .

وتعد السیاحة وسیلة فعالة لجلب العملة الصعبة وامتصاص البطالة لانھا نشاط یعتمد بالدرجة الاولى       

  لھذا المیدان .  خاصا  على الایدي العاملة مما جعل الكثیر من الدول تولي اھتماما

  : الاقتصاد السياحي  ثانيا
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ووجودھا في الطبیعة نادر ومحدود ، دیة النادرة ، من الموارد الاقتصا  والثروة السیاحیة جزءا       

مثل بالمغریات التي تنفرد بھا المناطق السیاحیة وتتمیز بھا عن غیرھا توالمادة الخام الطبیعیة للسیاحة ت

من المناطق الاخرى .ومن الطبیعي ان ھذه الموارد السیاحیة تتطلب من الانسان بذل المزید من الجھود 

  علیھا .

عرفنا بان السیاحة ھي مورد اقتصادي ، یأتي دور علم الاقتصاد السیاحي الذي یتخصص  ان عدبو      

علم الاقتصاد السیاحي ف، الحاجات البشریة والمھمة  لإشباعفي كیفیة استخدام ھذه الموارد الاقتصادیة 

لسلوك بتوفیر وترشید ادراسة سلوك الانسان في كیفیة اشباع حاجاتھ السیاحیة  ا النطاق ھو (ضمن ھذ

بالشكل الافضل وتحقیق اقصى اشباع النظریات الاقتصادیة العالمیة التي تھدف الى استخدام الموارد 

السیاحي في اقلیم معین ، ، فعلى سبیل المثال ان علم الاقتصاد السیاحي یدرس الطلب ) ممكن منھا 

دیر عدد الفنادق واماكن الایواء النظریات والاسالیب الاقتصادیة تستطیع ان تتوصل الى تقباستخدام و

  الملائمة لدخول السیاح ....... الخ . والأسعارالاخرى ، 

وبذلك نستطیع ان ننفذ المشاریع السیاحیة الملائمة لطلب السیاح على ھذا الاقلیم بما یحقق استخدام       

متجنبین بذلك الاسراف في توفیر السلع والخدمات السیاحیة افضل لھذه الموارد الاقتصادیة السیاحیة ، 

التي ھي توفیر سلع وخدمات سیاحیة بما یزید عن حاجة السیاح وعدم استغلالھا ، وان الحالة المعاكسة 

تقل عن حاجة السیاح وتؤدي الى ھدر اقتصادي یتمثل بعدم الاستفادة من دخول السیاح وعدم توفیر 

  المطلوب .حیة بالشكل الحاجات البشریة السیا

لعلم الاقتصاد السیاحي على انھ ( العلم الذي یوفر النظریات   نستطیع ان نعطي تعریفا ممما تقد      

  اشباع ممكن منھا ) .للموارد السیاحیة المتاحة ، وتحقیق اقصى الاقتصادیة بھدف تحقیق استخدام افضل 

  :اھمیة الاقتصاد السیاحي  – 2
لقد اصبحت المنظمات الدولیة الاقلیمیة والمحلیة تنظر الى السیاحة كنشاط اقتصادي لھ دوره في      

الاخرى لذلك فأن اغلبیة الدول الصناعیة التنمیة الاقتصادیة الى جانب قطاعات النشاط الاقتصادي 

قتصادیة ، فھي بذلك لم انتاجیة لھا اھمیتھا التجاریة والاالسیاحة صناعة  تعدوالسائرة في طریق النمو 

تعتمد علیھ الدول في   اساسیا  للترفیھ والراحة فقط بل اصبحت تشكل موردا  تعد حاجة اجتماعیة ومجالا

  اقتصادیاتھا .تنمیة 

وعلى الرغم من تباین الاثار الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة لصناعة السیاحة الا ان الدلائل      

ي تلعبھ السیاحة بصفة عامة في قضیة التنمیة یر الى التزاید الملحوظ الذالعلمیة وتجارب الدول تش
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عالم على شكل تشجیع دول المن بمفھومھا الشامل ، وقد ترجم ھذا الاھتمام الشدید بالسیاحة في الكثیر 

المزید من الحریات للقطاعین العام والخاص بمزاولة العدید من الانشطة  وإعطاءالاستثمارات الاجنبیة 

الضریبیة والتخفیض منھا  كالإعفاءاتالى التسھیلات المتنوعة  بالإضافةالمشروعات السیاحیة  وإنشاء

وخاصة الصناعات التقلیدیة والمساعدات الكمركیة والتسھیلات التي یتلقاھا اصحاب السیاحة العمومیة 

  وعات السیاحیة .وكذلك مساھمة الدول في تكلیف انشاء الخدمات اللازمة للمشر والأجانبوالخاصة 

وبذلك اصبحت السیاحة صناعة لھا مقوماتھا كباقي الصناعات من المادة الخام ورأس المال والعمل        

)  Manufactureالسیاحة بالصناعة لا نشیر بذلك الى مصطلح ( على  نطلقوالسوق والنقل ، وعندما 

من عناصر الدخل   مھما  كونھا عنصراوالذي یخص عملیات التمویل والتصنیع الدقیق ، ولكن نشیر الى 

  من موارد النقد الاجنبي واستیعاب الایدي العاملة .  القومي وموردا

  السیاحة والنشاط الاقتصادي : – 3
فحسب بل لقد ادركت العدید من الدول بأن السیاحة في القرن الحالي لیست اكبر صناعة في العالم       

بفتح اسواق جدیدة الى جانب انھا ستكون الاكبر بین ما شھده العالم وبفارق كبیر حیث اھتمت ھذه الدول 

ذات نوعیة المدن السیاحیة طیلة العام ، وتقدم برامج سیاحیة بخدمات الاسواق التقلیدیة لجعل استمراریة 

  عالیة ومنافذ توزیعیة مناسبة .

اداریة ھو  وأسالیبعلى قواعد ونظام  ئھقیام النشاط السیاحي وتسھیل بناان الھدف الاساسي من       

الناتج الاقتصادي والاجتماعي لھذا النشاط ، وقد اعلن المجلس العالمي للسیاحة الوصول الى تعظیم 

على ان النشاط السیاحي اصبح اضخم صناعة في العالم متخطیة صناعة السیارات  1994والسفر عام 

حركات التنمیة الاقتصادیة اذ تساھم في من م  رئیسا  مخزنا دعوالنشاط الزراعي ، كما تُ والالكترونیات 

  جذب الاستثمارات الاجنبیة .

فرص العمل كون الالة لا تدخل في كثیر من  تكوینكما تظھر الاھمیة الاقتصادیة للسیاحة من خلال      

العملیات الانتاجیة في السیاحة وھذا یؤدي الى امتصاص البطالة . اضافة الى ذلك یمتاز النشاط السیاحي 

والنشاطات الانتاجیة والاستثماریة في الاقتصاد القومي یات لسلة من العملسبقدرتھ الفائقة على ایجاد 

السلع والخدمات الى كافة القطاعات الاقتصادیة سبب امتدادات الطلب السیاحي المركب من العدید من ب

) قطاع . كما ان للنشاط  140الاخرى التي تساھم في تصنیع المنتوج السیاحي والتي تزید على ( 

في اعادة توزیع التنمیة بین الاقالیم وتنشیط حركة الانتاج والاستثمار في   واضحا  السیاحي اثرا
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ان استضافة السیاح یتطلب توفیر منتوج  إذالتحتیة ، القطاعات الاخرى ، كذلك تنمیة مشاریع البنى 

  . سیاحي متطور ینال رضى السیاح ، وھذا یتطلب الاھتمام بالمرافق السیاحیة

متطلبات النشاط ادیة الاخرى لا تستطیع ان تفي بوعلى العكس من ذلك كلما كانت القطاعات الاقتص      

صادیة السیاحي فأن ذلك سیؤدي الى تراجع ھذا النشاط ومن ثم قلة الاستثمارات في المشاریع الاقت

  الاخرى .

  النشاط السیاحي في الانظمة الاقتصادیة : – 4
في بعض   مھما  موردا وصفھاحي اھمیة كبیرة في معظم الانظمة الاقتصادیة بالنشاط السییمثل      

  دوران یلعبان حلي الاجمالي والدخل القومي اللذیالبلدان التي تعتمد على ھذا النشاط في رفد الناتج الم

ادة القومي ، من خلال اع للاقتصادكي المحرك الدینامی دعفي تعزیز النمو والتنمیة الاقتصادیة ویُ   مھما

 المنشآتع التنمیة والدخل بین الاقالیم وتمویل میزانیة الدولة من خلال الایرادات المتحققة من یتوز

سلامیة ھذا یمكن ان نوضح مفھوم النشاط السیاحي في الانظمة الاقتصادیة الاالسیاحیة ، ومن خلال 

  - : ةوالاشتراكی ةوالرأسمالی

  النظام الاسلامي : النشاط السیاحي في –أ 

آن الكریم على ان السیاحة ھي رلقد اكد الاسلام على النشاط السیاحي في الشریعة الاسلامیة والق    

والترھب ، وھي خیر سبیل الى التأمل في خلق الله ، وما یترتب على ذلك من الذھاب في الارض للعبادة 

  ضرورة التسلیم بقدرة الله تعالى على خلق الكون .

ویجعلھ اوسع منھا للأمور ولآثارھا وعواقبھا  للإنسانان السیر في الارض یوسع الافاق العقلیة       

الخلق ثم الله ینشىء النشأة الاخرة  انظروا كیف بدأفویتضح ذلك في قولھ تعالى ( قل سیروا في الارض 

  . ) 20( العنكبوت  ان الله على كل شيء قدیر )

نبویة فقد اكد الرسول محمد ( صلى الله علیھ وسلم ) على السفر وطلب العلم في وبالنسبة للسنة ال       

  الاحادیث النبویة الشریفة ( اطلب العلم ولو كان في الصین ) .

في العالم القدیم العدید من ویعد العرب المسلمون من اكبر الرحالة بین الشعوب وشھدت مناطقھم       

وبعد انتشار الاسلام في الشرق وشمال عدیدة في مختلف البلدان كبلاد السند والھند  لأغراضالرحلات 

افریقیا وجنوب اوربا ، ظھرت دوافع جدیدة للبحث الجغرافي وادت ھذه الرحلات الى اتساع التجارة 

  وازدھارھا . 
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التي تكفل للأنسان  التي تشتمل على الاسس، الاقتصاد ان الاسلام ارسى القواعد الكفیلة لتنظیم       

اقتصادیة تحقق لھ مستویات عالیة من الرفاھیة ، فالعمل ھو السبیل الطبیعي لكسب العیش وھو   اوضاعا

الدعامة التي یقوم علیھا المجتمع الانساني ومن اجل ذلك حث الاسلام على العمل كقولھ تعالى ( وقل 

فأن السیاحة الاسلامیة یدور في فلكھا ملایین ) ، ومن ثم اعملوا فسیرى الله عملكم ورسولھ والمؤمنون 

المسلمین حول العالم والمتمثلة بالحج والعمرة والزیارات الدینیة للأماكن المقدسة في العالم العربي 

  . والإسلامي

  النشاط السیاحي في النظام الرأسمالي : –ح 

، ى النظام الرأسماليالطالب بمعن من تعریفان نشرح النشاط السیاحي في النظام الرأسمالي لا بد  قبل    

ھو ویقصد بھ ( ذلك النظام الذي یقوم على الملكیة الفردیة لوسائل الانتاج ، والھدف الاساسي من ذلك 

تحقیق الربح ، كما یتم في ھذا النظام حل المشكلة الاقتصادیة وتوجیھ استخدامات الموارد الاقتصادیة 

  .( العرض والطلب ) وبشكل تلقائي  الاسعار آلیةعن طریق نظام  النادرة على الحاجات البشریة المتعددة

النھضة في اوربا حة في النظام الرأسمالي ، فقد بدأت الحركة السیاحیة منذ عصر ااما بالنسبة للسی       

استعمال المعدات الملاحیة ور الاستكشافات الجغرافیة وفي القرن الخامس عشر المیلادي نتیجة لظھ

  ، وظھور الاعمال الفنیة والمعماریة الفریدة ومن ھذه الرحلات رحلة البحارة البرتغالي رة وحب المغام

  ( ماجلان ) في القرن السادس عشر المیلادي حول العالم .

ممالك اوربا وتشیید كذلك من العوامل التي ساھمت في تطور الحركة السیاحیة تراكم الثروات في         

جذبت اعداد كبیرة من العدید من الكنائس والحدائق ودور العلم والثقافة كلھا شكلت مزارات سیاحیة 

الزوار من مختلف جھات القارة الاوربیة وخارجھا ، ومن الدوافع التي ادت الى نشوء وتطور الحركة 

  - السیاحیة في اوربا ھي :

  دافع التجارة . -  1

  الدافع الدیني . – 2

  دافع الترحال والاستكشاف . -  3

  دافع طلب العلم . – 4

  دافع توطید العلاقات بین الدول . -  5

  دافع حب الاستطلاع والمتعة في السفر . – 6

  معرفة طرق النقل والمواصلات . – 7
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، كما ان ازدیاد السیاحیة من خلال تطور وسائل النقل لقد اثرت الثورة الصناعیة على الحركة         

وكذلك تولد  اھمیة القطاع الصناعي ادت الى فتح آفاق جدیدة للمشاریع والحصول على فرص العمل

ھناك  وأصبحوتطور مفھوم الفصل بین محل العمل ومحل الاقامة   وأھمیتھالشعور بضرورة السفر 

 بإمكانھافقیرة للطبقات اتمییز بین وقت العمل ووقت الفراغ ، ونتیجة تحسن المستوى المعاشي اصبحت ا

  مقتصرة على الاغنیاء .ممارسة السیاحة والسفر بعد ان كانت 

وتطور العلوم والفنون ومع الرواج الاقتصادي والحضاري الذي شھدتھ اوربا نتیجة الاستقرار       

في  ى الى ظھور السیاحة بمعناھا الحالي ، اضافة الى ظھور الشركات التي اضافت خدماتھاوالنقل اد

  مجال السفر على امتداد العالم .

  النشاط السیاحي في النظام الاشتراكي : – ج

النظام الاشتراكي : ھو نظام اقتصادي اجتماعي یقوم على الملكیة الجماعیة لوسائل الانتاج الاساسیة      

الاقتصادیة عن حل المشكلة یتم ھذا النظام  وبموجب من اجل تلبیة حاجات المجتمع على الوجھ الامثل ، 

  طریق التخطیط المركزي .

وتتم ادارة النشاط لذلك فأن التخطیط المركزي للسیاحة ھو السائد في النظام الاشتراكي ،   وتبعا       

  من قبل ملاكات تأخذ رواتب شھریة من قبل الحكومة .  السیاحي من قبل القطاع العام الذي یدار عادة

  

  

  

لقد قامت الكثیر من الدول بتقسیم النشاط السیاحي الى عدة انواع وفق ما یتناسب مع امكاناتھا         

والثقافیة اضافة الى انواع اخرى ساعد على حة الترفیھیة والدینیة والعلاجیة االسیاحیة ، فھناك السی

الاجتماعیة وما رافق ذلك من لتقدم العلمي والاستقرار السیاسي وتقدم الحیاة الاقتصادیة واظھورھا 

المؤتمرات تطلعات ومتطلبات ذات صلة بالواقع الجدید ویبدوا انھا لم تكن معروفة من قبل كسیاحة 

ض ، الامر الذي نتج عنھ الحاجة الى توفیر خدمات وتسھیلات وعناصر جذب تختلف الى حد ما والمعار

  الاخرى من السیاحة التقلیدیة . في خصائصھا ومواصفاتھا عما كانت علیھ متطلبات الانواع

 والأمریكیةاتجھت كثیر من المدارس الى تقسیم السیاحة الى انواع منھا المدرسة السویسریة      

 -: كالأتيوالاسبانیة ، كما قام خبراء السیاحة الى تقسیمھا الى عدة انواع وسوف نتناولھا 

  

  السياحة : أنواع:  ثالثا
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  السیاحة الترفیھیة : – 1
یعد ھذا النوع من السیاحة من اقدم انماط النشاط السیاحي في العالم وتشیر الدراسات الى ان السیاحة      

الترفیھیة تسیر بمعدل اسرع من الانواع الاخرى في كثیر من دول العالم بحیث احتلت المركز الاول في 

% ، وتركز ھذه السیاحة  65دات في العالم حیث بلغ مقدار التعاقترتیب التعاقدات على انواع السیاحة 

لحركة   دول البحر المتوسط من اكبر المناطق جذبا دیوم واحد فأكثر وتع لمدةعلى تغیر مكان الاقامة 

  السیاحة الترفیھیة .

  السیاحة الدینیة :  – 2
تعد السیاحة الدینیة من الانشطة السیاحیة القدیمة وتتمثل في زیارة المواقع الدینیة في مختلف ارجاء       

وتعرف السیاحة الدینیة على انھا السفر من دولة الى اخرى او الانتقال داخل حدود الدولة لزیارة  العالم .

فع العاطفة الدینیة او التكلیف الدیني للقیام ، وبدا للإنسانتھتم بالجانب الروحي  لأنھاالاماكن المقدسة 

  ببعض المناسك او الطقوس المرتبطة بالتعالیم الدینیة .

عن تحقیق الاتصال الجماعي بین   مزیج من التأمل الدیني والثقافي فضلاالسیاحة الدینیة  دوتع      

  البعض . ببعضھاالمجامیع الوافدة 

  السیاحة الاقتصادیة ( التجاریة ) :  – 3 
بعض الصفقات التجاریة والاشتراك بالمعارض  لإتماموھي السیاحة التي تمثل نشاط رجال الاعمال       

% ) من  20تمثل (  وأصبحتالتجاریة ، غیر ان ھذه السیاحة زادت اھمیتھا في السنوات الاخیرة 

  ت .قمل المؤالسیاحة الدولیة ویدخل في نطاقھا سیاحة الع

المصانع والمشاریع  وزیارةفي دول معینة كما یشمل ھذا النوع من السیاحة اقامة المعارض الكبرى       

اعداد صفقات مة ، كما یمكن مھكبیرة من السیاح لزیارة تلك المعارض ال لإعدادالكبرى وتھیئة الفرصة 

  تجاریة یمكن ان ینبثق عنھا حركة سیاحیة مھمة .

  السیاحة الثقافیة ( التاریخیة والتراثیة ) : – 4
مة والحدیثة وذلك من یآثار وحضارات الشعوب القدعلى  والإطلاعالسیاحة الثقافیة ھي التعرف      

  خلال زیارة الاماكن الاثریة والمتاحف .

لشعوب تھدف الى زیادة المعرفة لدى الشخص من خلال التعرف على تاریخ اوالسیاحة الثقافیة        

المعرفة وتوسیع دائرة المعلومات الحضاریة والتاریخیة لدى وعاداتھا ، كما انھا تھدف الى اشباع رغبة 
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% ) من النشاط السیاحي  15ذات طبیعة ذھنیة ، وھذا النوع من السیاحة یمثل (   االسائح ، وھي اساس

  العالمي .

وتمثل السیاحة الثقافیة الرغبة في التعرف على انماط اخرى من العلاقات الاجتماعیة وتساعد في      

  تكوین الشخصیة المبدعة وھي اداة لتقریب المسافات بین الشعوب .

  السیاحة العلاجیة :   -  5
منذ القدم لعلاج  وھي نوع من انواع السیاحة القدیمة التي عرفھا الانسان، وھي سیاحة الاستشفاء      

  بعض الامراض والانتقال الى اماكن معینة تتمیز بمناخ خاص .

وقد تم الاھتمام بالسیاحة العلاجیة بشكل كبیر بعد ان ثبتت قدرة المیاه المعدنیة على شفاء الكثیر من       

  دولیة .% ) من السیاحة ال 5ھذا النوع من السیاحة لا یمثل اكثر من (  فأنالامراض ، ورغم ذلك 

  الى :وتقسم السیاحة العلاجیة 

  والمستشفیات الحدیثة المجھزة طبیاالتي تعتمد على استخدام المراكز الطبیة السیاحة العلاجیة  - أ  

  البشریة المدربة والمؤھلة لاستقبال المرضى . الملاكاتبالمعدات و

  السیاحة الاستشفائیة :  –ب 

وتعتمد على العناصر الطبیعیة الموجودة في الطبیعة وخصائصھا الاستشفائیة في علاج المرضى      

  .وشفائھم من الامراض 

من قبل الدول الاوربیة والیابان والولایات المتحدة ، وادى   كما ان السیاحة العلاجیة اخذت اھتماما    

الى الاتحاد الدولي للحیاة والمناخ ومركزھا مدینة  یعھام جممام الى تكوین اتحادات محلیة تنظھذا الاھت

  زادت اھمیتھا نتیجة التطور الصناعي .( سویسرا ) ، كما ان السیاحة العلاجیة  بادن 
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  الأولالفصل  أسئلة
  لعلم الاقتصاد ؟  / ما ھو التعریف الاكثر شیوعا 1س 

  عناصر الانتاج الاخرى ؟ / ما ھي خصائص عنصر الارض الذي تمیزه عن باقي 2س

  / ماذا نقصد بتقسیم العمل ؟ وما ھي مزایاه وعیوبھ ؟ 3س

   -/ ما الفرق بین : 4س

  رأس المال الانتاجي ورأس المال الاجتماعي ؟ –أ 

  ورأس المال المتداول ؟ الثابت رأس المال –ب 

  / ماذا نقصد بشركات الافراد وشركات الاموال ؟ 5س

   .حسب الانظمة الاقتصادیة السیاحي / وضح مفھوم النشاط الاقتصادي  6س
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  الطلب السياحي
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 
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  الثاني أهداف الفصل

  
 

-       
 
 

-       
 
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سلعة او خدمة معینة مقابل ثمن معین وفي وقت یقصد بالطلب رغبة المستھلك في الحصول على       

كما ان  ، اذ لیس للطلب معنى الا عندما یكون الثمن محددا ،عند ثمن معین  یتحدد دائمافالطلب  ،معین

لذا فأن الطلب ینبغي ان یكون  ،او سنة  او شھرا  واحدا  قد تكون یومادة الطلب یكون في فترة محد

  بتحدید السعر.  مقرونا

  - والطلب نوعان :

 وھو یمثل طلب الفرد على سلعة ما . -الطلب الفردي : .1

 وھو یمثل مجموع طلبات الافراد على ھذه السلعة . -طلب السوق : .2

  - وعند تحلیل الطلب نجد انھ یتكون من عنصرین :

  .ذاتي وھو یتمثل بالحاجة ( الرغبة في اقتناء السلعة )  - الاول :

ع الثمن وھذا یعني ان الرغبة غیر المصحوبة بقدرة فموضوعي وھو المتمثل بالقدرة على د - الثاني :

  ذ ان الطلب یتكون من الحاجة ومن القدرة على دفع الثمن .إ ، طلبا دعلا تُ شرائیة 

  قانون الطلب ومنحنى الطلب :
ذه العلاقة تكون عكسیة مع بقاء وھ ،ھو العلاقة بین الكمیة المطلوبة من سلعة ما وسعر ھذه السلعة       

  المكملة).الاشیاء الاخرى على حالھا ( ویقصد بھا دخل المستھلك وذوق المستھلك واسعار السلع البدیلة و

  ا والعكس صحیح .تنخفض الكمیة المطلوبة منھاي في حالة ارتفاع سعر السلعة         

ى الطلب الذي حنبمنالمطلوبة من سلعة وبین سعرھا من خلال ما یسمى یمكن تجسید العلاقة بین الكمیة 

   - یعبر عنھ الجدول الآتي :

  

  

  

  

  

  

 : تعريف الطلب  اولا
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  )  1(  جدول 

  الكمیات المطلوبة من سلعة ما في ظل اسعار مختلفة

  الكمية المطلوبة  السعر ( الف دينار )

2  100  

4  80  

6  60  

8  40  

10  20  

  

لو تأملنا الجدول ( اعلاه ) والذي یتضمن بیانات رقمیة عن الكمیات المطلوبة من قبل احد الافراد        

  وذلك في ظل اسعار مختلفة للسلعة .  المستھلكین لسلعة اعتیادیة كالمواد الغذائیة مثلا

وذلك بتمثیل الكمیة المطلوبة من تلك السلعة على المحور   قمنا بتمثیل تلك المحتویات بیانیالو و       

وسعرھا على المحور الصادي لحصلنا على منحنى الطلب الذي ھو عبارة عن منحنى ینحدر من  ،السیني

وكما  ،وسعرھااعلى الیسار الى اسفل الیمین والذي یوضح العلاقة ما بین الكمیة المطلوبة من سلعة 

  ) . 1موضح في الشكل ( 

  
  ) 1(  الشكل 

  منحنى الطلب
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في الجدول الى الاسفل فأن الكمیات المطلوبة من تلك ) نلاحظ كلما انتقلنا  1لو عدنا الى الجدول (        

لى الاعلى تزداد الكمیات دول افي الجفكلما انتقلنا  ،تنخفض مع ارتفاع سعرھا والعكس صحیحالسلعة 

ومن ذلك یمكن ان نتوصل الى ان العلاقة بین الكمیة  ،المطلوبة من تلك السلعة مع انخفاض سعرھا

  .Law of Demandوھذا ما یعرف بقانون الطلب المطلوبة من سلعة او سعرھا ھي علاقة عكسیة 

  

  

  

م من قبل جمیع المستھلكین وعلى كافة انواع السلع والسعر ھو العامل یت  قلنا ان الطلب عموما    

  الاساس الذي یحدد كمیة الطلب .

ھ الاساسیة اضافة الى عامل ملجموعة من العلاقات التي تحدد معاماما الطلب السیاحي فھناك       

قبل فئة  من فأن الطلب السیاحي یمارس ،الطلب یمارس من قبل كافة الافراد المستھلكینوان كان  ،السعر

بتعبیر اخر فأن الطلب السیاحي  ،مثل الوقت والمال والسفرمعینة من الناس تتوفر فیھم عناصر محددة 

ساعة الى  24السائح على انھ اي فرد یسافر لفترة اكثر من وعادة ما یعرف  ،یتم من قبل فئة السیاح

یضاف الى ذلك ان السلعة  ،ا الكسب الماديلاي ھدف كان عدفیھا بصفة دائمیة غیر التي یقیم منطقة 

وھي مصنعة  ،السیاحیة لھا مواصفاتھا الخاصة التي تجعلھا تختلف عن بقیة السلع الاقتصادیة الاخرى

اثناء قیامھم بالرحلات السیاحیة ویغلب علیھا طابع الخدمات مثل في لتلبیة حاجات السیاح   صیصاخ

  الھدایا التذكاریة .... الخ . ،التحفیات ،وسائل التسلیة والترفیھ ،النقل ،والمأكل ،خدمات الاقامة

فر امن ھذه المقدمة یمكن التوصل الى تعریف للطلب السیاحي على انھ ( عدد الافراد الذین تتو        

طلب لل ولكن بالامكان اعطاء تعریف اوضحاثناء الرحلات ) . في الوقت والمال  ،فیھم العناصر الاساسیة

نشآت والخدمات مالسیاح الذین یستخدمون ال( المجموع الاجمالي لاعداد السیاحي اذ یعرف على انھ 

  قادمین من البلدان المجاورة او البعیدة ) . كانوا  مالسیاحیة سواء كانوا من المواطنین ا

  - ھذا التعریف نرى ان الطلب السیاحي یشتمل على عنصرین مختلفین ھما :وفي ضوء 

اي منطقة اخرى الطلب السیاحي الداخلي الذي یشمل السیاح الذین ینتقلون من مكان اقامتھم الى  - 

 داخل حدود نفس البلد .

 یشمل السیاح الاجانب القادمین من خارج البلد . الطلب السیاحي الخارجي الذي - 

 : تعريف الطلب السياحي  ثانيا
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الافراد الذین ھم  فالطلب الحقیقي ( الفعلي ) یمثل اولئك ،وقد یكون الطلب السیاحي حقیقي او محتمل

  الى اماكن البلد السیاحي .  سافروا فعلا

السفر اي وتشملھم القواعد الاساسیة للسیاحة اما الطلب المحتمل ( المتوقع ) فیمثل الاشخاص الذین       

  ھم المال والوقت والقدرة .دیل

  

  

  

ویخضع ھذا الامر الى عدد  ،ومن فترة زمنیة لاخرى ،كمیة الطلب السیاحي من بلد الى اخرتختلف     

  - من العوامل یمكن تحدیدھا بالاتي :

  الاسعار  – 1

 ،المعروضة بالاسواق یتأثر بأسعار السلع والخدمات السیاحیة آخرالطلب السیاحي كأي طلب      

السلع والخدمات السیاحیة في فأسعار  ،والعلاقة عكسیة كما ھو معروف بین الاسعار والكمیة المطلوبة

فترة بقاء ومن ثم تحدید  ،في تحدید كلفة السفر السیاحیة  كبیرا  دورا ؤديالبلد ذات العنصر السیاحي ت

او على الاقل یقلص ت الاسعار مرتفعة لقیام بالمرحلة السیاحیة اذا كانالسائح عن ا عدلُ وقد یَ  ،السائح فیھ

بالرحلة من فترة الرحلة او الانفاق الیومي وربما تزداد رغبة السائح اذا كانت الاسعار منخفضة بالقیام 

  ویرافق ھذا زیادة في فترة البقاء والانفاق الیومي .

  تكون مركزاخیصة ویمكن ملاحظة ھذه الظاھرة في الواقع العملي اذ ان البلدان الاشتراكیة الر    

اذ توجد عوامل   ولكن لیس دائما ،لاستقطاب السیاح اكثر من البلدان الرأسمالیة التي تعاني من التضخم

  العلاقات السیاسیة ..... الخ . ،الاستقرار والامن ،امام تدفق السیاح مثل المسافة  اخرى ربما تقف عائقا

تأثرھا بالاسعار وعندما نتابع تطور الطلب السیاحي كما یمكن تجسید نظریة الطلب السیاحي ومدى      

معدل السیاح فقد انخفض  ،على اثر زیادة اسعارالنفط 1974العالمي ومدى تأثره بالتضخم الحاصل عام 

ھو الجوي بشكل خاص والذي العالمي بسبب ارتفاع الوقود ومن ثم ارتفاع اسعار النقل بشكل عام والنقل 

  قیام السیاحة العالمیة .اساس 

الى اسعار السلع والبضائع التي لھا علاقة  ،وقد یتعدى الامر اسعار السلع والخدمات السیاحیة نفسھا       

فأذا ما كانت ھذه البضائع  ،فھناك عدد من السیاح غایتھم التبضع اي شراء البضائع ،بالطلب السیاحي

  ح . رخیصة فأن الطلب السیاحي یرتفع والعكس صحی

 العوامل المحددة للطلب السياحي:  ثالثا
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فقد لا  ،الدور الكبیر في تحدید الطلب السیاحي ولكن لیس في جمیع الاحوالوھكذا اذن فأن للأسعار       

فترة البقاء  فيالا انھ بالتأكید یؤثر  ،امام الافراد الذین تعودوا السفر  كبیرا  تكون الاسعار المرتفعة عائقا

  ومعدل الانفاق الیومي خلال الرحلة .

  الآتیة :السیاحي كما في المعادلة عن العلاقة بین الاسعار والطلب   ویمكن التعبیر ریاضیا     

Dt = F ( P )    

  اذ ان : 

Dt  الطلب السیاحي  

F  دالة  

P  السعر  

اي ان الطلب السیاحي یعتمد على  ،دالة للأسعار دعیُ والمعادلة اعلاه تشیر الى ان الطلب السیاحي      

  ) . Dt) یؤدي الى تغییر في الطلب السیاحي (  Pالاسعار فأي تغییر في الاسعار ( 

  الدخل  – 2
والعلاقة بین الدخل والطلب السیاحي  ،الدخل من العوامل المھمة التي تؤثر في الطلب السیاحي دعیُ      

والعكس صحیح ( مع بقاء الاشیاء المؤثرة الاخرى  ،السیاحيفكلما زاد الدخل زاد الطلب  ،علاقة طردیة

  .)  2) ویمكن توضیح ذلك بالشكل ( ثابتة 

  
  ) 2شكل ( 

  العلاقة بین الدخل والطلب السیاحي
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وفي  ،)y1) عندما یكون دخلھ (  D1 D1) ان منحنى طلب السائح ھو (  2یتضح من الشكل (      

  .)  AQ1تكون (فأن الكمیة المطلوبة لھذا السائح  ،) Pحالة كون اسعار السلع والخدمة السیاحیة ( 

) سوف یصاحب ذلك ارتفاع في طلبھ ویتجھ نحو الیمین  y2وبعد ارتفاع دخل السائح الى (       

تكون الكمیة فسوف  ،) Pوعلى فرض ثبات الاسعار (  ،) D2 D2منحنى طلبھ الجدید ھو ( ویصبح 

  ) . AQ2المطلوبة الجدیدة لھذا السائح ھو ( 

ما ) وك 3ن بشكل معاكس في حالة انخفاض دخل السائح كما في الشكل ( كوسوف تكون النتائج نفسھا ول

  : تيیأ

  
  ) 3شكل ( 

  علاقة انخفاض الدخل في الطلب السیاحي

  

ان انخفاض دخل السائح ادى الى انخفاض منحنى طلبھ واتجاه المنحنى نحو  ) 3ویتضح من الشكل (     

    ) الى  AQ1تنخفض الكمیة المطلوبة من () وعندھا سوف  D2 D2( ) الى  D1 D1الیسار من ( 

 )AQ2 ) على فرض ثبات السعر(P . (  

ن یعشردولار ویخصص  ) 2000على ما تقدم یتوقع ان الفرد الذي معدل دخلھ السنوي (   بناء     

في حالة ارتفاع دخلھ الى   ن یومایثلاث  سوف یخصص مثلا ،في السنة للرحلات السیاحیة  یوما

  ) دولار .3000(

  : الاتیة ویمكن صیاغة اثر الدخل على الطلب السیاحي على شكل المعادلة 

Dt = F( P, y )    
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  اذ ان :

Dt  الطلب السیاحي  

F  الدالة  

Y  الدخل  

حیث تشیر المعادلة الى ان الطلب السیاحي ھو دالة للدخل فكلما ارتفع الدخل ارتفع الطلب السیاحي      

  والعكس صحیح .

  السكان  – 3
وعدد المستھلكین في  ،ي السوقالمھمة والمحددة للطلب بشكل عام ھو عدد المستھلكین فاحد العوامل      

نى على اساس انھ ( كلما زاد عدد السكان زاد الطلب والعكس فالقاعدة تب ،سوق یتوقف على عدد السكانال

في الطلب السیاحي ومن ثم فأن زیادة السكان تعني زیادة   كبیرا  دورا یؤديوعدد السكان  ،صحیح

  الطلب السیاحي ( مع بقاء العوامل المؤثرة الاخرى ثابتة ) .

ن بكل الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة ان متشابھالدینا بلدلو كان  ،على ھذه القاعدة  وبناء      

البلد الذي عدد فبالتأكید ان  ،عدا فارق وحید في حجم السكان ،والسیاسیة والرغبة في الطلب على السیاحة

  بر سوف یكون عدد السیاح فیھ اكبر .سكانھ اك

ادة عدد السكان فعلى الرغم من زی ،ان ھذه القاعدة لا تنطبق في الوقت الحاضر على البلدان النامیة    

، ةیالا ان الطلب السیاحي في ھذه البلدان لم یسر بنفس الكفا ،فیھا بشكل كبیر خلال العشرین سنة الاخیرة

ترتفع الى الحد الذي یستطیع الافراد فیھ من سد الحاجیات دخول الافراد لم  في انوالسبب في ذلك یكمن 

  الاساسیة للحیاة بحیث یبدأ بعدھا بمرحلة استغلال اوقات الفراغ في مجال السیاحة والسفر .

بل الجانب النوعي  ،الطلب السیاحي فيان الجانب الكمي للسكان لیس ھو العامل الوحید المؤثر      

وحجم العائلة ونسب المتزوجین  ،عداد المتزایدة من الشباب وكبار السنالمتمثل باعمار السكان والا

مواصفاتھا الخاصة لھا فكل فئة من ھذه الفئات السكانیة  ،اضافة الى التوزیع الجغرافي للسكان ،والعزاب

لون یمیفالفئات كبیرة العمر  ،عن الفئات الاخرىیجعل من طلبھا على الخدمات السیاحیة تختلف والتي 

، سیاحیةبمناخ معتدل وفي موسم غیر موسم الذروة الوالتي تمتاز   اختیار الاماكن الاكثر ھدوءا الى

والشباب حركتھ السیاحیة انشط من  ،اطفالھموالعوائل تنظم رحلاتھا السیاحیة عادة بشكل ینسجم مع عطل 

كما وتختلف اذواق سكان المدن عن اذواق  ،الفئات الاخرى ویتقبلون التجارب الجدیدة والافكار المتطورة

  سكان الاریاف في الطلب السیاحي .
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ویمكن التعبیر عن  ،على الطلب السیاحي  اكبیر  اوھكذا فأن للجانبین الكمي والنوعي للسكان اثر      

  كما یأتي :   ذلك ریاضیا

Dt = F ( P , y , N )    

   : ان اذ

N  تمثل السكان  

  وقت الفراغ  – 4
فر فیھم مجموعة عناصر مھمة االذین تتوھم  تؤكد الدراسات على ان الافراد الذین یعتبرون سیاح      

، فیھا سوف لا یتحقق الطلب السیاحياي عنصر وفي حالة فقدان  ،تتمثل بالوقت والمال والاستعداد للسفر

الفراغ الكافي للقیام بالرحلة فر لدیھ وقت اولكن قد لا یتو ،فلو كان للفرد المال الكافي والرغبة في السیاحة

فعند ذاك سوف لا یتحقق الطلب  ،السیاحیة وذلك لكثرة ارتباطاتھ بعقود عمل او عوامل اجتماعیة

  السیاحي لھذا الفرد .

 ،وكلما ازداد وقت الفراغ للأنسان ،اذن وقت الفراغ احد العوامل المھمة التي تحدد الطلب السیاحي     

فر الشروط الاخرى ذات العلاقة فوقت الفراغ یعتمد على الاجازات اعلى ان تتوعلى السیاحة ازداد طلبھ 

   - عن علاقة وقت الفراغ بالطلب السیاحي بالمعادلة الآتیة :ویمكن التعبیر  ،والعطل التي یتمتع بھا الافراد

Dt = t ( P , y , N , T )  

  اذ ان :

T  وقت الفراغ  

  الاسالیب التسویقیة : – 5
یعرف التسویق السیاحي على انھ ( عملیة اداریة تقوم المشاریع السیاحیة بتحدید مجامیعھا السیاحیة      

ودوافعھم وما یحبون وما لا  ،والاتصال بھا لغرض التحفیز والتأثیر وتحقیق رغباتھموقعة تالفعلیة والم

وذلك لغرض تحقیق  ،قبلھممن وتبني المنتوج السیاحي المطلوب  ،على صعید محلي او عالمي ،یحبون

  . ) وكذلك لتحقیق اھداف المشروع السیاحي ،الاشباع الامثل للسیاح

فأن الھدف الرئیس  ،یلاحظ من التعریف انھ مھما تعددت الاھداف المرجوة من التسویق السیاحي      

اي  ،الماديویتحقق الھدف  ،نتجي القطاع الخاصمسیما لدى  ،في الغالبمن التسویق ھو الھدف المادي 

من لا بل ان جمیع الاھداف المرجوة  ، ونوعا  زیادة الایرادات والارباح عن طریق الطلب السیاحي كما

  ة ام اجتماعیة ام اعلامیة كلھا تتحقق بتحقیق الطلب السیاحي المتزاید .یالنشاط السیاحي سواء كانت سیاس
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ة والعلاق ، ایجابیا  تأثیرا ،ي الطلب السیاحيالاسالیب التسویقیة السیاحیة فمن ذلك نفھم ان تأثیر     

  فكلما تطورت الاسالیب التسویقیة واصبحت اكثر تأثیرا ،طردیة بین الاسالیب التسویقیة والطلب السیاحي

زاد حجم الطلب  ،واستطاعت ان تخلق الرغبة والتحفیز لدى الافراد لزیارة الاماكن السیاحیة ،بالافراد

  السیاحي .

 ،حدیثةوتستخدم وسائل اعلامیة ودعائیة وكلما كانت الوسائل التسویقیة متطورة ونشطة وفعالة      

  -: الآتي حققاستطاعت ان ترفع مستوى الطلب السیاحي وت

  زیادة اعداد السیاح . –أ 

  في الاماكن السیاحیة .زیادة فترة بقاء السیاح  –ب 

  .تنشیط حركة السیاحة في مواسم الكساد  -جـ 

  خلق الرغبة لزیادة العدید من المناطق السیاحیة داخل البلد او الاقلیم السیاحي . –د 

  : الاتیة ویقیة والطلب السیاحي كما في المعادلة سویعبر عن العلاقة بین الاسالیب الت

DT = F( P , y , N , T , M ) 

  اذ ان : 

M  تمثل الدعایة السیاحیة :  

  التكنولوجیا : – 6
  - یمكن بحث اثر التكنولوجیا على الطلب السیاحي من زاویتین :

التكنولوجي الحدیث ساھم بشكل فعال في صنع التقدم الھائل في وسائط النقل بأنواعھا ان التطور  –أ 

كما ولم تعد ھناك مناطق یتعذر  ،لم یعد السفر الى اقصى الارض مشكلة تستدعي التفكیرو ،المختلفة

وبذلك اصبح من الممكن  ،والراحة لسعةواصبحت وسائط النقل تتمیز بالوفرة والتنوع الوصول الیھا . وا

  نقل اكبر عدد من الناس وفي وقت قصیر .

في اسرع السفن . وحتى نھایة الحرب العالمیة   اسبوعاعبور المحیط الاطلسي یستغرق   فكان مثلا     

اما الان  ،ومع ظھور الطیران وانتشاره كانت نفس الرحلة بالطائرة تستغرق ست وثلاثین ساعة ،الثانیة

  الحدیثة یمكن ان تقطعھا في اقل من اربع ساعات .فأن الطائرات 

مما  ،فالتكنولوجیا في منظار ھذه الزاویة عملت على تطور وتنوع وسائط النقل السریعة والمریحة     

  ى الطلب السیاحي حتى ولو كان في اماكن بعیدة .اثرت بشكل ایجابي عل
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المكائن والمعدات الحدیثة لھ اثره الكبیر في زیادة سرعة التطور التكنولوجي واستخدام كما ان  –ب 

  الفراغ للقوى العاملة .وزیادة في وقت  ،الانتاج ومن ثم تحقیق الاقتصاد في وقت العمل

فعلى سبیل المثال كان العامل في السابق وقبل الثورة الصناعیة یستغرق اكثر من شھر لصنع سجادة     

ولكن بعد الثورة الصناعیة والتطور الھائل الذي حصل في  ،خدامھ وسائل انتاجیة یدویة بسیطةوذلك باست

خلال دقائق معدودة وذلك السجادة المكائن والمعدات الانتاجیة اصبح من الممكن على العامل ان ینتج 

  باستخدامھ مكائن متطورة في ھذا المجال .

  -بالمعادلة الاتیة :   وبشكل عام یمكن صیاغة اثر التكنولوجیا في الطلب السیاحي ریاضیا    

DT = F ( P, y , N , T , M , K )    

  اذ ان : 

K  تمثل التطور التكنولوجي  

  التعلیم والثقافة : – 7
فارتفاع المستوى الثقافي یحث على  ،ما یشیر الكتاب الى العلاقة المتبادلة بین السیاحة والثقافة  كثیرا     

عن طریق الاطلاع على   لم یكتسبھا سابقاكما ان السیاحة ھي الاخرى تكسب الفرد ثقافة  ،السیاحة

  الجوانب الثقافیة والاجتماعیة للأمم الاخرى .

المدرسة الاسبانیة والمدرسة النمساویة على ان احد البواعث المھمة للقیام بالرحلة السیاحیة كد وتؤكما     

  والكامنة في ذات السائح نفسھ ھي الثقافة .

وفي نفس الوقت ھي عامل جذب  ،سائح للقیام بالرحلات السیاحیةتصبح الثقافة عامل یدفع الوبذلك      

ویمكن ان  ،ھ الاثر الكبیر في الطلب السیاحي والعلاقة طردیة بینھماالثقافي لوبذلك فان المستوى  ،للسیاح

  - :بالمعادلة الاتیة   یعبر عنھا ریاضیا

DT = F ( P , y , N , T , M , K , E )    

  اذ ان :

E   تمثل المستوى الثقافي  

  

  

  

  



 لثانيالفصل ا المرحلة الثانية                              الطلب السياحي                                 

 

 

37 

  الوضع السیاسي والامني : – 8
سواء في  ،فكلما تحقق الاستقرار السیاسي والامني ،للظروف السیاسیة  الطلب السیاحي حساسا یعد     

  والعكس صحیح . ،البلدان المصدرة للسیاح او المستوردة لھا . زاد الطلب السیاحي مالاماكن ا

  - ویمكن توضیح ذلك بالاتي :

 ،وامنياذا كانت تعاني من حالة عدم استقرار سیاسي  ،للبلدان او الاماكن المصدرة للسیاحبالنسبة  –أ 

ما یرافق ھذه الاحداث ازمات   غالبا ،ل الحروب والاضطرابات او احداث سیاسیة سلبیة اخرىمث

ومن  ،وشحة السلع والخدمات في الاسواق ،اقتصادیة یتمخض عنھا انخفاض الدخول والمستوى المعاشي

او  ،وینصب تفكیرھم وجھودھم للدفاع عن الوطن ،ثم یكون الافراد منشغلین بأمور مصیریة مھمة

والتي قد تصل في  ،والعیش بشكل متواضع بما یحقق المتطلبات الضروریة ،القضاء على الاضطرابات

  بعض الاحیان الى حد الكفاف .

وكنتیجة لھذه  ،وقد لا یفكر الانسان فیھا ،لذلك تعد السیاحة في مثل ھذه الظروف حاجة كمالیة    

  للأغراض السیاحیة .الظروف قد تعتمد الحكومات اصدار قرارات یمنع السفر 

مما یؤدي  ،في النشاط السیاحي الراھنة بالتأكید یكون لھا دور سلبي ان مثل ھذه الظروف والاحداث   

  الى قلة الطلب السیاحي وتقلیص اعداد السیاح .

فر الامان بسبب ابالنسبة للبلدان او الاقالیم المستوردة للسیاح فأن حالة عدم الاستقرار وعدم تو –ب 

فالسائح بزیارة ھذه الاماكن یفكرون  امام السیاح الذین  منیعا  تقف عائقا ، ف المشار الیھا سابقاالظرو

 ،وھو یتجنب المشاكل ولا یبحث عنھا ،عادة من وراء الرحلة السیاحیةلسیھدف الى الراحة والامان وا

الآمنة تكون نفسھا عاجزة عن توفیر الامان والراحة والمستلزمات ان الاماكن السیاحیة غیر  عن  فضلا

  اذ انھا تنشغل بأمور مصیریة اھم من استضافة السیاح . ،السلعیة والخدمیة للسیاح

  : الاتیة ویعبر عن علاقة الوضع السیاسي والامني بالطلب السیاحي بالعلاقة الریاضیة      

DT = F ( P , y , N , T , M , K , E , O )    

  اذ ان : 

O  تعبر عن الوضع السیاسي والامني 
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  معدل استبدال العملة : – 9
اذ ان الانتقال من بلد لآخر یتطلب استبدال العملة  ،تنطبق ھذه الفقرة على السیاحة الخارجیة فقط     

وان كان معدل استبدال العملة سیؤدي الى تغییر في القوة  ،النقدیة التي یتحملھا السائح بعملة البلد المزار

  - الطلب السیاحي وكالاتي : في  فأن ذلك سیؤثر حتما ،الشرائیة

بحیث تؤدي الى زیادة القوة الشرائیة للسیاح نتیجة  ،اذا كانت العملة النقدیة للبلد المزار منخفضة –أ 

ویتحقق ذلك اما بزیادة اعداد السیاح  ،السیاحي علیھافأن ذلك سیؤدي الى زیادة الطلب  ،لاستبدال العملة

او بزیادة معدل فترة بقاء السیاح فیھا او بھذه  ،انفاق السیاح الیومي فیھااو بزیادة معدل  ،الداخلین لھا

وبأستقطاب  ،ولذلك تشاھد ان بعض البلدان التي ترغب بتنشیط حركة السیاحة فیھا ، العوامل الثلاثة معا

  بیر تعمل على تخفیض عملتھا الوطنیة .طلب سیاحي ك

بحیث ان النقود الشرائیة للسیاح الداخلین لھا سوف  ،اذا كانت العملة النقدیة للبلد المزار مرتفعة –ب 

  فأن ھذا سوف یؤدي الى قلة الطلب السیاحي علیھا . ،خفض نتیجة لاستبدال العملةتن

فكلما  ،والطلب السیاحي ،ان العلاقة عكسیة بین معدل استبدال العملة ،من خلال ھذا الطرحیتضح       

والعكس صحیح مع بقاء العوامل المؤثرة  ،السیاحي علیھازاد الطلب  ،انخفضت قیمة عملة البلد المزار

  الاخرى ثابتة .

طلب السیاحي ال فيحول مسألة قیمة استبدال العملة ومدى تأثیر ھذا الاجراء   ویبقى النقاش قائما      

فیما  ،مثل ھذا الاجراء یتوقف على نوعیة البلد صاحب الاجراء ،العالمي ككل وبشكل عام یمكن القول انھ

فأجراء تخفیض قیمة العملة من البلدان المستوردة  ،لھم  ةاذا كانت من المصدرة للسیاح ام المستورد

اذا كان من قبل البلدان   حین یكون سلبیافي  ،على الطلب السیاحي العالمي  یكون وقعھ ایجابیا ،للسیاح

فأذا كان من قبل البلدان المستوردة  ،اما الاجراء المعاكس والذي ھو ارتفاع قیمة العملة ،المصدرة للسیاح

اذا كان من قبل البلدان   في حین یكون ایجابیا ،على الطلب السیاحي العالمي  للسیاح فیكون وقعھ سلبیا

  المصدرة للسیاح .

الطلب السیاحي العالمي یتوقف  فيعملیة تخصیص او زیادة العملة ومدى تأثیرھا  وھكذا نفھم ان     

ویعبر عن  ،لھاعلى نوعیة البلد صاحب الاجراء فیما اذا كانت من البلدان المصدرة للسیاح ام المستوردة 

  - : لاتیةفي المعادلة ا  ذلك ریاضیا

Dt= F ( P , y , N , T , M , K , O , J )    
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  اذ ان : 

 J    بدال العملة تتعبر عن معدل اس  

  اجراءات الرحلة السیاحیة : – 10

بمعنى ان عملیة السفر تخضع لمجموعة قوانین  ،في العصر الحدیث  لم یعد للسیاحة الحرة وجودا    

كبیرة   وكلما كانت ھذه الضوابط والاجراءات معقدة وتتطلب جھودا ،وضوابط واجراءات لا بد منھا

اي انھ كلما اصبحت  ،والعكس صحیح ،على الطلب السیاحي سلبي كلما كان لھما تأثیر ، طویلا  ووقتا

  -:لاشارة الى بعض من ھذه الاجراءاتولا بد من ا ،زاد الطلب السیاحي ،ھذه الاجراءات سھلة وبسیطة

 اجراءات الحصول على جواز السفر . - 

 موافقة بعض الجھات على سفر المواطن مثل الدائرة التي یعمل فیھا . - 

 ( الفیزا ) وما یتطلبھ ذلك من مراجعة للسفارات .الحصول على سمة الدخول  - 

 اجراءات تحویل العملة . - 

 بعض الاجراءات الصحیة مثل التلقیح ضد بعض الامراض المعدیة . - 

 او الملاحة او السكك ...... الخ . وشركات الطیراناجراءات الحجز في وسائط النقل  - 

 .  وقد یكون في بعض الاحیان مسبقا ،الحصول على حجز في اماكن الایواء - 

 بعض الاجراءات الامنیة والروتینیة في المطارات والكمارك . - 

 .التصریف الاجباري في بعض الاحیان عن كل یوم بقاء   - 

  یعبر عنھا ریاضیا  وعموما ،ھا یخص السیاحة الخارجیة وآخر یخص الداخلیةوھذه الاجراءات قسم من

  -كما یأتي :

Dt = F ( P , y , N , T , M , K , O , J , R )    

  اذ ان : 

R    تمثل اجراءات الرحلة السیاحیة  
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  مرونة الطلب : 
 ،الكمیة المطلوبة للتغییر الحاصل في السعرعلى انھا درجة استجابة   مرونة الطلب عموماتعرف       

ویمكن قیاس المرونة عن طریق ایجاد معامل المرونة والذي ھو عبارة عن العلاقة الحسابیة بین نسبة 

  كما یأتي :  عن ذلك ریاضیاویعبر التغیر في الكمیة المطلوبة نتیجة التغیر في السعر 

EQd = 
∆ொௗ
∆௣

 

  اذ ان : 

EQd  معامل مرونة الطلب 

  التغیر النسبي في الطلب ݀ܳ∆    

  سعرالتغیر النسبي في الܲ∆     

الى  Qd1زیادة الكمیة المطلوبة من الى ادى  Pالى  P1 من) ان انخفاض السعر  4ویوضح الشكل ( 

Qd   

  

  
  ) 4شكل (  

  اثر انخفاض السعر على الكمیة المطلوبة

   - ویمكن اعادة القانون بالصیغة الاتیة :
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E Qd = 

ೂ೏షೂ೏భ	
ೂ೏

ುషುభ
ು

 

  او :

 
௉

௉ି௉ଵ
×  E Q = 

ொௗିொௗଵ	
ொௗ	

 

  مثال تطبیقي : 

حالة وفي  ،القمیص الواحد في السوق خمسة دنانیر والكمیة المطلوبة منھ عشرة قمصانسعر اذا كان    

اوجد معامل  ،دینار كانت الكمیة المطلوبة منھ خمسة قمصان فقط ) 7.5ارتفاع سعر القمیص الى ( 

  مرونة الطلب ؟

  الحل :

௉
௉ି௉ଵ

×   E Qd = 
ொௗିொௗଵ	

ொௗ	
  

EQd =  
ଵ଴ିହ	
ଵ଴

 × 
ହ

ହି଻.ହ
                                                                    

EQd =  
ହ	
ଵ଴

 × 
ହ

ିଶ.ହ
   

EQd = -1  

   . ) بعد اھمال الاشارة 1(  والطلب ھاذن معامل مرونة 
لتغیر في السعر تختلف من لاي ان درجة استجابة المستھلك  ،تختلف مرونة الطلب من سلعة لاخرى     

ما ھي  ،والسؤال الذي یطرح نفسھ ، ایضا  اوھذا یجعل معامل مرونة الطلب مختلف ،سلعة لاخرى

العوامل المحددة  یمكن اجمالالاسباب الكامنة وراء اختلاف مرونة الطلب على السلع ؟ بتعبیر آخر 

  -لمرونة الطلب بالاتي :
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فأن ارتفاع اسعارھا یعني تحول  ،اسعار السلع البدیلة في حالة وجود سلع بدیلة عدیدة للسلعة .1

 مرتفعة .الطلب المستھلك الى السلع البدیلة وبذلك تكون مرونة 

السلع  ،اھمیة السلعة بالنسبة للمستھلك : جدول طلب المستھلك عادة یضم مجموعتین من السلع .2

ویكون  ،الملح .... الخ ،الشاي ،السكر ،مثل الخبزالتي لا یمكن الاستغناء عنھا  ،الضروریة

ان المستھلك لا یقلل طلبھ علیھا  الرغم من ارتفاع اسعارھا الافعلى  ،الطلب علیھا غیر مرن

 بشكل كبیر لمدى اھمیة ھذه السلعة لدى المستھلك .

المستھلك ویكون التي من الممكن الاستغناء عنھا لقلة اھمیتھا لدى ،السلع الكمالیة  وھناك ایضا         

  .  االطلب علیھا مرن

 : نصیب السلعة من میزانیة المستھلك  .3

كلما كان الجزء المخصص من میزانیة المستھلك على السلعة یمثل نسبة ضئیلة فأن التغییر في 

حیث یكون الطلب علیھا غیر  ،الكمیات المطلوبة منھا مثل الملح فيلن یؤثر بشكل كبیر اسعارھا 

 من میزانیة المستھلك  كبیرا  بالنسبة للسلع التي تشكل جزءا  في حین یكون الطلب مرنا ،مرن

  جھزة الكھربائیة .لاذلك الطلب على ا مثال

 دخل المستھلك :  .4

 ي) على سلعة معینة یكون اقل مرونة من طلب ذو الاغنیاءان طلب ذوي الدخول العالیة ( 

لان الاغنیاء یملكون من الدخل ما یمكنھم من  ،الفقراء ) على نفس السلعةالدخول الواطئة ( 

  شراء مختلف السلع على الرغم من ارتفاع اسعارھا .

  حالات مرونة الطلب :
لتغیرات   وتبعا ،طلب السلع والخدماتلوجود عوامل تتحكم في سلوك المستھلك تجاه كنتیجة        

ولكن مھما اختلفت فأنھا لا تتعدى  ،من سلعة لاخرىفسوف تختلف مرونة الطلب  ،اسعارھا في السوق

  - :  الاتیةالحالات الخمسة 

اذ لا تستجیب الكمیة المطلوبة   اوفیھ معامل المرونة یساوي صفر :الطلب عدیم المرونة  .1

 للتغیرات في السعر مھما كانت ھذه التغیرات .
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تغییر قلیل  ي انا ،: وفیھ یكون معامل المرونة اكبر من واحد واقل من ما لا نھایةالطلب المرن  .2

 في الكمیة لمطلوبة .  الى تغیر كبیر نسبیاؤدي سعر السلعة ی في  نسبیا

اي تغییر في السعر ن اذ ا ، االطلب متكافىء المرونة : وفیھ یكون معامل المرونة یساوي واحد .3

 في الكمیة المطلوبة .او لھ سیقابلھ تغیر م

ویقال ان الطلب لا نھائي  ،نھایة لاوفیھ یكون معامل المرونة اكبر من ما  الطلب تام المرونة : .4

 في السعر ادى الى تغیر لا نھائي في الكمیة المطلوبة .  المرونة اذا حصل تغیر طفیف جدا

وفیھ معامل المرونة یتراوح ما بین اكبر من صفر واقل من واحد اذا كان   الطلب غیر المرن : .5

مثل في الكمیة المطلوبة   تغیر قلیل نسبیا الىؤد الا یُ لم سلعة الفي سعر  التغیر النسبي الكبیر

 .الادویة

  مرونة الطلب السیاحي :

درجة استجابة الطلب السیاحي للتغیرات في بنیان الاسعار او التغیرات في مختلف مجالات  وتعني (     

ویمكن ان تعرف بشكل اخر على انھا ( درجة استجابة السائح للتغیرات التي تحدث في اسعار  ،التسوق

یكون لھا اي تغییر في اسعار السلع والخدمات السیاحیة سوف فبالتأكید ان  ،السلع والخدمات السیاحیة

وفي ھذه الفترة سنحاول التوصل الى  ،وینعكس ذلك على الكمیات المطلوبة ،على سلوك السائح  وقعا

، تحدد معالم ھذا السلوكوس ،ار السلع والخدمات السیاحیةالتغییر في اسعتحلیل علمي لسلوك السائح اتجاه 

  السیاحي .الخمسة السابقة یمكن ان تحدد مرونة الطلب بمعنى ضمن اي الحالات 

 ،ل التي تحدد المرونةللتوصل الى درجة مرونة الطلب السیاحي یجب ان نتعرف على العوام      

بینھا  فیماوالسلع السیاحیة تخضع للتنافس  ،فر السلع البدیلةااول ھذه العوامل ھي مدى توونلاحظ ان 

  على ذلك .سوق امثلة ومن الممكن ان ن ،ع السلع الاخرىوالتنافس م

لنفرض بأن احدى الشركات السیاحیة الامریكیة في نیویورك اعلنت عن اقامة رحلتین الى جزر      

 وفي حالة تثبیت العوامل المحیطة بالرحلتین ،وھونولولو في جزر ھاوايالبھاما في البحر الكاریبي 

وكلاھما تسود فیھا سیاحة الاستجمام على  ،ن من الدرجة الاولىكلا المنطقتین سیاحیتا ان وصفھِ ب(

حیث ان نیویورك قریبة على  باستثناء عامل المكان ،... الخ )واسعار الفنادق فیھا واحدة ..الشواطيء 

رة البھاما لان اسعار النقل سائح الساكن في نیویورك یفضل زیالذلك فأن ال ،ھاما وبعیدة عن ھاوايالب

  ھونولولو .الیھا اقل من اسعار النقل الى 
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فالسائح یتجھ الى  ،في حالة ارتفاع اسعار الخدمات السیاحیة في مصیف صلاح الدین ،وكمثال اخر     

وھكذا یتحقق التنافس بین السلع  ،مثل سرسنك او سولاف ،فیھ الاسعار ثابتةتكون مصیف بدیل عنھ 

  علیھا . وبذلك یتحدد الطلب ،ومن ثم یبرز الدور الكبیر لعامل السعر ،السیاحیة

فالعائلة تفاضل بین القیام برحلة  ،تخضع السلع السیاحیة للتنافس مع السلع الاخرىومن جھة اخرى      

وھذا عامل یضاف الى ابراز دور السعر واھمیتھ الكبیرة في  ،سیاحیة او شراء سیارة جدیدة او شراء فیلا

  .  مرنا  مما یجعل الطلب على السیاحة طلبا ،عملیة المفاضلة بین البدائل

 ،ھي مدى اھمیة السلعة بالنسبة للمستھلك ،ومن العوامل الاخرى التي تحدد درجة مرونة الطلب     

حیث تحتل السلع الضروریة  ،بأن ترتیبھا في اسفل جدول طلب المستھلكوالمعروف عن السلع السیاحیة 

ة والعلاج الطبي اول القائمة وتعتبر من السلع التي لا یمكن مثل الغذاء والسكن والملابس والدراس

یة مثل ادوات التجمیل والملابس وتأتي بعدھا السلع الاقل ضرورة ومن ثم السلع الكمال ،اء عنھاالاستغن

  الفخمة ومن ثم السلع السیاحیة .

بالامكان الاستغناء عنھا او ومن ھذا الترتیب لجدول المستھلك نستنتج بأن السلع السیاحیة سلع كمالیة      

مما یضفي على الطلب السیاحي طابع المرونة  ،الحرجة التي قد تصیب المستھلك الاقل في الظروف في

  . العالیة

وتبقى  ،القول بأن الطلب السیاحي طلب مرن تنحصر قیمتھ بین الواحد وما لا نھایةاذن نستطیع      

وربما بعض العوائل تتعمد  ،بأسعار السلع السیاحیة  لا یتأثرون كثیرا فالاغنیاء ،المرونة مسألة نسبیة

  تقلید الاغنیاء في الاسواق اثناء العطل وفي الرحلات السیاحیة .

   -: الاتي)  5وفي الاخیر لا بد من اعطاء رسم لمنحنى الطلب كما في الشكل (      
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  ) 5شكل ( 

  منحنى الطلب السیاحي

) یؤدي الى تغیر كبیر في الكمیة   ان اي تغیر بسیط في السعر ( ارتفاعایلاحظ من الشكل اعلاه 

   - : ان  ) اي  المطلوبة ( انخفاضا

 	∆ܲ < ∆ܳ݀  

  التغیر في الكمیة المطلوبة یكون اكبر من التغیر في السعر .وھذا یعني ان 

  

  

  

  ویمكن اجمالھا بالاتي :

  طلب موسمي  – 1

 ،فھو طلب متذبذب ،یختلف الطلب على الخدمات السیاحیة عن بقیة انواع السلع والخدمات الاخرى     

وینخفض في  ،وھذا ما یعرف بموسم الثروة السیاحي ،في موسم الصیف  یرتفع كثیرا ،غیر مستقر

  ) . 6في الشكل ( ویمكن توضیح ذلك  ،المواسم الاخرى وھذا ما یعرف بالكساد السیاحي

  

  

  

  

  خصائص الطلب السياحي :  رابعا
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  ) 6الشكل ( 

  الطبیعة الموسمیة للطلب السیاحي

  -ان اسباب ھذا التذبذب یعود الى الاتي :

  المناخ : –أ 
  وملائما  من اھم العوامل التي تتحكم في موعد الرحلات السیاحیة فالمناخ عادة یكون معتدلا دویع    

اذ  ،للأنشطة السیاحیة في موسم الصیف والتي تعرف بسیاحة الاستجمام او السیاحة على الشواطيء

فرنسا ...... الخ لممارسة ھذه  ،ایطالیا ،واسبانیا ،تتدفق افواج السیاح الى مناطق حوض البحر المتوسط

  موع السیاحة العالمیة . % من مج70ویمكن القول بأن السیاحة الصیفیة تشكل  ،الانشطة السیاحیة

على  لبيس یكون لھ دور ،حة في موسم الصیفعلى السیا لعامل المناخ دور ایجابيوبقدر ما یكون      

امام السیاحة وبالذات في فصل   السیاحة في المواسم الاخرى حیث البرد الشدید والامطار تقف عائقا

  شتاء .ال

  وقت الفراغ : –ب 
ص الفرد من لخفلا بد ان یت ،الفراغھو وقت  ،المھمة المحددة للطلب السیاحيمن العوامل المھمة      

وقت الفراغ الكافي لكي یشرع  او بتعبیر اخر یتوفر لھ ،دراسةوالخاصة بالعمل او ال ،التزاماتھ العائلیة

  ریباتقالمعروف ان العطلات السنویة والاجازات الطویلة في جمیع البلدان تقع ومن  ،رحلة السیاحیةبال

 ،اثناء اشھر الصیف مما یؤدي الى زیادة تدفق الافواج السیاحیة في موسم الصیففي في الوقت نفسھ 

  الطلب السیاحي . ومن ثم زیادة
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ویعود سبب  ،ومن الجدیر بالذكر ان مواسم الذروة السیاحیة في بعض الاقالیم تقع في اشھر الصیف     

موسم الذروة السیاحي في   فمثلا ،ذلك الى تفاوت المواسم المناخیة بین نصفي الكرة الشمالي والجنوبي

  واسترالیا تقع في موسم الشتاء .منطقة البحر الكاریبي وامریكا الجنوبیة 

  :  الاحداث السیاسیة والامنیة  – 2
فتأزم  ،السیاسیة والامنیةللأحداث   جدا  حساسا  یعتبر الطلب السیاحي طلبا ، اشرنا سابقاكما      

  توقف النشاط السیاحي لعدم امكانیة الحصول على سمة الدخول . ، العلاقات السیاسیة بین بلدین مثلا

  السیاحة الخارجیة وانما تشمل السیاحة المحلیة . فيتؤثر الاحداث السیاسیة والامنیة فقط ولا      

تؤدي الى  ،ان مجرد اختلاف الاتجاھات السیاسیة والاراء بین البلدان او حتى بین الاقالیم المحلیة     

  عدم الراحة بالنسبة للسیاح .

ومتى ما كانت الظروف السیاسیة لا تسمح  ،لف بین الشعوب والاممآوالسیاحة تعني خلق التعاون والت     

  كس صحیح .والع  بذلك یتأثر الطلب السیاحي سلبا

  الطلب السیاحي یتزاید باستمرار مع زیادة الدخل : – 3
كلما یرتفع دخل الفرد زاد والقاعدة تقول  ،قانون الطلب السیاحي یعتمدد بشكل كبیر على دخل الفرد     

  ولكن الى اي حد ؟ ،طلبھ على السیاحة

على ھذا السؤال علینا ان نبحث عن موقع السلع والخدمات السیاحیة مع السلع الاقتصادیة  للأجابة     

  ضمن جدول طلب المستھلك .

  -ھي :یصنف الاقتصادیون عادة السلع والخدمات الى ثلاثة اصناف      

 الصنف الاول :

بقى بعدھا ی ،الى حد معین وھذا النوع من السلع یزداد الطلب علیھ مع زیادة دخل الفرد الى ان یصل      

لان المستھلك یصل الى حد الاشباع من ھذه السلع لا یستطیع  ،مھما ارتفع الدخل  الطلب علیھ ثابتا

  تجاوز ھذا الحد مثل مادة الملح .

  الصنف الثاني :

یبدأ بعدھا  ،وھذا النوع من السلع یزداد الطلب علیھ مع زیادة دخل الفرد الى ان یصل الى حد معین     

لان المستھلك سوف یقوم بعملیة احلال السلع الراقیة  ،الطلب بالانخفاض على الرغم من زیادة الدخل

لانھ اصبح في موقف مادي متمكن یستطیع فیھ الاستغناء عن السلع الرخیصة بسلع ارقى واكثر  ،محلھا
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دة الدخل الى ان یصل الفرد مرحلة مثل الملابس المستعملة یزداد الطلب علیھا مع زیا ،ارتفاع في السعر

  عالیة من الدخل یبدأ بعدھا بتقلیل استھلاكھ من ھذه الملابس لیحل محلھا الملابس الراقیة .

  الصنف الثالث :

ا ارتفع مھالمستھلك وتستمر الزیادة قائمة موھذا النوع من السلع یزداد الطلب علیھ مع زیادة دخل      

  سلع الكمالیة .مثل الطلب على ال ،دخل الفرد

  ) یوضح الطلب على اصناف السلع الاقتصادیة . 7والشكل ( 

  

  
  ) 7الشكل ( 

  الطلب على اصناف السلع الاقتصادیة

 ،نف ضمن الصنف الثالثالسلع والخدمات السیاحیة من ارقى انواع السلع الكمالیة لذلك تص دوتع     

وھذه الخاصیة تعطي اھمیة كبیرة  ،الطلب علیھ متزاید باستمرار مع زیادة الدخل دون توقف والذي یبقى

  للسیاحة كلما تقدم المجتمع وتحقق الرفاه الاقتصادي .
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  الطلب السیاحي لا یخضع لقانون المنفعة الحدیة : – 4
آخر وحدة یستھلكھا الفرد ) وتفید نظریة المنفعة تعرف المنفعة الحدیة للسلعة على انھا ( منفعة      

الحدیة بشكل مختصر على ان المنفعة الحدیة لاي سلعة اقتصادیة تنخفض مع زیادة عدد الوحدات التي 

  ) . 8یقتنیھا المستھلك كما في الشكل ( 

  

  
  ) 8الشكل ( 

  منحنى المنفعة الحدیة

  

یتضح من الشكل السابق ان المستھلك عند استھلاكھ للوحدة الاولى من السلعة تكون المنفعة الحدیة         

ثم تنخفض ھذه المنفعة مع زیادة عدد الوحدات  ،) وحدة 30وعلى سبیل المثال (   المكتسبة كبیرة جدا

یجب ان یتوقف عن والانسان في ھذه الحالة  ،سادسةالى ان تصل الى الصفر عند الوحدة الالمستھلكة 

  ى المنفعة الحدیة متجھاالحدیة لھا سالبة وبذلك یكون منحنالمنفعة اقتناء ھذه السلعة لانھ بعد ذلك ستكون 

  بذلك الى العلاقة العكسیة بین المنفعة الحدیة وعدد الوحدات .  من اعلى الیسار الى اسفل الیمین مشیرا

ات والانتقاد الذي یخدمنا في ھذا الصدد ھو عدم انطباق ھذه لقد وجھت لھذه النظریة عدد من الانتقاد     

والرحلات  ،اللوحات الفنیة ،المجوھرات ،النظریة على بعض انواع السلع الاقتصادیة مثل الحلي

  .السیاحیة
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اذ ان المنفعة الحدیة  ،بموجب ھذا الانتقاد فأن نظریة المنفعة الحدیة لا تنطبق على الرحلات السیاحیة     

لھا تبقى متزایدة كلما حقق الفرد رحلة سیاحیة اضافیة ( على ان لا یكون ھناك تقیید في الاماكن السیاحیة 

  ) ولا یصل الانسان الى حد الاشباع او الملل من الرحلات السیاحیة .

اسفل الیسار الى اعلى من   متصاعداوبذلك سیكون شكل منحنى المنفعة الحدیة للرحلات السیاحیة      

  ) . 9الیمین كلما تحققت رحلة سیاحیة اضافیة جدیدة كما في الشكل ( 

  
  ) 9شكل ( 

  ى المنفعة الحدیة للرحلات السیاحیةمنحن
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  لثانيأسئلة الفصل ا
  ماذا نقصد بالطلب ؟ وما ھو قانونھ ؟/  1س 

  / عرف الطلب السیاحي ؟ وما ھي عناصره ؟ 2س

كیف یؤثر دخل الفرد على الطلب السیاحي بین ذلك في حالة ارتفاع الدخل وفي حالة  /3س
  انخفاضھ ؟

  ./ حدد الزوایا التي یمكن من خلالھا تحدید اثر التكنولوجیا على الطلب السیاحي  4س

الطلب السیاحي بالنسبة للدول  فيیمكن للوضع السیاسي والامني ان یؤثر  / بین كیف 5س
  المصدرة والمستوردة للسیاح ؟

  انواعھا ؟ لاتھا أواح / ماذا نقصد بمرونة الطلب ؟ وما ھي 6س

  ھا ؟اعددھا وتكلم عن احد/ ما ھي خصائص الطلب السیاحي  7س
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  العرض السياحي
 

 

 تعريف العرض :  اولا

 تعريف العرض السياحي :  ثانيا

العوامل المحددة للعرض :  ثالثا

 عناصر العرض السياحي :  رابعا
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  الثالث الفصل أهداف

 

- 



  
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الذي یعبر  ،(Demand)لقد تعرضنا فیما سبق الى الجانب الاول من السوق الا وھو جانب الطلب      

 ،عن سلوك المستھلكین او المنتجین . وسوف نقوم في ھذا الفصل بالتعرف على الجانب الثاني من السوق

  قصود بالعرض وفقاالذي یمثل سلوك المنتجین او البائعین . فما الم ،(Supply)وھو جانب العرض  ألا

  للنظریة الاقتصادیة ؟ .

یعرف العرض على انھ " رغبة او قدرة المنتج على انتاج السلع والخدمــات بھدف البیع في      

یعبـر عن   االاسـواق مقابل سـعر معین وفي وقت معین " . وھكذا فانھ اذا كان الطلـب مصطلح

ما كانـت العلاقة بین السعر والطلب علاقة  وإذااج . الاســتھلاك فان العــرض مصطلح یعبر عن الانت

قة بین السـعر والعرض علاقة فان العـلا ( Law of Demand )عكسیة بموجب قانــون الطلب 

والذي ینص على " وجود علاقة طردیة بین السعر  (Law of Supply)یة بموجب قانون العرض طرد

ن یأملون تحقیق سوف یزداد العرض لان المنتجین او البائعیلسعر ما زاد ا فإذاوالكمیات المعروضة " . 

ا اذا انخفضت الاسعار فان المنتجین او اقصى قدر ممكن من الارباح خلال فترة زیادة الاسعار . ام

ن سوف یعزفون عن عرض المزید من السلع لقناعتھم ان ذلك سوف یؤدي الى فقدان جزء من البائعی

  ارباحھم .

العلاقة بین التغیرات في الاسعار والكمیات المعروضة من خلال جدول یسمى بجدول  ویمكن متابعة     

  ) الاتي : 2وكما في الجدول (  (Supply Schedule)العرض 

  ) 2جدول ( 
  " العلاقة الطردیة بین الكمیة المعروضة والسعر" 

  (وحدة) الكمیة المعروضة  (دولار) السعر  الحالة

A  20  10  

B 60  40  

C 90  60  

D 120  80  

E 150  100  

 تعريف العرض : اولا 
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 Supply)ویمكن تحویل جدول العرض الى مخطط بیاني ینتج عنھ منحنى یسمى بمنحنى العرض       

Curve) من اسفل الیسار الى اعلى الیمین ( على عكس  اویلاحظ ان اتجاه المنحنى یكون متصاعد

  : ) الاتي 2كما في الشكل (  ، وضةبین السعر والكمیات المعر منحنى الطلب ) لیعبر عن العلاقة الطردیة

     السعر            
 

  

  

  

  

  

  

  

  الكمیة المعروضة

      

  ) 10شكل ( 
  " منحنى العرض السیاحي "

ھي دالة للعدید من العوامل  وإنماومن الجدیر بالذكر ان الكمیة المعروضة لا تعتمد فقط على السعر  

  : تيكالآالى السعر ویمكن الاشارة الیھا  بالإضافة

 سعر السلعة . -1

 تكالیف عوامل الانتاج -2

 ( التكنولوجیا ) للإنتاجالمستوى الفني  -3

 اسعار السلع ذات الصلة  -4

 عوامل اخرى  -5

  .  ھذا وسوف یتم التطرق بالتفصیل الى العوامل المحددة للعرض السیاحي لاحقا     
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من لحظة انطلاق السیاح المؤقت من موطن اقامتھم   یبدأ طلب السیاح على العرض السیاحي اعتبارا     

والاقامة المؤقتة في المواقع السیاحیة ومن ثم الرجوع حتى لحظة  ،الدائمیة الى اماكن القصد السیاحیة

على انھ  (Tourism Supply) وصول السیاح الى اماكنھم الدائمیة . ویمكن تعریف العرض السیاحي

 جمیعو ،المستلزمات التي یجب ان توفرھا اماكن القصد السیاحي لسیاحھا الحقیقیین او المحتملین جمیع" 

  الخدمات والبضائع التي قد یحتمل ان تغري الناس لزیارة بلد معین " .

ویتمثل العرض السیاحي بسلسلة متصلة ومتكاملة من المغریات والجواذب الطبیعیة والبشریة ومن      

في  –أو أن تترك من الاثر  –ان تؤثر   التسھیلات والخدمات والمنشآت التي من الممكن لھا مجتمعة

ھو ( (السیاحي  نفوس قاصدیھا لزیارتھا وللمكوث فیھا مدة من الزمن دون غیرھا . وللتبسیط فالعرض

مجموعة المقومات (المغریات والجواذب) القادرة على جلب السیاح الى منطقة ما وابقائھم فیھا مدة من 

  . )) الزمن

والعرض السیاحي لا یختلف عن عموم العرض في النظریة الاقتصادیة من حیث تناسبھ الطردي مع      

الیمین . الا أن العرض السیاحي یتمتع بمواصفات الاسعار وانحدار المنحنى من اسفل الیسار الى اعلى 

  معینة تمیزه عن العروض الاخرى وھي :

یعتمد بشكل كبیر على عنصر العمل وبنسب تفوق عروض الانشطة الاقتصادیة الاخرى  -1

وسبب ذلك یرجع بالدرجة الاساس الى صعوبة احلال الماكنة محل عنصر  ،كالزراعة والصناعة

في عملیة تقدیم الخدمات   جدا  اذ یبقى استخدام الماكنة محدودا ،يالعمل في النشاط السیاح

 ،بالانشطة الاخرى . اذن العرض السیاحي عرض مرتبط بعنصر العمل  السیاحیة مقارنة

على امتصاص البطالة   مما یجعلھ قادرا ،وتنمیتھ تعني بالضرورة زیادة احتیاجاتھ لعنصر العمل

 وتوفیر المزید من فرص العمل .

مجموعة من   فالسائح یشتري عادة ،العرض السیاحي بالدرجة الاساس عرض للخدمات دُ عیُ  -2

 الخدمات تشكل ما یعرف بالمنتوج السیاحي وھي :

 خدمات النقل  -  أ

 خدمات الایواء  -  ب

 تعريف العرض السياحي :  ثانيا
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 خدمات الطعام والشراب  -  ت

 خدمات اللھو والتسلیة والترویح  -  ث

 مجموعة خدمات وسلع اخرى .  -  ج

نیة ومباشرة في الغالب . إذ یتم تصنیع ھذه الخدمات على یمتاز العرض السیاحي بكونھ خدمات آ -3

مدار الیوم او حتى على مدار الساعة . وفي الغالب تقدم الخدمات السیاحیة امام مرأى السیاح او 

وان  ،وبذلك یمتاز العرض السیاحي بعدم امكانیة حجب المنتوج الردئ عن المستھلك ، الضیوف

لذلك یتم الاعتماد في  ،ظاھر للعیان ومن الصعوبة تلافیھاي خطأ یقع فیھ العامل سوف یكون 

 النشاط السیاحي على كادر كفوء ومتدرب ونسبة الخطأ عنده یجب ان تكون معدومة .

وبذلك  ،فطالما انھ عرض خدمي فلا یمكن خزن الخدمات ، العرض السیاحي غیر قابل للخزن -4

 لساعة .وعلى مدار ا  ویصنع یومیا  ومباشرا  آنیا  یكون عرضا

فالمعتاد علیھ ان المستھلك ثابت والسلعة ھي التي تتحرك  ،العرض السیاحي غیر قابل للنقل -5

باتجاھھ . اذ یتم نقل السلع من محل المنشأ الى الاسواق القریبة من المستھلكین . الا أن الحال 

) ھو  فالعرض السیاحي ھو الثابت والمستھلك ( السائح ، في العرض السیاحي  یختلف تماما

 الذي ینتقل لكي یستطیع ان یتمتع بالخدمات السیاحیة . 

 ،فطالما ان الحاجة الى السیاحة في الغالب تعد حاجة كمالیة ، العرض السیاحي یخضع للمنافسة -6

فانھا ستخضع للمنافسة من قبل السلع البدیلة الاخرى . وطالما أن العرض السیاحي متوافر بشكل 

وكذلك  ،فھناك تنافس بین البلدان على تسویق العرض السیاحي ، رةكبیر في كافة ارجاء المعمو

وان ھناك تنافس بین مختلف  ،ھناك تنافس على صعید المواقع السیاحیة داخل البلد الواحد

 المنشآت السیاحیة في تقدیم العرض السیاحي في الموقع السیاحي الواحد .

فالمنتوج السیاحي عبارة عن  ،لمكونة لھیمتاز العرض السیاحي بتعدد وتنوع وتداخل العناصر ا -7

یصعب   وعادة ،مزیج مركب ومعقد یتكون من العدید من السلع والخدمات والمكونات الطبیعیة

فالعوامل الطبیعیة تتشابك مع العوامل التاریخیة  ،فصل ھذه العناصر والمكونات عن بعض

والدینیة والتراثیة والحضاریة ... الخ لتشكل بمجموعھا ما یعرف بالعرض السیاحي . وقد یجمع 

السائح بین انماط سیاحیة متعددة في آن واحد فبالامكان الجمع بین السیاحة الدینیة والاقتصادیة 

یزور   فھو ایضا ،ي یقوم السائح بزیادة العتبات المقدسةفبالوقت الذ ،والموسمیة في آن واحد

 وربما یتحقق ذلك خلال موسم سیاحي معین . ،الاسواق بھدف التبضع
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فھذا  ،فطالما انھ متعدد ومتنوع واسع وشامل ،تعدد المنتجین الذین یشاركون بالعرض السیاحي -8

رض السیاحي . ومنھم من یكون من المنتجین الذین یساھمون في الع  اكبیر  ایعني ان ھناك عدد

 ،داخل القطاع السیاحي مثل اصحاب الفنادق والمطاعم والمكاتب السیاحیة ووسائط النقل ... الخ

ومنھم من یكون خارج حدود القطاع السیاحي مثل محطات تولید الكھرباء والوقود والغاز 

فان لكل منتج دوره الخاص ومشاریع البنى التحتیة الاخرى والاسواق والافران ... الخ . وھكذا 

 في تصنیع جزء من العرض السیاحي . 

انھا " مدى  لىالعرض السیاحي غیر مرن تجاه الاسعار . اذ تعرف المرونة السعریة للعرض ع -9

وتقاس باستخدام ( معامل مرونة العرض  ،استجابة المنتجین للتغییر في اسعار السلع والخدمات "

روضة كرد فعل للتغییر في بین التغییر في الكمیات المع) والذي یعرف على انھ " النسبة 

 .اسعارھا

  :   ویعبر عن ذلك ریاضیا              

ESt = 
࢙ࡽ∆
࢚࢙ࡽ
ࡼ∆
ࡼ
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  السیاحي  معامل مرونة العرض     EStإذ أن    

        ΔQst     التغییر النسبي في الكمیات المعروضة  

         ΔP     التغییر النسبي في الاسعار 

        Qst      الكمیة السیاحیة المعروضة  

         P        السعر  

متكافئ  ،غیر مرن ،حالات لمرونة العرض بشكل عام وھي ( عدیم المرونة وھناك خمس       

تام المرونة ) . والسؤال الذي یطرح نفسھ ھو : أي من ھذه الحالات الخمسة  ،مرن ،المرونة

  تنطبق على العرض السیاحي ؟ .

ویمكن  ،غیر مرن  كقاعدة عامة یكون العرض السیاحي في الظروف الاعتیادیة عرضا      

  التعبیر عن ذلك كما في المخطط البیاني الآتي :
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  )  11شكل ( 

  " مرونة العرض السیاحي "
  

  ویتضح من المخطط ان : 

اي ان نسبة التغیر في الكمیة المعروضة من مستلزمات السیاحة اقل من  ،العرض السیاحي غیر مرن

  نسبة التغیر في سعر الخدمة المقدمة . 

  وان قیمة معامل المرونة ستكون اكبر من صفر واقل من واحد . 

ط السیاحي للتغیرات في اسعار اوھكذا یتضح ان درجة استجابة المنتج او المستثمر في النش      

  ویعزى سبب ذلك الى : ،على الاقل في الامد القصیر ، السیاحیة تكون منخفضة جداالخدمات 

  عامل الوقت الذي یقصد بھ الوقت اللازم لاجراء التغییر والتحویر على الطاقة الانتاجیة استجابة  -  أ

المعروف ان بناء  ،للتغییر في اسعار الخدمات السیاحیة وكلما طال الوقت اصبح العرض غیر مرن

 ، طویلا  لیس بالامر الھین ویتطلب وقتا ،نتیجة لزیادة اسعار الایواء  سیاحیا  او منتجعا  مثلافندق 

 مما یقلل من مرونة العرض السیاحي .

S 

P1

602

P2 

QS1 QS1 

S 

P الاسعار   

ΔS¯ 

Δp 

 الكمیات المعروضة
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اذ ان عملیة اجراء التغییر والتحویر على رأس المال الثابت عملیة صعبة  ،كثافة رأس المال الثابت   -  ب

ووقت طویل لذا یكون العرض غیر مرن في حالة  ،رتحتاج الى تكالیف عالیة وجھد كبی ،ومعقدة

اعتماده الكبیر على رأس المال الثابت . وطالما ان العرض السیاحي الذي یعتمد بكثافة على رأس 

  یة فیعد عرضاالمال الثابت المتمثل بالابنیة والاثاث والدیكورات والمعدات الموجود بالمنشآت السیاح

 ٍ  .غیر مرن

  فكلما كان العرض یعتمد على العامل الطبیعي فھذا یعني ان المنتج محكوما ،العامل الطبیعي   -  ت

ٍ بالعامل الطبیعي والذي یصعب الت اما بالنسبة للعرض .  حكم فیھ لذا یصبح العرض غیر مرن

منھ یعتمد على العامل الطبیعي وخاصة عامل المناخ الذي یحتم على المنتج في  السیاحي فجزءٌ كبیرٌ 

ویعجز عن تقدیم عرضھ  ،ي ان یقدم عرضھ فقط في موسم الذروة السیاحیة الملائمالنشاط السیاح

في بقیة المواسم الاخرى . وھكذا فان العرض السیاحي یتأثر بشكل كبیر بالعامل الطبیعي بحیث 

 غیر مرن .  یجعل منھ عرضا

من كمیة العرض . و فياذ یعتبر المخزون صمام أمان یستخدمھ المنتج للتحكم  ،القابلیة على الخزن   -  ث

السجاد كسلعة قابلة   فان غالبیة السلع التي لدیھا القابلیة على الخزن یكون عرضھا مرن . فمثلا ثم

للخزن یتم تخزین انتاجھا من موسم الصیف لكي یعرض للبیع في موسم الطلب موسم الشتاء البارد 

شتاء لكي تعرض في موسم . والعكس بالنسبة لاجھزة التبرید التي یخزن منتوجھا في موسم ال

الصیف حیث الطلب علیھا مرتفع . وطالما ان المنتوج السیاحي ھو منتوج خدمي بالدرجة الاساس 

 وغیر قابل للخزن فیكون عرضھ غیر مرن . 

فاذا كان بالامكان نقل السلعة من سوق لاخر فان ھذه المیزة تساعد المنتج على  ،القابلیة على النقل   -  ج

ض حسب حالة الطلب والاسعار بالاسواق المختلفة . اذ یعتمد المنتج على زیادة التحكم بكمیة العر

على السلعة المنتجة بالاضافة الى فیھا   یكون الطلب قائما التيالكمیات المعروضة في السوق 

ارتفاع سعرھا. والعكس صحیح اذ یقلص من كمیة عرضھا في السوق الذي یقل فیھ الطلب على 

ون سعرھا منخفض . وھكذا فان المرونة تكون عالیة في عرض السلع القابلة السلعة المنتجة ویك

للنقل الا ان العرض السیاحي یمتاز بعدم امكانیة نقلھ بین الاسواق . والمعتاد في السوق السیاحیة ان 

المستھلك (السائح) ھو الذي ینتقل الى اماكن القصد السیاحي لكي یستطیع ان یشتري المنتوج 

 لمیزة النقل فیكون عرضھ غیر مرن .  وبذلك یكون العرض السیاحي فاقداالسیاحي . 
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فھناك بعض المشاریع الصغیرة التي من الممكن اجراء بعض التحویرات  ،القابلیة على التحویر   -  ح

لتحویل نمط انتاجھا من سلعة كاسدة الى سلعة رائجة بحسب حالة الطلب في  علیھا غیر المكلفة

راء منطقي وغیر مكلف بما یؤدي الى زیادة المرونة لدى بعض المنتجین . السوق . یكون ھذا الاج

فاذا ما قلّ الطلب على سلعة الاقمشة بسبب  ،في بعض المحلات الصغیرة  وتحصل ھذه الحالة مثلا

ور محلھ لبیع الالبس . الا ان  ة الجاھزة لان الطلب علیھا رائجٌ قلة الطلب علیھا فبامكان المنتج ان یحّ

لتقدیم خدمات الایواء والطعام والشراب   خصیصا  مصممة ھندسیا  ت السیاحیة كالفنادق مثلاالمنشآ

لذا یكون العرض  ، جدا  ایكون غیر منطقي ومكلف ،. وان تغییر بنایة الفندق لبیع سلع من نمط آخر

 غیر مرن .  السیاحي عرضا

تقلل من مرونة العرض سمنھا كمحددات   فبوجود ھذه العوامل الستة جمیعھا او جزءا ،وھكذا

غیر مرن . وھذه ھي القاعدة العامة في العرض السیاحي . لكن ھناك بعض   السیاحي وتجعل منھ عرضا

ة الاستثناءات المحدودة من الممكن ان یستفاد منھا المنتج في النشاط السیاحي لاضفاء طابع من المرون

  على بعض العروض السیاحیة مثل :  

الاستعانة بالمخیمات السیاحیة لتوسیع الطاقة الایوائیة للعرض السیاحي . فبالامكان انشاء مخیم   -  أ

سیاحي في شمال العراق في موسم الصیف بوقت قصیر لسد حاجة الطلب على الایواء في موسم 

یم السیاحیة او نقلھا الى منطقة الاھوار الذروة . وبعد الانتھاء من موسم الذروة یمكن تخزین الخ

 في موسم الشتاء .   بجنوب العراق حیث الطلب على سیاحة الاھوار یكون قائما

اذ من الممكن الاستفادة منھا لتوسیع الطاقة الایوائیة في  ،الاستعانة بالكرفانات السیاحیة القابلة للنقل  -  ب

السیاحة الشتویة في  حاجة الاستفادة منھا لسدوھناك امكانیة لنقلھا و ،موسم الصیف شمال العراق

 جنوب العراق .

استخدام الفنادق النقالة (البواخر) لتوسیع الطاقة الایوائیة في بعض المناسبات مثل اقامة دورة كاس   -  ت

العالم لكرة القدم او الدورات الاولمبیة ... الخ . الا ان ھذه الحالة ممكن ان تحصل فقط في الموانئ 

 طلة على البحار والمحیطات التي تمتلك ارصفة بحریة تستوعب ھذه البواخر .والمدن الم

من غرف المنزل لاستضافة السیاح في مواسم   تخصیص بعض العوائل المقیمة في المصایف قسما  -  ث

 الذروة السیاحیة .

من الاستعانة باستخدام العمالة المؤقتة او العمالة الموسمیة للعمل على زیادة عرض العمل كجزء   -  ج

 العرض السیاحي .
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استخدام المزید من المواد الاولیة مثل اللحوم والخضراوات والفواكھ لزیادة عرض الاطعمة   -  ح

  والمشروبات كجزء من العرض السیاحي .   

  
  

ویرجع سبب ذلك الى  ،تختلف كمیة ونوعیة العرض السیاحي من بلد لاخر ومن موقع لاخر     

  في العرض السیاحي وھي :  مباشرا  مجموعة العوامل المحددة والمؤثرة تأثیرا

من   كبیرا  : سوف نلاحظ في الفقرة القادمة ان العامل الطبیعي یشكل جزءا العامل الطبیعي -1

مكونات وعناصر العرض السیاحي . لا بل ھو الاساس الذي یرتكز علیھ عرض الخدمات 

. فالاقلیم الزاخر والغني بالمعالم السیاحیة الطبیعیة یشكل عامل استقطاب مھم لاستثمار  السیاحیة

 ،وھذا یعني بناء العدید من المنشآت السیاحیة المختلفة فیھ ،رؤوس الاموال في الانشطة السیاحیة

لعامل مما یؤدي الى نمو وازدھار العرض السیاحي في الاقلیم . وبذلك تكون العلاقة طردیة بین ا

فكلما توافر العامل الطبیعي زاد العرض السیاحي والعكس صحیح مع  ،الطبیعي والعرض السیاحي

 بقاء العوامل الاخرى ثابتة .

ویعد سبب نجاح السیاحة في اسبانیا وفرنسا وایطالیا وتركیا والولایات المتحدة الامریكیة ..        

لة على البحار والجبال والغابات والاراضي الخ ھو توافر العامل الطبیعي مثل السواحل المط

الخضراء والمناخ الملائم ... الخ . وعلى صعید العراق یلاحظ ان غالبیة الاستثمار السیاحي 

ینجذب نحو كردستان العراق وذلك لتوافر العرض السیاحي الطبیعي فیھا والمتمثل بالمناخ الملائم 

وكذلك الجبال والشلالات والغابات والاراضي  بمناطق العراق الاخرى  في موسم الصیف مقارنة

اذ  2003بعد عام   لیم بوتائر عالیة وخاصةى الى نمو العرض السیاحي في الاقالخضراء مما أد

للاستثمار بشكل عام والاستثمار   جاذبا  تمتع اقلیم كردستان العراق بالامن والامان واصبح اقلیما

 السیاحي بشكل خاص . 

وھو احد العوامل الاقتصادیة المھمة التي تتحكم بالعرض السیاحي . اسعار المنتوج السیاحي :  -2

فزیادة اسعار المنتوج السیاحي مع بقاء العوامل الاخرى ثابتة تعني تحقیق المزید من الارباح 

مما یشجع على استقطاب مستثمرین جدد للدخول في میدان  ،للمستثمرین في النشاط السیاحي

عة السیاحة واستثمار اموالھم في بناء المزید من المنشآت السیاحیة فینمو ویزدھر العرض صنا

 العوامل المحددة للعرض السياحي : ثالثا 
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فكلما زادت  ،السیاحي . وھكذا فان العلاقة طردیة بین اسعار المنتوج السیاحي والعرض السیاحي

 والعكس صحیح مع بقاء العوامل الاخرى ثابتة . ،اسعار المنتوج السیاحي زاد العرض السیاحي

لازدھار السوق السیاحیة ولتطور العرض السیاحي   اساسیا  ویعد عامل السعر عاملا      

وخاصة في الانظمة التي تعتمد اسلوب الاقتصاد الحر . ولا بأس ان نحذر بأن أي تدخل من قبل 

أمام   الحكومة في تحدید أسعار المنتوج السیاحي وجمود ھذه الاسعار لفترات طویلة سیكون عائقا

العرض السیاحي . وبالامكان توضیح العلاقة بین أسعار المنتوج السیاحي وكمیة العرض تطور 

ضمن   ) المعروض سابقا 11 اذ بالامكان الرجوع الى الشكل ( ،السیاحي من خلال مخطط بیاني

 . نفس من الفصل   الفقرة ثانیا

نة بعناصر الانتاج الاربعة ان أي عملیة انتاجیة لا تتحقق الا بالاستعاتكالیف عوامل الانتاج :   -3

یستخدم نفس ھذه العناصر.  التنظیم) . والمنتج في النشاط السیاحي ،العمل ،رأس المال ،(الارض

وتعد التكالیف من العوامل المادیة او الاقتصادیة التي تتحكم بالعرض السیاحي في انظمة الاقتصاد 

یعني زیادة  ،العوامل الاخرى ثابتة الحر . فانخفاض تكالیف عوامل الانتاج السیاحیة مع بقاء

مما یحفز اصحاب رؤوس الاموال للدخول في میدان  ،الارباح لدى المستثمرین في النشاط السیاحي

نمو وازدھار العرض ومن ثم صناعة السیاحة كمستثمرین جدد، وبناء المزید من المنشآت السیاحیة 

فكلما  ،الانتاج والعرض السیاحي تكون عكسیةالسیاحي . وھكذا فان العلاقة بین تكالیف عوامل 

 انخفضت تكالیف الانتاج زاد العرض السیاحي والعكس صحیح مع بقاء العوامل الاخرى ثابتة . 

وفي الدول النامیة بامكان الحكومات تقدیم الدعم للمنتجین في میدان صناعة السیاحة من اجل            

د من اصحاب رؤوس الاموال للاستثمار في صناعة تخفیض تكالیف الانتاج واستقطاب المزی

السیاحة.  ویتحقق ھذا الدعم من خلال اعتماد سیاسة سیاحیة داعمة للاستثمار السیاحي باستخدام 

  :  العدید من الوسائل الاقتصادیة منھا مثلا

اعتماد سیاسة ضریبیة تمیز النشاط السیاحي عن الانشطة الاخرى وبما یؤدي الى تخفیض   -  أ

 الضرائب على المستثمرین في النشاط السیاحي .

اعفاء او تخفیض الرسوم الكمركیة على عناصر الانتاج المستوردة لحساب المستثمرین في    -  ب

 النشاط السیاحي .
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لقیام الاستثمار السیاحي   ومرتكزا  العمل على توفیر خدمات البنى التحتیة التي تعد أساسا   -  ت

ق والجسور ... الخ للمشاریع السیاحیة أینما وجد من خدمات الكھرباء والماء والطر

 الاستثمار السیاحي .

اعطاء امتیاز لاصحاب المشاریع السیاحیة فیما یخص اسعار الطاقة الكھربائیة والماء    -  ث

 فتخفیض اسعار ھذه الخدمات یقلل من تكالیف الانتاج ویدعم الاستثمار السیاحي . ،والوقود

ر فائدة منخفضة وبأقساط تسدید مریحة للمستثمرین بالنشاط توفیر القروض المیسرة وباسعا   -  ج

 السیاحي .

وقد یصل الامر الى حد تقدیم المنح المالیة لدعم المشاریع السیاحیة في بعض الحالات    -  ح

 المحدودة .

إذا كان الاقتصاد القومي للبلد على درجة عالیة من استخدام الوسائل التكنولوجیة المتطورة :  -4

فمن الممكن  ،ات انتاجیة عالیةیسائل تكنولوجیة متطورة وبتقنیات حدیثة وذات كفاالتطور ولدیھ و

أن تسخر في عملیة بناء المشاریع السیاحیة وتؤدي الى تقلیل تكالیف المشاریع السیاحیة والاقتصاد 

حیة في الوقت اللازم لانجازھا . وھذا یؤدي بالنتیجة الى تحقیق وتائر عالیة في عملیة التنمیة السیا

مما یؤدي الى تطور وازدھار العرض السیاحي . إذن العلاقة طردیة بین استخدام الوسائل 

التكنولوجیة المتطورة والعرض السیاحي . فكلما تم استخدام الوسائل التكنولوجیة المتطورة في 

یح مع بقاء العوامل الاخرى عملیة بناء المشاریع السیاحیة زاد العرض السیاحي والعكس صح

 .تةثاب

بل یتم  ،وقد لا یقتصر استخدام الوسائل التكنولوجیة المتطورة فقط في بناء المشاریع السیاحیة           

في عملیة تشغیل المنشآت السیاحیة . فبادخال الحاسوب ومكننة العمل في الفنادق    استخدامھا ایضا

الا انھ لابد من التذكیر أن . یطور أداء الادارات السیاحیة في عملیات الحجوزات   السیاحیة مثلا

وان ھناك صعوبة بامكانیة احلال الماكنة محل  ،العرض السیاحي یعتمد بكثافة على عنصر العمل

تشغیل المنشآت  فيعنصر العمل في الانشطة السیاحیة والفندقیة . لذلك یبقى تأثیر التكنولوجیا 

 شآت السیاحیة.باستخدامھا في عملیة بناء المن  مقارنة  السیاحیة محدودا

: لقد أشرنا في النقطة الثانیة والثالثة الى  اھداف القیادات العلیا المشرفة على النشاط السیاحي   -5

مدى أھمیة أسعار المنتوج السیاحي وتكالیف عناصر الانتاج السیاحیة وكیفیة تحكمھا كعوامل مادیة 

لحر . والحقیقة أن تأثیر في الانظمة ذات الاقتصاد ا  اقتصادیة في العرض السیاحي خصوصا
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ن ارتفاع اسعار إالارباح . إذ  فيالعرض السیاحي یأتي من خلال تأثیرھما  فيالاسعار والتكالیف 

المنتوج السیاحي مع انخفاض تكالیف عناصر الانتاج السیاحیة یعني زیادة الارباح في النشاط 

في میدان صناعة السیاحة بما  السیاحي مما یشكل عامل جذب للمستثمرین لاستثمار رؤوس اموالھم

 یؤدي بالنتیجة النھائیة الى نمو وازدھار العرض السیاحي .

والحقیقة ان ھذه العملیة تتحقق في الاقتصاد الحر بموجب آلیة تلقائیة تسمى بآلیة الاسعار .       

تجاه با  فارتفاع اسعار المنتوج السیاحي وانخفاض اسعار عوامل الانتاج السیاحیة یعد مؤشرا

في الانظمة الاشتراكیة   المزید من الاستثمار السیاحي والعكس صحیح . الا ان الحال یختلف تماما

الربح ) ھي بعض العوامل المتحكمة  ،التكالیف ،والتنمویة . فالعوامل المادیة الاقتصادیة ( السعر

تنمویة یعتمد بالعرض السیاحي ولیس الوحیدة . فالعرض السیاحي في الانظمة الاشتراكیة وال

بالدرجة الاساس على الاھداف المرسومة لھ من قبل القیادات العلیا للبلد والمثبتة ضمن السیاسة 

الاستراتیجیة للسیاحة . وھذه الاھداف ربما تعطي اولویة للعوامل السیاسیة والاعلامیة والاجتماعیة 

لسیاحي یعتمد على نظرة القیادات والانسانیة قبل الاھداف المادیة الاقتصادیة . وھكذا فان العرض ا

  العلیا للبلد الى السیاحة .

فاذا ما إرتأت القیادة العلیا للبلد بأن تكون السیاحة واجھة سیاسیة واعلامیة مشرقة من أجل       

فانھا سوف تقدم المزید من الدعم  ،اعطاء تصور ایجابي للسیاح الاجانب الوافدین الى البلد

أجل النھوض بالتنمیة السیاحیة ودعم العرض السیاحي بغض النظر عن للاستثمار السیاحي من 

  الاھداف المادیة ( الربح او الخسارة ) .

لتوطید العلاقات الاجتماعیة   مھما  واذا ما إرتأت القیادة العلیا للبلد بأن تكون السیاحة عاملا      

فانھا سوف  ،لترفیھ المواطنینوكذلك  ،والأقالیموالانسانیة بین المواطنین في مختلف المحافظات 

سوف یؤدي الى نمو   تقدم المزید من الدعم للاستثمار في مجال السیاحة الداخلیة وھذا حتما

  وازدھار العرض السیاحي .

فانھا سوف تقدم المزید من  ،واذا ما إرتأت القیادة العلیا للبلد التركیز فقط على السیاحة الدینیة      

ر في مجال السیاحة الدینیة وھذا سوف یؤدي الى نمو وازدھار العرض السیاحي في الدعم للاستثما

  وتراجع العرض السیاحي في الانماط السیاحیة الاخرى . ،مجال السیاحة الدینیة فقط

وھكذا فان العرض السیاحي في الانظمة الاشتراكیة والتنمویة ربما یعطي اولویات للعوامل       

.   ونوعا  على العوامل المادیة للتحكم بمصیر العرض السیاحي في البلد كما غیر المادیة ویقدمھا
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وان السیاسة السیاحیة المرسومة من قبل القیادات العلیا للبلد ھي التي تحدد مسار العرض السیاحي 

  في البلد .

  ومنھا :ن لكنھا أقل أھمیة العرض السیاحي یشیر الیھا الباحثومؤثرة في ثانویة عوامل اخرى وھناك 

الموقع الجغرافي للبلد وقربھ عن البلدان الرافدة للسیاح . فاحدى عوامل نجاح العرض السیاحي في   -  أ

ھو قربھما من مجموعة بلدان اوربا الغربیة والتي تمتاز بارتفاع الدخول   اسبانیا وایطالیا مثلا

 مما یجعلھا من أھم البلدان الرافدة للسیاح .  ،القومیة لھا وارتفاع المستوى المعاشي لسكانھا
مشاریع البنى التحتیة ومدى توافرھا في اماكن القصد السیاحي . إذ أن وجودھا سوف یدعم    -  ب

 الاستثمار السیاحي فیھا ویقلل من تكالیف الانتاج بما یؤدي الى نمو وازدھار العرض السیاحي .
ضمن السوق المحلیة  ھذا الملاكالسیاحي المتخصص . فتوافر  الملاكمقومات الضیافة واھمھا    -  ت

مع اجور العمالة الاجنبیة التي قد یضطر الى استقطابھا في حالة خلو   یعني انخفاض الاجور مقارنة

  السیاحي محلیا الملاكالسیاحي المتخصص . فاذا ما توافر  ملاكالسوق السیاحیة المحلیة من ال

على العرض   یؤدي الى تقلیل تكالیف عنصر العمل وینعكس ایجابیاوباجور مناسبة فھذا سوف 

 السیاحي .
امكانات البلد التاریخیة والاثریة والتراثیة ومدى توافرھا في البلد . فمخلفات حضارة وادي    -  ث

 في  تؤثر ایجابیا  الرافدین والحضارة الفرعونیة والحضارة الیونانیة والحضارة الرومانیة حتما

حي في العراق ومصر والیونان وایطالیا وعلى الاقل فانھا تنشط نمط السیاحة العرض السیا

 التاریخیة فیھم .

الاماكن والعتبات المقدسة ومدى توافرھا في البلد . فالعتبات المقدسة في مكة والمدینة جعلت من   -  ج

فیھا . وكذلك المملكة العربیة السعودیة محط انظار المسلمین مما ادى الى ازدھار السیاحة الدینیة 

ن في كل والعتبات المقدسة في كربلاء والنجف والكاظمیة وسامراء في العراق والتي یتمنى المسلم

 على تطور العرض السیاحي في العراق .  أثرت ایجابیا ،أرجاء المعمورة زیارتھا

ھیلات شبكة النقل والمواصلات والموانئ والمطارات والجسور والاتصالات الحدیثة التي تقدم التس  -  ح

 العرض السیاحي . في  للسیاح تؤثر ایجابیا
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فقد تعددت الدراسات التي تناولت تصنیف  ،لتعدد وتداخل عناصر ومكونات العرض السیاحي  نظرا     

. الا اننا بھا  وكل لھ رأیھ الخاص ،حتى ان بعضھا كان یتقاطع مع الاخرى ،عناصر الانتاج السیاحي

سوف نتناول استعراض عناصر العرض السیاحي بشكل مبسط وسھل . وكمدخل في ھذه الفقرة لابد من 

تعریف عناصر العرض السیاحي وھي " مجموعة المقومات المكونة للعرض السیاحي " . وبدون ھذه 

الاسس او المقومات لا یمكن توافر العرض السیاحي . والمقومات من حیث التعبیر اللغوي تعني 

المرتكزات او الدعامات التي یقوم علیھا بناء الشيء . وعلى صعید العرض السیاحي فان المقومات تعني 

الجاذبیات والمغریات القادرة على جلب السیاح الى منطقة ما وابقائھم فیھا لمدة مؤقتة من الزمن . وھذه 

  المقومات ھي : 

ت الاصل النابع من الطبیعة . بتعبیر آخر كل : ویقصد بھا المقومات ذا المقومات الطبیعیة  - 1

 الجاذبیات الموجودة في البیئة الطبیعیة وتضم :
للسیاح مثل ھیكل تضاریس   جاذبا  أي السمات الطبیعیة للارض بحیث تشكل عاملا ،الارض  -  أ

 الارض والجبال والودیان والسھول والكھوف وتكسرات الصخور .

 وھي :  املائم  اسیاحی  اإذ یجب أن تتوافر شروط معینة بالمناخ لكي یكون مناخ ،المناخ   -  ب

 اعتدال في درجات الحرارة - 

 انخفاض في نسب الرطوبة - 

 توافر اشعة الشمس - 

 نقاوة الھواء وعدم تلوثھ - 

 بالاضافة الى الامطار والثلوج وسرعة الریاح . - 

 المیاه بمختلف انواعھا وھي :    -  ت

 میاه حراریة . أممیاه معدنیة  أمالمیاه الجوفیة سواء كانت صالحة للشرب  - 

 الانھر بمحتلف اطوالھا واحجامھا وعمقھا  - 

 البحیرات الطبیعیة منھا والاصطناعیة مثل خزانات السدود . - 

 البحار والمحیطات . - 

 عناصر العرض السياحي :  رابعا
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 المساقط المائیة او الشلالات . - 

لمختلفة والمناطق الخضراء والاراضي الغطاء النباتي كالغابات والحشائش والاشجار ا   -  ث

 المزروعة والادغال والبساتین .

في  أمالحیوانات مثل الاسماك والطیور والحیوانات المتوحشة سواء كانت حرة في الطبیعة    -  ج

 حدائق الحیوانات او المحمیات وحیوانات الصید .

مثل ( البراكین وقمم سواء كانت طبیعیة وبریة غیر مستغلة  ،مناطق الجمال الطبیعي الفریدة   -  ح

الجبال التي یكسوھا الجلید في موسم الصیف والكھوف والمغارات الطبیعیة والصحارى 

او بعض ینابیع المیاه  ،والاھوار ) او مستغلة مثل ( بعض الكھوف التي حولت الى مطاعم

  او جسور صخریة من صنع الطبیعة ) . ،المعدنیة التي استغلت كحمامات

 أمسواء في الوقت الحاضر  ،ویقصد بھا المقومات الناتجة عن الجھود البشریة :المقومات البشریة  -2

 في الماضي القریب او البعید . وتضم :
 السكان من حیث الاعداد والملامح البشریة الممیزة .  -  أ

كالاھرامات ووادي الملوك  القدیمة  والأثریةالتاریخ والتراث والثقافة مثل المواقع التاریخیة    -  ب

وكذلك الابنیة  أثارالى المتاحف وما تحتویھ من  بالإضافةفي مصر وبابل واور في العراق 

مثل نصب الجندي المجھول وبرج ایفل في باریس وبرج العرب  والأبراجوالشواخص والنصب 

 في دبي .

في مكة وقبر الرسول (ص)  العتبات المقدسة والمراقد الدینیة والمزارات مثل بیت الله الحرام   -  ت

في المدینة والعتبات المقدسة للائمة الطاھرین في العراق وبیت المقدس في فلسطین والفاتیكان 

 في ایطالیا .
 العمالة من حیث الاعداد والمھارة والتخصص والتدریب والتأھیل والخبرة .   -  ث
لخدمتھم والتعایش معھم  روح الضیافة وتعني مشاعر الود والاحترام اتجاه السیاح والاستعداد   -  ج

 وعدم استغلالھم بما یوفر الشعور بالامان والاطمئنان للسیاح .
سمات المعاصرة والحداثة وتشمل مراكز العلم والمعرفة بالاضافة الى المناسبات والمواسم    -  ح

 والفعالیات الفنیة والمھرجانات والكرنفالات والمعارض .
وتعني الخدمات والتسھیلات التي یحتاجھا السیاح في أماكن القصد المقومات المساعدة والتكمیلیة :  -3

.   السیاحیة بحیث تمكنھم من التمتع بالمقومات الطبیعیة والمقومات البشریة المشار الیھا سابقا
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وبدون المقومات المساعدة تبقى المقومات الطبیعیة والبشریة مجرد كوامن لیست قادرة على 

 او سد حاجاتھم او رغباتھم من السیاحة . وتشمل مایأتي :الاستجابة للطلب السیاحي 
السیاح   وتعني الخدمات التي تقدم لعموم السكان ویستفاد منھا ایضا ،المرافق والخدمات العامة  -  أ

 ،وسبل التنقل داخل أماكن القصد السیاحي ،وھي ( سبل الوصول الى اماكن القصد السیاحي

 مات الطبیة ومرافق الخدمات العامة الاخرى ) . وبالاضافة الى خدمات الاتصالات والخد

 للسیاح وتشمل :   وتعني الخدمات التي تقدم خصیصا ،المرافق والخدمات المتخصصة   -  ب

 اماكن الایواء المختلفة - 

 اماكن الطعام والشراب المختلفة  - 

 اماكن اللھو والتسلیة والترویح والریاضة   - 

 المرافق والخدمات الوسیطة وتضم :    -  ت

وغرف التجارة  ،المعلوماتیة مثل الصحافة المتخصصة ومكاتب الاعلان والترویج الخدمات - 

 والھیئات السیاحیة .

الخدمات التنظیمیة مثل وكلاء السفر ومنظمي الرحلات الشاملة والنوادي والمنظمات  - 

 السیاحیة 

 الخدمات التوضیحیة والارشادیة مثل مراكز استقبال السیاح والمعارض السیاحیة ولوحات - 

الارشاد والدلالة ونقاط التوقیف والاستراحة والمماشي البریة والایحائیة والمرشدین 

 والادلاء المرافقین السیاحیین .

ل لعناصر ومكونات العرض السیاحي یمكن عرضھا جمیعا ّ في   وبعد ھذا الاستعراض المطو

  جدول واحد وكالآتي :
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  ) 1(  مخطط
  الرئیسة والفرعیة والجزئیة السیاحيمخطط لعناصر ومكونات العرض 

المقومات 

  الرئیسیة

  المكونات الجزئیة للمقومات الفرعیة  الفرعیة

المقومات 

  الطبیعیة

 الارض  -  أ

 المناخ  -  ب

 المیاه  -  ت

 الغطاء النباتي  -  ث

 الحیاة البریة  -  ج

مناطق الجمال   -  ح

  الطبیعي الفریدة

 السمات السطحیة - 3المساحة      -2الموقع          -1

 الامطار -6الفروقات الحراریة       - 5الشكل العام   -4

  البحیرات - 10الانھر    - 9الجوفیة     - 8الثلوج      -7

  البساتین - 13الغابات        - 12المساقط المائیة    - 11

  الاسماك -16الطیور        -15حیوانات الصید    - 14

  غیر مطورة   -18مطورة      - 17

المقومات 

  البشریة

 السكان  -  خ

 العمالة  -  د

 الضیافة  -  ذ

 التراث  -  ر

  المعاصرة  -  ز

  الاعداد- 22الرغبة    -21السمات والملامح  -20الاعداد  - 19

  الاستعداد- 25مراكز التعلیم المتخصص - 24مستوى المھارة - 23

  التاریخ- 30الاثار  -29الامان  - 28الاستغلال  - 27الود  - 26

  المواسم- 34المناسبات     - 33المراقد الدینیة - 32الفلكلور  - 31

  مراكز العلم والمعرفة- 36المھرجانات  - 35

المقومات 

  المساعدة

 العامة   -  س

 المتخصصة   -  ش

  الوسیطة  -  ص

  مرافق الخدمة العامة- 39سبل التنقل  - 38امكانیة الوصول - 37

  الاطعام والشراب- 42الایواء الجماعي - 41الایواء الفردي  - 40

  الرعایة الصحیة-45الترویح والریاضة - 44التسلیة واللھو - 43

  الوكالات المتخصصة- 47الصحافة المتخصصة -46الاستشفائیة 

  وكالات السفر-50ھیئات السیاحة الرسمیة -49غرف التجارة - 48

  الجمعیات- 53نوادي السفر - 52منظمي الرحلات الشاملة - 51

  المسقفات - 56المعارض   - 55مراكز الارشاد   -54الشبابیة  

  المماشي - 59محطات الاستراحة   - 58لوحات الدلالة   - 57

  الادلاء والمرشدین السیاحیین - 60
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 ؟ یثار الا وھو ماھي وحدة قیاس العرض السیاحي  وفي نھایة ھذا الفصل ھناك سؤال مھم جدا        

السیاحي یقاس بعدد من المقاییس الاحصائیة الكمیة مثل أعداد السیاح أو أعداد  بعد ان عرفنا بأن الطلب

النزلاء في الفنادق أو أعداد الغرف المباعة أو أعداد الاسرة المباعة . أما وحدة قیاس العرض السیاحي 

ا الا انھا كلھ ،فانھ على الرغم من وجود مكونات كثیرة ومتداخلة تشكل بمجموعھا العرض السیاحي

تتلاشى عندما نود قیاس كمیة العرض السیاحي لتبقى فقط مقاییس الطاقة الایوائیة إذ نعبر عن العرض 

السیاحي اما بعدد الفنادق وأماكن الایواء المختلفة أو باعداد الغرف المعروضة أو بعدد الاسرة 

سریر / لیلة) .  4000(  مثلا إن الطاقة الایوائیة للمنطقة السیاحیة الفلانیة تبلغ  المعروضة . فنقول مثلا

وھذا یمثل العرض السیاحي للیوم الواحد . وإذا ما اردنا قیاس الطاقة الایوائیة السنویة لنفس المنطقة 

یوم. وبذلك فان الطاقة الایوائیة  365فسوف نقوم بضرب الطاقة الایوائیة الیومیة في  ،الافتراضیة

لناحیة العملیة فان المقیاس الاول (سریر/لیلة) ھو . ومن ا  سریر سنویا 1460000السنویة ستكون 

  .  وشیوعا  الاكثر استخداما
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  لثالثاالفصل  أسئلة

  
  ؟المواصفات التي تمیزه عن العروض الاخرى : ماذا نعني بالعرض بشكل عام ؟ وماهي 1س 

  :عرف العرض السیاحي واشرح العوامل المحددة له؟2س
  مع الشرح؟ ااو مقومات العرض السیاحي؟عدده:ماهي عناصر 3س
  : ما هي المقومات المساعدة والتكمیلیة للعرض السیاحي ؟  4س
  : ماذا نعني بمرونة العرض السیاحي ؟ وما هي الصیغة الریاضیة التي تمثلها ؟ 5س
في لتغیر او المستثمر في النشاط السیاحي ل : ما هي اسباب انخفاض درجة استجابة المنتج 6س

  اسعار الخدمات السیاحیة ؟
 ،في العرض السیاحيكون مؤثرة تعن العوامل الرئیسة   : هناك عوامل اخرى ثانویة فضلا 7س

  عددها؟
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 السياحة والدخل القومي

 : تعريف الدخل القومي اولا 

 : طرق احتساب الدخل القومي ثانيا 

 : طرق احتساب الدخل السياحي  رابعا

 : تعريف الدخل السياحي  ثالثا



 لرابعالفصل ا المرحلة الثانية                     السياحة والدخل القومي                             

 

 

74 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرابع أهداف الفصل
 

-  
-   

  . 
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  تقدیم :      -1
تعد دراسة الدخل القومي من أھم المؤشرات التي تعطي صورة رقمیة عن النشاط        

الاقتصادي في البلد بشكل یظھر لنا حجم التدفقات والمعاملات والاستھلاك والادخار والاستثمار . 

بمعنى آخر فان حسابات الدخل القومي تھتم بقیاس وتحلیل عناصر الدخل القومي وأوجھ 

ي الانفاق على السلع والخدمات النھائیة التي انتجت في الاقتصاد القومي لبلد ما خلال استخداماتھ ف

  مدة محددة من الزمن عادة تكون سنة .

ویعد الدخل القومي من أھم المؤشرات الاقتصادیة لقیاس قوة الاقتصاد القومي سواء كان ذلك       

الفلاني في السنة الحالیة قد تحسن عن ما كان  ان الدخل القومي للبلد  على مدار السنوات فیقال مثلا

بالبلدان الاخرى فیقال   او للمقارنة بین قوة الاقتصاد القومي للبلد مقارنة ،علیھ في السنة السابقة

  ان الدخل القومي في كوریا الجنوبیة أعلى من الدخل القومي لكوریا الشمالیة .  مثلا

   (National Income)والدخل القومي (National Product)مفاھیم الناتج القومي -2
 ) الناتج القومي والدخل القومي(  أنھمالتوضیح العلاقة بین المصطلحین لابد من التأكید على       

ھما الا مصطلحین للتعبیر عن مفھوم واحد . او انھما وجھان لعملة واحدة . فالناتج القومي ھو  وما

في البلد خلال مدة سنة " . ولكن كیف یمكن ان نوثق  " مجموع السلع والخدمات النھائیة المنتجة

كیف یمكن ان ندخل الناتج من السیارات و ،ھذا الناتج من السلع والخدمات في السجلات المحاسبیة

مع الناتج من السلع الزراعیة مع الناتج من الخدمات الاخرى في سجل واحد مع اختلاف أقیام كل 

البحث عن وحدة قیاس كمیة توحد أقیام الناتج من السلع  سلعة او خدمة منتجة . إذن لابد من

والخدمات المتحققة في البلد خلال مدة سنة . وھنا یتم الاستعانة باستخدام القیم النقدیة لھذه 

وھذا ما یوصلنا الى تعریف الدخل القومي اذ یعرف على انھ " مجموع أقیام السلع  ،المنتجات

دة سنة " . إذن الناتج القومي ھو عبارة عن تعبیر عیني مبلد خلال والخدمات النھائیة المنتجة في ال

  والدخل القومي ھو عبارة عن تعبیر نقدي والاثنان واحد .

  ) الاتي : 3(  جدولبالولتوضیح العلاقة بین الناتج القومي والدخل القومي نستعین       

 

 : تعريف الدخل القومي اولا 
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  )3(  جدول
  " العلاقة بین الناتج القومي والدخل القومي "

اسعار او 

عوائد عوامل 
  الانتاج دولار

  عملیة   عوامل الانتاج

  المزج

الكمیة   الناتج

  المنتجة
  وحدة

  سعر 

  الوحدة
  دولار

  قیمة

  الناتج 
  دولار

  یتم مزج  الارض  500000

  عوامل 

  الانتاج

  بنسب 

  مختلفة

  480000  10000  48  سیارات

  50000  500  100  حواسیب  العمل  200000

  150000  300  500  مكیفات  راس المال  200000

  320000  400  800  ثلاجات  التنظیم  100000

1000000   1000000  

  الدخل القومي = الناتج القومي    

1000000  =1000000  

    

     

       

وھكذا فان الناتج القومي لابد وان یساوي الدخل القومي وھذا ینسجم مع القاعدة العامة التي تقول ان كل   

والناتج من السلع والخدمات یمثل  (Input)دخل یقابل انتاج . وان عوامل الانتاج تمثل المدخلات

  . (Output)المخرجات

   (National Product)والناتج القومي (Domestic Product)الناتج المحلي  -3

بصرف النظر عن  ،یقصد بالناتج المحلي " مجموع الناتج المتحقق داخل الرقعة الجغرافیة للدولة      

سواء   جنسیة المساھمین بالعملیة الانتاجیة " . فالاصل ھو ما تحقق من ناتج داخل حدود العراق مثلا

  للاجانب المقیمین في العراق . أمكان ذلك الناتج للمواطنین من حملة الجنسیة العراقیة 

اما الناتج القومي فیقصد بھ " مجموع الناتج المتحقق بواسطة المواطنین من حملة جنسیة البلد       

بصرف النظر عن المكان الذي تحقق في الانتاج " فكل عراقي یقیم خارج البلد یضاف انتاجھ الى 

  ما یحققھ الاجانب المقیمین في العراق من انتاج .الناتج القومي العراقي وفي نفس الوقت یطرح منھ 
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والذي ھو  ،وھكذا نفھم ان الفرق بین الناتج المحلي والناتج القومي انما ھو ( صافي دخل الملكیة )      

حاصل طرح تحویلات العاملین الاجانب في العراق الى الخارج من تحویلات العاملین العراقیین 

  ل العراق .المقیمین في الخارج الى داخ

  ( صافي دخل الملكیة ) –إذن الناتج القومي = الناتج المحلي      

  أي ان الناتج القومي = الناتج المحلي +  تحویلات المواطنین العاملین في الخارج  الى البلد      

  تحویلات الاجانب العاملین في البلد الى الخارج  - 

 : Gross Domestic Product (G.D.P) الناتج المحلي الاجمالي -4
یعرف على انھ " المجموع الاجمالي لاقیام السلع والخدمات المنتجة في البلد خلال مدة سنة "       

ویلاحظ انھ بغض النظر عن الاندثار الحاصل في رأس المال المساھم في العملیة الانتاجیة . ویقسم الى 

 قسمین :

اذ یتم تقدیر الناتج المحلي الاجمالي ھنا على اساس الاسعار  ،الناتج المحلي الاجمالي بسعر السوق  -  أ

السائدة (الجاریة) في السوق خلال مدة التقدیر. ولكن یلاحظ ان العدید من أسعار السلع والخدمات في 

) والتي تفرض على السلع Indirect taxالاسواق غالبا" ما تشتمل على الضرائب غیر المباشرة(

دا" لتمویل خزینة الحكومة. وبذلك یكون الناتج المحلي الاجمالي بسعر والخدمات لكي تشكل مور

 السوق أعلى مما تحصل علیھ عوامل الانتاج.

لمنتجي بعض السلع  Subsidiesوقد یحصل العكس عندما تقدم الحكومة دعما" واعانات     

  یھ عوامل الانتاج.والخدمات عند ذاك سیكون الناتج المحلي الاجمالي بسعر السوق اقل مما تحصل عل

أي تكلفة عوامل الانتاج. وھو عبارة عن " قیمة الناتج  ،الناتج المحلي الاجمالي بسعر التكلفة   -  ب

المحلي بسعر السوق مطروحا" من قیمة الضرائب غیر المباشرة مضافا" الیھ قیمة الدعم والاعانات 

 للانتاج. وبذلك سوف نحصل على المعادلات الآتیة :

  الضرائب غیر المباشرة + الاعانات. –بسعر التكلفة = الناتج المحلي بسعر السوق الناتج المحلي 

  N.D.P (Net Domestic Productالناتج المحلي الصافي ( -5
ویأخذ بنظر الاعتبار الاندثار الحاصل في رأس المال نتیجة لمساھمتھ في العملیة الانتاجیة 

  على عكس الناتج المحلي الاجمالي :

  الاندثار –المحلي الصافي = الناتج المحلي الاجمالي إذن الناتج 

  وعلى نفس الاسس یمكن أن نقول بأن :
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  الاندثار -الناتج القومي الصافي = الناتج القومي الاجمالي 

 ) :National Incomeالدخل القومي ( -6

ة ویأخذ بنظر الاعتبار طرح الاندثار في رأس المال وكذلك طرح الضرائب غیر المباشر       

  واضافة الاعانات الحكومیة فتكون المعادلات كالآتي :

  الضرائب غیر المباشرة + الاعانات –الدخل القومي = الناتج القومي الصافي 

  الضرائب غیر المباشرة + الاعانات –الاندثار  –إذن الدخل القومي = الناتج القومي الاجمالي 

  

  

  
  ثلاث طرق لاحتساب الدخل القومي وھي :توجد 

 طریقة الدخول المكتسبة او طریقة عوائد عوامل الانتاج . -1

 طریقة الانفاق . -2

 طریقة الناتج  -3

) الذي 2( مخططوقبل الدخول في شرح ھذه الطرق لابد من الاستعانة بالمخطط المعروض في ال       

  یبین التدفق الدوري للناتج والدخل .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 : طرق احتساب الدخل القومي  ثانيا
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  )2( مخطط
  القوميالتدفق السلعي والنقدي في الاقتصاد 

  المقیاس ھو ملیون دولار - 1بأن :   علما

  ملیون دولار  38قیمة الاندثار =  - 2        

 السوق الاجنبیة

 المشاریع الافراد

 الادخار
 مجموع الاستثمار

328 

حكوميالالانفاق  ایرادات الحكومة  
764 

 تحویلات عوائد الملكیة
)189الى الداخل (  

 تحویلات عوائد الملكیة
)100الى الخارج (  

التنظیم) ،رأس المال ،العمل ،عوامل الانتاج (الارض  

ارباح )   ،فوائد   ،اجور     ،الدخول المكتسبة ( ریع  
                   133 ،  2054،    30 ،    225        

     

 الناتج من السلع والخدمات الاستهلاكیة

)1810الانفاق على شراء الناتج من السلع والخدمات الاستهلاكیة (   

)208مجال السلع الانتاجیة (الاستثمار في   

)120الاستثمار في مجال المخزون السلعي (  

 السوق الاجنبیة
)1064الانفاق على الاستیرادات ( )980العائد من الصادرات (   
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الى المخطط السابق والارقام الواردة فیھ یمكننا احتساب الدخل القومي بالطریقة   استنادا        

  كالآتي :الاولى (طریقة الدخول المكتسبة) والطریقة الثانیة (طریقة الانفاق النھائي) و

 طریقة الدخول المكتسبة او طریقة عوائد عوامل الانتاج :  -1

إن الدخل القومي بموجب ھذه الطریقة ھو " مجموع الریوع والاجور والفوائد والارباح        

التي یحصل علیھا الافراد نظیر تقدیم عوامل الانتاج الى المشاریع خلال مدة سنة " . وھنا لابد 

  عوامل الانتاج وكالآتي :  من شرح مبسط لعوائد 

: ویشمل عائد او ثمن الارض مقابل استخدامھا في العملیة الانتاجیة  Rent (R)الریع   -  أ

 ویشمل الناتج من الغلات الزراعیة والملكیات العقاریة وغیرھا .

: وتمثل عائد عنصر العمل نظیر مساھمتھ في العملیة الانتاجیة .   Wages (W)الاجور   -  ب

وقد یكون أجر  ،الذي یحصل علیھ الفرد مقابل الجھود الجسمانیة والذھنیةوھي ذلك الدخل 

 عیني أو أجر نقدي .

 : وتمثل ثمن استخدام رأس المال في العملیة الانتاجیة . Interest (F)الفوائد    -  ت

: وتمثل العائد الذي یحصل علیھ المنظمون مقابل جھودھم من  Profits (P)الارباح    -  ث

وتحسب قبل توزیعھا على اصحابھا او مستحقیھا من مالكي رأس المال  العملیة الانتاجیة .

 وكذلك قبل دفع الضرائب عنھا .

لطریقة الدخول المكتسبة   وبعد كل ھذه الایضاحات یمكن احتساب الدخل القومي وفقا              

  كالآتي:

  ئد + الارباحالدخل المحلي الاجمالي بسعر التكلفة = الریوع + الاجور + الفوا       

  ملیون دولار 2442=  225+  30+  2054+  133=                                           

  وللحصول على الدخل القومي الاجمالي تستخدم المعادلة الآتیة :              

  –لخارج الدخل القومي الاجمالي = الدخل المحلي الاجمالي + تحویلات عوائد الملكیة من ا           

  تحویلات عوائد الملكیة الى الخارج                                      

  ملیون دولار 2531=  100 – 189+  2442=                                   

  وللحصول على الدخل القومي الصافي نقوم بطرح الاندثار كما في المعادلة :             

  الاندثار –الصافي = الدخل القومي الاجمالي  الدخل القومي           

  ملیون دولار       2493=  38 – 2531=                                 
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 طریقة الانفاق النھائي :  -2

إن الدخل القومي بموجب ھذه الطریقة ھو " مجموع ما ینفقھ الافراد على شراء السلع        

  دمات خلال مدة سنة " . وقبل الدخول في طریقة الاحتساب لابد من توضیح الآتي :  والخ
ویشمل انفاق الافراد :  Consumption (C)الانفاق على السلع والخدمات الاستھلاكیة   -  أ

على السلع المعمرة وغیر المعمرة ونصف المعمرة وكذلك الخدمات مثل التعلیم والصحة 

 خ .والاتصالات والسیاحة ... ال
 ویمول من ادخارات الافراد ویشمل عنصرین ::  Investment (I)الانفاق الاستثماري    -  ب

 الاستثمار في مجال السلع الانتاجیة او كما تسمى بالسلع الرأسمالیة . - 
الاستثمار في مجال المخزون السلعي من مواد اولیة ووسیطة ونھائیة . والفارق بین  - 

 نھایة السنة یسمى بصافي الزیادة في الخزین . ن في بدایة السنة معوموجودات المخز
د طرح الاعانات ویمول من قبل الضرائب بع:  Government (G)الانفاق الحكومي  - ج

 ن من الانفاق الحكومي وھي :امنھا . وھناك نوع
او خدمات من قبل المشاریع وھذا   الانفاق الحكومي الذي تتلقى الحكومة مقابلھ سلعا - 

 .  انتاجیا  االانفاق یعد نشاط
او خدمات من قبل المشاریع   الانفاق الحكومي الذي لا تتلقى الحكومة مقابلھ سلعا - 

 .  انتاجیا  وھذا الانفاق لا یعد نشاطا

الدخل القومي ھو النوع الاول والذي یدخل في حساب الانفاق الحكومي كجزء من 

 .فقط

ویمثل :  Net Exportsصافي التجارة الخارجیة أو كما یسمى بصافي الصادرات  - د

او الاستیراد  Export (X)المعاملات الخارجیة مع الدول الاخرى من حیث التصدیر 

Import (M)."والفرق بینھم یسمى بصافي التجارة الخارجیة وقد یكون موجبا" أو سالبا . 
  وبعد ھذه الایضاحات یمكن احتساب الدخل القومي وفقا" لطریقة الانفاق كالآتي:

المحلي الاجمالي بسعر السوق = انفاق الافراد على السلع والخدمات الاستھلاكیة + الانفاق 

  الاستیرادات –الانفاق الاستثماري + الانفاق الحكومي + الصادرات 

                                        =1810+328+764+980-1064  

  رملیون دولا 2818=                                        
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الانفاق القومي الاجمالي بسعر التكلفة = الانفاق المحلي الاجمالي بسعر السوق + صافي 

  عوائد الملكیة من الخارج

  ملیون دولار 2531= 2442+89=                                  

  الاندثار –الانفاق القومي الصافي بسعر التكلفة = الانفاق القومي الاجمالي بسعر التكلفة 

  ملیون دولار 2493= 2531-38=                                    

) ملیون 2493وھكذا نلاحظ ان قیمة الانفاق القومي الصافي بسعر التكلفة والبالغة (    

) ملیون 2493دولار تتساوى مع قیمة الدخل القومي الصافي بسعر التكلفة والبالغة أیضا" (

  لى نفس النتیجة اذا ما كانت الحسابات دقیقة .دولار. اذا" الطریقتان توصلان ا

 طریقة الناتج: -3
  ویتم قیاس الدخل القومي وفق ھذه الطریقة بأسلوبین ھما:

: یتم بموجب ھذه الطریقة احتساب السلع والخدمات النھائیة فقط دون  طریقة الناتج النھائي  -  أ

ھا عدا السلعة في انتاجھا وتي تمر بھأي استبعاد جمیع المراحل ال ،(*)احتساب السلع الوسطیة 

وان قیمة ما تم انتاجھ خلالھ قد تم تضمینھ داخل قیمة المنتوج النھائي  ،مراحل وسطیة

  واحتساب المرحلة الاخیرة فقط والتي أخذت فیھا السلعة شكلھا النھائي .

  وتعتمد ھذه الطریقة على المعادلة الآتیة:

  قیمة المستلزمات الوسیطة  –الناتج المحلي الاجمالي = قیمة الانتاج الكلي في البلد 

ومن أجل تلافي العیوب وتجنب  ،ان اعتماد ھذه الطریقة قد یترتب علیھ نتائج غیر دقیقة    

یجب استبعاد السلع الوسطیة اما بحساب الناتج  ،الوقوع في أخطاء تكرار أو أزدواجیة الحساب

  فقط أو باستخدام طریقة القیمة المضافة والتي سیرد شرحھا حالا".  النھائي

: جاءت ھذه الطریقة لتحول دون الوقوع في أخطاء الطرق الاخرى  طریقة القیمة المضافة   -  ب

كالحساب المزدوج أي احتساب السلعة اكثر من مرة وعدم التمییز او التفرقة بین السلع 

                                                             
الوسطیة مجموعة السلع والخدمات التي دخلت في انتاج غیرها من السلع كالمواد الاولیة مثل القطن یقصد بالسلعة   (*)

  والقمح ونصف المصنعة مثل القماش والدقیق.
الوسطیة أما السلع النهائیة فهي السلع والخدمات التي لم تدخل في انتاج سلع وخدمات اخرى، بل ان المنتجات      

  هي نفسها دخلت في مراحل العملیة الانتاجیة مثل الملابس والسیارات والاجهزة الكهربائیة ... الخ.
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یقة لتقوم باحتساب القیم الصافیة لمجموع السلع والخدمات الوسیطة والنھائیة . فجاءت ھذه الطر

 أي احتساب الناتج القومي . ،المنتجة

فتعتمد ھذه الطریقة على ایجاد قیمة ذلك الجزء الذي تعتبر الوحدة الانتاجیة او المشروع                 

مرحلة معینة  وان مخرجات ،أن انتاج كل سلعة یمر بعدة مراحل إذ ،مسؤولة عن انتاجھ فقط

قد تعتبر مدخلات لمرحلة تالیة . فان الطریقة تركز على ما تضیفھ كل مرحلة من تلك المراحل 

  من زیادة في قیمة الانتاج على قیمة ما تستخدمھ من مستلزمات الانتاج .

مة وتعرف القیمة المضافة على انھا " الفرق بین الانتاج الكلي للوحدة الانتاجیة وقی               

مستلزمات الانتاج الوسیطة التي حصلت علیھا واستخدمتھا في عملیاتھا الانتاجیة خلال مدة 

  محددة من الزمن عادة تكون سنة " .

  وتحتسب القیمة المضافة بموجب المعادلة الآتیة :               

  قیمة مستلزمات الانتاج –القیمة المضافة = قیمة الانتاج المتحقق              

ویتم قیاس الدخل القومي بھذه الطریقة وذلك من خلال احتساب القیمة المضافة المتحققة في                

القیمة   ثم تحسب اولا ،كل قطاع من خلال تقسیم الاقتصاد القومي الى عدد من القطاعات

قومي المضافة لكل قطاع ومن ثم تجمع القیم المضافة لجمیع القطاعات للحصول على الناتج ال

  او الدخل القومي .

 ،حیث تتجاوز عیوب الطرق الاخرى  وتعد ھذه الطریقة من أدق الطرق واكثرھا شیوعا               

ي تولید اضافة الى اظھارھا لجمیع النشاطات الاقتصادیة والاھمیة النسبیة لمساھمة كل قطاع ف

  یوضح فیھ كیفیة احتساب الناتج القومي : ي جدولالناتج القومي . وفیما یأت
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  )  4جدول ( 
  بأسعار الكلفة الناتج القومي بطریقة القیمة المضافة لكل قطاع

  (ملیون دولار)                                                                                  

  القیمة المضافة  القطاع الاقتصادي  ت

  200  الزراعة والغابات والصید  1

  800  التعدین والمقالع  2

  600  الصناعة التحویلیة  3

  150  الانشاء  4

  50  الكھرباء والغاز والماء  5

  260  الادارة العامة والدفاع  6

  40  النقل والخزن والمواصلات  7

  80  تجارة الجملة والتجزئة والفنادق والسیاحة  8

  70  البنوك والتأمین  9

  35  ملكیة دور السكن  10

  157  الخدمات  11

12  

13  

  الناتج المحلي الاجمالي بسعر الكلفة

  صافي تحویلات عوائد الملكیة                          +

2442  

89  

14  

15  

  الناتج القومي الاجمالي بسعر الكلفة

  -الاندثار                                               

2531  

38  

  2493  القومي الصافي بسعر الكلفة الناتج  16

     

وھكذا نلاحظ انھ مھما اختلفت طرق احتساب الدخل القومي فانھا لابد وأن تؤدي الى نفس النتیجة إذا ما   

  كانت البیانات المعتمدة من قبل الحسابات القومیة صحیحة ودقیقة . فقد لاحظنا ان :

  ملیون دولار 2493قیمة الانفاق القومي الصافي بسعر التكلفة = 

  ملیون دولار 2493وان قیمة الدخل القومي الصافي بسعر التكلفة = 

  ملیون دولار 2493وان قیمة الناتج القومي الصافي بسعر التكلفة = 
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بحسب معیار طرق احتساب  (Tourism Income)للدخل السیاحي العدیدة لقد وردت التعاریف      

الدخل القومي الثلاث . وسوف نختار منھا ثلاثة تعاریف كل منھم یمثل طریقة من طرق احتساب الدخل 

  القومي وكالاتي :

بموجب معیار طریقة الدخول المكتسبة : یعرف الدخل السیاحي على انھ " مجموع الریوع  -1

د نظیر تقدیم عوامل الانتاج السیاحیة والاجور والفوائد والارباح التي یحصل علیھا الافرا

 للمشاریع السیاحیة خلال مدة سنة " .
وبموجب معیار طریقة الانفاق : یعرف الدخل السیاحي على انھ " كل ما ینفقھ السیاح المواطنین  -2

والاجانب داخل البلد المضیف على شراء الخدمات السیاحیة وغیر السیاحیة یضاف الیھا الرسوم 

م في المطارات والموانئ ومناطق الحدود وكذلك اجور النقل والنشاطات الاخرى المستحصلة منھ

 وتأشیرات المرور خلال مدة سنة " .

وبموجب معیار طریقة الناتج او القیمة المضافة : یعرف الدخل السیاحي على انھ " القیمة  -3

للسیاح المحلیین المضافة الحقیقیة المتحققة في القطاع السیاحي جراء ممارسة تقدیم الخدمات 

 والاجانب خلال مدة سنة " .

من الاقتصاد   ومھما اختلفت التعاریف فالقطاع السیاحي كأي قطاع اقتصادي آخر یشكل جزءا     

 والدخل القومي . الا ان ھذه المساھمة تختلف من بلد لاخر يالقومي ویساھم في تكوین الناتج القوم

مثل   اذ یرتفع الدخل السیاحي في البلدان المتطورة سیاحیا ،لدك الببحسب اھمیة القطاع السیاحي في ذل

  اسبانیا وایطالیا وینخفض في بلدان اخرى مثل السودان والیمن .

  
  

    
من الكتاب السیاحیین والذین تنقصھم الخلفیة الاقتصادیة یعطون تصورات خاطئة عن   كثیرا      

 (Tourism Receipts)مفھوم الدخل السیاحي . فمنھم من یعتقد ان الایرادات او العوائد السیاحیة 

من ذلك  ویصلون الى ابعد ،المتحققة للبلد نتیجة لانفاق السیاح الاجانب في البلد ھي الدخل السیاحي

 : تعريف الدخل السياحي  ثالثا

 : طرق احتساب الدخل السياحي  رابعا
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بحیث انھم یقارنون نسبة العوائد السیاحیة على اساس انھا دخل سیاحي بالدخل القومي لتبیان مدى 

وھم بذلك یھملون العدید من المساھمات الفعالة للسیاحة في تكوین  ،مساھمة السیاحة في الدخل القومي

الانفاق على السیاحة المحلیة من واین  ،این الدخل الناتج عن الاستثمار السیاحي  الدخل القومي . فمثلا

  ولماذا تھمل ؟ . ،قبل السیاح المواطنین

 سیاح الاجانب داخل البلد وانفاقال سیاحي ھو حصیلة الفرق بین انفاقوھناك من یعتقد أن الدخل ال     

ویبنون دراساتھم على ھذا الاساس . وان صح ما یدعون فانھ في بعض  ،السیاح المواطنین خارج البلد

 المواطنین خارج البلد على انفاققات السیاح اذا ما تفوقت نف  خل السیاحي سالباالحالات سیكون الد

الا انھ ھذه العملیة تمثل صافي التجارة الخارجیة السیاحیة وھي جزء من  ،السیاح الاجانب داخل البلد

سیاحي ولیس الكل . ولا یمكن بأي حال من الاحوال تجاھل الدخل السیاحي الناتج عن السیاحة الدخل ال

  الداخلیة والاستثمار السیاحي .

 ،ویختلف عن المفاھیم الاخرى  اومحدد  واضحا  لذا نود التأكید ان مفھوم الدخل السیاحي مفھوما    

  ولا یجوز الخلط بینھم .

  ب الدخل السیاحيخامسا : افضل الطرق لاحتسا 
طالما ان ھدفنا احتساب الدخل السیاحي فالكلام ھنا ینصب على جزء من الدخل القومي المتحقق في    

والمشار الیھا في الفقرات السابقة  ةالقطاع السیاحي . ولو رجعنا الى طرق احتساب الدخل القومي الثلاث

( طریقة  سنلاحظ ان الطریقة الاولى ( طریقة الدخول المكتسبة ) والطریقة الثانیة ،من الفصل الرابع

وانما تتعامل مع عموم الاقتصاد القومي بشكل  ،الانفاق ) لا تجزء الاقتصاد القومي الى قطاعات

أي لجمیع  ، فھما طریقتان یمكن استخدامھما في احتساب الدخل القومي للبلد عموما من ثمو ،متكامل

لذلك فھما یصلحان لاحتساب الدخل القومي ولیس الدخل في  ،طاعات الاقتصاد القومي في آن واحدق

  كل قطاع على انفراد بما في ذلك الدخل السیاحي المتحقق في القطاع السیاحي .

على ھذه الحقیقة فان طریقة الدخول المكتسبة وطریقة الانفاق لایمكن اعتمادھا لاحتساب   وبناءا     

ل السیاحي . وھنا فان الواقع العلمي یحتم علینا استخدام طریقة القیمة المضافة لاحتساب الدخل الدخ

ثم نقوم  ،السیاحي لانھا تقوم على اساس تقسیم الاقتصاد القومي لعدة قطاعات بما فیھا القطاع السیاحي

  باحتساب الدخل لكل قطاع ثم تجمع دخول القطاعات للوصول الى الدخل القومي .
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ي أتلذلك فان أنسب الطرق لاحتساب الدخل السیاحي ھي طریقة القیمة المضافة . وفیما ی     

  : مفترضةلھذه الطریقة بارقام   استعراضا

الانتاج الكلي بسعر السوق (مبیعات القطاع السیاحي)  ملیون دولار    12  000     

الاستخدامات الوسیطة                                  -    500  3          =  

=          8  500   القیمة المضافة الاجمالیة بسعر السوق  

الضرائب غیر المباشرة       -    900              =  

=              300   +  الاعانات الحكومیة لقطاع السیاحة  

=          7  900   القیمة المضافة الاجمالیة بسعر التكلفة  

الاندثار  -    500             =  

=         7  400   صافي القیمة المضافة بسعر التكلفة  

ھذا وتستمد البیانات اللازمة لاحتساب الدخل السیاحي بطریقة القیمة المضافة من الحسابات الختامیة      

لھیئة الضرائب ونسخة اخرى للجھة   للمنشآت السیاحیة بمختلف انواعھا والتي تقدم نسخة منھا سنویا

بأن   ل في العراق . علماتكون وزارة التخطیط كما ھو الحا  المسؤولة عن الحسابات الختامیة وعادة

الحسابات الختامیة تعد من قبل محاسبین من ذوي الخبرة وتخضع للتدقیق والرقابة من قبل دیوان الرقابة 

  المالیة .

للمنشآت السیاحیة بمختلف انواعھا  والمعروف ان الحكومة ھي التي تمنح اجازات ممارسات العمل     

ضرورة انجاز الحسابات الختامیة بمواعیدھا المحددة وتسلم وتلزم الحكومة ھذه المنشآت السیاحیة ب

  نسخ منھا للجھات ذات العلاقة .

ومن الجدیر بالذكر ان ھناك بعض المطاعم الصغیرة او الاكشاك وما شابھ ذلك لیس لدیھا حسابات      

یتم تقدیر الدخل   وعادة ،فعلى القائمین على احتساب الدخل السیاحي أخذ ھذا الامر بالحسبان ،ختامیة

 المتحقق من ھذه المشاریع السیاحیة الصغیرة ثم تضاف الى الدخل السیاحي .

  الدخل السیاحي في الدخل القومي مساھمةسادسا : احتساب   
یمكن إحتساب اھمیة دور الدخل السیاحي في الدخل القومي بشكل ریاضي من خلال اجراء مقارنة   

السیاحي ) من جھة والكل ( الدخل القومي ) من جھة اخرى وكما في  نسبیة بین الجزء ( الدخل

  المعادلة الاتیة :  
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  %100 × الدخل السیاحي  دور الدخل السیاحي في الدخل القومي =   مساھمة او        

  الدخل القومي                                                       

  

  ملیون دولار 800ان الدخل السیاحي =  فلو افترضنا         

  ملیون دولار 16000وان الدخل القومي  =                      

                                                                  %100 ×   800دور الدخل السیاحي في الدخل القومي =   فأن مساھمة او

                                                                     16000    

                                                            =5%  

  

لعدد من البلدان كما  2000ھذا ویمكن تبیان دور الدخل السیاحي من اجمالي الناتج المحلي في عام   

  ) الآتي :  5في الجدول ( 

) 5جدول (   
لعدد من البلدان 2000دور الدخل السیاحي من اجمالي الناتج المحلي في عام   

  %  البلد  %  البلد

  14.2  بریطانیا  34.1  مالطا

  13.7  ایطالیا  26.1  الاردن

  12.1  كندا  21.7  مصر

  11.7  فرنسا  19.1  اسبانیا

  11.5  الولایات المتحدة الامریكیة  16.9  النمسا

  7.3  السعودیة  16.1  تونس
  

  الى الجدول السابق یمكن تصنیف الدول الى ثلاث مجامیع :  واستنادا        

المجموعة الاولى : وتضم مالطا والاردن ومصر إذ تجاوزت نسبة الدخل السیاحي من اجمالي  -1

تعاني من و ة% . ویرجع سبب ذلك الى ان اقتصادیات ھذه البلدان متواضع20الناتج المحلي 

ضعف امكانات القطاعات الانتاجیة وخاصة القطاع الصناعي مما یؤدي الى ارتفاع دور الدخل 
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% لعدم وجود قطاعات منافسة لھ . وینطبق 20السیاحي من اجمالي الناتج المحلي الى اكثر من 

 اریبي .على الجزر والبلدان الصغیرة مثل البحرین ولبنان وبعض جزر البحر الك  ھذا الكلام ایضا

المجموعة الثانیة : وتضم البلدان من اسبانیا الى الولایات المتحدة الامریكیة إذ تتراوح نسبة الدخل  -2

%) ویلاحظ انھ على الرغم من تطور القطاع 20-10السیاحي من اجمالي الناتج المحلي ما بین (

دائرة المنافسة مع القطاعات الصناعي في ھذه البلدان (باستثناء تونس) الا ان القطاع السیاحي دخل 

 الانتاجیة الاخرى واستطاع ان یحقق مساھمة جیدة في الدخل القومي .

المجموعة الثالثة : وتضم السعودیة والتي تعتمد بشكل كبیر على القطاع النفطي في تكوین الدخل -3

لذلك تبقى  ،يالقومي بحیث لا یستطیع اي قطاع بما فیھا القطاع السیاحي ان یتنافس القطاع النفط

ھذا الكلام على غالبیة  % . وینسحب10نسبة الدخل السیاحي من اجمالي الناتج المحلي اقل من 

 البلدان المنتجة للنفط مثل العراق وایران ودول الخلیج العربي .

الاستعانة بنموذج آخر من البیانات التي توضح دور الدخل السیاحي في الدخل   ویمكن ایضا     

القومي باعتماد طریقة القیمة المضافة المتحققة لكل قطاع بما فیھا القطاع السیاحي لمعرفة اھمیة 

  ) الاتي : 6القطاع السیاحي مقارنة بالقطاعات الاخرى كما في الجدول ( 

) 6جدول (   
كلفة تمساھمة الدخل السیاحي في الناتج المحلي الاجمالي بسعر ال نسبة  

1997- 1992حسب القطاعات في الاردن للسنوات   

 المعدل 1997 1996 1995 1994 1993 1992 القطاع

 7.12 5.3 6.3 6 6.4 7.7 11 الزراعة

 16.67 16.8 16.2 17.8 17.7 15.4 16.1 الصناعة

 3.47 3.9 3.7 3.6 3.2 3.3 3.1 الكھرباء والمیاه

 8.03 6.9 7.9 8.5 9 8.7 7.2 الانشاءات

 4.60 5.8 5 4.7 4.6 4.1 3.4 التجارة العامة

 14.62 15.2 15.3 14.3 13.9 14.4 14.6 النقل والاتصالات

 24.94 25.2 24.9 24.7 24.5 27.5 22.8 الخدمات

 10.20 11.1 11.14 10.14 9.57 10.26 9 السیاحة
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ویلاحظ ان الجدول السابق یعطي فكرة واضحة عن طبیعة المنافسة بین القطاعات الاقتصادیة           

وان القطاع السیاحي استطاع ان یحتل المرتبة الرابعة  ،في تكوین الناتج المحلي الاجمالي بسعر التكلفة

وھي نسبة جیدة اذا ما علمنا ان القطاع السیاحي  1997- 1992%) خلال السنوات 10.20وبمعدل (

وقد دخل دائرة التنافس مع القطاعات الاخرى في عقد التسعینات من   عریقا  في الاردن لیس قطاعا

  القرن العشرین .

  سیاحي في العراقسابعا : الدخل ال
لا توجد محاولات رسمیة لاحتساب الدخل السیاحي في العراق من قبل الجھات المعنیة ( وزارة      

ان ھیكلیة الاقتصاد القومي المعتمدة من یعود الى الحسابات القومیة ) . والسبب في ذلك  –التخطیط 

سیاحة كجزء من قطاع یسمى وانما جاءت ال ،قبل وزارة التخطیط لم تخصص قطاع منفرد للسیاحة

وعادة یتم  ،بقطاع تجارة الجملة والمفرد والفنادق . وھكذا تم دمج النشاط السیاحي مع النشاط التجاري

احتساب الدخل لھذا القطاع ككل ولا توجد عملیة فصل بین الدخل الناتج عن النشاط السیاحي والدخل 

انات الحسابات القومیة العراقیة لا تعطي صورة الناتج عن النشاط التجاري . لذلك فان احصاءات وبی

  واضحة عن الدخل السیاحي في العراق ولا عن دوره في الدخل القومي العراقي .

على ما متاح من   الا انھ توجد العدید من المحاولات الشخصیة لتقدیر الدخل السیاحي اعتمادا     

الى تقدیرات للدخل السیاحي ودوره في الدخل القومي .  ومن ثم معالجة ھذه البیانات وصولا ،بیانات  

وأھم ھذه المحاولات اعتمدت طریقة القیمة المضافة للقطاع السیاحي بسعر التكلفة وبالاسعار     

ة للنشاط الفندقي على بیانات الفنادق تم الوصول الى صافي القیمة المضافة بسعر التكلف  اعتمادا ،الجاریة

فقد تم ضرب القیمة المضافة  ،% من النشاط السیاحي34.6. وطالما أن النشاط الفندقي یشكل نسبة 

الى صافي القیمة المضافة بسعر التكلفة لعموم القطاع   وصولا %100 ×  بسعر التكلفة للنشاط الفندقي

  ) الاتي : 7الجدول (  السیاحي كما في
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  )  7جدول ( 
  احتساب صافي القیمة المضافة للقطاع السیاحي العراقي

  (ملیون دینار) فة وبالاسعار الجاریةبسعر التكل                               

  السنوات                               
  صافي القیمة

  المضافة للقطاع السیاحي 

  
2003  

  
2004  

  
2005  

  
2006  

  
2007  

  63768  48740  34224  46655  80363  الایرادات )الانتاج الاجمالي ( 

مجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع  -
المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتلزمات 
السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلعیة 
والخدمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
والمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتریات 

  (المستخدم)

  7051.4  4519  4377  6041  1387  السلعیة

  3639  4100  5689  6811.4  4615  الخدمیة

  8120.2  7918  1192  2482  3786  المشتریات

  18810.6  16537  11247  15334.4  9788  المجموع

= اجمѧѧѧѧѧالي القیمѧѧѧѧѧة المضѧѧѧѧѧافة بسѧѧѧѧѧعر 
  السوق

70575  31320.6  22977  32203  44957.4  

  111.1  122  98.5  65.2  101  الضرائب غیر المباشرة -

= اجمѧѧѧѧѧالي القیمѧѧѧѧѧة المضѧѧѧѧѧافة بسѧѧѧѧѧعر 
  التكلفة 

70474  31255.4  22878.5  32081  44846.3  

  6364.4  6190  9305.6  6017  13123  الاندثار -

بسѧѧѧѧѧѧعر  = صѧѧѧѧѧѧافي القیمѧѧѧѧѧѧة المضѧѧѧѧѧѧافة

  التكلفة للقطاع الفندقي

57351  25238.4  13572.9  25891  38481.9  

  صافي القیمة المضافة بسعر التكلفة
=  34.6/  100× للقطاع السیاحي 

صافي القیمة المضافة بسعر 
  التكلفة للقطاع السیاحي 

  

165754.3  

  

72943.4  

  

39228.0  

  

74829.5  

  

111219.4  
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ویلاحظ من الجدول السابق ان البیانات المتاحة یمكن استخدامھا لاحتساب الدخل الفندقي وھو جزء       

من الدخل السیاحي . ولمعالجة الموضوع اعتمدت المحاولة على ما یسمى بمیزانیة السائح والتي توضح 

خدمات الایواء تشكل نسبة  ولوحظ ان ما ینفقھ السیاح على ،أوجھ انفاقات السیاح على الخدمات السیاحیة

  % من اجمالي انفاق السیاح في العراق . 34.6

والملاحظة الثانیة التي یمكن أن یشار الیھا في ھذا المجال أن الدخل السیاحي في العراق لم یصل      

. وتواضع الدخل السیاحي فیھ  (*)حتى الى الملیار دینار مما یؤشر ضعف النشاط السیاحي في العراق 

  ) الآتي :  8ولتبیان دور الدخل السیاحي في الدخل القومي سوف نستعین بالجدول (   اایض

)  8جدول رقم (   
 دور الدخل السیاحي في الدخل القومي العراقي خلال 

بالاسعار الجاریة 2007-2003السنوات   

 النسبة % الدخل الفندقي الدخل السیاحي السنة

2003 165754.3  25728748.9 0.64 

2004 72943.4  41800134.7 0.17 

2005 39228.0  56780212.0 0.07 

2006 74829.5  85431538.8 0.08 

2007 111219.4  100100816.6 0.11 
  

ویلاحظ من الجدول السابق النسبة المتدنیة لمساھمة الدخل السیاحي في الدخل القومي العراقي       

  % . ویرجع سبب ذلك الى :1أقل من   والتي ھي دائما

ھیمنة القطاع النفطي على الاقتصاد العراقي إذ یوصف الاقتصاد العراقي على انھ أحادي الجانب  -1

فان أي  ومن ثم% . 80یعتمد على القطاع النفطي الذي تشكل نسبتھ في الدخل القومي اكثر من 

 قطاع آخر لا یقوى على منافسة القطاع النفطي بما في ذلك القطاع السیاحي .

                                                             
 ،الواردة في الجدول السابق تخص جمیع محافظات العراق باستثناء محافظات اقلیم كردستان( اربیل الحسابات  (*)

  السلیمانیة، دهوك ) .
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لتي یمر بھا العراق من حالة عدم الاستقرار السیاسي والامني بحیث انعكست الظروف الصعبة ا -2

  الطلب السیاحي حساس جدا دعاذ یُ  ،على اداء عموم القطاعات بما في ذلك القطاع السیاحي  سلبا

 بھا .  للاحداث السیاسیة والعسكریة والامنیة ویعد من اكثر القطاعات تأثرا

قلة الاستثمار السیاحي والاعتماد الكامل على القطاع الخاص دون فشل عملیة التنمیة السیاحیة و -3

 تقدیم الدعم لھ .

كبیرة ویزید من تكالیف   ضعف البنى التحتیة وتردي الخدمات مما یحمل الاستثمار السیاحي اعباءا -4

 الاستثمار السیاحي .

قطاب رؤوس الاموال عدم توافر المناخ الاستثماري الملائم ( البیئة الاستثماریة ) حال دون است -5

 الاجنبیة الى العراق .

 .  وانتاجا  نقص بالتشریعات والقوانین التي تنظم النشاط السیاحي استثمارا -6

اعداد كبیرة من السیاح  قلة المطارات والموانئ وضعف امكاناتھا وعدم استیعابھا لاستقبال -7

 .الوافدین

  البیروقراطیة والروتین والفساد الاداري والمالي والتأخیر في انجاز المعاملات السیاحیة .  -8
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  رابعأسئلة الفصل ال

  

  هي العلاقة بینه وبین الناتج القومي والناتج المحلي الاجمالي؟ خل القومي؟وماد:عرف ال1س

  :عدد طرق احتساب الدخل القومي ثم اشرحها بایجاز؟2س

  هي اهم طرق احتسابه؟ خل السیاحي؟ وماد:عرف ال3س

  :تكلم عن كیفیة احتساب الدخل السیاحي في العراق؟4س
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 السياحة وميزان المدفوعات

 : تعريف ميزان المدفوعات اولا 

 : عناصر ميزان المدفوعات  ثانيا

 : تعريف الميزان السياحي ثالثا 

 : اهم عناصر الميزان السياحي  رابعا

 : دور السياحة وأثرها في ميزان المدفوعات والتجارة الخارجية خامسا 



 لخامسالفصل ا الثانيةالمرحلة                   السياحة وميزان المدفوعات                             

 

 

96 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخامس  أهداف الفصل
 

-        



 

-       

 
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ھو سجل مختصر للمعاملات التجاریة والمالیة والنقدیة كافة التي تتم بین المقیمین في بلد معین        

ام مشروعات ام حكومة مع المقیمین في دول اخرى خلال مدة زمنیة معینة ھي   اشخاصاسواء اكانوا 

  .السنة في العادة 

  اھمیة میزان المدفوعات :
الاقتصادي الخارجي للبلد لیساعدھا ذلك الحكومة بالمركز ان الغرض من میزان المدفوعات ھو اعلام 

  في رسم سیاساتھا النقدیة المالیة والتجاریة . 

  تنظیم میزان المدفوعات :
میزان المدفوعات من جانبین احدھما یدعى الحساب الدائن وھو الجانب الذي تسجل فیھ یتكون     

المعاملات الاقتصادیة كافة التي تمكن الدولة من ان تتسلم ایرادات من العالم الخارجي ومن امثلة ما 

 الجانب قیم الصادرات من السلع الى الخارج والفوائد والارباح الناجمة من قروضیسجل في ھذا 

خدمات النقل والتأمین التي یؤدیھا المقیمون الى الاجانب واستثمارات المقیمین في الخارج ، وكذلك قیم 

  وغیرھا .

اما الجانب الاخر فھو الحساب المدین وھو الجانب الذي تسجل فیھ المعاملات الاقتصادیة كافة التي     

في ھذا الجانب قیم لامثلة التي تسجل تلتزم الدولة بموجبھا ان تؤدي مدفوعات الى الخارج . ومن ا

قیم الذھب الاستیرادات من السلع وقیم خدمات النقل والسیاحة التي یؤدیھا الاجانب للمواطنین وكذلك 

  المستورد وغیر ذلك مما یترتب علیھ من مدفوعات الى الخارج .

  : عناصر ھیكل میزان المدفوعات :  ثانیا
المدفوعات ان یكون اكثر من مجرد بیانات تبین حقوق الدولة على العالم الخارجي اذا ما ارید لمیزان     

  او حقوق العالم على الدولة واذا ما ارید لھ ان یكون اداة تحلیل اقتصادیة فأنھ ینبغي ان یصنف تصنیفا

ملات بین اربعة انواع من الحسابات یختص كل حساب بنوع معین من المعااخر یمكن التمییز من خلالھ 

  الدولیة ، وھذه الحسابات ھي : 

 الجاري . الحساب .1

 حساب رؤوس الاموال . .2

 : تعريف ميزان المدفوعات اولا 
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 الى الحساب الجاري ) .  حساب التحویلات من طرف واحد ( ویضم احیانا .3

 الذھب النقدي .حساب  .4

  بكل من ھذه الحسابات :وفیما یأتي تعریف 

  الحساب الجاري : – 1

  فیھ قیم جمیع السلع والخدمات المتبادلة بین الدولة والعالم الخارجي وھو یتضمن : وتسجل 

جاري : ویتضمن تجارة السلع فقط ویطلق على السلع المسجلة فیھ مصطلح الصادرات تالحساب ال –أ 

النوع من والاستیرادات المنظورة كما یطلق على الفرق بین قیمة ھذا النوع من الصادرات وقیمة ھذا 

  الاستیرادات اصطلاح المیزان التجاري اي ان : 

  الاستیرادات المنظورة  –المیزان التجاري = الصادرات المنظورة 

  حساب الخدمات : –ب 

ستیرادات غیر المنظورة ویطلق على الصادرات والاستیرادات من الخدمات مصطلح الصادرات والا     

والصادرات من الخدمات تشمل جمیع الخدمات التي یؤدیھا المقیمون الى الاجانب كخدمات السیاحة  ،

والنقل والتأمین وغیرھا اما الاستیرادات من الخدمات فتشمل جمیع الخدمات التي یؤدیھا الاجانب 

  للمقیمین .

  حساب رؤوس الاموال : – 2

ة التي تتعلق بالملكیة والدیون وھو یتضمن الاسھم تسجل في ھذا الحساب جمیع المعاملات الدولی    

والسندات والعملات والودائع في البنوك والحوالات والقروض تحت الطلب وھو یتكون من قسمین 

المباشرة في المصانع في الخارج وحساب رؤوس حساب رؤوس الاموال الطویلة الاجل كالاستثمارات 

یستحق الدفع خلال مدة تقل عن السنة . كالودائع المصرفیة  الاموال القصیرة الاجل والذي تسجل فیھ كل

  والقروض تحت الطلب واذونات الخزینة .

  التحویلات من طرف واحد : – 3

وتسجل في ھذا الحساب التحویلات من طرف واحد والتي تتم بدون مقابل ومثال ھذه التحویلات ھو     

من الاجانب الى المقیمین ام من الھدایا والھبات والتعویضات من قبل الافراد والحكومات سواء أكانت 

  المقیمین الى الاجانب .
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  حساب الذھب النقدي :  – 4

فع تتمتع بقبول عالمي لنسبة لمعظم الدول بوصفھ موجودات نقدیة ولانھ وسیلة دللذھب اھمیة خاصة با    

فأن بأمكان اي بلد ان یحصل على اي نوع من العملة الاجنبیة عن طریق   عالمیا  وما دام الذھب مقبولا

  تصدیر الذھب .

ف عادة حساب وفیما یأتي نموذج لمیزان المدفوعات المركب بتصنیف ثنائي لجمیع الفقرات التي تؤل

  المعاملات الدولیة .

 –نموذج لمیزان المدفوعات  - 
  دائن  مدین  : الحساب الجاري   اولا  

  الحساب التجاري   -1

  السلع المستوردة -أ 

  السلع المصدرة   –ب 

  

×  

  

  

×  

  حساب الخدمات    -  2

  النقل  –أ 

    

    ×  وسائط النقل ...... الخ ما یقدم من قبل الاجانب من خدمات   -  1

    ما یقدم من قبل المقیمین للأجانب من خدمات وسائط النقل    -  2

  

  

×  

      نفقات السفر  –ب   

    ×  الاجنبیة  بلدانالفي    -  1

  ×    نفقات الاجانب في داخل البلد    -  2

      الفوائد والارباح  -جـ   

    ×  المدفوعة للأجانب لقاء استثماراتھم في الداخل    1

  ×    المستلمة من الخارج لقاء استثمارات المقیمین ھناك   -  2

      والتأمین خدمات الصیرفة  –د   

    ×  ما یقدم من قبل المؤسسات الاجنبیة    -  1

  ×    ما یقدم للأجانب من قبل المؤسسات المحلیة   -  2



 لخامسالفصل ا الثانيةالمرحلة                   السياحة وميزان المدفوعات                             

 

 

100 

      نفقات الحكومة  - ھـ   

    ×  نفقات حكومة البلد في الخارج   1

  ×    نفقات الحكومات الاجنبیة في داخل البلد    -  2

      : حساب رؤوس الاموال   ثانیا  

      الطویلة الاجل :    -  1

    ×  شراء السندات المالیة من الاجانب  –أ   

  ×    بیع السندات المالیة الى الاجانب  –ب   

      القصیرة الاجل    -  2

    ×  زیادة ارصدة البلد في الخارج  –أ   

    ×  نقص ارصدة الاجانب في الداخل  –ب   

  ×    زیادة ارصدة الاجانب في الداخل  -جـ   

  ×     نقص ارصدة البلد في الخارج  –د   

      : التحویلات من طرف واحد   ثالثا  

      التحویلات الخاصة    -  1

    ×   تحویلات الاشخاص والمشروعات الى الخارج  –أ   

  ×    التحویلات المستلمة من الخارج  –ب   

      تحویلات الحكومة    -  2

    ×  المنح والتعویضات الممنوحة للبلدان الاخرى  –أ   

  ×    من البلدان الاخرى لمة والتعویضات المتسالمنح  –ب   

      : حساب الذھب   رابعا  

    ×   من الذھب الاستیرادات    -  1

  ×     الصادرات من الذھب    -  2
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یعرف المیزان السیاحي على انھ سجل خاص بالحقوق والدیون الناشئة عن النشاط السیاحي لبلد ما      

  سنة عادة .بوالعالم الخارجي خلال مدة زمنیة تقدر 

التي تؤثر من خلال نشاط السیاحة الخارجیة تظھر جملة من المعاملات والمبادلات الاقتصادیة و      

میزان المدفوعات في اي بلد نتیجة لحركة السیاح عبر الحدود وكذلك حركة السلع والبضائع والمواد  في

الاولیة والاجھزة والالات والقوى العاملة التي یحتاجھا القطاع السیاحي ما یترتب على ذلك من نتائج 

قیم یوضح ((الناتج الكلي لحاصل طرح  ایجابیة او سلبیة على میزان المدفوعات ولان المیزان السیاحي

  العوائد والمدفوعات السنویة الناتجة عن النشاط السیاحي خلال السنة في بلد ما))

والبعض یسمى المیزان السیاحي (بالمیزان غیر المنظور) لأنھ یشمل خدمات السفر والنقل السیاحي 

ط السیاحي الخارجي ، ولكن ھذا غیر والتأمین والخدمات المالیة والاعمال المصرفیة الخاصة بالنشا

صحیح لأن المیزان السیاحي یشمل كل فقرات وعملیات میزان المدفوعات المنظورة وغیر المنظورة 

  : الآتیةمن خلال الحالات   او ایجابا  نتیجة میزان المدفوعات سلبا في) والذي یؤثر  (وكما سنرى لاحقا

ملیات الجاریة (المیزان التجاري + میزان الخدمات) (حالة تخفیض العجز في میزان الع –الحالة الاولى 

  .ایجابیة) 

  تخفیض الفائض في میزان العملیات الجاریة (حالة سلبیة)  –الحالة الثانیة 

  زیادة الفائض في میزان العملیات الجاریة (حالة ایجابیة)  –الحالة الثالثة 

  جاریة (حالة سلبیة) زیادة العجز في میزان العملیات ال –الحالة الرابعة 

  
  
  

   - عناصر میزان المدفوعات في عدة فقرات نورد اھمھا: فيظھر تأثیرات النشاط السیاحي ت    

من السیاحة  العوائد السیاحیة من انفاق السائحین الاجانب (غیر المقیمین) في الداخل (ایرادات -1

المقیمون) في الخارج ن (یطنیوالمدفوعات السیاحیة وتتمثل في انفاق السائحین الو الدولیة)

 (الانفاق على السیاحة الدولیة) ویدخل ضمن حساب التجارة غیر المنظورة.

 : تعريف الميزان السياحي  ثالثا

 : اهم عناصر الميزان السياحي  رابعا
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عوائد ومدفوعات خدمات النقل الدولیة (شركات الطیران وشركات النقل البحري والبري) وتعتبر  -2

 ة. ضمن بنود التجارة غیر المنظور

صادرات وواردات السلع المختلفة للاغراض السیاحیة ویدخل فیھا المعدات والتجھیزات والاثاث  -3

 ضمن بنود التجارة المنظورة.  دعوتُ  ةوالطعام ... الخ المتعلقة بالانشطة السیاحیة والفندقی

على الاستثمارات السیاحیة بالنسبة للدول المصدرة للاستثمارات  عوائد او مدفوعات الفوائد والارباح -4

 والمستوردة لھا وتدرج ضمن حساب التجارة غیر المنظورة. 

التحویلات النقدیة من جانب العاملین في القطاع السیاحي في الداخل او الخارج (العمالة المغتربة)  -5

 وتدخل في حساب التحویلات من جانب واحد. 

التسویق السیاحي والدعایة والاعلان ونفقات المكاتب السیاحیة وشركات الطیران الانفاق على  -6

 والملاحة في الداخل او الخارج ویدرج ضمن حساب التجارة غیر المنظورة. 

 دعالاستثمارات الاجنبیة في مجال السیاحة والفنادق في الداخل والاستثمارات الوطنیة في الخارج وتُ  -7

 طویل الاجل.  المال رأساحد بنود حساب 

  الاتي: نموذجویمكن توضیح عناصر المیزان السیاحي كما في ال

  عناصر المیزان السیاحي نموذج 

  القیم   المدین  -   القیم   + الدائن 

ایرادات السیاحة الدولیة (انفاق  .1

  السواح غیر المقیمین في الداخل) 

مصروفات السیاحة الدولیة (انفاق  .1  

  المواطنین في الخارج) 

  

الصادرات (السلع والبضائع  .2

والتجھیزات السیاحیة  كالآلات

والقطع الاثریة والفنیة والھدایا 

  التذكاریة ... الخ) 

السلع والبضائع المستوردة  .2  

(ماكولات ومشروبات والالات 

وتجھیزات للمشاریع السیاحیة 

  وغیرھا) 

  

ایرادات النقل (استخدام السواح  .3

غیر المقیمین لوسائل النقل 

  یة) الوطن

مصروفات النقل (استخدام  .3  

المواطنین لوسائل النقل الاجنبیة 

  في الخارج) 

  

  نفقات الاستثمارات السیاحیة  .4  عوائد الاستثمارات السیاحیة  .4
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الاجنبیة في الداخل وعوائد 

الاستثمارات الوطنیة في الخارج 

  المحولة الى الداخل) 

الوطنیة بالخارج وعائدات 

الاستثمار الاجنبي المحولة الى 

  الخارج. 

تحویلات العمالة الوطنیة في قطاع  .5

  السیاحة بالخارج الى الداخل 
تحویلات العمالة غیر الوطنیة في  .5  

  قطاع السیاحة الى الخارج 
  

نفقات الدعایة والاعلانات السیاحیة  .6

  الاجنبیة في الداخل 
النفقات الوطنیة على الدعایة  .6  

  والاعلام السیاحي في الخارج 
  

Rebert .w. McIntoch, Tourism, principles, Preactices, and philosophies, 

BaBsoncallege, Library. 1972.  

  ن: االمیزان السیاحي یتضح لدینا جانبعناصر  نموذجومن خلال 

  والذي یمثل (الصادرات السیاحیة)  Tourism Receiptsالاول: جانب الدائن (العوائد السیاحیة) 

والذي یمثل  Tourism Expenditureالثاني: جانب المدین (الانفاقات والمصروفات السیاحیة) 

  (الاستیرادات السیاحیة). 

على الانفاقات السیاحیة لكانت النتیجة  لو تفوق الجانب الاول على الثاني اي تفوقت العوائد االسیاحیة

یكون دور السیاحة في  من ثمفي المیزان السیاحي و  ایجابیة ولصالح المیزان السیاحي اي ھناك فائضا

لو تفوق جانب الانفاقات السیاحیة على جانب العوائد فیما والعكس صحیح   میزان المدفوعات ایجابیا

في المیزان السیاحي ویكون دور السیاحة   حي سالبة اي ھناك عجزاتكون نتیجة المیزان السیافسالسیاحیة 

  .  في میزان المدفوعات سلبیا

  

  

  
یصاحب عملیة استضافة السیاح الوافدین دخول مصادر كبیرة من العملات الاجنبیة وبذلك تسھم      

في تدفق النقد الاجنبي الى داخل الدولة الامر الذي یدعم میزان المدفوعات ولذلك تسجل جمیع السیاحة 

معاملات والمبادلات للنشاط السیاحي العالمي ضمن میزان المدفوعات الالالتزامات والدیون الناتجة عن 

 : دور السياحة وأثرها في ميزان المدفوعات والتجارة الخارجية  خامسا
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والھدف منھ تقییم النشاط السیاحي خلال سنة عادة وتبیان  ، في سجل خاص تمثل فقرات المیزان السیاحي

  النھائي في میزان المدفوعات.  أثره

ویمكن معرفة النتیجة المحققة من المیزان السیاحي (فائض او عجز) عن طریق مقارنة نتیجة العوائد 

میزان مدفوعاتھا  دولة في لأيالسیاحیة وھو الذي یعبر عن حقیقة مساھمة السیاحة  بالإنفاقاتالسیاحیة 

  .  والذي سنتناولھ في ھذا المبحث

  :  الاثار المباشرة للسیاحة في میزان المدفوعات: 1
  وتقسم الى قسمین: 

  : عنھ أشالتأثیر الایجابي وینالاول: 

وھذا  ، واقتنائھم السلع والخدمات السیاحیة والمحلیة ، بلددخول السیاح الاجانب الى داخل حدود ال  . أ

للسلع والخدمات السیاحیة ، مما یؤدي الى دخول  Invisible Exportیعني تصدیر غیر منظور 

 یزید رصید الدولة من العملات الاجنبیة.  ومن ثمرؤوس الاموال ، وتدون في جانب (الدائن) 

ون السلع استعانة المنتج السیاحي الاجنبي بالسلع والخدمات المحلیة، وھذا یعني تصدیر لھا ، وقد تك  . ب

منظورة مثل المشروبات ، الاغذیة ، المكائن والمعدات ، ... السلع السیاحیة ، وقد تكون غیر 

القوى العاملة المحلیة والتي تعمل في المنشأت السیاحیة الاجنبیة ،  ھامنظورة مثل الخدمات التي تقدم

د الدولة من العملات یترتب عنھ دخول رؤوس الاموال وتدون في جانب(الدائن) ویزید رصیمن ثم و

 الاجنبیة. 

  : نشأ عنھیالتأثیر السلبي والثاني: 

، واقتنائھم للسلع والخدمات السیاحیة والاجنبیة ، وھذا یعني  بلدج السیاح المحلیین الى خارج الوخر  .أ 

الاموال الى الخارج  استیراد غیر منظور للسلع والخدمات السیاحیة ، ویترتب عنھ خروج رؤوس

 خفض رصید الدولة من العملات الاجنبیة. من ثم ین(المدین) و وتدون في حقل

استعانة المنتج السیاحي المحلي ، بالسلع والخدمات الاجنبیة وھذا یعني استیراد لھ ، ویترتب عنھ   .ب 

خفض رصید الدولة من العملات نی ومن ثمخروج رؤوس الاموال ویدون في جانب (المدین) 

 الاجنبیة. 

 2009و  2008و  2005یشیر الجدول ان نتیجة المیزان السیاحي العراقي كانت موجبة للاعوام و     

والذي لھ الاثر الایجابي في میزان المدفوعات  العراقي ،بینما كانت النتیجھ سالبة للاعوام   2010و 
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لیة الوافدة حركة السیاحة الدو في  بسبب تدھور الوضع الامني والسیاسي مما أثر سلبا 2007و  2006

  .الآتي مساھمتھا في میزان المدفوعات وھذا ماستوضحھ ارقام  الجدول  ومن ثم فيالى العراق 

  )  9جدول ( 

  ) ملیون دینار 2010 – 2005صافي المیزان السیاحي العراقي للمدة (

وائد عال  السنة 
   ةالسیاحی

الانفاق 
  السیاحي 

صافي المیزان 
  السیاحي العراق 

نسبة مساھمة السیاحة في 
  میزان المدفوعات % 

2005 
2006 
2007 
2008 
2009 

2010 

335 

288 

1031 

843 

1403 

1648 

202 

353 

1032 

748 

1183 

1543 

133+ 

65 –  

1 –  

95 +  

220 +  

105 +  

3.60 

0.55 

0.004 

0.28 

5.31 

0.73 

والابحاث / قسم احصاءات میزان للاحصاء ة المصدر: البنك المركز العراقي / المدیریھ العام
  ) 2010- 2005المدفوعات للاعوام (

اسبانیا  ھيومن الدول السیاحیة العالمیة ذات الفائض المستمر في میزانھا السیاحي وبشكل دائمي       

  وفرنسا وتركیا وتونس. 

  الاتیة : ویمكن التوصل الى نتیجة المیزان السیاحي من خلال المعادلة البسیطة 

.ܤ ܶ = ܴ௧ −  ௧ܧ

.ܤحیث    = المیزان السیاحي  ܶ

ܴ௧  العوائد السیاحیة =  

  = الانفاقات السیاحیة  ௧ܧ

  - وكما یأتي :  2010لو اخذنا ارقام الجدول الخاص بالمیزان السیاحي العراقي لعام   فمثلا

ܴ௧  =1648  (ملیون دینار)  

  (ملیون دینار)  ௧  =1543ܧ
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.ܤ ܶ = ݐܴ −  ݐܧ

= 1648 − 1543 

= 105 + 

  ملیون دینار عراقي.  (105)وبلغت موجبة 2010اي نتیجة صافي المیزان السیاحي العراقي لعام 

والتي تعتمدھا ان المدفوعات من خلال المعادلة الاتیة وكذلك یمكن تحدید دور المیزان السیاحي في میز

   -:W.T.Oاغلب المنشورات الدوریة لمنظمة السیاحة العالمیة 

஻.்∗%ଵ଴଴دور السیاحة في میزان المدفوعات = 
஻.ெ

 

B.M = R-E    

  = میزان المدفوعات  B.Mحیث ان 

    R      (اجمالي الصادرات) مجموع العوائد =  

    E   (اجمالي الاستیرادات) مجموع المصروفات =  

  . 2009عن میزان المدفوعات العراقي لعام  الاتیةمثال: توفرت البیانات 

  R = 41447ملیون دینار  2009صادرات العراقیة لعام اجمالي ال

  E = 37302= م.د 2009اجمالي الاستیرادات العراقیة لعام 

  وحسب ما موجود في الجدول السابق . 2009لعام  B.T = 220المیزان السیاحي = م.د

 B.M = R – E  

B.M = 41447 – 37302 = 4145 (فائض) م. دینار 

  موجبة.  2009نتیجة میزان المدفوعات العراقي لعام 

  م.د فائض ایضا. 220لنفس العام =  B.Tونسبة المیزان السیاحي 

  = 5.31%دور السیاحة في میزان المدفوعات = ଶଶ଴∗%ଵ଴଴
ସଵସହ

وھي نسبة مھمة توضح دور السیاحة  

 2009الایجابي في میزان المدفوعات العراقي لعام 
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  نتیجة المیزان السیاحي  فيالعوامل التي تؤثر : 2
جنبي والمتمثل معدل التسرب في النقد الا منھاھناك عوامل تقلل من دور السیاحة في میزان المدفوعات 

  ة: عوامل رئیس ةبثلاث

: المیل السیاحي للاستیراد والمتمثل بالانفاق السیاحي الذي یخصص لشراء سلع وخدمات العامل الاول

وایدي عاملة ... الخ) والذي یشكل  والآترج (مواد اولیة وغذائیة ومشروبات وتجھیزات وعدد من الخا

  احد اھم اشكال التسرب في الاقتصاد القومي. 

شكل جانب مھم في تالتي : تحویلات الایدي العاملة غیر الوطنیة في المشاریع السیاحیة العامل الثاني

  التسرب للنقد الاجنبي خارج الاقتصاد الوطني من خلال تحویلات العاملین المغتربین الى الخارج. 

السیاحي  : حجم الاستثمارات الاجنبیة في القطاع السیاحي سواء من خلال (تنفیذ المشروعالعامل الثالث

  او ادارتھ او تشغیلھ) .

تتسرب والتي من ایرادات ھذه المشاریع   كبیرا  تمثل جزءا لأنھا  جمیع ھذه الاطراف تشكل تسربا     

  الى الخارج من خلال تحویل حصتھا من العائدات خارج الاقتصاد الوطني. 
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  امسأسئلة الفصل الخ
  عرف میزان المدفوعات وسعر الصرف؟  1س 

  . اذكر اھم عناصر میزان المدفوعات الدولي 2س

   . عرف المیزان السیاحي ، واذكر حالات نتیجة المیزان السیاحي الاربعة 3س

   . ھم العناصر التي یتضمنھا المیزان السیاحيأوضح  4س

   . وضح عناصر المیزان السیاحي على شكل جدول 5س

  . وضح التأثیرات الایجابیة للسیاحة في میزان المدفوعات 6س

  .وضح التأثیرات السلبیة للسیاحة في میزان المدفوعات  7س

  .لسنتین على الاقل  العراقي اعط نتائج صافي المیزان السیاحي 8س

   - عن بلد ما:لآتیة لو توفرت لدیك المعلومات ا 9س

R = 10000 م.د Rt = 1200 م.د 

E = 8000 م.د Et = 800 م.د 

  المطلوب: 

 میزان المدفوعات جة استخرج نتی - 1

 استخرج نتیجة المیزان السیاحي - 2

 استخرج دور المیزان السیاحي في میزان المدفوعات  - 3

  مساھمة السیاحة في میزان المدفوعات الدولي؟  فيعدد اھم العوامل المؤثرة  10س
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  السياحة والتوظيف
 

 : دور السياحة في الاستخدام وتوفير فرص العمل اولا 

 : أنواع العمالة التي يوفرها قطاع السياحة  ثانيا

 اهمية السياحة في التوظيف  في: العوامل المؤثرة  ثالثا
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  السادس  الفصل أهداف
 

-         

 

-        

 
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بحكم انتمائھا الى (قطاع الخدمات) وبحكم تأثرھا المحدود بالتقدم التكنولوجي ان صناعة السیاحة      

عامل توظیف تعد الاستثمار السیاحي فأنھا من خلال الذي یتزاید  ،واعتمادھا الكبیر على العمل البشري

في   مھما  عاملا كما انھا تعد ،% من مجموع القوى العاملة في العالم10یستخدم اكثر من  إذ ، كبیر جدا

مشاریع   وتلك التي لم تصلھا احیانا  تجلب الاستخدام للمناطق الاقل تطورا ذإ ،تخفیف البطالة في العالم

  كما في الجزر الیونانیة وكذلك التركیة وبعض مناطق المكسیك والبرازیل واسبانیا.  ،التنمیة القومیة

على ان ( مؤتمر الامم المتحدة للتجارة والتنمیة ) ولقد اثبتت العدید من الدراسات التي نشرتھا الیونكتاد 

نشطة الاخرى، من كل وحدة استثمار جدیدة في السیاحة تكون اكبر من باقي الا تولدفرص العمل التي ت

للاھمیة المعطاة للسیاحة في الدخل القومي، ومدى مساھمتھا في الناتج المحلي   ویختلف ھذا الاثر تبعا

الاجمالي، واولویاتھا في قائمة القطاعات الانتاجیة التي یتم الاستثمار فیھا، وتشیر الاحصاءات في البلدان 

الاقتصادیة الى ان نسبة التوظیف والاستخدام في قطاع في التنمیة   مامھ  التي تمثل السیاحة فیھا جانبا

في حین یكون التوظیف السیاحي  ، النسبة احیانا ھذه من اجمالي العاملین وتزید (2-5%)السیاحة یقع بین 

%) من اجمالي التوظیف والاستخدام وتقل النسبة 1في الدول التي تكون السیاحة فیھا اقل تطورا بنسبة (

نلاحظ ان البلدان الاوربیة تتمیز بارتفاع نسبة التوظیف في قطاع الاقامة الى اجمالي التوظیف  إذ ، احیانا

  في ھذه البلدان مثل بریطانیا وفرنسا والنمسا وفنلندا. 

في نمو اي صناعة الا ان صناعة السیاحة   كبیرا  البشري یمارس دوراالعنصر  ومن الجدیر بالذكر بان

للمستھلكین من دون وجود شخص ثالث  الشان كون المنتج السیاحي یقدم مباشرةتتمیز عن غیرھا في ھذا 

غیر (السائح والعامل) وھذا یتطلب اتقان في تقدیم الخدمة لأنھ لایمكن حجب المنتج الرديء عن 

وفي ھذا دعم قوي للحجة التي تنادي  ،وحدات الانتاجیةالالمستھلكین كما في الصناعات الاخرى داخل 

 رتبطفي عملیة التنمیة السیاحیة التي ت  اساسیا  بالسیاحة ولأن العنصر البشري یعد مرتكزا بالاھتمام

  خططھا بھذا العنصر لاعتمادھا علیھ في مجالات الانتاج السیاحي. 

مي وھذا یعود الى ان الاستخدام والتوظیف وبشكل دقیق وعلولیس من السھولة تحدید دور السیاحة في 

والتي تختلف من دولة الى آخرى ة ر بھا حجم العمالة التي تولدھا صناعة السیاحتأثھناك عدة عوامل ی

   - :یأتي وھي كما

 : دور السياحة في الاستخدام وتوفير فرص العمل  اولا
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 ممیزات النظام الاقتصادي للدولة وسیاسات العمل والتشغیل.  - 1

ممیزات صناعة السیاحة نفسھا في كل بلد سواء كانت صناعة كبیرة وذات انشطة متعددة ام تتحدد  - 2

 بنشاط معین والاسالیب العلمیة المستخدمة في ادارة وتنظیم مشروعاتھا الكبیرة. 

 متھ لصناعة السیاحة في البلد. ءمستوى مھارة العمل وفاعلیتھ وملا - 3

على الاكثر من ناحیة مستوى الاجور  ،عات الانتاجیة الاخرىالمنافسة بین صناعة السیاحة والقطا - 4

 والدخول المدفوعة. 

 على مدار السنة.  لعدة مراتصناعة السیاحة بالموسمیة العالیة او تكرارھا  تتمیز - 5

 فيوالتقالید الاجتماعیة  اي مدى تأثیر العادات ،الانطباع او التصور عن وظیفة السیاحة في البلد - 6

 وھل تستھوي الافراد من فئة الشباب المتعلم ام لا؟  ،صناعة السیاحة

عمالھ تتناسب مع مستوى  سیكونكل سائح  إذ ان ،دخل السائح الوافد للبلد ومتوسط انفاقھ الیومي - 7

تصنیفات عالیة (مثل فنادق  في فنادق ذات  میز بكونھ یقیم مثلاحیث ان سائح الانفاق العالي یت ،انفاقھ

وظائف كثیرة ومتنوعة تتناسب  یولدھذا النوع من الفنادق  من ثمالدرجة الممتازة والفنادق العالمیة) و

 مع نوع ومستوى الخدمات التي تقدمھا ھذه الفنادق. 

تي وال ،من معرفة الدور الحقیقي لصناعة السیاحة في توفیر العمالة سة تحدوھناك ثلاث صعوبات رئی

  وعدم دقتھا في اغلب البلدان السیاحیة وھي:  الدوائر الاحصائیةتظھر بصورة عامة في 

الخدمات نفسھا لغیر  دمون السلع والخدمات للسائح ویقدمونصعوبة التمییز بین العاملین الذین یق - 1

صلات النوادي وخدمات الغسیل والكي ووسائل الترفیة وحتى المواوالسائح مثل العاملین في المطاعم 

 المحلیة. 

وقت معین من  فياغلب الانشطة السیاحیة تتأثر بالموسمیة واعداد المشتغلین فیھا یختلف بمقدار كبیر  - 2

في نھایة السنة   السنة الى وقت آخر لذلك فان اعداد العاملین في الفنادق والقرى والمدن السیاحیة مثلا

ھناك عمالة  إذ ان ،الفنادق والقرى السیاحیة لایمثل الصورة الحقیقیة عن فرص العمل التي وفرتھا ھذه

فرت البیانات عن حجم العمالة بصورة شھریة اولو تو ،مؤقتة او بدوام جزئي وھناك عمالة دائمیة

 تكون افضل بكثیر في وصف حالات التوظیف والتشغیل في ھذه المنشأت السیاحیة والفندقیة. س

 البلدانمساھمة القطاع السیاحي في التوظیف وتوفیر فرص العمل لبعض الاتي ونستعرض في الجدول    

  ) وكالاتي: 2010- 1999ة (وللمدالعربیة 
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  )  10جدول ( 
  ةفي التوظیف في بعض الدول العربی ةللسیاح ةالنسبی ةالاھمی

  معدل النمو   نسبة مساھمة السیاحة في العمالة %   الدولة 

1999 2010 

  البحرین 

  مصر 

  الاردن 

  الكویت 

  عمان 

  قطر 

  السعودیة 

  سوریا 

  الیمن 

7.9 

8.7 

18.7 

6.3 

5.4 

4.7 

4.9 

6.1 

4.9 

8.3 

9.6 

21.8 

6.8 

5.9 

4.9 

5.3 

6.2 

5.2 

2.7 

3.3 

4.2 

3.1 

4.2 

2.1 

3.8 

3.5 

3.6 

 ،2010 ،عمان ،دار المسیرة ،1ط ،اقتصادیات الوطن العربي ،محمود الراوي ،المصدر: احمد انصاف

  . 172ص

في زیادة  (1999-2010)ونلاحظ من الجدول ان حجم العمالة في المجال السیاحي لجمیع الدول للمدة       

واضحة وھذا یعبر عن مدى اعتماد السیاحة على العنصر البشري واھمیتھ بنسبة اكبر من باقي القطاعات 

فرص العمل مع الاخذ  على دور السیاحة في التوظیف وتوفیر  مھما  یعد مؤشرا ومن ثم ،الاقتصادیة

 .  بنظر الاعتبار العوامل المؤثرة والمذكورة سابقا
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ان العنصر البشري ھو المرتكز الاساس للقطاع السیاحي مقارنة بباقي القطاعات الاقتصادیة       

ان ھذه المیزة للسیاحة تؤثر بدرجة كبیرة  في العمالة وتوفیر فرص العمل بالنسبة للبلدان النامیة  ،الاخرى

مشكلة  خفیفتسھم السیاحة في زیادة مقدرات التوظیف وت من ثمو ،ولاسیما انھا تمتاز بعرض وفیر للعمالة

قة طردیة بین نمو القطاع السیاحي البطالة التي تعاني منھا اكثر البلدان النامیھ ،یمكن القول انھ توجد علا

لیس فقط في القطاع السیاحي وانما في العدید من المجالات والقطاعات  ،وزیادة فرص العمل المتاح

میز بین نوعین رئیسین من العمالة الناتجة عن السیاحة نلذا یمكن ان  ،والانشطة المرتبطة بالنشاط السیاحي

   - وھي:

  

   EmploymentDirect العمالة المباشرة :1

  ((سیاحیا  وھي فرص العمل المتاحة في المنشأت السیاحیة والفندقیة وكافة الجھات التي تمارس عملا     

ماترتبط بالسیاح انفسھم مثل ((الفنادق على اختلاف   )) والتي تتمثل بالخدمات المباشرة والتي غالبا صرفا

 ،ة وشركات النقل السیاحي والادلاء السیاحیینتصنیفاتھا وانواعھا والمطاعم وشركات السفر والسیاح

واماكن التسلیة والترفیھ ومحلات بیع الھدایا التذكاریة والتحف ودور الترویج والتسویق السیاحي وغیرھا 

اذ  ،الاقتصاد القومي منالنشاط السیاحي في قطاعات متعددة  فيلان الانفاق یؤثر  ،من الخدمات الاخرى))

تولید لھا یلا یقتصر ھذا الانفاق على الدخول (مضاعف الانفاق السیاحي) وانما یمتد الى تأثیرات اخرى ف

 The employment multiplier    سمى (مضاعف الاستخدام او العمالة)یوالذي فرص العمالة 

ع السیاحي حسب المنتج ویعني ھذا المضاعف بالعمالة الاضافیة المتولدة عن الانفاق السیاحي ویقسم القطا

  - :وكما یأتي ،المقدم الى ستة قطاعات تمثل انشطة سیاحیة مختلفة

 الاقامة ویتضمن (الفنادق والمنتجعات)  -  أ

 الشراب (مطاعم وكافتیریا)و الطعام  -  ب

 وباصات) ومائیة , المسافر (خطوط جویة نقل  -  ت

 قنوات توزیع وسطاء (وكالات سفر ومنظمو الرحلات)  -  ث

 والترفیھ والترویحانشطة التسلیة   -  ج

 : أنواع العمالة التي يوفرها قطاع السياحة ثانيا 
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 منظمات سیاحیة محلیة  ودولیة   -  ح

ففي  ،لفرص العمل  ت توفیراھو من اكثر القطاعاقطاعات الفنادق والمطاعم  تؤكد اغلب الدراسات ان

سابع اكبر توظیف مقارنة مع باقي الصناعات بأنھا تتمیز صناعة المطاعم والفنادق  بریطانیا

 وخامس اكبر توظیف في النساء. والخدمات فیھا والرابع كصناعة وتجارة

ولان طبیعة صناعة السیاحة والفنادق تلائم بشكل كبیر الاستخدام الجزئي او الدوام الجزئي او المؤقت       

مواسم السیاحیة ولكن ترتفع الوخاصة لدى النساء المتزوجات والمتقاعدین والطلاب بشكل كبیر في اوقات 

شغیل السیاحي والتي سببھا اقي القطاعات السیاحیة خارج موسم التالبطالة في قطاع الفنادق اكثر من ب

  ظاھرة الموسمیة.  الرئیس
  

  Indirect Employment: العمالة غیر المباشرة 2

صناعة لیست قائمة بذاتھا فحسب وانما ھي صناعة متطورة تتأثر وتؤثر في كونھا السیاحة  تتمیز       

عمل غیر مباشرة في القطاعات  تولید فرصولذلك تعمل السیاحة على  ،انتاجیة الصناعات الاخرى

الاخرى التي تسھم في تصنیع وتجھیز المستلزمات السیاحیة والتي تضم مجھزي المطاعم وشركات تشیید 

الشركات التي یعتمد علیھا النوع  طاع الصناعي والبنوك والتأمین وجمیعالفنادق والقطاع الزراعي والق

وفي دراسة عن مجلس السفر والسیاحة العالمي اظھرت ان المعدل السنوي  ،الة المباشرة)الاول (العم

للتغیر في النسبة المئویة لاعداد المستخدمین في النوع الثاني (العمالة غیر المباشرة) تتقدم على العمالة 

ؤكد ایضا یولي في تقریر للبنك الدو 2005ولغایة عام  1991وباستمرار من عام  0.4%المباشرة بفارق 

لقطاعات المرتبطة بھا (ذات الاستخدام والعمالة غیر المباشرة) لفرص العمل  تولیدان السیاحة تسھم في 

  : وكما یأتي 

  فرصة عمل  4.3في الصناعة 

  فرصة عمل  1.2وفي الخدمات 

  فرصة عمل  0.7وفي الزراعة 

  فرصة عمل  0.3وفي التشیید والبناء 

لسیاحة في خلق فرص عمل متنوعة ومختلفة بمستویات وتخصصات اوھذه البیانات تظھر اھمیة      

في  وھناك عدة اسباب توضح القدرة الفائقة للسیاحة  ،باشراو غیر م بشكل مباشرمختلفة مرتبطة بالسیاحة 

   - فرص عمل واھمھا:ایجاد 
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ھ ینتمي الى القطاع الثالث من ان النشاط السیاحي یعمل على تولید فرص العمل والتوظیف لكون  -  أ

وھذا القطاع متمیز بالامكانیة المحدودة للاستعانة  ،القطاعات الاقتصادیة الا وھو قطاع الخدمات

 بالمكائن والالات محل القوة العاملة البشریة مقارنة بالقطاعین (الزراعي والصناعي) 

وتسھم القطاعات الاقتصادیة  ،ھان المنتوج السیاحي مزیج معقد ومركب تتعدد وجھات الانتاج فی  -  ب

القطاع السیاحي  ومن ثم فان ،الاخرى بشكل مباشر او غیر مباشر برفد السیاحة من مستلزمات الانتاج

وھذا یعني ان امكانیة السیاحة  ،كثیف التشابك ویرتبط مع العدید من القطاعات الاقتصادیة الاخرى

وتمتد لتصل حدود القطاعات الاخرى التي تجھز على تولید فرص العمل تتعدى حدود القطاع السیاحي 

 السیاحة بمستلزمات الانتاج وھناك دراسة عالمیة تؤكد بان: 

 % فرصة عمل في الفنادق. 100كل غرفة فندقیة تولد ما نسبتھ  - 

 % فرصة عمل في بقیة الانشطة السیاحیة الاخرى. 75وتولد ما نسبتھ  - 

 % في القطاعات الاخرى. 100وتولد ما نسبتھ  - 

) فرصة عمل 350) فرصة عمل منھا (550) غرفة سوف یولد (200وھذا یعني ان فندق بطاقة ایوائیة (

  ) فرصة عمل في القطاعات الاخرى. 200بالقطاع السیاحي و (

) ان عدد فرص العمل المباشرة وغیر المباشرة 2008وتذكر احصائیات منظمة السیاحة العالمیة لعام (

) ملیون فرصة عمل ویتوقع ان یرتفع لیصل الى 250التي توفرھا السیاحة على المستوى العالمي حوالي (

  . 2020) ملیون فرصة عمل عام 300(

  

  

  

  :السیاحي المھن المرتبطة بالعمل  – 1

  : وكما یأتي یجب ان نمیز بین نوعین من المھن المرتبطة بالعمل السیاحي   ابتداء

المخطط  ،ضمن وكالات السفر والادلاء والمرشدین السیاحیین: وتتالمھن السیاحیة –النوع الاول 

  التسویق السیاحي ... الخ.  ،السیاحي

  

  

 حة في التوظيف اهمية السيا في: العوامل المؤثرة  ثالثا
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  والضیافة).  ،وانتاج الاطعمة ،والتدبیر الفندقي ،: مثل العمل في (الاستقبالالمھن الفندقیة –لثاني االنوع 

یكفي اقامة المشروعات السیاحیة الضخمة وتخصیص رؤوس الاموال الكبیرة لھا ولكن یجب  اذن لا      

ي یتطلب قدرات فنیة واداریة لمواجھة ان العمل في القطاع السیاحإذ  ،ان نوفر من یقوم بتشغیلھا وادارتھا

احتیاجات ھذا القطاع وتنمیتھا باستمرار من خلال التعلیم والتأھیل والتدریب الكافي لكي تنجح ھذه 

  المشروعات السیاحیة. 

من المھارة سواء في الخدمة السیاحیة (العمالة المباشرة صناعة خدمات تتطلب مستوى معین  فالسیاحة ھي

الخدمات المعاونة (الجھات وثیقة الصلة بالخدمة السیاحیة كالجوازات) أم لسیاحیة) في المشروعات ا

  وغیرھا)   وبحرا  والمنافذ الحدودیة جو او برا
  

  : التعلیم والتدریب – 2

  التعلیم والتدریب.  نفي مجال تنمیة الموارد البشریة یجب ان نمیز بی     

یھدف الى توسیع مدارك الفرد الذھنیة وتزویده باصول المعارف المھنیة مع عدم التطرق الى  فالتعلیم:

  شغلھ وظیفة بذاتھا او تحمل مسئولیات بعینھا. 

د الانسان بمعلومات ومعارف تساعده على حل مشكلاتھ علیم اذن عملیة عمومیة ورسمیة تزوفالت     

  حیاتھ. الیومیة او مجابھة المواقف المختلفة عبر 

یوضح النظام التعلیمي المتطلبات اللازمة في العمالة ان وفي المجال السیاحي من الضروري       

المطلوبة لتضمینھا المناھج في المستویات التعلیمیة المختلفة (جامعات متخصصة بالتعلیم السیاحي وكذلك 

  معاھد ومدارس فندقیة) 

 علىذلك لیات مختلفة ویتم ؤوتحمل مسبوم باعداد وظیفة او الفرد لیق فھو یھدف الى تھیئة اما التدریب:

  او الادارة العلیا) . او التخصص والاشراف ،ھني الاساس(الم عدة مستویات

وتفضل السلاسل الفندقیة العالمیة مثل (سلسلة فنادق میردیان وشیراتون وموفنمبیك وھولیداي ان، 

وغیرھا) ان یتم تدریب العاملین فیھا طبقا  KFCد و وغیرھا) وسلسلة المطاعم العالمیة مثل (ماكدونال

تضمن مستوى معین  يللسیاسات والبرامج التي تعدھا حیث یكون لدیھا ادارات متخصصة لھذا الغرض لك

  وللتدریب السیاحي والفندقي أصول فنیة نذكر بعضھا على سبیل المثال:  ،من الاداء وجودة الخدمة

اذ یجب مواكبة التطورات  ،تمرةثم ینتھي في مدة سنة فھو عملیة مسیبدأ   ان التدریب لیس برنامجا  -  أ

 .  العملیة والتقنیة أملتي تحدث سواء في الناحیة الاداریة والتعلیمیة ا
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العاملین القدامى  ضمنھمیجب ان یشمل التدریب جمیع العاملین في المنشآت السیاحیة والفندقیة ب  -  ب

 مستوى معین من الخدمة. لضمان 

 ب یتطلب عناصر معینة من اجل نجاحھ منھا.: ان التدری  -  ت

 مكان مناسب للتدریب بمختلف مستویاتھ.  - 

 مدربون اكفاء لھم القدرة على نقل معلوماتھم للغیر.  - 

ء یقوم بوضع برامج التدریب وادوات التدریب التي تتناسب مع التخصصات المختلفة وجھاز كف - 

ول في ضوء أب  التدریبیة لیتسنى تعدیل البرامج اولاللدورات   لاحقا  ومتابعتة حیث یجري تقییما

 النتائج المتحققة. 

او في الخارج او من خلال دعوة الخبراء من   قد یتم محلیا ،ن ھو امر ضروريان تدریب المدربی  -  ث

 الخارج للقیام بالتدریب. 

فقد یستخدم اسلوب المشاھدة او دراسة الحالات او الزیارات المیدانیة  ،یستخدم التدریب اسالیب متعددة  -  ج

 او التمرین العملي وغیرھا. 

شمل التدریب ایضا كیفیة تحقیق الاتصال بین المستویات المختلفة من العمالة في المنشآت ییجب ان   -  ح

 اثناء العمل. في السیاحیة او الفندقیة ویمكن ان یتم ھذا التدریب 
 

  : في العمل السیاحيالمھارات المطلوبة – 3

تشیر المھارة الى الخبرة التي یتم تطویرھا عبر دروس التعلیم والتدریب وھي لاتتضمن فقط المھارات 

وفي عدة حقول مثل التطبیقات   عالیا  رقمیا  یة المكتسبة في العمل ولكنھا اداءالحرفیة او التجار

فت المھارة على انھا مستوى الجدارة الشخصیة في انجاز المتخصصة والفنون والالعاب. ولذلك عر

  المھمات. 

   - :منھا ما یأتي وتقسم المھارات الى انواع 

فكریة التي یغلب علیھا الطابع الفكري ویقل فیھا الطابع الیدوي والعضلي وھذا النوع یتطلب مھارات   -  أ

 ولمدة طویلة في قطاع التعلیم الرسمي.   خاصا  في الغالب اعدادا

مھارات یدویة وھي تلك المھارات التي یغلب علیھا الطابع الیدوي والعضلي ویقل فیھا الطابع الفكري   -  ب

 والنظري وھذه المھارات تكتسب من خلال التدریب. 
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المھارات التي تكون مزیج من المھارات الیدویة والفكریة وھذا النوع من المھارات یمكن تولیده من   -  ت

وتقسیم  ،برة في العمل (فندق او شركة سفر او شركة خطوط طیران)خلال التعلیم او من خلال الخ

یة حقق اھدافھا من خلال الاستثمار الامثل لمواردھا المادولكي ت ،المھارات یعتمد على المنظمة نفسھا

  : الاتیة ن في المنظمة المھارات الاساسیة والبشریة یجب ان یمتلك العاملو

 ن على اتقان المھام والمسؤولیات الملقاة على عاتقھم.وھي قدرة العاملی : المھارة الفنیة  -  أ

وھي قدرة العاملین في التنظیم والتطویر والابداع والابتكار والتجدید اثناء ممارسة  : المھارة الادراكیة  -  ب

 العمل. 

: وھي قدرة العاملین على وصف موقف اداري او سلوك اداري او ظاھرة حدیثة  المھارة التشخیصیة  -  ت

 اسباب ومكونات ھذه الظاھرة.  ومن ثم تحدید

: وھي قدرة العاملین على التعامل مع بعضھم البعض ومع الجمھور وبطریقة  المھارات الانسانیة  -  ث

 حضاریة. 

وتختلف المھارات بحسب المستویات الاساسیة للمنظمة السیاحیة بحسب الوظائف والمسؤولیات والقدرات 

التي یجب ان یتصف بھا كل مستوى من ھذه المستویات خاصة وان التنمیة السیاحیة ترتبط بتھیئة 

م والتدریب التخصصات المھنیة والمھارات اللازمة من الایدي العاملة ضمن برامج متخصصة في التعلی

  السیاحي لتوفیر ھذه التخصصات والمھارات السیاحیة المطلوبة. 
  

  الصفات المطلوبة في العاملین في القطاع السیاحي والفندقي– 4
ان العمل في القطاع السیاحي والفندقي یستلزم ان یكون الفرد على مستوى مرتفع من الناحیة المھنیة 

الاقل اجادة تامة (الانجلیزیة او الفرنسیة) ومعرفة لغة  فيوالناحیة السلوكیة مع اجادة لغة اجنبیة واحدة 

   - :الاتیةالمظھر اللائق اضافة الى الصفات  نع  فضلااجنبیة اخرى 

ان صناعة السیاحة والفندقة تتطلب من الفرد ان یحب العمل  : بنفسھ  یكون الفرد معتدا ان  -  أ

ولدیھ وفرة من المعلومات العامة والثقافة مع احساس بالثقة في  ،بھ  الذي یؤدیھ ویكون مقتنعا

یتعامل مع لأنھ  النفس. ان ھذه الصفات تكون ضروریة للفرد مھما كانت وظیفتھ متواضعة

والوثوق بالنفس في  ،المحلیة ةالعادات والنواحي الاجتماعی عنیعرفون الا القلیل سائحین لا

ولاشك ان الانسان المعتد بنفسھ  ،المجال الوظیفي یمكن الوصول الیھ من خلال التعلیم والتدریب

 ى بنظرة اعجاب من السائحین. یحظ
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مع السائحین لابد ان  ان من یتعامل:  ان یتمتع الفرد بصفة الصبر والتعاطف مع الاخرین  -  ب

فالسائح یصل الى  ،فر لھ صفة الصبر والتعامل مع الاخرین بقدر یفوق المستوى المادياتتو

او   ما یكون الجو اما حارا  وفي مكان الوصول غالبا ،المنطقة السیاحیة بعد رحلة قد تكون شاقة

مارك او الجوازات وقد یواجھ السائح مشكلات في الك ،عن مشاق حمل الامتعة  فضلا  باردا

ویتعامل مع حمالین وسائقي تاكسي وافراد اجانب لھم عادات مختلفة ولغة قد تكون  ،وغیرھا

تفھم ما قد یواجھھ السائح على فر لدیھ القدرة اتوخ ومن ھنا یحتاج السائح الى شخص تمختلفة ... ال

دة وھذا یتم عن طریق في مكان الوصول ویقابلھ بالصبر والتعاطف معھ وتقدیم كل انواع المساع

 البرامج التدریبیة للعاملین في المجال السیاحي والفندقي. 
  - القدرة على التعامل مع المواقف:  -  ت

ھم مطالبون ف ،العاملین في المجال السیاحي من متطلبات وظیفة دعان القدرة على تكوین الرأي تُ 

السائحون الى مكان  سبیل المثال یصلموقف معین فعلى بالاتصاف بالمرونة واتخاذ القرار السلیم في 

ارات معینة ویبدون الرغبة في الذھاب مزتجذبھم مواقع سیاحیة او إذ  ،لاول مرة یرونھ ما  ما غالبا

ھنا تظھر قدرة الدلیل او المرافق السیاحي للمجموعة السیاحیة على التعامل مع ھذا الموقف و ،الیھا

سار البرنامج دون الحصول على موافقة سابقة؟ ام انھ یقوم ھل یبلغھم بانھ لایستطیع تعدیل م ،بحكمة

ھل ھناك تكلفة اضافیة على الرحلة وكیف یواجھ السائحین بھذه فبالاستجابة لرغبتھم. واذا استجاب لھم 

  الامور؟ كل ھذه المعارف والمھارات یمكن ان یتزود بھا الموظف من خلال التعلیم والتدریب. 

 القدرة على التكییف:   -  ث
العمل ف ،عمل في تناسق مع زملائھی  والفندقي یجب ان یكون متعاونا العامل في المجال السیاحي ان

فعمل كل فرد یكمل عمل الاخر مثلھ في ذلك مثل الفریق الریاضي.  ،السیاحي والفندقي ھو عمل فریق

ى عند على الاداء ویجب ان یراع  ان اي تداخل او تعارض او اختلاف بین العاملین ینعكس فورا

غیرھم لتحقیق  اختیار العاملین الجدد التأكد من انھم یتمتعوا بھذه الصفة ویكونوا قادرین على العمل مع

  الاھداف المطلوبھ.
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  سادسالالفصل  أسئلة
  وتساھم في تخفیف البطالة في العالم؟   صناعة السیاحة عامل توظیف كبیر جدا تعد: لماذا 1س 

   . تأثر بھا حجم العمالة التي تولدھا صناعة السیاحةالعوامل التي ی : اذكر2س

  : ماھي الصعوبات التي تواجھ معرفة الدور الحقیقي للسیاحة في توفیر فرص العمل؟ 3س

  مع الامثلة؟ وضح ذلك العمالة المباشرة التي تولدھا السیاحة معنى : وضح 4س

   . مع الامثلة ذلك؟ وضح  العمالة غیر المباشرةما ھو معنى : 5س

  الفائقة للسیاحة على توفیر فرص العمل؟ م الاسباب التي توضح القدرة : ماھي اھ6س

  : ماھي انواع المھن المرتبطة بالسیاحة؟ 8س

  م والتدریب؟ ی: كیف تمیز بین التعل9س

  : ماھي الاصول الفنیة للتدریب السیاحي والفندقي؟ 10س

  ي العمل السیاحي؟ : ما ھي اھم المھارات المطلوبة ف11س

  فرھا في العاملین في القطاع السیاحي والفندقي؟ اتو ھم الصفات المطلوب: اذكر ا12س
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 السياحة والتنمية الاقتصادية

 التخلف الاقتصادي : ولا أ

 التنمية الاقتصادية :  ثانيا

  الأقاليمتوزيع التنمية بين اثر السياحة في عدالة :  ثالثا

 الاستثمار و الانتاج السياحة في تنشيط حركةأثر : رابعا 
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  السابع  الفصل أهداف
 

-  

-  

-         

 
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  مفھوم التخلف الاقتصادي : – 1
) والتي   البلدان التي توصف بأنھا ( نامیة ) او ( متخلفة اقتصادیاان التخلف الاقتصادي یتناول وضع     

  اللاتینیة . بـ ( بلدان العالم الثالث ) التي تشمل بلدان اسیا وافریقیا وامریكا تشكل معظم ما یسمى 

 ،اول مصطلح اشیع تداولھ في الفكر الاقتصادي لوصف ھذه البلدان ھو اصطلاح الدول المتأخرة نا    

 ،م الفني والاقتصاديمن التقدوالتي عرفت بأنھا تلك المجموعة التي تسود فیھا المستویات المنخفضة 

بمفھوم جدید وھو   صطلاح استبدل لاحقاغیر ان ھذا الا ،بحیث یترتب على ذلك شیوع الفقر بین سكانھا

ذلك فأن مفھوم وبناء على  ،مطلقةالبلدان المتخلفة على اعتبار ان الفقر او الغنى مفاھیم نسبیة ولیست 

لفة یعني تلك الدول التي تنخفض فیھا مستویات المعیشة عن تلك المستویات السائدة في الدول تخالبلدان الم

  المتقدمة مثل اوربا الغربیة والولایات المتحدة الامریكیة واسترالیا والیابان .

بین الركود الاقتصادي الذي تعاني منھ المفھوم كونھ لا یفرق غیر ان المأخذ الذي یسجل على ھذا     

سم بھ اقتصادیات البلدان المتخلفة بحیث یعطي ت الدول المتقدمة والتخلف الذي تتاقتصادیا  احیانا

وھو امر لا یتفق مع  ،مشكلة التخلف الاقتصادي ھي حالة ركود في ھذه الاقتصادیاتالانطباع بأن 

وھو البلدان النامیة الذي  ،التنمیة استخدام مفھوم جدید لھذا النقد حاول بعض كتاب  وتجاوزا ،الواقع

یحظى باستخدام واسع النطاق في الوقت الحاضر ومن المفید ان نذكر بأن الاصطلاح الذي تستخدمھ 

  .  ن التي یكون دخلھا منخفضاعن البلدان النامیة بأنھا البلداالامم المتحدة للتعبیر 

ذلك ان مشكلة  ،بین الاقتصادیین بخصوص التخلف الاقتصاديلا یوجد تعریف محدد ومتفق علیھ     

ى من انھا تتصل بعوامل وجوانب متعددة فكونھا مركبة یتأت ،مركبة ومعقدةالتخلف بحد ذاتھا مشكلة 

اي  ،نى من ان ھذه العوامل تتبادل التأثیر فیما بینھانھا معقدة فیتأاما كو ،صادیة واجتماعیة وسیاسیةاقت

عن ان ھذه البلدان التي تعاني من وطأة   فضلا ،كل منھا یؤثر ویتأثر بالاخر في تشكیل حالة التخلف

التخلف تتباین من حیث اوضاعھا وظروفھا ومستویات التطور التي استطاعت تحقیقھا خلال الفترات 

  ومن حیث الامكانات والموارد المتاحة لدیھا . ،الماضیة

ینظر الى مشكلة التخلف من لاختلاف وجھات نظر الكتاب فقد اخذ كل منھم   نظراو ،ونتیجة لما سبق    

  زاویة معینة . ویمكن ان نستعرض بعض الاراء ومنھا : 

 من ندرة شدیدة في رأس المال .البلد المتخلف ھو ذلك البلد الذي یعاني  - 

 التخلف الاقتصادي :  اولا
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 ستغلالھا .االبلد المتخلف ھو ذلك البلد الذي یفتقر الى الموارد الطبیعیة او سوء  - 

) على الصناعة الاستخراجیة  ،البلد المتخلف ھو ذلك البلد الذي یسیطر الانتاج الاولى ( الزراعة - 

 نسبة من الناتج القومي . 

 البلد المتخلف ھو ذلك البلد الذي یعاني من حالة التخلف التكنولوجي . - 

ولقد شاع استخدام متوسط الدخل الفردي كمقیاس للتدلیل على المستوى الاقتصادي الذي یتمتع بھ اي     

فالاولى یرتفع فیھا  ،كمعیار للفصل بین البلدان المتقدمة والبلدان النامیة من ثمو ،بلد من بلدان العالم

العدید من الفرد . وھناك  متوسط الدخل الفردي والثانیة تتمیز بالانخفاض النسبي في متوسط دخل

الا ان ذلك لا یمنع من اعتماده  ،التي ترد على متوسط الدخل الفردي كتعریف ومعیار للتخلفالتحفظات 

وحقیقیة الارتباط بین انخفاض الدخل والتخلف .  ،یستدل بواسطتھ على تواجد ظاھرة التخلف  مؤشرا

  ض یظھر التخلف .المعیشة المنخفوالواقع یؤكد انھ حینما ینتشر مستوى 

م اللجوء الى دراسة مظاھر التخلف توبسبب عدم الاتفاق على تعریف محدد للتخلف الاقتصادي .     

  الاقتصادي في البلدان النامیة .
  

  مظاھر التخلف الاقتصادي : – 2
نوعین من المظاھر وھما المظاھر الاقتصادیة للتخلف والمظاھر  الى المھتمون بشؤون التنمیة یشیر    

  الاجتماعیة .
  

  النوع الاول : المظاھر الاقتصادیة للتخلف : 
متخصصة   التخصص في انتاج المواد الاولیة : حیث تتسم اقتصادیات البلدان النامیة في كونھا بلدانا –أ 

حیث  ،تصادھا قائم على الانتاج الزراعي المتخلفوان اق ،اد الاولیة خاصة الاستخراجیةبأنتاج المو

والتي تعني بأن الانتاجیة  ،القطاع والذي یعبر عنھ بظاھرة البطالة المقنعةھذا عدد العاملین في ارتفاع 

سوف لن یؤدي ذلك الى خفض بحیث لو جرى تحویل نسبة كبیرة منھم   الحدیة للعاملین منخفضة جدا

  الناتج الزراعي .

قاعدة صناعیة كفوءة حیث تتصف اقتصادیات البلدان النامیة بعدم وجود ضعف القاعدة الصناعیة :  –ب 

 ،مما یحول دون القدرة على استیعاب الایدي العاملة الفائضة في القطاع الزراعي ،للأقتصاد الوطني

  ویمكن ان یلاحظ الضعف عبر عدد من المؤشرات الاقتصادیة الھامة مثل : 
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 مة القطاع الصناعي في الناتج القومي الاجمالي .انخفاض مساھ  

 الى عدد القوى العاملة الكلیة في تلك   انخفاض نسبة اعداد العاملین في القطاع الصناعي قیاسا

  البلدان .

 . صغر حجم المنشآت الصناعیة بحیث یحرمھا من فرصة الاستفادة من مزایا الانتاج الكبیر  

  الصناعي .انخفاض مستوى انتاجیة العامل  

وان  ،التي تعاني منھا البلدان النامیةمن اھم الخصائص الاقتصادیة  دضعف التراكم الرأسمالي : ویع - جـ 

 من اھمھا : سوء توزیع ،تؤدي الى انخفاض مستوى التراكم الرأسمالي لتلك البلدان متعددةالاسباب التي 

 ھالذي تحققھ البلدان النامیة لا یأخذ طریقالاقتصادي لفائض مستوى ا نوھذا یعني ا ،الفائض الاقتصادي

منھ لاغراض الاستھلاك المفرط على السلع الكمالیة  مھمةوانما تذھب حصة  ،نحو الاستثمار الصحیح

عن استحواذ   فضلا ،الانفاق الحكومي المرتفع نتیجة توسع القطاعات الحكومیةوالمستوردة من الخارج . 

  من قیام مستوى مناسب للتراكم الرأسمالي .ھذا كلھ یمنع  ،الفائضالطبقات الطفیلیة على جزء من 

ما تكون تبعیتھا للمراكز الاقتصادیة   غالباازدواجیة الاقتصاد : ان اقتصادیات البلدان النامیة  –د 

 الصناعاتویر القطاعات المنتجة للمواد الاولیة التي تحتاجھا ا تملیھ علیھا ھذه التبعیة من تطوم ،العالمیة

وبذلك ینشأ اقتصاد ذو  ،الرأسمالیة المتقدمة . بینما تبقى القطاعات الاقتصادیة الاخرى من غیر رعایة

فھو من جھة یتكون من قطاع رأسمالي متطور ینتج لاغراض التصدیر مثل الصناعات  ،طابع مزدوج

الاستخراجیة كالنفط والغاز والفوسفات والقصدیر والذھب . او الصناعات التجمیعیة او المكملة لصناعات 

جانب  حیث تستفید ھذه الاخیرة من رخص تكلفة العمل والمواد الخام . الى ،قائمة في الدول الرأسمالیة

. وانخفاض المستوى التكنولوجي فیھ ائیةھذا القطاع یوجد قطاع اخر ینتج للأستھلاك المحلي یتصف بالبد

ادى الى تشویھ ما وادى ھذا الواقع الى ان یصبح القطاع الرأسمالي عامل اعاقة لا قوة دافعة للتطور 

  .الھیكل الاقتصادي في البلدان النامیة 

احدى المظاھر الاساسیة لتخلف ظاھرة البطالة بأشكالھا المختلفة  دعة : تُ انتشار ظاھرة البطال -ھـ 

ز اشكال البطالة التي تعاني منھا البلدان النامیة رأبوتعد البطالة المقنعة من  ،امیةاقتصادیات البلدان الن

عي وتعني وجود عمال اكثر من حاجة العمل من حیث الكم والنوع حیث یشیع ظھورھا في القطاع الزرا

غیر انھا تظھر  ،وذلك لما یتمیز بھ ھذا القطاع  من تركز الجزء الاكبر من القوة العاملة فیھ ،بوجھ خاص

وكذلك في بعض الخدمات الحكومیة . وتتفاوت البطالة المقنعة من  ،في بعض الحالات في قطاع الخدمات
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وتواجھ البلدان النامیة  ،البلدانللظروف والمتغیرات التي یمر بھا كل من ھذه   بلد الى اخر وذلك تبعا

تیجة لموسمیة العمل في النشاطات الاقتصادیة اخر من البطالة یعرف بالبطالة الموسمیة وتظھر كن  شكلا

وعدم استخدام الارض الزراعي  للإنتاجة الموسمیة في القطاع الزراعي بسبب الطبیع ولذا فأنھا توجد

  ات الموسمیة . كما انھا توجد في بعض الصناع ،طوال السنة
  

  النوع الثاني : المظاھر الاجتماعیة : 
لما  ،من اھم عوامل تخلفھایعد : ان ارتفاع معدل النمو السكاني للبلدان النامیة ارتفاع الكثافة السكانیة  –أ 

مما یقلل  ،تقلیص فرص الادخار والاستثمار من ثمیعنیھ من مظاھر البطالة وزیادة حجم الاستھلاك و

تبحث عن الزیادة في السكان  فإنھا لدیھا . وبعكس ما یحصل في الدول المتقدمةمعدل النمو الاقتصادي 

انیة تعود الى ارتفاع نسبة لما یعنیھ ذلك من الزیادة في قوة العمل . ان اسباب ارتفاع الكثافة السك

ك بسبب تحسن الاوضاع من جھة اخرى . وذلوالى انخفاض نسبة الوفیات  ،ات من جھةالولاد

. مما یجعل ھیكل الاعمار یمیل نحو زیادة الزوجات والى الزواج المبكر وتعدد الاقتصادیة والاجتماعیة 

یؤدي الى انخفاض نسبة القادرین على العمل  اذ ان ذلكنسبة صغار السن والشیوخ الى مجموع السكان 

ویتحول بذلك الى عقبة  ،ن الناتج القوميیؤدي الى انخفاض مستوى نصیب الفرد م من ثممن السكان و

  مھمة في طریق التنمیة الاقتصادیة للبلدان النامیة .

انخفاض المستوى الصحي في العدید من البلدان النامیة من  دانخفاض المستوى الصحي : یع –ب 

ففي البلدان النامیة ما یزال العدید من الامراض  ،لھا مقارنة مع البلدان المتقدمة ةالخصائص الممیز

فر اوتخلف البیئة وعدم توكالملاریا والبلھارزیا بسبب تردي الاوضاع الاجتماعیة والمعیشیة   منتشرا

  قلة الملاكات الطبیة من الاطباء والممرضین والفنیین . عن  فضلاالمیاه الصالحة للشرب 

في البلدان النامیة   من الظواھر الاكثر شیوعا تعدحیث علیم : شیوع الامیة وانخفاض مستوى الت - جـ 

بین كبار السن وتشیر معظم الاحصاءات الدولیة الى ارتفاع   لانھا تنتشر على نطاق واسع خصوصا

% في عدد من البلدان النامیة . كما یلاحظ انخفاض متوسط سنوات الدراسة 60نسبة الامیة الى اكثر من 

.  

عن ضعف قدراتھم على تعلم   الافراد الانتاجیة فضلا یاتالى انخفاض قدرات وكفا كل ھذا یؤدي    

  الامر الذي ینعكس بشكل واضح على انخفاض انتاجیة العمل . ،طرق الانتاج الحدیثة
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  تفسیرات التخلف الاقتصادي :  – 3
  ما یأتي :  لقد تعددت نظریات تفسیر التخلف حسب مناھج البحث ومن اھمھا    

  تفسیر التخلف على اساس العوامل الطبیعیة ( الحتمیة الجغرافیة )  –أ 

لتقدم بعض الدول في حین ان المناخ غیر الملائم   المناخ الملائم یھيء اساساان ھذا التفسیر على  دیع    

في ذلك على واقع ان معظم الدول المتقدمة في الاستناد وقد تم  ،مثل ھذا الاساس لدول اخرىلا یھيء 

تقع فیھ في الوقت الذي مناخ معتدل یساعد على الحركة والنشاط الوقت الحاضر تقع في مناطق ذات 

  استوائي حار یحد من نشاط الافراد ویضعف قابلیتھم الانتاجیة .معظم الدول النامیة في مناطق ذات مناخ 

  تفسیر التخلف على اساس العوامل الاجتماعیة ( الحتمیة الثقافیة )  –ب 

ھذه النظریة سبب التخلف الى انخفاض المستویات الثقافیة والاجتماعیة للأفراد في البلدان  وتعز    

ك ومثال على ذل ، صعبا  سلوكھم مما یجعل عملیة التنمیة امرا فيید والقیم وتأثیر العادات والتقال ،لنامیةا

العقارات واكتناز الذھب  ءوالمضاربة في شرا ،المباھاة والتفاخرھدف ة في الانفاق الاستھلاكي بالمغالا

وضعف الوعي الصحي  ،وعدم السماح للمرأة في الاشتغال ،من توجیھھا للأستثمار  والمجوھرات بدلا

  وانتشار الامراض والامیة وغیرھا . 

  الدولیة :التأثیرات السلبیة للعلاقات  -جـ 

بارزة وواضحة بحیث لم تكن حالات  ،یرى العدید من الاقتصادیین ان حالة التخلف وكذلك حالة التقدم    

ة مدیمكن اعتمادھا كأساس للفصل بین الدول اذ لم تكن ھناك حالات متقدمة مقابل حالات متخلفة في ال

مقابل  ،حالات تتمیز بالتقدم الواضح اما بعد الثورة الصناعیة فقد برزت ،التي سبقت الثورة الصناعیة

تحقیق مكنھا من ان امتلاك دول معینة لامكانیات كبیرة وتوفر الظروف الملائمة  ،بالتخلفحالات تتسم 

وفرنسا، ملموس في كافة المجالات . وخاصة في الصناعة وكانت البدایة في انكلترا ثم المانیا تطور 

كما  ،اعاقة تطور البلدان الاخرى مما ادى الىالتطور  اوعملت ھذه الدول على توظیف مستلزمات ھذ

طرة المباشرة على الدول شتى من بینھا الاستعمار والسیبأسالیب  فرضت علاقات دولیة غیر متكافئة

واغرقت اسواقھا من خلال شركات ھذه الدول التي عملت على استغلال ثروات البلدان النامیة . الاخرى 

  .م توفیر الظروف الملائمة لتطورھاعدبوساھمت  ، صناعیا بالمنتجات واعاقت تطورھا

  



 سابعلالفصل ا المرحلة الثانية                     والتنمية الاقتصاديةالسياحة                    

 

     

129 

  

  

  مفھوم التنمیة الاقتصادیة :  – 1
المتمثل في التخلص من التخلف قبل ان نتناول تعریف التنمیة الاقتصادیة لا بد من بیان جوھرھا     

 ،من حاجات اساسیة ( الغذاءوتوفیر مستلزمات ادامة الحیاة  ،بجوانبھ الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

تحقیق مستویات تعلیم و ،) وزیادة الدخول وتوفیر فرص عمل اكثرالخ الحمایة ....  ،الصحة ،السكن

نظر الى التنمیة على انھا عملیة مقصودة ومستمرة تعمل على تھیئة الشروط الاجتماعیة افضل . وان ن

  والسیاسیة والتكنولوجیة بقصد استغلال الموارد الطبیعیة والطاقات البشریة . 

فالنمو یعني الزیادة في  ،وھما النمو والتنمیة ،بان من بعضھماریجري التفریق بین مصطلحین یقت    

ة زمنیة معینة دون حصول تغیرات ملموسة في الجوانب الاخرى . بینما مدالدخل القومي الحقیقي خلال 

في المجالات الاقتصادیة تعني التنمیة اضافة الى النمو في الدخل القومي حصول تغیرات مھمة وواسعة 

یزداد الانتاج وفي التشریعات والانظمة التي تحكم ھذه المجالات وان  ،والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة

  عدلات الزیادة في السكان .ن مبمعدلات اعلى م

لایجاد تحولات ھیكلیة تؤدي لاقتصادیة بأنھا (( عملیة مجتمعیة واعیة وموجھة یمكن تعریف التنمیة ا    

یتحقق بموجبھا تزاید منتظم في متوسط انتاجیة الفرد  ،واطلاق طاقة انتاجیة ذاتیة ،الى تكوین قاعدة

تطلبات باط بین المكافأة والجھد ویعمق مالعلاقات الاجتماعیة یؤكد الارتوقدرات المجتمع ضمن اطار من 

  ضمانات الامن الفردي والاجتماعي والقومي .  توفیر الاحتیاجات الاساسیة وموفرا  المشاركة مستھدفا

المطلوب اجرائھا وتعددھا بحیث تشمل معظم نواحي الحیاة . فأن ھذا یجعل بالنظر لسعة التغییرات     

  ة .لعملیة التنمی امكانیات التخطیطوذلك لامتلاكھا   دور الدول اساسیا

یمكن  ،بعدھا الاقتصادي عن  فضلاعدیدة   ان عملیة التنمیة الاقتصادیة عملیة شاملة تتضمن ابعادا    

  تلخیصھا بالاتي : 

  وتحدیث التصنیع . ،البعد الاقتصادي / ویتضمن تصفیة التخلف وتحقیق النمو –أ 

 فرصالتوزیع الاكثر عدالة ل ،ساسیةاشباع الحاجات الا ،البعد الاجتماعي / ویتضمن اجتثاث الفقر –ب 

  العمل والدخل .

  البعد السیاسي / ویتضمن التحرر من التبعیة والاستغلال الاقتصادي . -جـ 

 التنمية الاقتصادية :  ثانيا
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  البعد الدولي / ویتضمن التعاون الدولي والتكامل الاقلیمي . –د  

  البعد الحضاري / ویفھم التنمیة كمشروع لنھضة حضاریة . - ھـ 
  

  مستلزمات التنمیة الاقتصادیة : – 2
التنمیة الاقتصادیة توافر عدد من المستلزمات من اھمھا الموارد الطبیعیة والموارد تحقیق یتطلب     

  ان البلدان النامیة في سعیھا لتحقیق التنمیة تحتاج فضلاو ،االبشریة اضافة الى رأس المال والتكنولوجی

الداعمة للتنمیة والى جملة من التغییرات في الھیكل الاقتصادي عن ھذه المستلزمات الى المؤسسات 

  . والاجتماعي والسیاسي للبلد

د الطبیعیة بأنھا كل العناصر الاصلیة التي تؤلف الارض او موارد رد الطبیعیة : تعرف الموارالموا –أ 

في اعماق فرة اكل الموارد المتو  وھذه الموارد موجودة فوقھا او تحت سطحھا وتشمل ایضا ،الارض

فأن ھذه الموارد تشمل : الصخور التي تحتوي على خامات المعادن   البحار . وبصیغة اكثر تحدیدا

  التي تزرع فیھا النباتات . ةومصادر الطاقة مثل النفط والفحم والغاز والمیاه الجوفیة والسطحیة والترب

تمثل ھذه الموارد العنصر الرئیس في الاھمیة وبخاصة في المراحل الاولى للتنمیة ذلك ان البلد في     

من الغذاء یسمح لبعض العمال ان یغادروا قطاع انتاج الغذاء ویعملون   وضع یجب ان ینتج فیھ فائضا

  بمعدلات عالیة .في نشاطات غیر زراعیة . ان توفر الموارد الطبیعیة یساعد على ادامة النمو 

الموارد البشریة : تحتاج عملیة التنمیة الى العناصر البشریة القادرة على المشاركة في الانتاج  –ب 

اضافة الى فئة المدراء والمنظمین لدورھم الحاسم في بكفاءة واداء الخدمات التي تتطلبھا العملیة الانتاجیة 

  تطویر المؤسسات الانتاجیة . 

لا  ھلان ،وذات الكفایةزیادة الانتاج بشكل مستمر تحتاج الى العناصر البشریة المدربة ان تحقیق ھدف     

  یمكن تحقیق اي تقدم بدونھا . 

رأس المال : ویشمل المباني والطرق وسكك الحدید والموانيء والمطارات وشبكات الكھرباء  - جـ 

رأسمالیة ونعني بھا المكائن والاتصالات والمصانع والمدارس والمستشفیات والجامعات والسلع ال

( رأس المال الخزین ) وھو  عن  فضلا ،والمعدات ( الطویلة العمر ) التي تساھم في انتاج سلع اخرى

مساھمة رأس المال لذا فأن  ،والسلع الجاھزة ) ،قید التصنیعوالسلع  ،یضم انواع السلع ( السلع الوسیطة

  التنمیة في البلدان النامیة .المادي تشكل العنصر الرئیس الذي تحتاجھ 
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على التجربة او النظریة العلمیة  مبنیةتعرف التكنولوجیا بأنھا ایة معرفة عملیة منظمة التكنولوجیا :  –د 

          الانتاج  ان التكنولوجیا لیست مثل عناصر ،التي تعزز قدرة المجتمع على انتاج السلع والخدمات

وكذلك في اسالیب  ،السلع الرأسمالیةلتكنولوجیا تساھم في زیادة انتاج ( الارض والعمل ورأس المال ) فا

ة یؤدي الى تحسن في یتكنولوجي تستعمل فیھ عناصر الانتاج بكفااي اسلوب ان  ،الادارة والتنظیم

  الى تقلیل تكالیف الانتاج .والمنتوج 
  

  عوائق التنمیة الاقتصادیة :  – 3
   :  من ابرزھا الاتيتعترض عملیة التنمیة الاقتصادیة في البلدان النامیة العدید من العوائق     

ة محكومة الحلقة المفرغة للفقر : ان مضمون الحلقة المفرغة یشیر الى ان اقتصادیات البلدان النامی –أ 

فالحلقة الاساس  ،وھذه الحلقات تعتبر الفقر نقطة البدایة ،من الفقر والركودابكة بسلسلة من الحلقات المتش

 من ثمو ،انتاجیة منخفضة ومدخولات منخفضة وھي تفضي الى ادخارات منخفضة يتبین ان الفقر یعن

لذي یفسر دوام ني استمرار النقص في رأس المال اویع ،تؤدي الى مستویات منخفضة من الاستثمار

  .الفقر

لى دور الطلب في التنمیة والبدایة ان حالة الفقر تعني دخول منخفضة تؤدي الى وتؤكد حلقة اخرى ع    

بح والذي یؤدي الى انخفاض جدید في مستوى یؤدي الى انخفاض الاستثمار المر انخفاض الادخار وھذا

تكرر نفسھا   ھذا یقود الى ان البلدان النامیة عاجزة عن كسر ھذه الحلقات لان ھناك اسبابا ،الدخل

  . ستمرار تؤدي الى دیمومة التخلفبا

عملیة  تحد منالنامیة ھو ضیق السوق التي في البلدان  عوائق التنمیةان من ابرز السوق :  قضی –ب 

حیث لا یحفز ذلك على التوسع في ھذه  ،بوجھ تحقیق التنمیة  التوسع والتطور الاقتصادي وتقف عائقا

سعة السوق تتأثر بمستوى الدخل الحقیقي للأفراد وحجم السكان وكفایة الطرق ووسائل النقل .  لانالبلدان 

من في تصریف منتجات ھذه المشروعات لانھ التنمیة ینبغي الاعتماد على السوق المحلیة في بدایة عملیة 

ضیق السوق یحد من بجودة اعلى وكلفة اقل . لذلك فأن تسویقھا في الاسواق الخارجیة التي تتسم  الصعب

  عملیة التوسع في اقامة المشروعات التنمویة .

  العوائق الاخرى : ھي العوائق الاجتماعیة والاداریة والظروف الدولیة : -جـ 

 یة .بحجم الموارد الاقتصاد  ان قیاساارتفاع حجم السك  

 فر الامكانات الكافیة للتدریب .اانخفاض المستویات التعلییمیة وعدم تو  
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 ة القدرات الاداریة والتنظیمیة .یمستوى وكفا انخفاض  

 صعبا  عدم الاستقرار السیاسي یجعل من رسم السیاسات وتنفیذھا امرا  .  

 كنولوجیا .متقدمة في مجالات رأس المال والتن النامیة على البلدان الاعتماد البلدا  

  . القیود المفروضة على تجارة البلدان النامیة من قبل الاحتكارات الدولیة  

  

  

د عما تركز على تنمیة القطاع الصناعي وتُ   ان عملیة التنمیة الاقتصادیة في البلدان النامیة غالبا    

ویتم انشاء المصانع في المدن الكبرى او بالقرب منھا لتوفر عنصر العمل  ،القطاع القائد في الاقتصاد

وھذا ما یوفر لسكان ھذه المدن العدید من  ،الماھر من ناحیة وضمان عملیة التسویق من الناحیة الثانیة

 عن  فضلاالخدمات الضروریة لحیاة الانسان من ماء وكھرباء وشبكات الطرق والمدارس والجامعات 

  .. الخ .اللھو والترفیھ من مسارح وسینمات ..اماكن 

فر المؤسسات التعلیمیة بمختلف مراحلھا وفرص اویحصلون على افضل فرص التعلیم لت بل انھم    

  العمل في المصانع او في مجالات الخدمات الوفیرة .

ف عض المھن والحرالزراعة والرعي وبفي الوقت نفسھ فأن المناطق الریفیة والنائیة التي تعتمد على     

یعاني الكثیر منھم من البطالة  إذفر فرص العمل االیدویة تشكو من نقص كبیر في الخدمات وعدم تو

وكذلك الصعوبة في الحصول على فرص التعلیم . وینشأ عن ذلك ظھور فوارق في الدخول  ،المقنعة

بسكان المدن   قیاسا  االاریاف منخفضفیكون الدخل والمستوى المعاشي لسكان  ،والمستوى المعاشي

  لصالح سكان المدن .   وكذلك المستوى الثقافي یكون ایضا

ان اقامة المنشأت السیاحیة تحتم الاخذ بنظر الاعتبار اذواق السیاح الذین یفضلون الابتعاد عن اجواء     

شواطيء  ،الغابات ،الھادئة والجمیلة ( البحیراتوالازدحام الموجود فیھا الى الاماكن الطبیعیة المدن 

  . والتي تقع في المناطق النائیة البعیدة عن المدن .البحار .... ) 

في المناطق النائیة وتوفیر كل بحكم ھذه المیزة للمواقع السیاحیة . لابد من اقامة المنشأت السیاحیة     

ت السیاحیة في ان اقامة المنشأ ،الخدمات التي یحتاجھا السائح وبمستوى راقي كما متوفر في المدن

ستشفیات وغیرھا یجعل السیاحة ید الطرق وایصال الكھرباء والماء والمبالمناطق الریفیة والنائیة وتع

  بتوفیر فرص العمل لسكان الاریاف ورفع مستوى دخولھم .  ،ساھم في تنمیة المناطق النائیةت

 : اثر السياحة في عدالة توزيع التنمية بين الأقاليم  ثالثا
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  -بما یأتي :لیم الریفیة الاثار الاقتصادیة والاجتماعیة للسیاحة على تنمیة الاقا ویمكن اجمال

ان طبیعة التشابك القطاعي الكثیف للنشاط السیاحي ومساھمة العدید من القطاعات الاقتصادیة  –أ 

عدد من الصناعات والخدمات في الاقالیم لتجھیز  تكوینلسیاحي سوف یعمل على ابتصنیع المنتوج 

  الانتاج . السیاحة بمستلزمات 

  یة والفلكلوریة في ھذه الاقالیم .على تنمیة وتطویر الصناعات الحرف تعمل السیاحة –ب 

خلق تجمعات سكانیة یستوجب توفیر  من ثمو ،ید من القوى العاملةالمشاریع السیاحیة تتطلب المز -ـ ج

  الخدمات التعلیمیة والصحیة وغیرھا .

  كثرة المشاریع السیاحیة تؤدي الى خلق فرص عمل لسكان الاقالیم وتساھم في القضاء على البطالة . –د 

الحصول على فرصة عمل في المشاریع السیاحیة یساھم في خلق دخول جیدة لسكان الاقالیم ویرفع  -ھـ 

  المستوى المعاشي والثقافي لدیھم . 

ان ظھور المجمعات السیاحیة في الاقالیم یستوجب اقامة مراكز لحفظ الامن ودوائر البلدیة والجنسیة  –و 

  توفیر عناصر الاستقرار . من ثمو

 ،وھكذا تعمل السیاحة على تصحیح ما خلفتھ التنمیة الصناعیة من اختلال في توزیع المشاریع التنمویة    

  الاقالیم الریفیة . وتعمل على اعادة توزیع التنمیة لصالح

  

  

  

ان مجموعات السیاح القادمین الى المواقع السیاحیة في البلدان النامیة غالبیتھم من بلدان متطورة     

الدول ھذه ومن  ، متمكنین مادیاویمتازون بمستویات ثقافیة وحضاریة عالیة وھم في الغالب   اقتصادیا

ان سیاح بھذا المستوى العالي من الامكانات إذ والمانیا وفرنسا والیابان . الولایات المتحدة وكندا  ھي

عصر في بلدانھم یحتاجون الى توفیر مستلزمات عدیدة حیاة اللثقافیة ویتمتعون بكل مستلزمات المادیة وا

المستضیف توفیر مستلزمات الحیاة العصریة لھم لكي م على البلد بالھم والظھور بالمظھر اللائق یحتلاستق

  . لھذا البلد   ترویج السیاحة ایضایحصل البلد على رضا السیاح وكسبھم الى جانب البلد ومن قبیل 

یة ذات الصلة المباشرة ن تھتم وتنمي جمیع المرافق السیاحعلى ذلك فأن على البلدان النامیة ا  بناء    

الا وھي البنى  ،السیاحي والتي یمكن ان توفر اساس العمل للنشاط السیاحي وغیر المباشرة بالنشاط

 الاستثمار و: أثر السياحة في تنشيط حركة الانتاج رابعا 
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وتعم فائدتھا على القطاع السیاحي  ،التحتیة . وبذلك تكون السیاحة الحافز القوي لانشاء ھذه البنى وتنمیتھا

  ویستفید من خدماتھا جمیع السكان في الاقالیم الریفیة . ،والقطاعات الاقتصادیة الاخرى

  - البنى التحتیة والتكالیف الاستثماریة السیاحیة : ة تنمی

فر خدمات اشروع اقتصادي بحسب الموقع الجغرافي ومدى تومتختلف التكالیف الاستثماریة لاي     

على ذلك فأن المشروع المقام في مراكز المدن تكون تكالیفھ الاستثماریة   . وبناءالمرافق الاساسیة فیھ 

مما یضطر الى اضافة تكالیف  ،الاقالیم الریفیة التي تفتقر الى الطرق والماء والكھرباءاقل من اقامتھ في 

ارتفاع  من ثمالى تكلفة المشروع السیاحي في الاقالیم وانشاء ھذه المرافق ( الطرق والكھرباء والماء ) 

  تكالیف اقامتھ . 

سوف  ،لسیاح الاجانباحي المتطور لتوفیر المنتوج السی والحرص علىان اقامة المشاریع السیاحیة     

وفي كثیر من الاحیان یؤدي ارتفاع التكالیف الاستثماریة الى  ،یحمل الاستثمار السیاحي تكالیف اضافیة

لاقامة وتنمیة مشاریع المرافق   ما تكون السیاحة حافزا إذا وھكذا یقرر ،تنفیذ المشاریع السیاحیةعدم 

  على التنمیة السیاحیة في البلدان النامیة .  ثقیلا  عبئاالاساسیة بقدر ما تكون ھذه المرافق الاساسیة 
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  سابعالالفصل  أسئلة
  .ما ھي اسباب زیادة السكان في البلدان النامیة ؟ وضح ذلك : 1س 

  : ما الفرق بین مصطلح النمو والتنمیة الاقتصادیة ؟  2س

  : وضح دور السیاحة في تنمیة  الاقالیم الریفیة ؟ 3س

   ،الخزینرأس المال  ،بلدان العالم الثالث ،: عرف ما یأتي : البطالة الموسمیة 4س

  البنى التحتیة . 

  ؟: ما المقصود بالتكنولوجیا . وما ھو دورھا في تحقیق التنمیة  5س

  ازدواجیة الاقتصاد وضح ھذه الظاھرة .  من: تعاني البلدان النامیة  6س

  د الابعاد التي تحققھا التنمیة الاقتصادیة ؟ عد:  7س

  للفقر وضح كیفیة حدوثھا .: من اسباب التخلف الاقتصادي الحلقة المفرغة  8س

  ماھو أثر السیاحة في عدالة توزیع التنمیة  بین الاقالیم ؟: 9س

  : تكلم عن دور السیاحة في تنشیط حركة الانتاج والاستثمار؟10س
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 السياحة وتمويل الموازنة العامة للدولة

 تعريف الموازنة :  ولاأ

 مكونات الموازنة :  ثانيا

 اثر السياحة في الدخل الحكومي :  ثالثا
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  الثامن الفصل أهداف
 

-  

-         

 
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لتحقیق اھداف المجتمع والوسیلة التي  تنفیذهتعد الموازنة العامة برنامج العمل الذي تعتزم الحكومة       

مدخلات من خلال النظر الى  ،ة الاجھزة التنفیذیة والرقابیةیتستخدمھا السلطة التشریعیة للوقوف على كفا

  ومخرجات الموازنة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة .

ابراز  الىقد اكتسبت الموازنة العامة اھمیتھا من حاجة الحكومات على اختلاف انظمتھا السیاسیة و     

تتضمن . ولم تعد الموازنة مجرد جداول  وتطویر المجتمع في كافة المجالات فلسفتھا في ادارة الحكم

  سنة واحدة ) .  معینة تسعى لتحقیقھا خلال مدة زمنیة محددة (  بل خطة عمل تتضمن اھدافا  ارقاما
  

  تعریف الموازنة : – 1
ة للرقابة والمحاسبة بالمفھوم فھي ادا ،وجھة نظرهكل من عرف الباحثون الموازنة بتعاریف مختلفة      

داة لكبح وھي ا ،بالمفھوم التخطیطيواداة اساسیة للتخطیط  ،وھي قانون مالي بالمفھوم القانوني ،الرقابي

یمكننا ان نعرف الموازنة العامة للدولة بأنھا مجموعة من و ،لاقتصاديالتضخم والانكماش بالمفھوم ا

الاھداف والبرامج المعبر عنھا بالارقام والتي ترغب السلطة السیاسیة بتنفیذھا بواسطة وحدات الدولة 

معبر عنھا بحجم كلفة كل ھدف او برنامج مع بیان  التكالیف خلال مدة قادمة ( سنة )المختلفة بأقل 

  مصادر التمویل التي ستحصل علیھا الوحدات للمدة ذاتھا )) .

  - یتضح ان مفھوم الموازنة یتضمن الاتي : مما تقدم

  . ان الموازنة العامة وثیقة تنبؤ بالایرادات والنفقات المتوقعة لمدة زمنیة قادمة  –أ 

انھا تصدر بقانون یسمى بـ ( قانون الموازنة ) وھي الاذن ( الاجازة ) من السلطة التشریعیة للسلطة  –ب 

  التنفیذیة .

ابعة من فلسفتھا والاجتماعیة النھي خطة مستقبلیة تعبر عن اھداف الدولة المالیة والاقتصادیة  - جـ 

  السیاسیة .
  

  قواعد الموازنة العامة : – 2

  خضوعھا لقواعد معینة عند تحضیرھا ھي : العامة بتتمیز الموازنة 

  التوازن . ،الشمول ،حدةالو ،السنویة

  

 مفهوم الموازنة العامة :  اولا
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  السنویة :  –أ 

مما یكسب  ،العامة للدولة عن مدة زمنیة محددة تكون عادة سنة واحدةالموازنة تقدیرات جري اعداد ی     

  ویعود السبب في اختیار المدة الزمنیة بسنة الى : الموازنة صفة الدوریة . 

 وعلى تحصیل الایرادات فاق العام الان فيوامل الموسمیة التي تؤثر امكانیة تغطیة جمیع الع

 .العامة

  لا یقل عن سنة .  وجھدا  یتطلب وقتاان اعداد الموازنة ومناقشتھا واعتمادھا 

  والایرادات اذا زادت المدة عن سنة .یصعب اعداد تقدیرات دقیقة في بعض النفقات 

 ان ھذه الرقابة تسیر  إذ ،فق مع مختلف انواع الرقابة التي سنذكرھا في ما بعدان مدة السنة تت

 .بصورة دوریة وضمن فترات متقاربة 

  الوحدة :  –ب 

تقضي ھذه القاعدة بأن تدون جمیع نفقات الدولة وجمیع ایراداتھا في وثیقة واحدة لتستطیع الاجھزة     

لمالیة وانطباقھا مع الاھداف المختلفة من التعرف على مركزھا المالي ومراقبة تصرفاتھا االرقابیة 

  السلطة التشریعیة . وما تم اعتماده من قبلسومة المر

تصب في د الدولة راي ان جمیع موا ،تعني عدم تخصیص الایرادات لتمویل نفقة معینةان ھذه القاعدة     

  خزانة واحدة ومنھا ما یجري تمویل جمیع الانشطة التي تقوم بھا .

  الشمول : - جـ 

بحیث تظھر الایرادات  ،تقضي ھذه القاعدة ان تكون الموازنة العامة شاملة لجمیع النفقات والایرادات    

ویتم صرف النفقات في حدود الاعتمادات  ،بجبایتھابدون خصم اي نوع من المصروفات المتعلقة   اجمالیا

مقاصة الاول : اجراء  ،المخصصة بالموازنة . وھناك اسلوبین في تدوین الایرادات والنفقات في الموازنة

 ،نھائیة في الموازنة العامة اي صافي الایراداتبین ایرادات ونفقات كل وحدة بحیث تظھر النتیجة ال

والثاني : ھي ان یدون في الموازنة مقدار كل نفقة دون  ،ویطلق على ھذه الطریقة اسم ( الناتج الصافي )

وبسبب من اعتبارات الرقابة فأن الاسلوب  ،اجراء مقاصة بینھا ویطلق علیھا اسم ( الموازنة الشاملة )

  .دة في اعداد الموازنة الشاملة الثاني ھو المتبع كقاع
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  التوازن : –د 

بمعنى ان یكون جانب  ،لھذه القاعدة یجب ایجاد التوازن الرقمي بین نفقات الموازنة وایراداتھا  وطبقا    

  لجانب الایرادات ھذا ما كانت تؤكد علیھ النظریة التقلیدیة في المالیة العامة .  النفقات مساویا

اذ لم یعد من الممكن الفصل  ،ان الفكر المالي الحدیث قد تجاوز مسألة التوازن الرقمي او الحسابي الا    

  بین التوازن المالي والتوازن الاقتصادي العام .

على   قد یتحقق احیانابعض علماء الاقتصاد والمالیة العامة الى ان التوازن الاقتصادي العام  بل ذھب    

  البطالة مثلازمة لحل الما یتضمنھ من حل لبعض المشاكل الاقتصادیة  ،نةحساب العجز في المواز

  .  مقبولا  واصبح تنظیم الموازنة بعجز او فائض امرا
  

  مراحل اعداد الموازنة العامة : – 3

  ھي : بأربع مراحلیمر اعداد الموازنة العامة للدولة 

  مرحلة التحضیر والاعداد : –أ 

في ھذه المرحلة یتم اعداد تقدیرات النفقات والایرادات من قبل الوزارات والمؤسسات غیر المرتبطة     

لتعلیمات اعداد الموازنة التي تصدرھا وزارة المالیة والتي   ة مشاریعھا للعام القادم وفقانتضمم ،بوزارة

  یتم ارسالھا الى وزارة المالیة . ووجدولة بیاناتھا تتضمن الاسس التفصیلیة لاعداد الموازنة 

تتولى وزارة المالیة تدقیق البیانات ومناقشتھا مع الوزارات والمؤسسات غیر المرتبطة بوزارة ومن ثم     

مرفقة ببیان یتضمن الاسس التي تم اعتمادھا في تقدیرات تقدمھا بصیغتھا النھائیة الى مجلس الوزراء 

  الوزراء والموافقة علیھا یتم احالتھا الى مجلس النواب .وبعد مناقشتھا في مجلس  ،الموازنة

  مرحلة التصدیق ( الاعتماد )  : –ب 

المالیة التي تقوم بدراسة الموازنة  شة مشروع الموازنة من خلال اللجنةیتولى مجلس النواب مناق   

ومن ثم اعداد تقریر مفصل عن الموازنة یقدم الى المجلس حیث تتم مناقشة  ،ومناقشتھا مع وزارة المالیة

لامكانیات الدولة واولویاتھا .   وفقا  جمیع الفقرات وللمجلس الصلاحیة الكاملة بتخفیض ما یراه مناسبا

  وبعد ذلك یصدر قانون الموازنة الذي یصبح واجب التطبیق من قبل الحكومة .
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  مرحلة التنفیذ : - جـ 

اتھا فتتولى وزارة المالیة ابلاغ الوزارات بموازن ،في ھذه المرحلة تقوم الحكومة بتنفیذ الموازنة    

المعتمدة في قانون الموازنة وقواعد تنفیذ الموازنة التي تلتزم بھا الوزارات في تحصیل الایرادات وصرف 

  لمشاریع .نفیذ البرامج والمصالح الحكومیة وتوفیر الخدمات وتالنفقات لتسییر ا

وتنتھي ھذه المرحلة بقفل الحسابات في الیوم الاخیر من السنة المالیة واعداد حساب ختامي بعملیة     

  التنفیذ للسنة المنتھیة .

  مرحلة الرقابة : –د 

تكشف مدى سلامة التنفیذ  تعد الرقابة على تنفیذ الموازنة مرحلة مھمة من مراحل دورة الموازنة لانھا    

  تحدد نتیجة التنفیذ سواءودقة الارقام التقدیریة ونجاح الموازنة في تحقیق اھدافھا . كما ان ھذه المرحلة 

  كان ذلك بالفائض او العجز في الموازنة .

  والرقابة على انواع منھا :

 : الرقابة السابقة والرقابة اللاحقة 

  الرقابة التي تسبق عملیة الصرف للحیلولة دون الوقوع في الخطأ .ھي یقصد بالرقابة السابقة 

اما الرقابة اللاحقة فتتم بعد تنفیذ الموازنة بمراجعة الدفاتر الحسابیة ومستندات الصرف للكشف 

  عن الخلل الحاصل في التصرف بالاموال العامة .

 : الرقابة الحسابیة والرقابة الاقتصادیة 

بتنفیذ اوامر جبایة تعلق تي یقوم بھا المحاسبون والتي تالرقابة ال یقصد بالرقابة الحسابیة

  لاحكام القانون والقواعد الحسابیة المتعلقة بھما .  الایرادات وصرف النفقات وفقا

وحسن سیر البرامج التي تضمنتھا الموازنة اما الرقابة الاقتصادیة فالقصد منھا متابعة تنفیذ 

وفي العراق تتم الرقابة بواسطة دیوان الرقابة المالیة الذي  ،المستھدفةالتنفیذ ومدى تحقیق النتائج 

  بمثابة النائب عن السلطة التشریعیة في مراقبة تصرفات السلطة التنفیذیة المالیة . یعد
  

  انواع الموازنات :  – 4

ان ھذه القاعدة  الا ،احدةالنفقات والایرادات في موازنة و تقضي قاعدة وحدة الموازنة بأن تكون جمیع    

  فنجد ھنالك موازنات مستقلة الى جانب الموازنة العامة ..   لا یلتزم بھا بدقة دائما

  وفي العراق یطبق مبدأ تعدد الموازنات وكما یأتي : 
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جبایة لوزارات والدوائر التي تقوم بتأدیة الخدمات العامة والموازنة الاعتیادیة : وتمثل نفقات ا –أ 

  . العامةالایرادات 

الموازنة غیر الاعتیادیة ( الاستثماریة ) : وھذه الموازنة تقوم بالانفاق على المشاریع المقرر تنفیذھا  –ب 

  .  ةالسنوی ةللمناھج الاستثماری  وفقا

من  ،الموازنات المستقلة : وھي موازنات مستحدثة یجري التصدیق علیھا بقوانین او قرارات خاصة - جـ 

  وشركة التأمین وغیرھا . ،والبنك المركزي ،فموازنة الاوقا ،امثلتھا

  

  

  
تقدیرات النفقات العامة والایرادات العامة سبق ان اوضحنا ان الموازنة العامة للدولة ھي وثیقة تتضمن     

  وتصدر بقانون وتسعى لتحقیق اھداف اقتصادیة واجتماعیة . ،للسنة القادمة

ھا النفقات العامة والایرادات العامة وفق اسس معینة تسھل عملیة یبنالموازنة العامة للدولة بجاتنظم     

وكما   اقتصادیا  وتحلیل الایرادات والنفقات تحلیلا ،واعداد الاحصائیات المالیة المقارنة ،المتابعة والرقابة

  - یأتي :

  النفقات العامة : – 1

النفقات العامة ھي مجموع المبالغ التقدیریة التي تخصصھا الدولة للأنفاق على اشباع الحاجات العامة     

والصحة والاسكان والكھرباء وغیرھا من المتمثلة بالامن والدفاع والعدالة والتعلیم  ،لافراد المجتمع

  الحاجات .

العامة بقصد ھي مبلغ من النقود یخرج من الذمة المالیة للدولة او احدى ھیئاتھا  تعریف النفقة العامة : –أ 

  اشباع احدى الحاجات العامة .

  یتضح من التعریف ما یأتي :

 لع والخدمات التي تشبع سالنفقة العامة مبلغ من النقود : تحتاج الدولة الى النقود للحصول على ال

  بھا الحاجات العامة .

 مكونات الموازنة العامة:  ثانيا



 ثامنلالفصل ا المرحلة الثانية                      العامة للدولة الموازنة  وتمويلالسياحة     

 

 

143 

 الانفاق العام ان یكون ھیئة صدور النفقة العامة من الدولة او احدى ھیئاتھا : یشترط في القائم ب

) تستھدف تحقیق الخ المشروعات العامة ..... ،المؤسسات العامة ،( الھیئات المحلیة عامة

  بالاعتماد على السلطة الامرة للدولة متمثلة بالقوانین والانظمة . ،المصلحة العامة

  ولا النفقة العامة تحقیق نفع عام : ان غرض النفقة العامة ھو اشباع الحاجات العامة غرض

  تعتبر نفقة عامة تلك التي تصدر لمصلحة شخص او فئة معینة .
  

  صور النفقات العامة : –ب 

  تتخذ النفقات العامة احد الاشكال الاتیة :     

 لخدمات   ھا الدولة ثمناالمبالغ النقدیة التي تدفعات بأنھا الاجور والمرتبات : تعرف الاجور والمرتب

لا   معھا ثم بلغوا من العمر حدااو الذین كانوا یعملون   الافراد العاملین في اجھزتھا المختلفة حالیا

  فأحیلوا على التقاعد . ،یسمح لھم بالاستمرار بالعمل

ھا : تكالیف المعیشة التي تكفي منھناك عدة قواعد ینبغي ان تراعى في تحدید مرتبات الموظفین     

والمؤھلات العلمیة والفنیة التي یمتلكھا . اضافة  ،وطبیعة العمل الذي یؤدیھ ،لضمان حد العیش للموظف

  بین كیفیة الدخول في خدمة الدولة وشروط الترقیة وغیرھا .یو ،الى وجود قانون ینظم رواتب الموظفین

الى افراد كانوا یعملون   اما بالنسبة للمرتبات التقاعدیة فیقصد بھا المخصصات المالیة التي تدفع شھریا    

على وویبرر حق الموظف في ھذا المرتب على اساس انھ مواطن  ،قبل احالتھم على التقاعدلدى الدولة 

طیلة من مرتبھ الى صندوق التقاعد ولكونھ كان یدفع نسبة  عن العمل  ترعاه عندما یصبح عاجزاالدولة ان 

  . خدمتھ في الوظیفة 

  وتخصیصھا الدولة اثمان مشتریات الدولة : وتمثل قیم الادوات والمعدات والالات التي تبتاعھا

  .طریقة المناقصة   من اكثرھا شیوعاوھناك عدة طرق للشراء لاشباع الحاجات العامة 

  : دون  ،على حد سواء ،نفقات تقرر الدولة منحھا للھیئات العامة والخاصة والافرادوھي الاعانات

  ان تحصل منھم على مقابل لتلك الاموال . 

  - وكما یأتي :ویمكن ان نفرق بین نوعین من الاعانات 

قدیة التي تدفعھا دولة معینة الى دولة اخرى لاسباب دولیة : وتتمثل في المبالغ النالاعانات ال - 

 .الولایات المتحدة للعدید من الدول  ھاالاعانات التي تقدمة من امثلتھا سیاسی
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توجھ لاغراض والاعانات الداخلیة : وھي المبالغ النقدیة التي تدرجھا الدولة في الموازنة العامة  - 

 اقتصادیة مثل دفع مبالغ للمشاریع الصناعیة لدعم وقوفھا بوجھ المنافسة الاجنبیة اوالاعانات

م اطلین ورعایة دور العجزة والایتالاغراض اجتماعیة مثل دفع مبالغ للع او لتصدیر سلعة معینة .

  والنوادي الریاضیة وغیرھا .واعانات للجمعیات الخیریة 

العامة مع الفوائد المترتبة الدولة بتسدید قیمة سندات القروض  تقوماقساط وفوائد القروض العامة :  - 

وھناك  ،عقد القروض او بالطریقة التي تراھا مناسبةبالطریقة التي التزمت بھا بموجب   ،علیھا

اطفاء سندات القروض قبل موعد ویمكن للدولة  ،عدة طرق لاطفاء سندات القروض العامة

 استحقاقھا بفترة زمنیة .
  

  تقسیمات النفقات العامة : - جـ 

انتظام بعضھا وعدم انتظام بل تختلف فیما بینھا بحسب  ،وینوحدة متجانسة التكلا تشكل النفقات العامة     

لاثارھا   كما ان النفقات العامة تختلف تبعا ،المنفقة من اجلھبحسب وصف الغرض   وتختلف ایضا ،الاخر

  الاقتصادیة .في الحیاة 

  : للنفقات العامة وكما یأتيوسنتناول ثلاثة تقسیمات 

  العادیة:النفقات العادیة والنفقات غیر 

ومثال ذلك مرتبات الموظفین  ،بصورة دوریة ومنتظمة  ویقصد بالنفقات العادیة تلك التي تنفق سنویا     

ان المطلوب ھو تكرار النفقة ونفقات صیانة الطرق ونفقات الادارة وفوائد القروض العامة . ویلاحظ 

  ان تتكرر بنفس الحجم .  ولیس مھما ،بصورة دوریة

ت غیر العادیة فھي التي لا تتمیز بالانتظام والدوریة ومثالھا نفقات انشاء السدود واقامة المباني اما النفقا    

  ونفقات مكافحة البطالة .

 : النفقات الحقیقیة والنفقات التحویلیة 

یقصد بالنفقات الحقیقیة تلك التي تنفق بقصد الحصول على السلع والخدمات ومثالھا رواتب الموظفین      

  واثمان السلع التي تحصل علیھا الدولة .

فھي التي تنفق دون ان یكون لھا مقابل مباشر ومثالھا الاعانات التي تمنحھا النفقات التحویلیة  اما النفقات

 ،واعانات البطالة واعانات الشیخوخة ،منتجي السلع الضروریة للحد من ارتفاع اسعارھاالدولة لبعض 

  القروض العامة .وفوائد 



 ثامنلالفصل ا المرحلة الثانية                      العامة للدولة الموازنة  وتمويلالسياحة     

 

 

145 

 : النفقات المنتجة والنفقات غیر المنتجة 

للدولة ومثالھا النفقات لاقامة محطة لتولید الكھرباء او مد   مادیا  النفقات المنتجة ھي التي تدر دخلا    

كنفقات اقامة المتنزھات   مادیا  دخلاما النفقات غیر المنتجة فھي تلك النفقات التي لا تدر . أالسكك الحدید 

  والنفقات الحربیة . الطرقوصیانة 
  

  الایرادات العامة : – 2
ن التجار . فكیف شتریھا ماتب الموظفین واثمان السلع التي ترو سدیدبحاجة الى الاموال لتالدولة     

یمكن اجمال مصادر الایرادات العامة للدولة الحدیثة  ،على ھذا التساؤلتحصل على ھذه الاموال ؟ للأجابة 

د ) القروض ( ھـ ) الاصدار ایرادات املاك الدولة ( ب ) الرسوم ( جـ ) الضرائب (  یما یأتي : ( أ )ف

  النقدي الجدید ( و ) الاعانات . 

  ایرادات املاك الدولة : –أ 

             وتطلق كلمة ( دومین ) ،من ایراداتھا من دخل الاموال المملوكة لھاعلى جزء تحصل الدولة     

 )Domaine (  . على املاك الدولة وھي كلمة اجنبیة شاع استعمالھا عند كتاب المالیة العرب  

  الدولة تنقسم الى قسمین ھما : وبشكل عام فأن املاك 

 والشوارع والحدائق العامة  العام ) ومثالھا الطرق والجسور الاملاك المعدة للنفع العام ( الدومین

 ،لا تحصل على دخل من املاكھا المعدة للنفع العام حف والمستشفیات . والاصل ان الدولة اوالمت

  كما في حالة فرض رسم على زیارة المتاحف والحدائق العامة .   لكن ھذه الاملاك قد تدر ایرادا

  ( الدومین ) الاملاك للأستغلال الاقتصادي  

  التجاري والصناعي . والدومین ،الدومین الخاص الى قسمین ھما الدومین العقاريویمكن تقسیم 

الدومین العقاري : یتكون الدخل الناتج عن ھذا الدومین من ایرادات بیع المنتجات الزراعیة  - 

واخشاب الغابات والعقارات ومقابل منح امتیاز استغلال الثروات المعدنیة للشركات في القطاع 

  الخاص او الشركات الاجنبیة .

التجاریة النوع من املاك الدولة من المشروعات الدومین التجاري والصناعي : یتكون ھذا  - 

قد ھا بالاشتراك مع القطاع الخاص . وكاملة او التي تنشؤوالصناعیة المملوكة للدولة بصورة 

  بعد قیام بعض الدول بتأمیم المشاریع الصناعیة .ازدادت اھمیة ھذا الدومین 
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الكھرباء ومصرف شركات ومصافي النفط وفي العراق تمتلك الدولة عدد من المشاریع مثل السكك الحدید 

  وشركة التأمین وشركات النقل البري وغیرھا .الرافدین 

باستخراج واستغلال النفط وتظھر اھمیة ایرادات املاك الدولة في العراق بما تحصل علیھ من قیامھا     

  % من مجموع الایرادات العامة لموازنة الدولة . 85الذي یشكل اكثر من 
  

  الرسوم : –ب 

بأنھ : مبلغ معین من المال یدفعھ الفرد الى ھیئة عامة مقابل خدمة معینة طلبھا یمكن تعریف الرسم     

فأن المقابل الذي یدفعھ  من ثمفي المجتمع والفرد من ھذه الھیئة . وھذه الخدمة یمكن ان یطلبھا اي فرد 

وھو بطبیعتھ دفع اختیاري لان من لا یطلب مثل ھذه الخدمة لا یدفع اي   الفرد للھیئة العامة یسمى رسما

  تفید من یطلبھا فقط .  ھااي ان ،الخدمة تتمیز بخصوصیتھاھذه طبیعة  تكونرسم و

  رسوم السیارات . ،العقاريرسوم التسجیل  ،القضائیةالرسوم  ،ومن امثلة الرسوم في العراق    
  

  الضرائب : - جـ 

دون  ،على افراد مجتمعھا تھاتستحصلھا الدولة بمالھا من سلطتعرف الضریبة بأنھا : فریضة من المال     

  فلسفتھا السیاسیة .بقصد تحقیق الاھداف التي تنبع من مضمون  ،مقابل تعطیھ لدافعھا

  - ویمكن تناول الضرئب كما یأتي :

 : ھدف الضریبة  

  اھداف اقتصادیة واجتماعیة .  عن تحقیق  فضلاتمویل النفقات العامة  تھدف الضریبة الى    

قدرتھا على امتصاص القوة الشرائیة الزائدة ومحاربة  ،ضرائب عدیدة منھافالاھداف الاقتصادیة لل    

كما یمكن ان یكون ھدف  ،الوطنيوالضرائب الكمركیة تھدف الى حمایة الانتاج  ،خمیةضالاتجاھات الت

فتخفض او تلغى السیاسة الضریبة تشجیع فرع معین من فروع الصناعة او مشروع معین من مشروعاتھا 

  عن ھذا الفرع او ذلك المشروع . –معینة  خلال مدة –الضرائب 

  بعض السلع غیر المرغوب فیھا اجتماعیااستھلاك للحد من  للضریبة فتسعىاما الاھداف الاجتماعیة 

  كالخمور . 
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 : انواع الضرائب  

المباشرة ھما الضرائب الضرائب  نوعین من تقوم الانظمة الضریبیة الحدیثة على الجمع بین      

  والضرائب غیر المباشرة .

الثروة وھذه ھي الطریقة المباشرة  عناصرفالضرائب المباشرة ھي تلك الضرائب التي تفرض على 

كانت   للوصول الى وعاء الضریبة (  الاموال ) . وینصرف ھذا الطریق الى تحدید عناصر الثروة دخلا

ضریبة  ،ضریبة التركات ،ضریبة العقار ،او رأسمال وفرض الضریبة علیھا مباشرة مثل ضریبة الدخل

  العرصات .

لك الضرائب التي تفرض على واقعة التداول والانفاق وھذه ھي اما الضرائب غیر المباشرة فھي ت    

ومن امثلتھا الضرائب الكمركیة على السلع  ،مباشرة للوصول الى وعاء الضریبة غیر الالطریقة 

  .المستوردة 
  

  القروض العامة :  –د 

د القوة الكھربائیة حاجتھا للأنفاق على اقامة محطات تولیتلجأ الدول الى الاقتراض لعدة اسباب منھا :     

او لمواجھة نفقات حربیة عاجلة او لمواجھة احتمال حدوث التضخم فتقل القوة الشرائیة للأفراد او 

  المشروعات .

سات ویعرف القرض العام : بأنھ مبلغ من المال تستدینھ الدولة او احدى ھیئاتھا العامة من الافراد او المؤس

  ترض ودفع فائدة عنھ طوال مدة القرض .المبلغ المقالاجنبیة مع تعھد برد المحلیة او 
  

  : انواع القروض العامة  

  - یمكن ان نفرق بین عدة انواع من القروض كما یلي :

تعلن الدولة عن اریة ھي التي ختیوالقروض الاجباریة : القروض الاالقروض الاختیاریة  - 

دون ان تباشر علیھم اي نوع من  ،وتترك للأفراد حریة اقراضھا ،وشروط الاكتتاب فیھا ،مقدارھا

 انواع الضغط . 

  رغم الافراد فیھا على اقراض الھیئات العامة .فھي التي ی ،ما القروض الاجباریةا

لداخلیة والقروض الخارجیة : عندما تقترض الدولة من مواطنیھا وبالعملة المحلیة القروض ا - 

 .  داخلیا  یعتبر قرضالتغطیة احتیاجات التنمیة الاقتصادیة 
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او مؤسسة دولیة وبالعملة الاجنبیة لاصلاح میزان اخرى  وعندما تقترض الدولة من دول

  .  خارجیا  مدفوعاتھا یعتبر قرضا

 من حیث اجل الوفاء تنقسم الى ثلاثة اقسام : القروض  - 

 ،الموازنةوتصدر لتغطیة عجز في  ،اشھر وسنتین 3تكون مدتھا بین القروض القصیرة الاجل :  - 

  البنوك والمؤسسات المالیة .ویتعامل بسنداتھا  ،وفائدتھا قلیلة

ولا یزید عن عشرین القروض المتوسطة الاجل : ھي القروض التي یزید اجل الوفاء بھا عن سنتین  - 

  .سنة

 القروض الطویلة الاجل : ھي التي یزید اجل الوفاء بھا عن عشرین سنة . - 

  

  الاصدار النقدي الجدید :  -ھـ 

تمویل نفقاتھا العامة عن طریق ایرادات املاكھا او من الضرائب الدولة عن عندما تعجز     

على سلطتھا في الاشراف   . وذلك بناءتلجأ الى اصدار نقود جدیدة لتمویل ھذه النفقات  ،والقروض

  ك المركزي الذي ھو احد مؤسساتھا .ویتم الاصدار عن طریق البن ،على تنظیم النقود وتحدید كمیتھا

المتقدمة  د فأنھا تختلف بین امكانیة الدولاما بالنسبة للأثار المترتبة على الاصدار النقدي الجدی    

  والبلدان النامیة في الالتجاء الى ھذه الطریقة .  اقتصادیا

 ،من ھذه الوسیلة في التمویل دون الخشیة من خطر التضخمففي البلدان المتقدمة : یمكن الاستفادة     

  .الاضافیة  مبالغ النقودلان الجھاز الانتاجي قادر على الاستجابة لزیادة الطلب الناجمة عن انفاق 

مواجھة زیادة الطلب لا یستطیع ومرونتھ یتصف بعدم اما في البلدان النامیة : فأن الجھاز الانتاجي     

  ویحدث التضخم . ،فترتفع الاسعار ،دار النقدي الجدید بزیادة عرض السعالناجمة عن الاص

من مواطني  آتیةفقد تكون الاعانات داخلیة  ،تشكل الاعانات احد مصادر التمویل الاعانات : –و 

ن ھذه الاعانات لیست كبیرة المقدار كما انھا م بضرورة مساعدة حكومتھم . الا االدولة نتیجة شعورھ

  غیر منتظمة .

او دول اجنبیة وھذه لھا اھمیة كونھا بالعملة ة من افراد ومنظمات مقدمتكون فاما الاعانات الاجنبیة     

  كبیرة . ھاالاجنبیة ومبالغ
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وذلك من خلال  نتناول في ھذه الفقرة مساھمة القطاع السیاحي في الموازنة العامة للدولة .    

والایرادات التي یحققھا  ،استعراض النفقات العامة التي تصرف لتنمیة وتطویر القطاع من ناحیة

  للموازنة من ناحیة ثانیة .

  الانفاق على القطاع السیاحي :  – 1

الى انشاء طرق وتوفیر ان الوصول الى الاماكن السیاحیة في المناطق الریفیة او الجبلیة یحتاج     

 –في البلدان النامیة   خصوصا –اماكن اقامة تكون مستعدة لاستقبال السواح وھذا یتطلب من الحكومة 

  انفاق الاموال لھذا الغرض .

  - ة العامة بما یأتي :یمكننا اجمال ھذه النفقات التي تتحملھا الموازن

 ،ووسائل الاتصال الحدیثةالبنى التحتیة : ویقصد بھا الطرق والجسور وایصال الماء والكھرباء  –أ 

  او مراسي للزوارق وغیرھا من التأسیسات التي تحتاجھا ھذه المرافق .  وواسطة التلفریك احیانا

والمسابح والكازینوھات والمسارح والحدائق الفنادق والمطاعم والتي تتمثل بالمنشآت السیاحیة :  –ب 

العاملین ھا وتوفیر إنشائب الدولة التي تتكفلو ،وابنیة الخدمات والكراجات وغیرھا من المنشآت

  صیانتھا .ل

خدمات  عن  فضلا ،فق السیاحیة الى الحمایة وتوفیر الامن للسواحاتوفیر السلامة : تحتاج المر - جـ 

  والطوارىء .الاطفاء والاسعاف 

الاجھزة والمعدات : تحتاج الابنیة السیاحیة الى تجھیزھا بالاجھزة الكھربائیة ووسائل التدفئة  –د 

  التبرید والطبخ والالعاب وغیرھا .و

الرواتب والاجور : تتولى الحكومة دفع رواتب للعاملین في ادارة المنشأت السیاحیة من موظفین  - ھـ 

  وحراس .وعمال وفلاحین 

القطاع الخاص للعمل في المجال  تشجیعالاعانات : تحتاج المرافق السیاحیة في بدایة انشائھا الى  –و 

او منح  ،السیاحي وذلك عن طریق منح قطعة ارض بدون مقابل لبناء دور للعاملین او مرفق سیاحي

لسیاحي على في العراق یحصل المستثمر في القطاع ا ،قرض بدون فائدة او بأقساط قلیلة ولمدة طویلة

  % من كلفة المشروع السیاحي . 60قرض قد یصل الى 

 : اثر السياحة في الدخل الحكومي  ثالثا
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الاعفاء من الضرائب لمدة زمنیة : بھدف تشجیع الاستثمار في القطاع السیاحي یتم اعفاء  –ز 

كما ھو معمول بھ في العراق حیث تقدم الاعفاءات  ،محددةالمستثمرین من الضرائب لمدة زمنیة 

  - الضریبیة الاتیة :

 ریبة الدخل عن الارباح المتحققة من قبل المشاریع السیاحیة لمدة خمس سنوات اعفاء من ض

  من سنة التشغیل الاولى .  اعتبارا

  اعفاء من ضریبة الدخل على المبالغ الاحتیاطیة التي یخصصھا المشروع من ارباحھ السنویة على

  من مجموع الارباح السنویة .) %  25ان لا تتجاوز ھذه المبالغ ( 

 من تاریخ انجاز المشروع السیاحي .  اعفاء من ضریبة العقار لمدة عشر سنوات اعتبارا  

بحملة لابد من القیام  ،الدعایة : من اجل جذب السواح لزیارة البلاد والترویج للأماكن السیاحیة –ح 

وتوزیع الملصقات ن ودعائیة في الداخل والخارج تتضمن عرض افلام والاعلان في التلفزی

  وسترات والخرائط السیاحیة وتوزیع ھدایا وتذكارات .والب

یجب ان تتحملھ الموازنة العامة لتحقیق اھداف اقتصادیة   الفقرات السابقة تتطلب انفاقاكل ھذه     

  تجعل البلد في مصاف البلدان المتطورة .واجتماعیة 
  

  القطاع السیاحي : الایرادات التي یحققھا  – 2

العامة وتزداد ھذه الایرادات  بأتساع  تدر المرافق السیاحیة ایرادات منوعة تصب في الموازنة    

  الاجانب منھم .  عدد السواح وخصوصاوتنوع المرافق السیاحیة من ناحیة وبأزدیاد 

  الموازنة العامة للدولة بما یأتي :اض اھم ایرادات القطاع السیاحي التي ترفد ویمكن استعر

   المملوكة للدولة : تمتلك الدولة العدید من الاملاك في القطاع السیاحي ایرادات المرافق السیاحیة  –أ 

محمیات  ،غابات ،حمامات ،مدن العاب ،ملاھي ،كازینوھات ،مسارح ،مسابح ،مطاعم ،( فنادق

   - :خزانة الدولة بأحد الصور الاتیة تحقق لھا ایرادات ترفد إذ  ،........ وغیرھا ،طبیعیة

 اذا كانت تدار مباشرة من الھیئات المحلیة التابعة  ،جمیع الایرادات تدخل خزانة الحكومة

  . للحكومة

 مختلط مع القطاع الخاص . تستلم الحكومة حصة من الایرادات اذا كانت تدار بشكلت  

  ذي للقطاع الخاص وھو ال المرافق السیاحیة  على ایجار سنوي في حالة تأجیرالدولة تحصل

  یتحمل مسؤولیة الادارة والصیانة .
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لقاء الخدمات التي تقدمھا للمنتجع السیاحي وللسواح منوعة   لرسوم : تستوفي الحكومة رسوماا- ب 

  - وكما یأتي : ،وللزوار المحلیینالاجانب 

وعند تجدید الاجازة  ،المھنةاجازة مزاولة المال عند فتح المنتج السیاحي  *تستوفي الحكومة مبلغ من 

غرامات على المنتج السیاحي فرض تكما و ،اجازة استیراد مستلزمات سیاحیة عند منحھوكذلك  ، سنویا

  في حال مخالفة التعلیمات .

  او تأخذ طابعا لقاء حصولھ على سمة الدخول الى البلد ( الفیزا )یفرض على السائح دفع مبلغ  

الرسمیة لمبلغ محدد من العملة الاجنبیة لقاء عدد ایام اخر ھو التصریف الاجباري عند الجھات 

  في البلد .البقاء 

  مبلغ من المال من السواح الاجانب والزوار المحلیین لقاء دخول المتاحف والمواقع استیفاء

  والمتنزھات على شكل تذاكر عائدھا للحكومة .الاثاریة والمعارض 

  ھما : الضرائب : تفرض على النشاط السیاحي نوعین من الضرائب  - حـ 

فرض على وفي القطاع السیاحي ت ،شكل مباشرب السائح*الضرائب المباشرة : وھي التي تصیب دخل 

ي مشاریع سیاحیة اخرى علاوة من اصحاب المنشآت السیاحیة كالفنادق والمطاعم والمسارح او االمنتجین 

 ،وقد تكون تصاعدیة . كما یمكن فرض ضریبة الانتاج  على العاملین فیھا ضریبة الدخل وتدفع سنویا

. او بعدد التذاكر المباعة اذا كان مسرح او ملھى .   في السنة اذا كان فندقاتقاس بأعداد الاسرة المباعة و

  وقد تأخذ شكل ضریبة عقار .

 فتفرض  ،بشكل غیر مباشر سائحي تصیب دخل الالضرائب غیر المباشرة : وھي الضرائب الت

على دخل الفرد .   عبئاالاحوال سوف تكون  وھي بكل ،على السلع والخدمات التي یشتریھا الفرد

التي تدخل ضمن وفي السیاحة تفرض الضرائب غیر المباشرة على بعض السلع والخدمات 

وعادة  ،منھامثل المشروبات والسكایر والعطور والمعلبات خاصة المستوردة  ،المنتوج السیاحي

الاحیان وقد تصل اضعاف سعرھا الحقیقي في بعض  ،ھذه السلع تحمل اعباء ضریبیة عالیةفأن 

  - وذلك للأسباب الاتیة :

وھي في الغالب لاستھلاك الفئات الغنیة في  ،ع الضریبي یرى ان ھذه السلع كمالیةان المشر - 

 المجتمع والتي لھا القدرة على تحمل الاعباء الضریبیة .
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بھدف الحد من استیرادھا من ضریبیة عالیة لمثل ھذه السلع   كما ویحمل المشروع الضریبي اعباء - 

 كبیرة من العملات الاجنبیة . مبالغاذ انھا تكلف الدولة  ،الخارج

یة للعادات والتقالید مضرة بصحة الافراد او انھا مناف وع الضریبي ان ھذه السلعوقد یرى المشر - 

الاجتماعیة او منافیة لاحكام الدین لذا یحملھا المزید من الاعباء الضریبیة للحد من استھلاكھا 

كون الضریبة المبررات تھذه  وبسبب ،على صحة الافراد  مع عادات المجتمع وحفاظا  تماشیا

ٍ مورد   وكبیر لتمویل الموازنة العامة . رئیس

  اجور النقل : عندما تمتلك الحكومة شركات النقل البریة وتسییر الباصات السیاحیة تستوفي اجورا –د 

اضافة الى استیفاء اجور ھبوط وایواء الطائرات  ،لقاء ذلك . وكذلك في حال امتلاكھا شركة طیران

ھذه الاجور تمول الموازنة  لذا فأن جمیع ،النقل النھري والبحريكما انھا تحصل على اجور من  ،الاجنبیة

  العامة .
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  ثامنالالفصل  أسئلة
  ما ھي اسباب اختیار سنة واحدة مدة للموازنة العامة ؟ : 1س 

  : عدد الرسوم التي تستوفى من المنتوج السیاحي . 2س

  .الرقابة السابقة  ،الفیزا ،البنى التحتیة ،الرسوم ،الاعانات ،: عرف ما یأتي : قانون الموازنة 3س

  : ما ھي الاثار المترتبة على الاصدار النقدي الجدید ؟  4س

  : ما الفرق بین :  5س

  الموازنة الاعتیادیة والموازنة الاستثماریة . –أ 

  الضرائب المباشرة والضرائب غیر المباشرة . –ب 

  القروض الداخلیة والقروض الخارجیة . - جـ 

  واشرح واحدة منھا . ،: عدد صور النفقات العامة6س

  : لماذا تفرض ضریبة عالیة على السكایر والمشروبات والمعلبات ؟ 7س
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  المصادر العربیة
، " اقتصادیات السفر والسیاحة " ، الطبعة الاولى ، مؤسسة  الدباغ اسماعیل، مثنى ، والحوري  .1

  .  2001الوراق للنشر والتوزیع ، عمان 

السفر والسیاحة " ، الطبعة الاولى ، مؤسسة الوراق مثنى الحوري ، " مبادئ الدباغ ،اسماعیل ، و .2

 . 2000للنشر والتوزیع ، عمان 

وآخرون ، " اساسیات علم الاقتصاد الجزئي والكلي " ، الطبعة الثانیة ، دار اثراء طاقة ، محمد ،  .3

 . 2009للنشر والتوزیع ، عمان 

 . 2006ة لبنان ناشرون، بیروت سامویلسون ونورد ھاوس ،"علم الاقتصاد" ، الطبعة الاولى ، مكتب .4

، " علم الاقتصاد السیاحي " ، الطبعة الاولى ، دار الوفاء لدنیا الطباعة علام ، احمد عبد السمیع  .5

 .  2008والنشر ، الاسكندریة 

محمد وآخرون ، " الاسس في علم الاقتصاد "، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان  الراوي ، .6

2007. 

، " مبادئ الاقتصاد الجزئي " ، الطبعة الثالثة ، مطبعة دار الفكر ،  واخرونمحمد محمود  النصر ، .7

 . 2005عمان 

 . 1996حمدي ، " اقتصادیات السیاحة " ، مكتبة زھراء الشرق ، القاھرة  عبد العظیم ، .8

 .2007یسري محمد ، " علم الاقتصاد " ، دار الفكر الجامعي ، الاسكندریة ابو العلا ،  .9

  .1997ماھر عبدالعزیز ، " صناعة السیاحة " ، دار زھران للنشر والتوزیع ، عمان وفیق ، ت .10

رؤوف محمѧѧد علѧѧي ، " السѧѧیاحة فѧѧي العѧѧراق ودورھѧѧا فѧѧي التنمیѧѧة والاعمѧѧار " ، الطبعѧѧة  الانصѧѧاري ، .11

 . 2008الاولى ، مطبعة ھادي بریس ، بیروت 

، الطبعѧѧة الاولѧѧѧى ، مطѧѧابع الѧѧѧولاء الحدیثѧѧѧة ، محمѧѧѧد ، " اقتصѧѧادیات السѧѧѧیاحة ووقѧѧت الفѧѧѧراغ " البنѧѧا ،  .12

 . 1998المنوفیة 

 .  2008مصطفى یوسف ، " اقتصادیات السیاحة " ، دار الرضا للنشر ، دمشق كافي ،  .13

، " صناعة السیاحة في الاردن " ، الطبعة الاولى ، دار وائل للطباعة  الحاج ، فیصل واخرون .14

 . 2000والنشر ، عمان 

محمود ، " صناعة السیاحة " ، الطبعة الاولى ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، احمد ، مقابلة  .15

 . 2007عمان 
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احمد فوزي ، " اقتصادیات الفنادق " ، الطبعة الاولى ، دار الفكر العربي ، الاسكندریة  ملوخیة ، .16

2008 . 

ھل اللبناني للدراسات ، ، " الاقتصاد الكلي " ، الطبعة الاولى ، دار المن واخرونبسام  الحجار ، .17

 . 2012بیروت 

، " النظریة الاقتصادیة الكلیة " ، دار التعلیم الجامعي ، الاسكندریة  واخرونرمضان محمد  مقلد ، .18

2012 . 

مھا عبدالستار عبدالجبار ، " اسس علمیة مقترحة لحساب الدخل السیاحي واثره في السامرائي ،  .19

تیر مقدمة الى كلیة الادارة والاقتصاد ، الجامعة الدخل القومي العراقي " ، رسالة ماجس

 . 2010المستنصریة ، بغداد 

 . 2009، اثراء للنشر والتوزیع ، عمان ،  1، السیاحة في الاردن ، ط واخروناسعد ابو رمان ،  .20

محمد زكي ، مقدمة في العلاقات الاقتصادیة الدولیة ، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر  الشافعي ، .21

 بیروت ، بدون سنة. ، 

/ دار الوفاء لدینا الطباعة والنشر ، الاسكندریة ،  1غادة صالح ، اقتصادیات السیاحة ، طحسن ،  .22

2008 . 

 . 1985نبیل ، اقتصادیات السیاحة ، مؤسسة الثقافة الجامعیة ،الاسكندریة ،  الروبي ، .23

البنك المركزي العراقي ، المدیریة العامة للاحصاء والابحاث ، قسم احصاءات میزان المدفوعات  .24

 . 2010- 2005للاعوام 

الھام خضیر ، واقع وامكانات تطور العمالة في القطاع السیاحي الاشتراكي في العراق، رسالة شبّر ،  .25

 . 1988بغداد ، ماجستیر ، كلیة الادارة والاقتصاد في الجامعة المستنصریة ، 

الھام خضیر ، تخطیط التعلیم والتدریب السیاحي ودورھما في بناء قوة العمل السیاحي في شبّر ،  .26

 . 1997شباط ،  20العراق، مجلة الادارة والاقتصاد / الجامعة المستنصریة ، العدد

عمل السیاحي حسین مظلوم عباس ، واقع العلاقة بین مؤسسات التعلیم السیاحي وسوق الالمسلماوي ،  .27

دارسة تحلیلیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الادارة والاقتصاد / الجامعة  –في العراق 

 . 2012المستنصریة ، بغداد ، 

موسى ، ومحمد علي ابراھیم المدھون ، تحلیل السوق التنظیمي سیكولوجیا واداریا الجزراوي ،  .28

 . 1995مات الطلابیة ، الاردن ، ، المركز العربي للخد 1للعاملین والجمھور ، ط



 المصادر

 156 

، وزارة الثقافة  261مصدق جمیل ، التعلیم والتنمیة الاقتصادیة ، سلسلة دراسات ، الحبیب ،  .29

 . 1981والاعلام ، دار الرشید ، بغداد ، 

 1989مطبعة جامعة بغداد ، بغداد اقتصادیات علم المالیة العامة ، عبد ، طاھر موسى ، واخرون ،  .30

. 

مطبعة العاني . بغداد لیة العامة والمالیة في العراق ، مقدمة في علم الماالصكبان ، عبد العال  ،  .31

1972 . 

 . 1984، الجامعة المستنصریة . بغداد السید علي ، عبد المنعم ، مبادىء علم الاقتصاد الكلي  .32

 . 2007، دار المسیرة . عمان مبادىء السیاحة واخرون ، الظاھر  ، نعیم ،   .33

التنمیة الاقتصادیة ( نظریات ، مشاكل ، مباديء وسیاسات ) ، دار النجار ، یحیى غني ، واخرون ،  .34

 .  1991الكتب للطباعة والنشر ، جامعة الموصل ، 

والتوزیع ، دار المسیرة للنشر العساف ، احمد عارف ، واخرون ، التخطیط والتنمیة الاقتصادیة  .35

 .  2011والطباعة ، عمان . 

، وزارة التعلیم العالي والبحث التنمیة الاقتصادیة الفھداوي ، خمیس خلف موسى ، واخرون ،   .36

 .  2000العلمي ، بغداد 

 .  2010علم اقتصاد التنمیة ، اثراء للنشر والتوزیع ، عمان ، القریشي ، محمد صالح تركي ،  .37

 . 1986ابع جامعة الموصل ، الاقتصادیة ، الجامعة المستنصریة ، مطالتنمیة خلف ، فلیح حسن ،  .38

اطروحة دكتوراة ، الجامعة الطائي ، عبد الرحیم مكطوف حمد ، الاصلاح الاقتصادي في العراق ،  .39

 .  2009المستنصریة ، كلیة الادارة والاقتصاد ، 

المصلح ،ثامر علوان ،علم الاقتصاد الجزئي والكلي ،دار الایام للنشر والتوزیع ،عمان ،الاردن  .40

،2014 . 
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