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٣ؼظزش حُظغ٣ٞن ٖٓ حلأٗؾطش حلاهظقخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طِؼذ دٝسحً سث٤غ٤خً ك٢ ط٤ٔ٘ش كِوخص حلإٗظخؽ       

 ٝحلاعظٜلاى ٝػ٠ِ ٓخظِق حُٔغظ٣ٞخص.

حٗٚ رذأ ٓ٘ز رذح٣ش حلاٗغخٕ ٝٓلخُٝظٚ حخنخع حُطز٤ؼش ٝحُظ٤ٌق ٓؼخ ُـشك  ٝطظٜش أ٤ٔٛش حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ك٢

عذ كخؿخطٚ حُزغ٤طش ٓؼَ طٞك٤ش حُطؼخّ ٝٓغظِضٓخص حُؼ٤ؼ .كوذ ٓخسط حلأٗغخٕ حُوذ٣ْ دٝس طغ٣ٞو٤خً ٖٓ خلاٍ 

ظطٞس حٓظٜخٗٚ ُِق٤ذ ٝحُضسحػش ٝحُغٌٖ، ٝرٜزح كؤٗٚ ًخٕ ٣وّٞ رذٝس حُٔ٘ظؾ ٝحُٔغظِٜي ك٢ إٓ ٝحكذ .ٌٝٛزح ر

ك٤خس حلاٗغخٕ ٝص٣خدس ػذد حُغٌخٕ ٝظٜٞس حُٔـظٔؼخص حُزغ٤طش ٓؼَ حُوشٟ ٝحُٔـٔؼخص حُغ٤ٌ٘ش ، رشصص حُلخؿش 

ح٠ُ حُظخقـ ٝحلاعظلخدس ٖٓ ٜٓخسحص حلاٗغخٕ ، كظٜشص حُٜٖٔ حُزغ٤طش ٓؼَ حُ٘ـخسس ٝحُلذحدس ٝحُخ٤خهش 

كخؿخص حُل٤خس ، ٌٝٛزح ٝرظطٞس حُٔـظٔؼخص كؤٗوغْ حُٔـظٔغ ح٠ُ ٓـٔٞػخص طئد١ ًلاً ٜٓ٘خ دٝسحً ٓلذدحً ُظٞك٤ش 

 رشصص حُٔ٘ظٔخص حُٔظخققش ك٢ ٓـخلاص حلإٗظخؽ ٝحُظغ٣ٞن ٝحُخذٓخص ُِغِغ حُٔخظِلش .

 ٌُٖٝ حُولضس حُلو٤و٤ش حُظ٢ ؽٜذٛخ حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ًخٕ ػ٘ذ رذح٣ش حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش ك٤غ ظٜشص حٌُٔخثٖ 

ُغِغ، ٝحطغؼض ػ٠ِ اػش رُي حُٔ٘ظٔخص ك٤غ ظٜش ٝح٥لاص ٝطؾؼذ حلإٗظخؽ ٤ُؾَٔ ٓـٔٞػخص ػذ٣ذس ٖٓ ح

 طوغ٤ْ حُؼَٔ ٝأفزق ُِظغ٣ٞن ٗؾخه ٓظخقـ ْٜٝٓ ك٤ٜخ.

ٝرؼذ رُي ؽٜذ حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ططٞسحً ؿذ٣ذحً ك٢ ظَ ظٜٞس حُلخعزخص حلاٌُظش٤ٗٝش ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝخذٓخص 

حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ ُٝؼذ حلاطقخلاص ٝؽزٌخص حُٔؼِٞٓخص حُذ٤ُٝش )حلاٗظشٗض( ك٤غ حٗؼٌظ رُي ػ٠ِ ؿٞٛش 

دٝسحً ًز٤شحً ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ح٠ُ مشٝسس حلاػظٔخد ػ٠ِ ٛزح حٌُْ حُٜخثَ ٝحُغش٣غ ٖٓ 

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطخخر حُوشحسحص حلإٗظخؿ٤ش ٝحُظغ٣ٞو٤ش .ٝص٣خدس أ٤ٔٛش حُظغ٣ٞن ك٢ حُل٤خس حُٔؼخفشس ٝٗلٖ حر ٗوذّ 

حُنٞء ػ٠ِ ٛزح ُـخٗذ حُْٜٔ ٝحُل١ٞ٤ ٖٓ حلأٗؾطش حُظ٢ طئد٣ٜخ  ٛزح حٌُظخد ح٠ُ هِزظ٘خ حلأػضحء ٢ٌُ ٗغِو

ؿ٤ٔغ حُٔ٘ؾؤص ٝحُؾشًخص ٝحُٔ٘ظٔخص عٞحء ًخٗض اٗظخؿ٤ش حّ خذ٤ٓش ، ك٤غ ٣نْ ٛزح حٌُظخد عزؼش كقٍٞ 

٣شًض حُلقَ حلأٍٝ ػ٠ِ حُٔذخَ ح٠ُ حُظغ٣ٞن ٖٓ خلاٍ طؼش٣ق حُظغ٣ٞن ٝططٞس حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ ٝح٤ٔٛش 

 ُظغ٣ٞن رخُٔلخ٤ْٛ حلأخشٟ ٝٓذخَ دسحعش حُظغ٣ٞن.حُظغ٣ٞن ٝػلاهش ح

ٝحعظؼشك حُلقَ حُؼخ٢ٗ عِٞى حُٔغظِٜي ٝدٝحكغ حُؾشحء، ر٤٘ٔخ حعظؼشك حُلقَ حُشحرغ حُظخط٤و      

 ٝحٗٞحػٜخ .

 حلاعظشحط٤ـ٢ ُِظغٞم ٝٓؼشكش ٓخ٤ٛش حُلشؿ حُظغ٣ٞو٤ش حُـزحرش ٤ًٝل٤ش ا٣ـخد حُلشؿ ٝحُٔقخدس حُشث٤غ٤ش ُٜخ 

 ذِخـــِم
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ٝسًض حُلقَ حُؼخُغ ػ٠ِ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ٖٓ خلاٍ ػ٘خفشٙ حُشث٤غ٤ش ك٢ حُٔ٘ظؾ، حلإػلإ، حُظش٣ٝؾ، 

 حُظٞص٣غ.   

ٝحعظؼشك حُلقَ حُخخٓظ طغ٣ٞن حُخذٓخص ٖٓ خلاٍ طؼش٣لٜخ ٝخقخثقٜخ ٝٗٔخرؽ ٜٓ٘خ ، ر٤٘ٔخ سًض حُلقَ 

ٝحٗؾطظٜخ ًٝزُي حُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٓ  حُغخدط ػ٠ِ حُٔ٘ؾخص حُظغ٣ٞو٤ش ٖٓ ك٤غ ٓلّٜٞ ٛزٙ حُٔ٘ؾخص حُظغ٣ٞو٤ش

طـخس حُـِٔش ح٠ُ ًَ ٓشًض ٖٓ طخؿش حُظـضثش ٝحُٔ٘ظؾ ًٔخ ٣ٞمق ٛزح حُلقَ طـخسس حُٔلشد )حُظـضثش( 

 ٝخقخثقٜخ ٝطوغ٤ٜٔخ.

ٝحعظؼشك حُلقَ حُغخرغ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش ٖٓ خلاٍ حُزلغ ك٢ أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ٝح٤ٔٛش ط٣ٌٖٞ ٗظخّ 

 حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش ٝٓغخٛٔش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلغ٤ٖ حلأٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش. حُٔؼِٞٓخص ٝٓقخدس

ٗؤَٓ حٕ ٣ٌٕٞ ٛزح حٌُظخد ٓشؿؼخَ ؿ٤ذحً ُطِزظ٘خ ك٢ حُقق حلأٍٝ طـخس١ ٣ض٣ذ ٖٓ ٓذحسًْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش     

 رٔخ ٣٘خعذ ٓغظٞحْٛ حُذسحع٢ ٝػٔشس ُِٔغظوزَ ك٢ دسحعظْٜ حُلاكوش .

 الله اٌؼىْ واٌتىفُك ؤغـــــــــــــــؤي

 

                                                 

 ((2002ىْ ـاٌّؤٌف))                                                                                            
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 Marketing Definitionتؼشَف اٌتغىَك 

حُظغ٣ٞن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗؾطش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٞحعطظٜخ ا٣قخٍ حُغِغ ٝحُخذٓخص ح٠ُ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػزش     

 ٓظؼذدس ٝٓظ٘ٞػش.أعٞحم 

ًٝخٕ ٓلّٜٞ حُظغ٣ٞن ٖٓ مٖٔ ػذس ٓلخ٤ْٛ سحكوض حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش ٝخقٞفخً ػ٘ذٓخ رذأ طذكن حُغِغ 

ٝحُٔخظشػخص حلأ٠ُٝ ح٠ُ حُغٞم طذس٣ـ٤خً ٝرذأ ٛزح حُظذكن ٣خشؽ ػٖ حُطخم حُٔل٢ِ ح٠ُ حُ٘طخم حُذ٢ُٝ ُٜزح 

 ُظ٢ كذػض حػ٘خء حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش ٝرؼذٛخ.ظٜشص ٓلخ٤ْٛ ػذ٣ذس ُِظغ٣ٞن ٗظ٤ـش ٛزٙ حُظشٝف ٝحُٔظـ٤شحص ح

٣ٌٖٝٔ طؼش٣ق حُظغ٣ٞن رؤٗٚ ػ٤ِٔش طٞؿ٤ٚ طذكن حُغِغ ٝحُخذٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ ًٝزُي ٛٞ 

 حُ٘ؾخه حُز١ رٞحعطظٚ طقَ حُغِغ حُٔ٘ظـش ح٠ُ حلأعٞحم حُظ٢ طلظخؿٜخ.

خه ٓظذحخَ، ك٤غ لا ٣ٌٔ٘٘خ حٕ ٗوّٞ رظغ٣ٞن عِغ ُْ ٝلارذ ٖٓ حلإؽخسس ٛ٘خ ح٠ُ ًلا ٖٓ حُظغ٣ٞن ٝحلإٗظخؽ كٜٔخ ٗؾ

ط٘ظؾ حٝ ُْ ٗلٌش ك٢ حٗظخؿٜخ، رَ رخُؼٌظ إٔ حُغِغ حٌُٔظِٔش حُق٘غ أٝ حُظ٢ ٓخ صحُض طلض ػ٤ِٔش حُق٘غ ٢ٛ حُظ٢ 

 ٗوّٞ رظغ٣ٞوٜخ.

ٝٗظشحً ُذهش حُٔٞمٞع ٝح٤ٔٛظٚ رخص ٖٓ حُقؼذ إٔ ٗوق حٓخّ طؼش٣ق ٝحكذ ك٤غ ٝسدص ػذس طؼخس٣ق ُٝؼَ 

ٝحُز١ حٗقذ حعخعخً ػ٠ِ حلأٗؾطش حُٔخظِلش ٝحُٔظؼِوش رخٗظوخٍ ٓخد١ ُِغِغ ٖٓ  1930ٜٓخ ًخٕ ك٢ ػخّ أهذ

حُق٘خػ٢ ح٠ُ حُٔغظِٜي حٝ حُٔغظخذّ حٝ حُٔغظخذّ ٛزٙ حُغِغ ٝٛٞ حٕ ))حُظغ٣ٞن رٌخَٓ ٓؼ٘خٙ ٣ظ٘خٍٝ حُظـ٤ش ك٢ 

ٝؿؼِٚ ٌٓٔ٘خً رخعظؼٔخٍ حُغِؼش ٝحعظخذحٜٓخ  ح٤ٌُِٔش، كخلاٗظوخٍ حُٔخد١ ُِغِغ ٤ُظ حلا ٝع٤ِش طغَٜ ٖٓ ٛزح حُظـ٤ش

 ٖٓ هزَ ٓخُي ػخٕ ٝحُز١ ٣٘خٍ ًَ حُلوٞم ٝحلآظ٤خصحص ٝحُٔغئ٤ُٝخص حُٔغظؼِٔش رخُغِؼش(( 

هزَ حُلشد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٌُٖٝ رؼذ حٕ حٗظٜض حُلشد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش  1930ُوذ ًخٕ ٛزح حُظؼش٣ق ك٢ ػخّ     

ُوشٕ حُٔخم٢ حطغٔض حلأعٞحم رخلاعظوشحس ٝرذأ حلاطغخع ك٢ حلإٗظخؽ ٝط٘ٞػٚ ٝطلذ٣ذحً ٓطِغ حُخٔغ٤٘٤خص ٖٓ ح

ًزُي ٝؿٞد ؽشًخص ػذ٣ذس رذأص ط٘ظؾ ٗلظ حُٔ٘ظؾ ٛزٙ حُلخُش ؿؼِض حُٔغظِٜي حٓخّ خ٤خسحص ػذ٣ذس ػ٘ذ حهظ٘خء 

ش حُغٞم أ١ عِؼش حٝ ٓ٘ظؾ ٝكوخً ُٔظـ٤شحطٜخ حُؾ٤ٌِش حٝ حُغؼش٣ش ٝٛزح ٓخ ٌٖٓ حُق٘خػش حٕ طوذّ عِغ ٝكن كخؿ

 ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝك٢ أٝهخص ٝأٓخًٖ حُلخؿش حُلؼ٤ِش ُٜخ.

 اٌفصً الأوي

 اٌّذخً اًٌ اٌتغىَك



5 
 

حُظغ٣ٞن رخٗٚ ))ط٘ل٤ز أٗؾطش حُٔؾشٝع حُظ٢ طٞؿٚ طذكن حُغِغ ٝحُخذٓخص ٖٓ  McCarthyٝهذ ػشف حلأعظخر    

حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ أٝ حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ روقذ حؽزخع كخؿخص حُؼٔلاء ٝرٜذف طلو٤ن حٛذحف 

 حُٔؾشٝع((.

حُظغ٣ٞن رؤٗٚ ))ٝظ٤لش ك٢ حُٔـظٔغ رٞحعطظٜخ  Scott, Rewold and Warshawٝهذ ػشف حلأعخطزس     

٣ٌٖٔ كغخد ٤ٌَٛ حُطِذ ػ٠ِ حُغِغ ٝحُخذٓخص ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس ٝحؽزخػٚ ػٖ هش٣ن حُلْٜ حُقل٤ق، 

 حُظش٣ٝؾ، حُظزخدٍ حُظٞص٣غ حُٔذ١ ُٜز حُغِغ((.

حُظغ٣ٞن رؤٗٚ ))ٗؾخه حلاكشحد حُٔٞؿٚ ح٠ُ حؽزخع حُلخؿخص ٝحُشؿزخص ك٢ خلاٍ ػ٤ِٔش   Kotlerٝػشف حلأعظخر 

 حُٔزخدُش((.

طؼش٣ق حُظغ٣ٞن : ٣ؼشف حُظغ٣ٞن ػ٠ِ حٗٚ ٗؾخه ط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظنٖٔ خِن ٝطٞف٤َ 

ق ًٔخ ػشكش أ٣نخ رخٗٚ ٝطغ٤ِْ حُو٤ٔش ُِضرخثٖ ٝادحسس ػلاهش حُضرٕٞ رطش٣وش طخذّ حُٔ٘ظٔش ٝأفلخد حُٔقخُ

 ٗؾخه دٝس ٗؾخه حلاكشحد ٝحُٔٞؿٜش ٗلٞ حؽزخع حُلخؿخص ٝحُشؿزخص خلاٍ ػ٤ِٔش حُظزخدٍ. 

 طظٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن ٖٓ خٔظ خطٞحص سث٤غ٤ش: 

 كْٜ كخؿخص حُضرٕٞ ٝسؿزخطٚ. -1

 طق٤ْٔ حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش ٓغظ٘ذس ح٠ُ حُضرخثٖ. -2

 ر٘خء رشٗخٓؾ طغ٣ٞو٢ ٓظٌخِٓش ٣ؼط٢ ه٤ٔش كخثوش. -3

 ر٘خء ػلاهخص ٓش٣لش ٝخِن سحكش ُِضرٕٞ. -4

 حُلقٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔش ٖٓ حُضرخثٖ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حلأسرخف. -5
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 ( ٣ٞمق حُخطٞحص حلأعخع٤ش ُِظغ٣ٞن1ؽٌَ )

 

 تطىس اٌّفهىَ اٌتغىَمٍ

٣قؼذ طلذ٣ذ أٍٝ حُلظشحص حُظ٢ ظٜش ك٤ٜخ حُظغ٣ٞن كٔ٘ز هشٕٝ ػذ٣ذس ًخٗض ػ٤ِٔخص حُز٤غ ٝحُؾشحء عخثذس ػٖ 

حُ٘وٞد ُظغَٜ ػ٤ِٔخص حُظزخدٍ ٛزٙ ٝك٢ حُوشٕ حُٔخم٢ كذػض ػٞسس ك٢ هش٣ن حُٔزخدُش ٝحُٔوخ٣نش ٖٝٓ ػْ كِض 

حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ك٢ حٌُؼ٤ش ٗض حُٔ٘ؾآص ػٌظ حُوشٕٝ حُظ٢ عزوظٚ ٝحُظ٢ ًخٕ ك٤ٜخ حلاٛظٔخّ ٓ٘قزخً ػ٠ِ حلإٗظخؽ 

٤غ رذح ك 1930كوو ، ٌُٖٝ رذأ حُظغ٣ٞن ٣ؾـَ حُل٤ض حلأًزش ُشؿخٍ حلاػٔخٍ خخفش ك٢ حلأػٞحّ حُظ٢ طِض حُؼخّ 

حلاٛظٔخّ رخلإٗظخؽ لا ٣وق ػ٘ذ حلإٗظخؽ كلغذ ٝحٗٔخ طلٍٞ ح٠ُ ٓلّٜٞ حُز٤غ ٝحخ٤شحً ح٠ُ ٓلّٜٞ طغ٣ٞو٢ 

 .ٝحؿظٔخػ٢

 

 

 

 ْٜك

سؿزخص 

حُضرٕٞ 

 ٝحُغٞم

طق٤ْٔ 

حعظشحط٤ـ٤

س طغ٣ٞو٤ش 

ٓغظ٘ذس 

ح٠ُ 

 حُضرٕٞ 

ر٘خء 

رشٗخٓؾ 

طغ٣ٞو٢ 

ٓظٌخَٓ 

٣ؼط٢ 

 ه٤ٔش كخثوش

ر٘خء 

ػلاهخص 

ٓش٣لش 

ٝخِن 

سحكش 

 ُِضرٕٞ 

حُلقٍٞ 

ػ٠ِ ه٤ٔش 

 ٖٓ

حُضرخثٖ 

ٖٓ حؿَ 

خِن 

 حلاسرخف
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  -ٖٓ حلأٓٞس حُٔظلن ػ٤ِٜخ حٕ حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ ٓش رخُٔشحكَ حلاط٤ش: 

 The Production Stage اٌّشحٍخ الأوًٌ ِشحٍخ الإٔتبج

طٜذف حُٔ٘ؾؤس أعخعخً ح٠ُ ص٣خدس حلإٗظخؽ ٖٓ خلاٍ ص٣خدس حُطخهش حلإٗظخؿ٤ش ٝطخل٤ل ك٢ ظَ حُٔلّٜٞ حلإٗظخؿ٢ 

 طٌِلش ٖٓ خلاٍ حُظلغ٤٘خص حُؼ٤ِٔش أ١ رظطز٤ن حلإدحسس حُؼ٤ِٔش حُلذ٣ؼش.

أٓخ حٛظٔخّ حُٔ٘ؾؤس رخُٔز٤ؼخص كوذ أخز حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش رُي لإٔ حلإدحسس ًخٗض طؼَٔ ك٢ ظَ ٓلّٜٞ إٔ حُٔغظ٤ٌِٜٖ 

 ُٔ٘ظـخص رحص حُـٞدس حلاكغٖ ٝطوّٞ حُؾشًش رز٤غ ٓ٘ظـخطٜخ ر٘لغٜخ.٣ؾظشٕٝ ح

إٔ حؿِذ حُٔ٘ظـخص رحص حُـٞدس حُؼخ٤ُش ٢ٛ حُظ٢ طلشك ٗلغٜخ ٝكغذ حُوٍٞ حلاط٢ )حُزنخػش حُـ٤ذس طـزد 

ٕ حُٔغظِٜي( ٝرخُظخ٢ُ طلون حُٔ٘ؾؤس ؿخ٣ظٜخ ك٢ حُز٤غ ُٔ٘ظـخطٜخ. ٣ٝلاكع إٔ حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ ٛزٙ حُلظشس ًخ

 ٣وظقش ػ٠ِ ػلاهش ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔغظِٜي ُْٝ ٣ؤخز حُظغ٣ٞن رؤرؼخدٙ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظقخد٣ش حُٔظٌخِٓش.

 The sale Stageاٌّشحٍخ اٌثبُٔخ ِشحٍخ اٌجُغ 

طلُٞض حلإدحسس ح٠ُ ٓلّٜٞ حخش ٝٛٞ حُٔلّٜٞ حُز٤ؼ٢، ك٤غ طلٍٞ حلاٛظٔخّ ٖٓ حلإٗظخؽ ح٠ُ حُز٤غ،  1930ٖٓ ػخّ 

ح٠ُ حُ٘خك٤ش حلإٗظخؿ٤ش )ص٣خدس حلإٗظخؽ(، ٝٓ٘ز رُي حُٞهض حٛظٔض أٓخّ حلإدحسس ٗوـ ك٢ حلإٗظخؽ أٝ رخلإمخكش أ٣نخً 

 ٗوـ حُٔؼشٝك ٖٓ حُغِغ ٌُٖٝ حُٔؾٌِش حُلو٤و٤ش أفزلض حُ٘وـ ك٢ حُطِذ ٝحُ٘وـ ك٢ حلاعظٜلاى.

ك٢ ظَ حُٔ٘خكغش  ٝحرظذأص ٝظخثق طغ٣ٞو٤ش ؿذ٣ذس ٓؼَ حلإػلإ ٝكٖ حُز٤غ ٝهشم حُظٞص٣غ طؤخز ٌٓخٕ حُقذحسس

 حُؾذ٣ذس حُظ٢ ٝحؿٜظٜخ حلإدحسس.    

 The Marketing Stage  اٌّشحٍخ اٌثبٌثخ ِشحٍخ اٌتغىَك

رؼذ حُلشد حُؼخ٤ُٔش طلُٞض حلإدحسس ٖٓ حُٔلّٜٞ حُز٤ؼ٢ ح٠ُ حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢، ٝلارذ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ر٤غ ٓخ 

ؼخً ؿذ٣ذس طنٖٔ إٔ ٣طِزٜخ ٣ٝوزَ ػ٤ِٜخ ط٘ظـٚ حُٔقخٗغ كخُٝض حلإدحسس إٔ طلغٜ٘خ ٝطٜزرٜخ أٝ طوذّ عِ

دسحعش حُغِؼش،  Marketing Researchحُٔغظٌِٜٕٞ، ٝطزِٞس ٛزح حلاطـخٙ حُـذ٣ذ ك٢ حلاٛظٔخّ رزلٞع حُغٞم 

 دسحعش حُٔغظِٜي.

ًٔخ رذأص حُٔ٘ؾؤص ك٢ حٗؾخء أدحسحص ُِظغ٣ٞن ٢ٌُ طظ٠ُٞ حُذكخع ػٖ حُٔلّٜٞ حُـذ٣ذ ُِظغ٣ٞن ٝحُز١ ٣لظزٟ رٚ، 

 أفزق حُظغ٣ٞن حُٞظ٤لش حلأعخع٤ش ُلإدحسس.ٝرزُي 
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ُٝوذ حهظشف رؼل حُخزشحء حلاهظقخد٤٣ٖ حٕ طقذس ؿ٤ٔغ حُوشحسحص حُظ٢ طظخزٛخ حلإدحسس ٝكوخ ُِٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ 

حُلذ٣غ ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔغظِٜي ًنشٝسس ُ٘ـخف حُٔؾشٝػخص، ٝرٔؼ٠٘ أخش إٔ حُٔذخَ حُظغ٣ٞو٢ حُلذ٣غ 

٢ طؾ٤ٌَ حُوشحسحص حلاهظقخد٣ش، كوزَ ٛزٙ حُٔشكِش ًخٕ حُٔغظِٜي ٣غظط٤غ إٔ ٣ئًذ ػ٠ِ ٓؾخسًش حُٔغظِٜي ك

٣ظقشف سدحً ػ٠ِ هشحسحص حُؾشًش أٓخ رخُؾشحء حٝ حلآظ٘خع ػٖ حُؾشحء، ٌُٖٝ ك٢ ظَ حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ 

 حُلذ٣غ كؤٕ طلن٤َ حُٔغظِٜي ُٚ أًزش حلأػش ػ٠ِ حُظخط٤و.    

ؽ٤ُٞٔش ٝحطغغ رل٤غ مْ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق حُظ٢ طٔخسط ك٢ حُٔ٘ؾؤص، كؤٕ إ حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ هذ حخز حرؼخدحً    

دٝسٙ ٣ئػش رؾٌَ ٓزخؽش ػ٠ِ ًَ ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظخط٤و ٝحُظ٘ل٤ز ُظِي حلأٗؾطش، كزخُ٘غزش ُٞظ٤لش حلإدحسس حُٔخ٤ُش 

ُْ ٣وظقش دٝسٛخ ػ٠ِ طلو٤ن حُلخؿخص حلا٤ٗش ُلأٓٞحٍ رَ طؼذٟ رُي ح٠ُ طؤػشٙ رخطو ٝرشحٓؾ حُظغ٣ٞن 

شحص ه٣ِٞش، ًٝزُي حُلخٍ رخُ٘غزش لإدحسس حلأٗؾطش حلإٗظخؿ٤ش، كخٕ حُظخط٤و ُظِي حلأٗؾطش لارذ ٝإٔ ٣ؤخز ُٝلظ

رخلاػظزخس طٞؿٜخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝطـ٤شحص أٗٔخه حلاعظٜلاى ٝٛزح ٓخ طٞكشٙ حلأٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش ػٖ هش٣ن 

 ػ٤ِٔخص حُٔغق ٝحُذسحعش ُلأعٞحم ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ.

  The Societal Marketing Conceptىَ اٌتغىَك الاختّبػٍ اٌشاثؼخ ِشحٍخ ِفه اٌّشحٍخ

ٗظشح ًلإ حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ حُلذ٣غ هذ ٝمغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ حهخس ؿذ٣ذ كوذ ٝؿٚ ُِظغ٣ٞن حٌُؼ٤ش ٖٓ حُ٘وذ  

)) ٣ؼخَٓ حُٔغظِٜي  John Kennrth Galbraithحُز١ ٣زشص حػخسٙ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ، ٝكغذ ٓخ ٣وٍٞ حلأعظخر 

رطش٣وش طظلن ٝٓقِلش حُٔؾشٝػخص حٌُز٤شس (( رٔؼ٠٘ حخش حٕ حُؾشًخص رذلا ٖٓ حٕ طؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص 

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٗـذٛخ طلذد هِزخطْٜ ػْ طلخٍٝ حُظؤػ٤ش ك٤ٜخ ػٖ هش٣ن ٝمغ حُغِؼش ك٢ ؿلاف ؿزحد .

ن ٣ئػش رطش٣وش ٓخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٝٛزح ٓخ ٣وِن ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ حٕ حُظغ٣ٞن ٤ُظ كشحً ه٤ِوخً ، فل٤ق إٔ حُظغ٣ٞ

حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِو٤ٖ ٝحُ٘وخد ٌُٖٝ ُٖ ٣قَ ح٠ُ دسؿش إٔ ٣قَ ح٠ُ دسؿش حٕ ٣٘لقَ ػٖ ٓقِلش حُٔـظٔغ ك٤غ 

حٗٚ ٗؾخهخً ٓ٘ز حُزذح٣ش ٣ِؼذ ك٤ٚ حُـخٗذ حلاٗغخ٢ٗ حُذٝس حلأًزش ك٢ حلاطقخٍ ٝاهخٓش حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ 

حُغِغ حُٔشكٞمش ٢ٛ حُغِغ حُظ٢ طنش رٔقِش حُٔـظٔغ ٝطوَِ ٖٓ سكخ٤ٛظٚ، ٝك٢ ٛزح ٝحُٔغظِٜي، ُٜٝزح كؤٕ 

حُٔـخٍ لارذ ٖٓ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ ٛ٘خى حػظزخسحص أعخع٤ش ٝٛخٓش ٣ـذ طٞحكشٛخ ٖٓ حؿَ طٌخَٓ ٓلّٜٞ حُٔغئ٤ُٝش 

ٔغ. ُزُي حلاؿظٔخػ٤ش ٢ٛٝ سؿزخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ، حُٔشدٝد حلاهظقخد١ ُِٔؾشٝع، ٝٓخ ٣لووٚ ٖٓ سكخ٤ٛش ُِٔـظ

كٖٔ حؿَ حٕ ٗظلخػَ ٓغ ٓغئ٤ُٝخط٘خ هزَ حُٔـظٔغ ُٝٔٞحؿٜش حُظلذ٣خص، ٣ـذ ػ٠ِ سؿخٍ حُظغ٣ٞن حٕ ٣شحػٞ اػش 

أػٔخُْٜ ٝهشحسحطْٜ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ًٌَ. ٣ٜٝذف حُٔلّٜٞ حلاؿظٔخػ٢ ُِظغ٣ٞن ح٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغظ٣ٞخص 



9 
 

خص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝك٢ ٗلظ حُٞهض حلاٛظٔخّ حُٔؼ٤ؾش ٝح٠ُ طلو٤ن سكخ٤ٛش حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ٣ٝؼ٢٘ ٛزح حؽزخع كخؿ

 رٔقِلش حُٔـظٔغ.   

ٖٓ حُٞحمق إٔ حُٔلّٜٞ حلاؿظٔخػ٢ ُِظغ٣ٞن ٛٞ ٓلّٜٞ كذ٣غ طلخٍٝ حؿِذ حُؾشًخص كخ٤ُخً حٕ طلون ٖٓ خلاُٚ 

حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٔلّٜٞ حلاؿظٔخػ٢ ٝر٤ٖ هشحسحطٜخ ح٤ٓٞ٤ُش، ٣ٌٖٝٔ طلذ٣ذ حُخطٞه حُؼش٣نش حلاط٤ش ُِٔلّٜٞ 

  -ُِظغ٣ٞن:  حلاؿظٔخػ٢

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ كخؿخص حؽزخع ٢ٛ ط٘ظ٤ْ لأ١ حلأعخع٤ش حُٜٔٔش -1

 لارذ ٖٓ حُؼَٔ ٝكن ٓقخُق حُٔغظ٤ٌِٜٖ رٔؼ٠٘ طلل٤ض سؿزخطْٜ كظ٠ ُٞ ًخٗٞح ْٛ حٗلغْٜ ؿ٤ش ٜٓظ٤ٖٔ رٜخ . -2

 ٣ـذ ػ٠ِ حُٔؾشٝػخص حُٔخظِلش حٕ طٔظ٘غ ػٖ حٗظخؽ حُغِغ حُظ٢ لا طظٔخؽ٠ ٓغ ٓقِلش حُٔـظٔغ. -3

 س حُٔغظٌِٜٕٞ حُؾشًخص حُظ٢ طؼَٔ ٖٓ حؿَ حؽزخع كخؿخطْٜ ٝسؿزخطْٜ.٣وذ -4
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 أهُّخ اٌتغىَك 

ُْ ٣ٌٖ ُِظغ٣ٞن أ٤ٔٛش ًز٤شس هزَ حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش رغزذ هِش حلإٗظخؽ رخُو٤خط ح٠ُ كخؿش حُٔغظ٤ٌِٜٖ ًٝزُي هشد 

شص رٞحدس ص٣خدس   كـْ حُٔغظِٜي ٖٓ ٓٞهغ حلإٗظخؽ. ٌُٖٝ حخظِق حُٞمغ طٔخٓخً رؼذ حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش حُظ٢ ظٜ

حلإٗظخؽ. ًٝخٕ ُظلغٖ ٗٞػ٤ش حُطشم ٝحُٔٞحفلاص ٝٝعخثِٜخ ٝحُظ٢ أدص ح٠ُ ظٜٞس حُٞعطخء ٝحُٔٞصػ٤ٖ ٝح٠ُ 

دٝس 1873حُشرو ر٤ٖ أٓخًٖ حلإٗظخؽ ٝأعٞحم حلاعظٜلاى ًٝخٕ ٌُِغخد حُز١ كذع ك٢ حلأعٞحم حلآش٤ٌ٣ش ػخّ 

م حُظغ٣ٞو٤ش رغزذ حُٔؾخًَ حٌُؼ٤شس حُظ٢ ٝحؿٜظْٜ ٗظ٤ـش ْٜٓ ك٢ ح٣وخظ سؿخٍ حلاػٔخٍ ح٠ُ مشٝسس دسحعش حُطش

حٌٗٔخػ حلأعٞحم هخرِٜخ ص٣خدس ًز٤شس ك٢ حُٔخضٕٝ حُغِؼ٢ ٝرخُظخ٢ُ م٤خع حٌُؼ٤ش ٖٓ حُلشؿ ٝحُقلوخص ٓٔخ 

 أدٟ ح٠ُ   حٕ ططلٞ حُٔؾٌِش حُظغ٣ٞو٤ش ح٠ُ حُغطق.

 -ٜٓ٘خ :ٝرٔشٝس حُضٖٓ ُٞكع حٌُؼ٤ش ٖٓ ٓظخٛش حلاٛظٔخّ رخُٔؾٌِش حُظغ٣ٞو٤ش 

 ٝهٞف ادحسس حُظغ٣ٞن ػ٠ِ هذّ حُٔغخٝحس ٓغ رو٤ش حلإدحسحص ك٢ حُٔ٘ؾؤص حلإٗظخؿ٤ش. -1

 ظٜٞس ػذد ًز٤ش ٖٓ حًُٞخلاص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طوذ٣ْ حُ٘قق ٝحُظٞؿ٤ٚ ُلَ حُٔؾخًَ حُظغ٣ٞو٤ش . -2

ظٜٞس ٓشحًض حُزلٞع حُٔظخققش ،ٝحهغخّ حلإدحسس رخُـخٓؼخص ٝحُظ٢ هخٓض رذٝسٛخ ك٢ حػٔخٍ حُزلٞع  -3

 ٝحلاعظؾخسحص.

  -اٌؼىاًِ اٌتٍ تىضح أهُّخ اٌتغىَك :

كـْ حُغِغ حُٔظذحُٝش: صحد كـْ حُغِغ حُٔظذحُٝش خلاٍ ٓ٘ؾؤص حُظغ٣ٞن رؾٌَ ًز٤ش. ٝػ٘ذٓخ ٗ٘ظش  -1

ح٠ُ حسهخّ ٝه٤ْ حُغِغ حُٔظذحُٝش ك٢ حُٔ٘ؾؤص حُـِٔش ٝحُظـضثش، ٗغظط٤غ إٔ ٗظز٤ٖ ٤ٌَٛ ٝٓ٘خكز 

 .طٞص٣غ حُغِغ ٝحُخذٓخص دحخَ حُٔـظٔغ

حُؼذد حٌُز٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلأٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش حرظذحءً ٖٓ حلأٗؾطش حُٔظؼِوش رظلذ٣ذ كخؿخص  -2

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ح٠ُ حلأٗؾطش حُظ٢ طشًض ػ٠ِ دسحعش طِي حُلخؿخص ٖٝٓ ػْ طِز٤ظٜخ ٝفٞلاً ح٠ُ طوذ٣ٜٔخ 

ٝحُخضٕ ػزش ٓ٘خكز حُظٞص٣غ، امخكش ح٠ُ حلأٗؾطش حُخخفش رظوذ٣ْ حُذػْ ٓؼَ ػ٤ِٔخص حُ٘وَ 

 ٝحلأٗؾطش حُظش٣ٝـ٤ش ٓؼَ حلإػلإ.

كشؿ حُؼَٔ حُٔظخكش: ٣ظقَ رؼذد حُؼخ٤ِٖٓ رخُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ٓٞمٞع كشؿ حُؼَٔ حُٔظخكش ك٢  -3

ٓل٤و طـخسس حُـِٔش ٝحُظـضثش ٝحُٔز٤ؼخص ٝحلاػلإ ٝرلٞع حُظغ٣ٞن ك٢ حُؾشحء ٝؿ٤شٛخ. ٝٛ٘خى 

ؼ٤ؾش. ًِٔخ صحدص حُلشؿ ًِٔخ ػلاهش هشد٣ش ر٤ٖ كشؿ حُؼَٔ حُٔؼشٝمش ٝر٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حُٔ

 كقَ حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ ػخثذ أًزش.
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كشؿ حلأعٞحم حُخخسؿ٤ش: أدص حُض٣خدس حُٞحملش ك٢ حلاعظؼٔخسحص حُذ٤ُٝش ٝحُٔؾشٝػخص حُٔؾظشًش  -4

حُذ٤ُٝش ح٠ُ حُ٘ظش ح٠ُ حُؼخُْ ًغٞم ٝحكذ حٓخّ حُغِغ حُٔ٘ظـش ك٢ رِذحٕ ٓخظِلش. ًٔخ إٔ حُظوذّ حُز١ 

ُؼخُْ ػوذ حُلشد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش أدٟ ح٠ُ خِن هٞس ؽشحث٤ش ؿذ٣ذس ٝح٠ُ كذع ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ رِذحٕ ح

ص٣خدس حُطِذ ػ٠ِ حُغِغ ٝحُخذٓخص. ٣ٝوّٞ سؿخٍ حُظغ٣ٞن رؤػذحد رشحٓؾ حُظغ٣ٞن ُٔوخرِش كخؿخص 

حلأعٞحم حُخخسؿ٤ش ، ٝإٔ ُْ ٣ظٌٖٔ أ١ ٓ٘ظؾ ٖٓ ٓٞحؿٜش ٓ٘خكغش حُٔؾشٝػخص حلأخشٟ ك٢ حُذٍٝ 

ٓٞحؿٜظٜخ دحخَ حعٞحهٚ حرح ٓخ هذس ُٜزٙ حُغِغ إٔ طقَ ح٠ُ أعٞحهٚ ك٢ حلأخشٟ كِٖ ٣وٟٞ ػ٠ِ 

حُذحخَ ،ٖٓ حُٞحمق إٔ حُلشؿ حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش ُِٔز٤ؼخص ك٢ حلأعٞحم حُخخسؿ٤ش طؼط٠ أعزخرخ 

 .خّ رخُظغ٣ٞن حُخخسؿ٢ًخك٤ش ُِو٤

 ػلالخ اٌتغىَك ثبلإداساد الأخشي:

ٓغ حلإدحسحص حلأخشٟ ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ حلأعخع٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ طؼظٔذ ادحسس حُظغ٣ٞن ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝحُظ٘غ٤ن 

طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٝح٣قخُٜخ رخُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خعز٤ٖ، ٝطظٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ػذس ادحسحص ٝطؼظزش ٖٓ 

 حُؼٞحَٓ حلأعخع٤ش ك٢ ٗـخكٜخ ٣ٝشطزو حُظغ٣ٞن رؼذس ادحسحص ٢ٛٝ:

 ػلاهش حُظغ٣ٞن ربدحسس حلإٗظخؽ -1

طؼظزش حُؼلاهش ر٤ٖ ادحسس حُظغ٣ٞن ٝادحسس حلإٗظخؽ ٖٓ حُؼلاهخص حُٞػ٤وش حُقِش ،ٝطظشًض ٛزح حُؼلاهش ك٢ إٔ ادحسس 

حُظغ٣ٞن طوّٞ رظغ٣ٞن حُٔ٘ظـخص ُظ٢ طوذٜٓخ ادحسس حلإٗظخؽ، ٝر٘لظ حُٞهض طوّٞ ادحسس حلإٗظخؽ رظِز٤ش ٓظطِزخص 

ص ٝخقخثـ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُغٞم حُٔغظٜذف ٝحُز ادحسس حُظغ٣ٞن ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٞك٤ش عِغ ٝخذٓخص رٔٞحفلخ

ططِزٚ ادحسس حُظغ٣ٞن ،ٝرزُي ٣ٔظذ ٗؾخه ادحسس حُظغ٣ٞن هزَ ٝرؼذ حلإٗظخؽ ُظلو٤ن ٛذف حُظغ٣ٞن ك٢ ادحسس 

حلأٗؾطش حُٔظؼِوش رظوذ٣ْ حُغِغ ٝحُخذٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حُٔغظِٜي رخُٔٞحفلخص ٝحُغؼش حُٔ٘خعذ ك٢ حُٞهض 

ح ٣ظنق إٔ ادحسس حلإٗظخؽ طؼظٔذ ػ٠ِ ادحسس حُظغ٣ٞن ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خعز٤ٖ ُز

ٝحُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُٜخ ػٖ حكظ٤خؿخص حلأعٞحم ٖٓ خلاٍ رلٞع حُظغ٣ٞن ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش ، ٝطظٞهغ 

طِٞرش ٝرؤػ٠ِ ادحسس حُظغ٣ٞن ٖٓ ادحسس حلإٗظخؽ إٔ طوّٞ ربٗظخؽ حُغِغ حُٔطِٞرش ٝكن حُٔٞحفلخص ٝحُخقخثـ حُٔ

 ؿٞدس ٝرؤهَ حلأعؼخس ٝحُظٌخ٤ُق.
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 ُٔخ٤ُش حادحسس حُظغ٣ٞن ٝحلإدحسس  -2

طؼظزش حلإدحسس حُٔخ٤ُش حُؾش٣خٕ حُٔـز١ ُلإدحسس حُظغ٣ٞو٤ش رخلأٓٞحٍ حُلاصٓش ُظ٘ل٤ز خططٜخ ٝع٤خعخطٜخ حُظغ٣ٞو٤ش     

ّ ادحسس حُظغ٣ٞن رظوذ٣ْ ٝأٗؾطظٜخ حُـخس٣ش ٖٓ سٝحطذ ٝحؿٞس ٝكٞحكض ٝٓغظِضٓخص ٝؿ٤شٛخ، ٝر٘لظ حُٞهض طوٞ

ر٤خٗخص ػٖ ه٤ٔش حُٔز٤ؼخص ُلإدحسس حُٔخ٤ُش .ًٔخ طلظخؽ حلإدحسس حُٔخ٤ُش ػ٘ذ افذحس حلأعْٜ ٝحُغ٘ذحص حُـذ٣ذس ٖٓ 

ادحسس حُظغ٣ٞن حُو٤خّ رخُذسحعخص حُلاصٓش ُظٞص٣ؼٜخ ٝحُظش٣ٝؾ ُٜخ ،ٝحُو٤خّ ربؿشحءحص حُزلٞع حُظغ٣ٞو٤ش رٜذف 

لاٗذٓخؽ أ٣نخ طؼَٔ حلإدحسس حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طل٤َِ طٌخ٤ُق حُظغ٣ٞن ٝحُٔز٤ؼخص رٔخ حُظٞعغ حُٔخ٢ُ أٝ حلاٗنٔخّ ٝح

٣غخْٛ ك٢ حطخخر حُوشحسحص طغ٣ٞو٤ش ٓ٘خعزش. ٗغظ٘ظؾ إٔ ػلاهش حلإدحسس حُٔخ٤ُش ربدحسس حُظغ٣ٞن ػلاهش ٓؼوذس 

 ٝٓظؾخرٌش ٝؽذ٣ذس حُذهش ٝحُلغخع٤ش ،ُٝزُي طؼظزش ٖٓ حُؼلاهخص حُٜخٓش ٝحلاعخع٤ش ٌُلاٛٔخ.

 ادحسس حُظغ٣ٞن ٝادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش -3

سؿخٍ –ر٤غ -طوّٞ ادحسس حُظغ٣ٞن رظلذ٣ذ حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ ك٢ حهغخٜٓخ ٝحٗؾطظٜخ حُٔخظِلش )سؿخٍ

ٓل٢ِِ طغ٣ٞن( ٝطنغ حُؾشٝه ٝحُخقخثـ حُٞحؿذ طٞحكشٛخ ك٤ْٜ ،ٝطوذٜٓخ لإدحسس -ٓ٘ذٝر٢ ٓز٤ؼخص-طٞص٣غ

ُٔٞحسد حُزؾش٣ش ػ٠ِ حعظوطخد ٝحخظ٤خس حلاكشحد حُز٣ٖ ط٘طزن ػ٤ِْٜ ؽشٝه حُٔٞحسد حُزؾش٣ش .طؼَٔ ادحسس ح

ٝخقخثـ حُٞظخثق حُظغ٣ٞو٤ش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ،ُظؼ٤ْٜ٘ ٝطذس٣زْٜ ٝاػذحدْٛ رٔخ ٣نٖٔ طط٣ٞش أدحثْٜ ٝخزشحطْٜ 

 ًٝلخءطْٜ ، ٝطلغ٤ٖ أدحثْٜ ُؼِْٜٔ رخعظٔشحس.

 ادحسس حُظغ٣ٞن رؼِْ حُٔلخعزش -4

سس حُٔلخعزش ػ٠ِ ٝمغ حُطشم حُٔلاثٔش ُظٞص٣غ ٗلوخص حُظغ٣ٞن ك٢ ٓخظِق طظؼخٕٝ ادحسس حُظغ٣ٞن ٝادح

حُوطخػخص حُظغ٣ٞو٤ش، ٝمغ ٓؼذلاص حلأدحء ُشؿخٍ حُز٤غ ٝحُ٘لوخص حُشٝط٤٘٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص حُ٘وَ ٝحُؾشحء 

ص ٝحُظخض٣ٖ. ًٔخ طغظل٤ذ ادحسس حُظغ٣ٞن ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼذٛخ ادحسس حُٔلخعزش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤسهخّ حُٔز٤ؼخ

ٝحُٔخضٕٝ ٝٓؼذلاص دٝسحٕ حُزنخػش، ٝطلقَ ادحسس حُظغ٣ٞن ٖٓ حُٔلخعزش ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُخخفش رخُظٌخ٤ُق 

 حُٔظؼِوش روشحسحص حُظـ٤ِق ٝحُظٞص٣غ ٝحُظغؼ٤ش ٝؿ٤شٛخ.  

 ظغ٣ٞن رؼِْ حلإكقخء ٝادحسس حُؾئٕٝ حُوخ٤ٗٞٗش:حُ -5

حُظغ٣ٞن ك٢ دسحعش حلأعٞحم ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ طوذّ ادحسس حلإكقخء ٓخظِق حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش لإدحسس 

ٝحُٔؾظش٣ٖ ٝرلـْ حُٔز٤ؼخص. أٓخ ادحسس حُؾئٕٝ حُوخ٤ٗٞٗش كظٞمق لإدحسس حُظغ٣ٞن حُظؾش٣ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلأٗظٔش 

ٝحُِٞحثق ٝحُوٞحػذ حُظ٢ طلٌْ حُظغؼ٤ش ٝحُظ٤٤ٔض ٝحُظٞص٣غ ٝحُظش٣ٝؾ ٝحُؾشحء، امخكش ُذٝسٛخ ك٢ ط٘ظ٤ْ ػلاهش 

 ًٝلاء....( ٤ًٝل٤ش ط٘ظ٤ْ حُؼوٞد هخ٤ٗٞٗخً.-ٓٞصػ٤ٖ-ُٔظؼخ٤ِٖٓ ٖٓ )ٓٞسد٣ٖادحسس حُظغ٣ٞن رخ
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ارح ٣ظنق إٔ ػلاهش ادحسس حُظغ٣ٞن رخلإدحسحص حلأخشٟ ُِؾشًش ػلاهش طٌخ٤ِٓش ، ٝلا طغظط٤غ ادحسس حُظغ٣ٞن 

طزخد٤ُش ك٢ طلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ أٛذحكٜخ ، الا ارح طٌخِٓض ؿٜٞد طِي حلإدحسحص ٓـظٔؼش ٓؼٜخ رؼلاهخص 

 ٓخظِق ٌٓٞٗخطٜخ.

 اٌتغىَك ػٍُ أَ فٓ 

حُٔؼشٝف حٕ حُؼِْ ُٚ ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔزخدة ٓخ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ ك٢ حُظطز٤ن ٓشحص ٝٓشحص، ٝسؿْ رُي      

كؤٕ رؼل حُوٞح٤ٖٗ حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش ُٖ طٌٕٞ ده٤وش ػ٘ذٓخ ٣خشؽ رٜخ حلاٗغخٕ ػٖ حُظشٝف حُٔلٌٔش دحخَ ٓؼخَٓ 

 حُظـخسد. 

ٝحُظغ٣ٞن ًؼِْ ٣زلغ ك٢ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُوٞحػذ حُظ٢ طلٌٔٚ ٓؼِٚ ًٔؼَ حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش حُظ٢ طغظ٘ذ ح٤ُٜخ هٞح٤ٖٗ ػخرظش. 

 ٝحػظٔخدح ػ٠ِ حُظل٤َِ حُ٘ظش١ ٝػ٠ِ حُٔلاكظش، ٛ٘خى رؼل حُٔزخدة حُظغ٣ٞو٤ش:

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ.ط٤َٔ حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُذٟ حُظـخس ح٠ُ حُض٣خدس ٝحُ٘وقخٕ طزؼخً ُِذخَ حُلخثل ُذٟ  -1

حُغِغ رحص حلأعؼخس حُؼخ٤ُش طزخع ٖٓ خلاٍ هش٣ن طٞص٣غ هق٤ش رؼٌظ حُغِغ رحص حلأعؼخس حُٔ٘خلنش حر ٣ٌٕٞ  -2

 هش٣ن طٞص٣ؼٜخ أهٍٞ.

ٝسؿْ ٓلخُٝش طـ٤ٔغ ٛزٙ حُٔزخدة كِٖ ٣قَ حُظغ٣ٞن ح٠ُ ٓقخف حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش ٝحُغزذ ك٢ ٛزح حٗٚ ٖٓ 

ُِشهخرش ٢ٌُ ٗخشؽ ٜٓ٘خ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ. كٜ٘خى حُقؼذ حٕ ٤ٜٗت حُظشٝف حُؼ٤ِٔش حُخخمؼش 

حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظـ٤شحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طوِذ ٛزٙ حُٔزخدة سأعخً ػ٠ِ ػوذ. كٔؼلاً ٣غظط٤غ حُظخؿش حٕ ٣شكغ أعؼخسٙ ك٢ 

ك٢  ظَ أعٞحم حلاكظٌخس ُزؼل حُغِغ دٕٝ حٕ ٣ئػش رُي ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص حُطِذ ػ٤ِٜخ، ٝسؿْ رُي طظَ ٓز٤ؼخطٚ

ٗلظ ٓغظٞحٛخ كظ٠ ػ٘ذٓخ ٣شطلغ دخَ حُلشد حٝ ػ٘ذٓخ ٣ض٣ذ طلخإٍ حُٔغظِٜي. ٝحُٞحهغ حٕ حُظغ٣ٞن ٣ـٔغ ر٤ٖ حُؼِْ 

ٝحُلٖ، ٣ٝلخٍٝ حُٞفٍٞ ح٠ُ ٓزخدة ٣ٌٖٔ حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ، ٌُٖٝ ػ٘ذ ططز٤ن طِي حُٔزخدة ٛ٘خى كخؿش ًز٤شس ح٠ُ 

ش. ٝسؿْ رُي ٛ٘خى طوذّ ػ٢ِٔ ِٓٔٞط ٣ظٔؼَ ك٢ ططز٤ن حُخزشس ٝحُٜٔخسس حُؼ٤ِٔش ٢ٌُ ٗقَ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞر

 حُطشم حُؼ٤ِٔش حُظغ٣ٞو٤ش.

ٝخلافش حُوٍٞ حٕ حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ٛٞ ٗؾخه حٗغخ٢ٗ ٝحؿظٔخػ٢ ٣غْٜ ك٢ خِن سٝحرو ر٤ٖ ٓ٘ظـ٢ حُغِغ 

 ٝحُخذٓخص ٝر٤ٖ حُضرخثٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣ٝغظخذّ ٖٓ حؿَ طلو٤ن رُي ٓخ ٣ظٞكش ٖٓ خزشحص ٝٓؼِٞٓخص ٝطو٤٘خص

 طغخػذ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف ٝحُـخ٣خص حُظ٢ ٣غؼ٠ ح٤ُٜخ ًلاً ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ.
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 ِذاخً دساعخ اٌتغىَك

إٔ ٓذخَ دسحعش حُظغ٣ٞن طؾ٤ش ح٠ُ هز٤ؼش حلأٗؾطش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝحُظ٢ طزذٝ ٓظزخ٣٘ش طزؼخ ُطز٤ؼش حُٔخدس أٝ حُغِؼش 

 ظغ٣ٞن ٢ٛٝ:حُٔشحد حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حُٔذحخَ حُخخفش رذسحعش حُ

 حُٔذخَ حُٞظ٤ل٢  -1

 ٓذخَ حُٔ٘ؾؤص حُظغ٣ٞو٤ش  -2

 حُٔذخَ حُغِؼ٢  -3

 ٓذخَ حُ٘ظْ  -4

 ٓذخَ حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝحطخخر حُوشحسحص -5

 أولا : اٌّذخً اٌىظُفٍ 

 ٝرٔٞؿزٚ طق٘ق حلأٗؾطش حُٞظ٤ل٤ش ح٠ُ ػلاع ٓـخ٤ٓغ ٢ٛ:

 ٝظخثق طزخد٤ُش /ٝطؾَٔ )حُز٤غ ٝحُؾشحء( -1

 أٗؾطش ٓخد٣ش /ٝطؾَٔ )حُظخض٣ٖ/حُ٘وَ/حلإؿشحءحص(  -2

 أٗؾطش حُظو٤٤ظ ٝحُظ٣َٞٔ ٝطلَٔ حُٔخخهش ٝرلٞع حُظغ٣ٞن. –ؽ 

 ثبُٔبً : ِذخً إٌّشؤد اٌتغىَمُخ

ٛزح حُٜٔ٘ؾ ٣شًض حعخعخً ػ٠ِ حُؼخَٓ حُؾخق٢، ٣ٝوقذ رخُؼخَٓ حُؾخق٢ حُٞعطخء حُظغ٣ٞو٤ٕٞ ٝحُز٣ٖ ٣ظٔؼِٕٞ 

ََ ْٜٓ٘.ك٢ طـخس حُـِٔش ، حًُٞلاء   ،طـخس حُظـضثش ، ًٔخ ٣ؼط٢ حٛظٔخٓخ ُلأٗؾطش ٝحُـٜٞد حُظ٢ ٣ززُٜخ ً

ٝٛ٘خ ٣٘قذ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُظغ٣ٞو٤ش ٝحُظ٢ ٣لظشك إٔ ٣وّٞ رٜخ حُٞع٤و ُزُي كؤٕ طؼذد حلاؽٌخٍ 

 ُِٞعطخء ٣ٌٖٔ إٔ طق٘ق ٝكن حلاػظزخسحص حلاط٤ش:

 ٝعطخء طـخس )طـخس حُٔلشد/طـخس حُـِٔش(  -1

 )حُغٔخعشس /طـخس ػُٔٞش(-ًٝلاء–ًٝخلاص ٝعطخء  -2

 ٝعطخء ٓنخسرش  -ؽ

 حُق٘خػ٤ٕٞ -د

 ٓ٘ظٔخص طوذّ حُخذٓخص حُٔغخػذس  -ٛـ 

 ثبٌثبً: اٌّذخً اٌغٍؼٍ  

ػ٠ِ طغ٣ٞن حُغِغ رؤٗٞحػٜخ حُٔخظِلش ٓؼَ  –رخعظخذحّ ٓذخَ حُغِؼش  –٣٘ط١ٞ طٞف٤ق ٝطل٤َِ حُذسحعش 

 ؿ٤شٛخ.حُٔ٘ظـخص حُضسحػ٤ش أٝ حُٔ٘ظـخص حُق٘خػ٤ش ٝ
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 ٝرٔٞؿزٚ ٣ـذ إٔ طق٘ق حُغِغ ح٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٛٔخ :

 ٓـٔٞػش حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش ٝطؾظَٔ )حُغِغ ح٤ُٔغشس /عِغ حُظغٞم/حُغِغ حُخخفش (  –أ 

 ٝطؾظَٔ )حُٔٞحد حلأ٤ُٝش/حُٔٞحد حُٔق٘ؼش ٝحلاؿضحء /ٜٓٔخص    –حلإٗظخؿ٤ش –ٓـٔٞػش حُغِغ حُق٘خػ٤ش  –د    

 حُظؾـ٤َ /حُظـ٤ٜضحص ح٤ُ٥ش /حلأؿٜضس حُٔغخػذس (.           

 ساثؼبً : ِذخً إٌظُ 

ُٞ طقٞسٗخ حُٔؾشٝػخص حٌُز٤شس رحص حُظ٘ظ٤ْ حُنخْ حُٔؼوذ ُوِ٘خ أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ ٓؼَ ٛزح حُظ٘ظ٤ْ إٔ ٣ؤخز     

،رخلإمخكش ح٠ُ رُي كخٕ ك٢ حػظزخسٙ حلأٗٞحع حُؼذ٣ذس ٖٓ حُٔ٘ظـخص ، حُٔ٘خكغش ،حلأعٞحم حُٔٞسد٣ٖ ،حلاكشحد 

حُٔظـ٤شحص عٞحء حُذحخِش ك٢ حُٔؾشٝع أٝ حُخخسؿش ٓ٘ٚ ُٜخ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ هشحسحص حُٔ٘ؾؤس .ٝػ٘ذ 

ٓلخُٝش ٝمغ حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش طذخَ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ ٛزٙ حُوٟٞ ٝحُٔظـ٤شحص ك٢ٜ طٔؼَ حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ 

ش ك٢ ٝمغ حعظشحط٤ـ٤خص حُؾشًخص كخ٤ُخ طؼشف رٔذخَ أطخخر حُوشحسحص حُظغ٣ٞو٤ش. ٝحُطش٣وش حُٔغظخذٓ

 حُ٘ظْ .

 خبِغبً: ِذخً الاعتشاتُدُبد واتخبر اٌمشاساد 

طؼظزش حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن خطش حُؼَٔ حُظ٢ طظزؼٜخ حلإدحسس، ٝطؼظٔذ ػ٠ِ طل٤َِ حُٔٞهق ٝػ٠ِ أٛذحف     

 حلأٛذحف.  حُٔ٘ؾؤس، كخلاعظشحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُطش٣وش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ طلو٤ن طِي

ٝحلاعظشحط٤ـ٤ش ٢ٛ خطش ُظخق٤ـ ٝطٞص٣غ حُٔٞحسد حلاهظقخد٣ش رـ٤ش طلو٤ن حلأٛذحف حُظغ٣ٞو٤ش. أٓخ      

 حُظٌظ٤ي كٜٞ حُخطٞحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طوّٞ رٜخ ٢ً ط٘لز حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝطٞمغ ٓٞمغ حُظ٘ل٤ز.
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 أعئٍخ اٌفصً الأوي

 حُٔلّٜٞ رؾٌَ ؽ٢ُٞٔ ؟ حُغئحٍ حلأٍٝ / ك٢ مٞء دسحعظي ُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞن ،ػشف 

 حُغئحٍ حُؼخ٢ٗ / ٝمق ٤ًل٤ش ططٞس حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢ ٓشًضحً ػ٠ِ ػٞحَٓ حُظطٞس ٖٓ ٓشكِش ح٠ُ أخشٟ ؟

 حُغئحٍ حُؼخُغ / ٗخهؼ حُؼزخسس حلاط٤ش:

 ) أ٤ٔٛش حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ك٢ حُٔ٘ؾؤص لا طوَ ػٖ رو٤ش حلأٗؾطش أ٤ٔٛش (

 حُغئحٍ حُشحرغ/ ػذد كوو ُٔخ ٢ِ٣ :

 حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٞمق أ٤ٔٛش حُظغ٣ٞن  -1

 أ٤ٔٛش حُظغ٣ٞن رخُ٘غزش ُي ًطخُذ  -2

 حُٔذحخَ حُخخفش رذسحعش حُظغ٣ٞن  -3

 طق٤٘ق طؼذد حلاؽٌخٍ ُِٞعطخء  -4

 حُغئحٍ حُغخدط / مغ ًِٔش )فق( أٓخّ حُؼزخسس حُقل٤لش ًِٝٔش )خطؤ( حٓخّ حُؼزخسس حُخخهجش، ػْ فلق    

 إٔ ٝؿذ؟                         

 حُلشد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش طلُٞض حلإدحسس ٖٓ حُٔلّٜٞ حُز٤ؼ٢ ح٠ُ حُٔلّٜٞ حُظغ٣ٞو٢.رؼذ  -1

 ُْ ٣ٌٖ ُِظغ٣ٞن أ٤ٔٛش ًز٤شس هزَ حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش رغزذ هِش حلإٗظخؽ. -2

 ط٤َٔ حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُذٟ حُظـخس ح٠ُ حُض٣خدس ٝحُ٘وقخٕ طزؼخً ُِذخَ حُلخثل ُذٟ حُٔغظ٤ٌِٜٖ. -3

 ُغِغ ح٠ُ ػلاع ٓـٔٞػخص.رٔٞؿذ حُٔذخَ حُغِؼ٢ طق٘ق ح -4

 حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن ٢ٛ خطش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ظزؼٜخ ٓذ٣ش حُظغ٣ٞن. -5

 حُغئحٍ حُغخرغ / أرًش أعخط طق٤٘ق حلأٗؾطش حُٞظ٤ل٤ش ؟  

 حُغئحٍ حُؼخٖٓ / حًَٔ حُؼزخسحص حُظخ٤ُش رٔخ ٣٘خعزٜخ ؟

 طلُٞض حلإدحسس ٖٓ ٓلّٜٞ حلإٗظخؽ ح٠ُ ٓلّٜٞ .............. 1930ٓ٘ز ػخّ  -1

 إٔ حُخطٞه حُؼش٣نش ُِٔلّٜٞ حلاؿظٔخػ٢ ُِظغ٣ٞن ٢ٛ : -2

 أ ................. د ................. ؽ ................. د................. .

 ٖٓ ٓظخٛش حلاٛظٔخّ رخُٔؾٌِش حُظغ٣ٞو٤ش ٓخ ٢ِ٣ : -3
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 أ ................. د ................. ؽ ................. د................. .

 حُلخؿش ٢ٛ عِٞى .................................. . -4

حُشؿزش عِٞى عخًٖ ٝٓٞؿٞد ك٢ دحخَ حلاٗغخٕ ٣ٌٖٝٔ طلش٣ي حُشؿزش ٖٓ خلاٍ  -5

. ............................... 

 ٓذخَ حُٔ٘ؾخص حُظغ٣ٞو٤ش ٣شًض ػ٠ِ .................... ٣ٝوقذ رٚ .....................   . -6

 ٓـٔٞػظ٤ٖ ٛٔخ : طق٘ق حُغِغ ح٠ُ -7

 أ ......................... د .........................  .

 حُغئحٍ حُظخعغ / هذّ أٓؼِش ٖٓ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝحُل٤خط٢ حُز١ ٗؼ٤ؾٚ )ٖٓ ؿ٤ش حلأٓؼِش حُظ٢ ٝسدص ك٢ حٌُظخد ( 

 ػٖ ٓخ٢ِ٣ :                  

 حُٔ٘لؼش حُؾ٤ٌِش . -1

 حُٔ٘لؼش حٌُٔخ٤ٗش. -2

 حُضٓخ٤ٗش.حُٔ٘لؼش  -3

 حُٔ٘لؼش حُظ٤ٌِٔش. -4

 حُظغ٣ٞن ٗؾخه أٗغخ٢ٗ . -5

 حُظغ٣ٞن ٗؾخه خذ٢ٓ . -6

 حُغئحٍ حُؼخؽش / ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓقطِلخص رخُِـش حُؼشر٤ش ،حُٔطِٞد ًظخرش ٓخ ٣وخرِٜخ رخُِـش حلإ٤ٌِٗض٣ش :

 حُظغ٣ٞن/ٓشكِش حلإٗظخؽ / ٓشكِش حُز٤غ /ٓشكِش حُظغ٣ٞن/ رلٞع حُظغ٣ٞن / ٓشكِش ٓلّٜٞ                    

 حُظغ٣ٞن حلاؿظٔخػ٢                    

 أخظ٢ حُٔذسعش /٣شؿ٠ أ٣لاء أعجِش حُلقَ ٝحُلقٍٞ حُلاكوش حلأ٤ٔٛش ٝحُظش٤ًض  –)) أخ٢ حُٔذسط 

 ظط٣ٞش هخر٤ِش حُطخُذ ٝٝمغ دسؿش ُٜخ ك٢ حلاخظزخسحص ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُؾٜش٣شػ٠ِ حُٔقطِلخص حلأؿ٘ز٤ش ُ        

 ٓغ ط٤٘ٔخط٘خ رخُ٘ـخف إٔ ؽخء الله ((         
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٣وذّ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ إٔ ٣٘ظش ح٠ُ حُغِؼش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔغظِٜي ٤ُٝظ ٖٓ ٝؿٜش ٗظشٙ ٛٞ، ٝلارذ إٔ      

 حُٔ٘ظؾ ُِٔغظِٜي ٓخ ٣لظخؿٚ ٣ٝشؿزٚ كؼلا ػ٠ِ حٕ ٣ؤخز ك٢ ٗظش حلاػظزخس حُٔغئ٤ُٝخص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طقخكذ

 حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢.

رؤٗٚ )حلأكؼخٍ ٝحُظقشكخص حُٔزخؽشس ُلأكشحد ُِلقٍٞ ػ٠ِ عِؼش أٝ خذٓش  عٍىن اٌّغتهٍه٣ٌٖٝٔ طؼش٣ق     

ٝحُظ٢ طظنٖٔ أطخخر هشحسحص أٝ دٝحكغ حُؾشحء(.٣ٝـذ ٓلاكظش إٔ حُؾشحء حُلؼ٢ِ ٛٞ ؿضء كوو ٖٓ ػ٤ِٔش حطخخر 

٢ حُوشحس. ٝهذ حصدحدص حُلخؿش ُذسحعش عِٞى حُٔغظِٜي ك٢ حُغ٘ٞحص حلأخ٤شس رقلش خخفش ٗظشحً ُِظوذّ حُل٘

 ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُلذ٣غ ٝحُ٘ظشس حُـذ٣ذس ح٠ُ حلاعظؼٔخسحص حُٔخ٤ُش حُنخٔش ك٢ ٓؾشٝػخص حلاػٔخٍ.

 حُؼٞحَٓ حُغ٤ًِٞش حُٔئػشس ك٢ هِذ حُٔغظ٤ٌِٜٖ:

 ٛ٘خى ػلاػش ٓذحخَ أعخع٤ش ُِٞفَ ح٠ُ حُ٘ظش٣ش حُغ٤ًِٞش حُٔلذدس ُغِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ أٝ ُذٝحكغ حُؾشحء ٢ٛٝ:

 ٓذخَ حُظـخسد  -

 ٓذخَ حُؼ٤خدس حُ٘لغ٤ش  -

 ٓذخَ ػِْ حلاؿظٔخع  -

 كوذ سًضص حُذسحعخص حُظـش٣ز٤ش ػ٠ِ حُلخؿخص حُلشد٣ش ٝأؿش٣ض حٌُؼ٤ش ٖٓ حُظـخسد ػ٠ِ حلاٗغخٕ ٝحُل٤ٞحٕ.    

أٓخ حُؼ٤خدس حُ٘لغ٤ش كوذ ؿٔؼض ر٤ٖ حُغِٞى ٝر٤ٖ حُوٟٞ حلاؿظٔخػ٤ش. ٣ٝ٘ظش ػِْ حُ٘لظ حلاؿظٔخػ٢ ح٠ُ حُلشد ٝٓاخ 

ٔـظٔاغ حُٔلا٤و ٣ٝ٘ظاش حُا٠ عاِٞى حُٔغاظِٜي ػِا٠ أٗاٚ ٓٞؿاٚ حُا٠ ٛاذف ٓؼا٤ٖ أٝ ٓـٔٞػاش ٓاٖ ٣ل٤و رٚ أ١ حُ

 حلأٛذحف.   

 اٌّؤثشاد اٌشخصُخ فٍ عٍىن اٌّغتهٍه:

 ٝطظنٖٔ ٛزٙ حُٔئػشحص حُؾخق٤ش حُذٝحكغ /حلادسحى /حُظؼِْ /حُظقشف/حُؾخق٤ش.

حُؾشحء، ٝهذ كخُٝٞح طؾ٤ٌَ ٓـٔٞػش ٖٓ حػذ ًَ ٖٓ ػِٔخء حُ٘لظ ٝػِٔخء حُظغ٣ٞن هٞحثْ ػٖ دٝحكغ حُذٝحكغ/ 

 حُذٝحكغ ٝهغٔٞٛخ ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ:

 اٌفصً اٌثبٍٔ

 عٍىن اٌّغتهٍه ودوافغ اٌششاء
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 حُظلخخش رخُؼشٝس ، حُٔشًض حلاؿظٔخػ٢  ،ٓؼَ حلآظ٤خص، حُظلخخش رخُٔظٜش حُخخسؿ٢ حُذٝحكغ حُؼخهل٤ش : -1

حُزشحػش ،حُطٔٞف ،حُؾؼٞس حُـش٣ض١، حُٔلخكظش ػ٠ِ حُقلش ، حُ٘ظخكش ،حؽزخع حُشؿزش ك٢ حلاًَ 

 حُؾخق٤ش ، حلأٓخٕ ، حُغشٝس ، حُظغ٤ِش ، حلاعظٔظخع رٞهض حُلشحؽ .حُشحكش 

ٓؼَ حُغُٜٞش ك٢ حعظخذحّ حُغِؼش ،حٌُلخءس ، دسؿش حلاػظٔخد ، حُـٞدس ،حُخذٓخص  حُذٝحكغ حُشؽ٤ذس : -2

 ،هٍٞ كظشس حلاعظؼٔخٍ ، حعظٔشحس حُلقٍٞ ػ٠ِ ػخثذ ، ٝكٞسحص حلاعظخذحّ ، حلاهظقخد ػٖ حُؾشحء. 

٣ٞؿٚ ٗلٞ حؽزخع حُلخؿخص حلأعخع٤ش، ٝلا ٣ؼ٢٘ ٛزح حٕ ًَ كشد ٣ظقشف ك٢ ٗلظ  حٕ عِٞى حلاٗغخٕ

 حلاطـخٙ ٣ٝؼظٔذ رُي ػ٠ِ هز٤ؼش حُلخؿخص ٝػ٠ِ حُٔـظٔغ حُٔل٤و رٚ ٝحُظشٝف حُغخثذس.

 حُلخؿخص حلأعخع٤ش ُلإٗغخٕ ٝأهِن ػ٤ِٜخ عِْ حُلخؿخص ػٖ ٓخعِٞ:  Kotlerٝهذ سطذ حلأعظخر 

 ٝطؾَٔ:  Basic Needsحُلخؿخص حلأعخع٤ش  -1

 حعخع٤خص حُل٤خس ( –ٗلغ٤ش ٢ٛٝ )حُطؼخّ ٝ حُؾشحد ٝحُغٌٖ  -1

 حلأٓخٕ )حلأٓخٕ ٝحُلٔخ٣ش ٝحلاهٔج٘خٕ ( -2

 ٝطؾَٔ:  Social Needsكخؿخص حؿظٔخػ٤ش  -2

 حلاٗظٔخء )كذ حُـ٤ش ٝكذ حلاٗظٔخء ح٠ُ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ( -1

 حلاكظشحّ ٝحُؼوش )ًشحٓش حلاٗغخٕ ٝػضس حُ٘لظ ٝحُ٘ـخف ( -2

 ٝطؾَٔ حُلخؿش ح٠ُ طلو٤ن حًزش حُٔ٘ـضحص حُؾخق٤ش . Personal Needsكخؿخص ؽخق٤ش   -3

 الادسانــ 

حلادسحى ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظش حُؼخٓش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؾٌَ حٗطزخػخص ر٤٘ٛش ٗظ٤ـش ُٔئػش دحخَ كذٝد ٓؼشكش 

طٚ حُٔغظِٜي . ٣ٝؼط٢ حُٔغظِٜي حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ ُٔخ ٣شحٙ  ٣ٝلاكظٚ ، ٝطؼظٔذ طِي حُٔؼخ٢ٗ ػ٠ِ خزش

حُؾخق٤ش ٝػ٠ِ حُزحًشس ٝػ٠ِ ٓؼظوذحطٚ .ٖٝٓ حُٔؼشٝف حٗٚ لا ٣ٞؿذ ؽخقخٕ ٣ظٌٕٞ ػ٘ذٛٔخ ٗلظ حلاٗطزخع 

 ٗظ٤ـش ُٔئػش ٝحكذ .

 ٢ٌُ ٗلْٜ ٓؼ٠٘ حلادسحى لارذ حٕ ٗؼشف حُٔزخدة حلاط٤ش :

لا ٣غظط٤غ حلاٗغخٕ حٕ ٣ذسى ٣ٝغظٞػذ ؿ٤ٔغ حُٔئػشحص حُظ٢ طؼَٔ دحخَ حدسحًٚ ُٝزُي ٗخظخس رؼل  -1

 كوو. ٜٓ٘خ

 ٣ؼظٔذ حلادسحى ػ٠ِ حُٔئػشحص حُٔل٤طش ًٔخ حٕ ٗٞع حُٔئػشحص ٢ٛ حُظ٢ طلذد حلادسحى . -2

 ٣ؼظٔذ حلادسحى ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُؾخق٤ش ٓؼَ حُوذسس ػ٠ِ سإ٣ش ٝعٔخع حُشعخُش ٝحُزحًشس ٝحُخزشس. -3
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ؼ٤ش ٖٓ ٝحْٛ حػظزخس ك٢ حلادسحى ٢ٛ خخف٤ش حلاخظ٤خس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُظغ٣ٞو٤ش .ك٤غ ٣ظؼشك حُٔغظِٜي ٌُِ

 ؿ٤ٔغظط٤غ حُٔغظِٜي حٕ ٣ذسى ػْ ٣غظٞػذ ــحلإػلاٗخص حُظ٢ ٣شحٛخ ٣ٝغٔؼٜخ ك٢ حٌُؼ٤ش ٖٓ ٝعخثَ حلإػلإ .َٛ ٣غ

ٛزٙ حلإػلاٗخص ؟ ٖٓ حُطز٤ؼ٢ حٕ حُٔغظِٜي ُٖ ٣ظٌٖٔ حلا حٕ ٣ذسى ػذد ه٤ِلا ٖٓ حُٔئػشحص  ٝرؼذ رُي ع٘ـذ حٕ 

حُظؤػ٤ش ك٢ طقشكخطٚ ٝهشحسحص ؽشحءٙ .ٝرقشف حُ٘ظش ػٖ حُو٤َِ ؿذح ٖٓ طِي حلإػلاٗخص ع٤ٌٕٞ ُٜخ رؼل 

حلإػلاٗخص ،٣ذسى حُٔغظِٜي عِؼش ٓؼ٤٘ش ٣ٝذسى خقخثقٜخ ػ٘ذٓخ ٣ـشد ٛزٙ حُغِؼش . ًٔخ حٕ ُظق٤ْٔ حُغِؼش 

ٝطـ٤ِلٜخ طؤػ٤ش ٝحمق ػ٘ذ حلاخظ٤خس. ٝٛ٘خى أ٣نخ ٓغؤُش ٛخٓش ك٢ حلادسحى ٝٛٞحدسحى حُخغخثش حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ 

ش ؿِٜٚ رخُغِؼش خخفش رخُ٘غزش ُِغِؼش ؿخ٤ُش حُؼٖٔ. ٣ٝغظط٤غ حُٔغظِٜي حٕ ٣ظلاك٠ ٛزٙ حُخغخثش حُٔغظِٜي ٗظ٤ـ

 رظـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُنشٝس٣ش ػٖ حُغِؼش حٝ حُؾشحء ر٤ٌٔخص فـ٤شس ػ٠ِ عز٤َ حُظـشرش.

ُؼِٔخء رـ٤ٔغ ٣وٍٞ حُغ٤ٌُٞٞؿ٤ٕٞ حٕ حلاٗغخٕ ٣ظؼِْ ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٝهخص ٌُٖٝ ٓخ ٛٞ حُظؼ٤ِْ ؟ ٣وٍٞ حكذ ححُظؼِْ /  

حُظـ٤شحص ) حُظ٢ ططشح ػ٠ِ حُغِٞى ُٔٞحهق ٓؾخرٜش (  ٌُٖٝ ٤ًق حُظؼِْ ؟ ٝٛزح ٣زًشٗخ رخُظـخسد حُظ٢ هخّ رٜخ حُؼخُْ 

Pavlov .ػ٠ِ حُل٤ٞحٗخص ٢ٌُ طزشٖٛ ٗظش٣ش حُظؼِْ ػ٠ِ  طؤػ٤شٛخ ك٢ حُغِٞى 

  John Dolard and Neal Millerُٝوذ حعظٔش حُؼِٔخء ك٢ رلغ ٓذخَ حُٔئػش ٝحلاعظـخرش ْٜٝٓ٘  

 كوذٓخ حُٔلخ٤ْٛ حلاط٤ش:

 كخؿخص ؿش٣ض٣ش ٢ٛٝ طظطِذ حلاعظـخرش ٓؼَ حُـٞع ٝحُظؼذ ٝحُخٞف . -1

 حُٔئػش ٣ظؼِن رخُلخؿش ، كخرح ًخٗض كخؿش ُلأًَ كوذ ٣ٌٕٞ حُٔئػش ٛٞ حلإػلإ ػٖ ٓؤًٞلاص ؽ٤ٜش. -2

 ُغذ حُـٞع .حلاعظـخرش ،ٝٛٞ ٓخ ٣لؼِٚ حلاٗغخٕ ًشد كؼَ ُِٔئػش ٓؼَ حُزلغ ػٖ حلاًَ  -3

طو٣ٞش حُٔئػش ، ٝطو٣ٞش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔئػش ٝر٤ٖ حلاعظـخرش ،ٝحرح حٌٖٓ طو٣ٞش حلاعظـخرش رطش٣وش ٓ٘ظظٔش ٣ٌٖٔ حٕ  -4

 طقَ ح٠ُ حُؼخدس .

ٌُٖٝ ح٠ُ كذ طٌٕٞ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔئػش ٝر٤ٖ حلاعظـخرش ٓغظو٤ٔخ ؟ ٓؼلاً ػ٘ذٓخ ٣ؾؼش حلاٗغخٕ رخُـٞع ٣ٝشٟ ك٢  

ٗلظ حُٞهض اػلاٗخص ك٢ حُظِلض٣ٕٞ ػٖ رؼل حُٔؤًٞلاص حُؾ٤ٜش كوذ ٣ظقشف لا ؽزخع كخؿظٚ ٜٓ٘خ ٌُٖٝ حرح ًخٕ 

 ٍ ُٔؾخٛذس ٓلطش أخشٟ ٢ً ٣٘غ٠ ٓٞمٞع حُـٞع .٣غ٤ش ػ٠ِ ٗظخّ حُل٤ٔش حُـزحث٤ش كوذ ٣ٌٕٞ حلأػش ػٌغ٤خً ك٤ظلٞ

 ٝطؼظزش حلإػلاٗخص ٖٓ حْٛ حُٔئػشحص حُظ٢ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ سؿخٍ حُظغ٣ٞن.

/ ٣٘ظْ حُظقشف طؤػ٤ش حُذٝحكغ ٝحلاٗلؼخلاص ٝحلادسحى .٣ؼ٢٘ حُظقشف حلاعظـخرش  ح٠ُ ٓئػش ٓؼ٤ٖ ك٤ئد١  حُظقشف

ؼ٤َ ػ٠ِ رُي ػ٘ذٓخ ٣زٛذ حلاٗغخٕ ُٔؾخٛذس ٓزخسحس ك٢ ح٠ُ عِٞى ٝكؼَ ٓؼ٤ٖ . ُٖٝ ٣ٌٕٞ حُظقشف ٓلخ٣ذحً ُِٝظٔ

 ًشس هذّ ر٤ٖ كش٣و٤ٖ ع٤ـذ ٗلغٚ طِوخث٤خً ٓؾـؼخً ُلش٣ن دٕٝ حلاخش.
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 ٣خظِق طقشف حلاٗغخٕ كغذ ٌٓخٗٚ ٝٓٞهؼٚ، ٝلا ٣ؼوَ حٕ ٣ٌٕٞ حُٔغظِٜي ٓغ حٝ مذ ًَ عِؼش ك٢ ٝهض ٝحكذ.  

حلأؽ٤خء حُِٔٔٞعش. ٝحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ طقشكخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٓؼشٝمش. ٝطـخسد حلاٗغخٕ ٢ٛ حُظ٢ طؾٌَ طقشكخطٚ طـخٙ 

٣ؼظزش حعَٜ هش٣ن ك٢ حُظغ٣ٞن أر ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ طوّٞ رظز٤ًش حُٔغظ٤ٌِٜٖ رخلأعزخد حُظ٢ ٖٓ حؿِٜخ كنِٞح عِؼش 

دٕٝ ؿ٤شٛخ ُٝٔخرح ٣ـذ ػ٤ِْٜ حلاعظٔشحس ك٢ رُي .ٖٝٓ حُٔؼشٝف حٕ ٓلخُٝش طـ٤٤ش طقشكخص حُ٘خط حفؼذ رٌؼ٤ش 

طؤ٤ًذٛخ حٝ طؼز٤ظٜخ ٝططز٤وخً ُٜزح ٣ئًذ سؿخٍ حُظغ٣ٞن ػ٠ِ فؼٞرش طل٣َٞ ٓغظ٤ٌِٜٖ ٓظؼٞد٣ٖ ػ٠ِ ٖٓ ٓلخُٝش 

 ػلآخص ٓؼ٤٘ش ٌُٖٝ ٖٓ حُغَٜ ط٣ٌٖٞ ٓغظ٤ٌِٜٖ ؿذد ُغِؼش ؿذ٣ذس ك٢ حلأعٞحم حُـذ٣ذس.

 اٌشخصُخ ــ 

٣غظـ٤ذ رطش٣وش ٓؼ٤٘ش أٝ حٛظٔخٓ٘خ رؾخق٤ش حُٔغظِٜي أٗٔخ طشطزو رلشم٤ش ٓئدحٛخ إٔ ؽخق٤ش حلاٗغخٕ طـؼِٚ    

ر٘لظ حُطش٣وش أر طؼشك ُ٘لظ حُٔئػش ، ٝػزش ػٖ حُؾخق٤ش رخلاط٢: حُشؿزش ك٢ حُغ٤طشس ، حُٔخخهش ،حُل٤خس 

 حلاؿظٔخػ٤ش ،حُٔغئُٝش.

 ٝهذ أٝملض حُذسحعخص حُظ٢ أؿش٣ض ػ٠ِ حُؾخق٤ش إٔ ػٔش ػلاهش ر٤ٖ حُؾخق٤ش ٝر٤ٖ دٝحكغ حُؾشحء.    

ٓئدحٛخ حٕ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٔلخكظ٤ٖ )ر١ٝ ؽخق٤ش ٓلخكظش( ْٛ أهَ حعظؼذحدح ُظـشرش ٝؿخءص ٛزٙ حُذسحعخص ر٘ظخثؾ 

حُغِغ حُـذ٣ذس ٝحُؼلآخص حُـذ٣ذس. ٌُٖٝ ك٢ ٗلظ حُٞهض كؾِض ٛزٙ حُذسحعخص ك٢ طلذ٣ذ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ 

 حُؾخق٤ش ٝر٤ٖ طلن٤َ أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ك٢ حُغِغ.

 اٌّؤثشاد الاختّبػُخ فٍ عٍىن اٌّغتهٍىُٓـــ 

٣٘ظش سؿخٍ حلاؿظٔخع ح٠ُ حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ حٗٚ ٗؾخه ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكشحد حُٔظؤػش٣ٖ رنـٞه حُـٔخػخص 

ٝرشؿزخص حلاكشحد. ُٝوذ أٝملض دسحعخص سؿخٍ حلاؿظٔخع أ٤ٔٛش حُـٔخػخص ٝح٤ٔٛش حُذٝس حُـٔخػ٢ ٝٓذٟ طؤػ٤ش 

حَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔغظِٜي حُطزوش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ عِٞى حلاٗغخٕ. ًٔخ أٝملض حُذسحعخص أ٤ٔٛش حُؼٞ

 ٝرخُظخ٢ُ ًخٕ ٖٓ حُنشٝس١ ٓ٘خهؾش حُٔلخ٤ْٛ حلاؿظٔخػ٤ش.

 اٌدّبػخ  ــ 

لا ٣غظط٤غ حُلشد حٕ ٣٘ضع ٗلغٚ ٖٓ حُٔـظٔغ حُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ. ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ؿ٤ٔغ حلاكشحد ُذ٣ْٜ كخؿخص 

ع٤ٌُٞٞؿ٤ش، حلا حٕ حٌُؼ٤ش ٜٓ٘خ ٌٖٓٔ طط٣ٞشٙ ٝطـ٤٤شٙ كغذ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٜخ حُلشد . ؿ٤ٔغ حلاكشحد ٣لظخؿٕٞ 

٤ًش ُِٔـظٔغ. ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ حُٔـٔٞػخص حُٔخظِلش حُظ٢ ح٠ُ حُٔؤًَ، ٌُٖٝ ٓخرح ٣ؤًِٕٞ ؟ ٛزح ٓخ طلذدٙ ح٤ُٜخًَ حُغِٞ

 ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ حلاكشحد ع٤ٌٕٞ ُٜخ ػخدحص حؿظٔخػ٤ش طلشك ٓخ ٛٞ ٓوزٍٞ ٝٓخ ٛٞ ٓشكٞك.   
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٢ٛٝ حلأعخع٤ش ك٢ طلذ٣ذ حُطز٤ؼ٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ُِلشد ٣ٌٖٔ طؼش٣لٜخ رؤٜٗخ حُٔـٔٞػخص حُوش٣زش  اٌّدّىػبد الأوٌُخ :

ص ٝػ٤وش ، ٖٝٓ أ٠ُٝ ٛزٙ حُٔـٔٞػخص حلاعشس ٢ِ٣ٝ رُي حُٔـٔٞػخص حُظ٢ ٣ون٢ ٓؼٜخ حُلشد ٖٓ حلاٗغخٕ ُٜٝخ ػلاهخ

ٝهظخً ه٣ٞلاً خخسؽ ٗطخم حلاعشس ٓؼَ فذحهخص حُطلُٞش ػْ أػنخء حُل٢ ٝحُٔ٘طوش ٌٝٛزح . ٛ٘خى ح٣نخً ٓئػشحص 

خع٤ش ، ٓـٔٞػخص حُؼَٔ ، حؿظٔخػ٤ش طنل٠ حػشٛخ ػ٠ِ عِٞى حلاكشحد ٓؼَ : حُٔؼظوذحص ،حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُغ٤

 ٝٛزٙ حلأخ٤شس ٣ظٜش حػشٛخ ٝحملخً ػ٠ِ حلاعظٜلاى ٝرُي ُظوخسد حلاٛظٔخٓخص ٝهش٣وش حُل٤خس.

 ِفهىَ اٌفشد ٌذوس اٌدّبػخ

طؼظزش حُطش٣وش حُظ٢ ٣٘ظش رٜخ حُلشد ح٠ُ دٝسٙ دحخَ حُـٔخػش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ح٤ُٜخ ػخٓلاً ٜٓٔخً ك٢ ؽشف دٝحكؼٚ. ٣ـذ 

رلشد٣ش ٌُٖٝ ٣ـذ حٕ ٣ئهِْ ٗلغٚ ٓغ حُٔـٔٞػش، ٝك٢ ٛزٙ حُلخُش ٣لخٍٝ حٕ ٣ؾٌَ ػخدحطٚ  ػ٠ِ حلاٗغخٕ حلا ٣ؾؼش

ٝكخؿخطٚ ٝكوخ ُظشٝف حُـٔخػش. ٤ُٝظ ٓؼ٠٘ ٛزح حٕ ٣ـٔذ حلاٗغخٕ طقشكخطٚ دحخَ ٛزٙ حُلذٝد ٝٗظشحً ٌُٕٞ 

٢ٌ ٣٘غـْ ٓؼٜخ ٝحرح حُـٔخػش طظطٞس ،ك٤ـذ ػ٠ِ حُلشد حٕ ٣طٞس ٗلغٚ ٝحٕ ٣ئهِْ ٗلغٚ ٢ٌُ ٣ؼٌظ ٛزٙ حُظـ٤شحص ُٝ

 أػ٤شص ك٢ ٗلغٚ دٝحكغ ٓؼ٤٘ش ، كِٖ ٣وذّ ػ٠ِ ػَٔ حلا حرح ؽؼش رؤٕ حُـٔخػش طئ٣ذٙ ر٘لظ حُلٔخط حُز١ ٣ؾؼش رٚ.

 اٌطجمخ الاختّبػُخ 

٣وغْ حُٔـظٔغ حػنخءٙ ٝكن طذسؽ حؿظٔخػ٢ ، كل٢ ًَ ٓـظٔغ ٣ؾـَ رؼل حلاكشحد ٓشحًض ٓؼ٤٘ش ُٜخ ٝهظٜخ ٌٝٓخٜٗخ.  

ظٔغ ح٠ُ حُطزوخص حلاط٤ش: حُطزوش حُـ٤٘ش ، حُطزوش حُٔظٞعطش ، حُطزوش حُذ٤ٗخ ، ٝهذ ٣ؤخز حلاكشحد رؼل ٌٖٝٓٔ طوغ٤ْ حُٔـ

حُٔئؽشحص حُٔخد٣ش حُٔؼزشس ػٖ حُٔغظٟٞ . ٣ـذ إٔ ٣ٜظْ سؿخٍ حُظغ٣ٞن رخُطزوخص حلاؿظٔخػ٤ش كغِؼظٚ ٣ـذ حلا طؾزغ 

 س حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔذ٤ٗش.سؿزخص ٝكخؿخص ٓؼ٤٘ش كلغذ ٌُٖٝ ٣ـذ حٕ طٞحًذ ٛزٙ حُغِؼش حُل٤خ

 اٌذَبٔبد واٌّؼتمذاد :

٣خظِق ٗٔو حلاعظٜلاى دحخَ حُٔـظٔغ ٝر٤ٖ حلاكشحد طزؼخً ُِذ٣خٗش ٝحُٔؼظوذحص حُظ٢ ٣ؼظ٘وٜخ حلاكشحد، ٣ٝظٜش ٛزح ك٢ 

ٗٞػ٤ش حلإٗظخؽ ٖٓ ٗخك٤ش ، ٝٗٞػ٤ش حلاعظٜلاى ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ ، ٛ٘خى رؼل حُغِغ طلشٜٓخ رؼل حلأد٣خٕ ٝرخُظخ٢ُ 

طِو٠ أ١ سٝحؽ حٝ طٞص٣غ ك٢ طِي حُٔـظٔؼخص. ٓؼخٍ حُٔؾشٝرخص حٌُل٤ُٞش ك٢ حُٔذٕ حُذ٤٘٣ش ًخُ٘ـق حلاؽشف ُٖ 

 ٌٝٓش حٌُٔشٓش.

 

 

 



23 
 

 اٌّىدَلاد 

ط٘ظؾش حخزخس حُٔٞد٣َ رغشػش كخثوش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔ٘خهن ٝحلأعٞحم ٗظشحً ح٠ُ حُظوذّ حٌُز٤ش ك٢ هشم حلاطقخٍ . ػلاٝس 

حلاٗلخم ػ٠ِ حُلخؿخص حُنشٝس٣ش ، ًِٔخ حعظطخع حُٔغظِٜي إٔ ٣ِز٢ سؿزش ك٢ حُظـ٤ش  ػ٠ِ رُي ًِٔخ صحد حلادخخس رؼذ

 طٔؾ٤خً ٓغ حُٔٞد٣لاص حُـذ٣ذس.

 هدشح اٌغىبْ 

إٔ دسحعش حُغٌخٕ ك٢ ػّٔٞ حُؼخُْ ٣ظنق ٖٓ خلاُٜخ حسطلخع ٗغزش ٛـشس حُغٌخٕ ٖٓ حُش٣ق ح٠ُ حُٔذ٣٘ش . ٝٛزٙ 

ٔذ٣٘ش ٝحٌٓخ٤ٗخطٜخ ك٢ حعظ٤ؼخد حلاػذحد حُـذ٣ذس حُ٘خصكش، طؾٌَ ٖٓ حُظخٛشس ػلاٝس ػ٠ِ ٓؾخًِٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُ

ٝؿٜش حُ٘ظش حُظغ٣ٞو٤ش أ٤ٔٛش خخفش لإ ٛزح ٣ؼ٢٘ هِزخً ؿذ٣ذحً ٝخِن أٗٔخه حعظٜلا٤ًش ؿذ٣ذس حر ُٖ ٣شم٠ 

 .حُ٘خصكٕٞ حٕ ٣ؼ٤ؾٞح رطش٣وش طخظِق ػٖ عٌخٕ حُٔذٕ

 لشاساد دوافغ اٌششاء

ى حُٔغظِٜي ٛٞ ػ٤ِٔش أطخخر حُوشحس أٓخ رخُؾشحء أٝ حلآظ٘خع ػٖ حُؾشحء ُٝٞ أًؼش ٓخ ٣ْٜ سؿخٍ حُظغ٣ٞن ػٖ عِٞ

ُلظشس لاكوش . ُزُي عٞف ٗظؼشف ٛ٘خ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حطخخر هشحسحص حُؾشحء ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ إٔ ٣ئػش ك٢ 

 طِي حُوشحسحص .

 خطىاد اٌششاء ػٕذ اٌّغتهٍه 

رخطٞحص ٓؼ٤٘ش ٝعٞف ٣قَ ك٢ ٜٗخ٣ش طل٤ٌشٙ ح٠ُ حُؾشحء حٝ ػ٘ذٓخ ٣شؿذ ؽخـ ٓخ ك٢ ؽشحء ع٤خسس كؤٗٚ ٣غ٤ش 

 ػذٓٚ ، ٝطظؤػش ػ٤ِٔش حطخخر هشحس حُؾشحء رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئػشحص ُؼَ ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:

 : ػ٘ذٓخ ٣لظخؽ حُٔغظِٜي عِؼش ٓؼ٤٘ش ٣زذحً حُظل٤ٌش ك٤ٜخ ٖٓ خلاٍ ؽؼٞسٙ رخُلخؿش ح٤ُٜخ.حُؾؼٞس رخُلخؿش  -1

حُٔغظِٜي رلخؿظٚ ح٠ُ حُغِؼش ٣زذأ حُزلغ ػٖ هش٣وش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٜ٘خ : رؼذ ط٤وٖ طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص  -2

 طغخػذٙ ك٢ حطخخر حُوشحس حُٔ٘خعذ.

: ٣ظْ طو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ؿٔؼٜخ ك٢ حُٔشكِش حُؼخ٤ٗش ٝعٞف ٣ٌٕٞ طو٤٤ٔٚ ع٤ِٔخً حرح ًخٗض طو٤ْ حُٔؼِٞٓخص -3

ٓخص خخهت حرح ًخٗض حُٔؼِٞٓخص حُٔـٔٞػش ؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ؿٔؼٜخ ًخِٓش ٝحك٤ش ٝحُؼٌظ ٣ٌٕٞ طو٤٤ٔٚ ُِٔؼِٞ

 ٗخهقش.
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: ٣ٝؼ٢٘ هشحس حُؾشحء حطخخر رذ٣َ ٝحكذ ٖٓ حُزذحثَ حٌُؼ٤شس حُٔؼشٝمش . ٣ٝٞحؿٚ حُٔغظِٜي هشحس حُؾشحء  -4

ٓؾٌِش ًز٤شس ػ٘ذ حلاخظ٤خس ر٤ٖ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُزذحثَ ٓؼلا ٖٓ ح٣ٖ ٣ؾظش١؟ ٖٝٓ أ١ ٓظـش ؟ ٝٓظ٠ ٣ؾظش١ ؟ ٤ًٝق 

 ؼخس ؟ .ع٤ٌٕٞ ٓغظٟٞ حلأع

: هذ ٣٘ظش ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔشطذس ح٠ُ حُٔؾظش١ رؼذ حُؾشحء ػ٠ِ حٜٗخ ٓظؤخشس ، ٌُٖٝ حُلخثذس حُظو٤٤ْ رؼذ حُؾشحء -5

ٓ٘خ ٛٞ ك٢ هشحس حُؾشحء حُظخ٢ُ ؟ حر حٕ ٓؾظش١ حُغِؼش رؼذ حعظؼٔخُٜخ هذ ٣ـذٛخ ؿ٤ش حهظقخد٣ش أٝ رحص ٓظخٗش 

ٜ٘خ ك٢ حهشد كشفش ٢ٌُ ٣ؾظش١ عِؼش رذ٣ِش ٓظٞعطش حٝ حد٠ٗ ٜٓ٘خ ُزُي عٞف ٣لخٍٝ إٔ ٣ظخِـ ٓ

 رٔٞحفلخص حكنَ.    

 اٌؼىاًِ اٌّؤثشح فٍ أٔفبق اٌّغتهٍىُٓ 

 إٔ ٖٓ أْٛ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ :

 دخَ حُلشد  -1

حُوٞس حُؾشحث٤ش ٢ٛ حُظ٢ طلون حلاعظٜلاى ٝدخَ حُلشد حُٔظخف ٛٞ حُوٞس حُؾشحث٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ. ٝارح صحد دخَ 

 ٣ظٌٖٔ حُٔغظِٜي ٖٓ طٞص٣غ دخِٚ ر٤ٖ حلاٗلخم ٝر٤ٖ حلادخخس.حُلشد ػ٠ِ حٗلخهٚ كغٞف 

 كـْ حلاعشس ٝدخَ حلاعشس ٝحُظـ٤ش ك٢ دخَ حلاعشس  -2

لا ؽي إٔ كـْ حلاعشس ٝدخَ حلاعشس ٣ئػشحٕ رؾٌَ ٝحمق ك٢ ٤ٌَٛ حلاٗلخم ٝحلادخخس. ٖٝٓ حُٔؼشٝف إٔ 

ظغ٣ٞن رخُلقٍٞ ػ٠ِ اكقخءحص اٗلخم حلاعشس ٣ض٣ذ ًِٔخ صحد دخَ حلاعشس رقٞسس أؿٔخ٤ُش ٣ٜٝظْ سؿخٍ حُ

ػٖ اٗلخم حلاعشس ٝر٘ٞد ٛزح حلاٗلخم ٝٓخ ٣طشأ ػ٤ِٜخ ٖٓ طـ٤ش ٝٓخ طلذػٚ ٖٓ أػش ك٢ ٤ٌَٛ حلاعظٜلاى 

 ٝحلادخخس ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلاعشس.   

 ُذخَ حُٔظٞهغ ح -3

٠ِ لا ؽي إٔ ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُلشد ػٖ دخِٚ ٓغظوزلا ُٚ طؤػ٤ش ٝحمق ػ٠ِ أٗلخهٚ. ٝعٞف ٣ظؤػش أٗلخم حلاكشحد ػ

 حُغِغ حُٔؼٔشس ٓؼَ حُغ٤خسحص، حلأدٝحص ٝحلأؿٜضس حٌُٜشرخث٤ش ٝحُٔ٘ض٤ُش ٝػ٠ِ مٞء طٞهؼخطْٜ.

 حلاثظٔخٕ -4

ُزُي ًخٕ حُظٞعغ ك٢ ٓ٘ق ،طض٣ذ ٓؾظش٣خص حلاكشحد ػ٘ذٓخ ٣لقِٕٞ ػ٠ِ حلاثظٔخٕ )حُلقٍٞ ػ٠ِ هشٝك(

ػ٠ِ حُلغخد أًؼش حٗظؾخسحً ر٤ْ حلاثظٔخٕ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ أػش ك٢ ٤ٌَٛ حلاٗلخم حلاعظٜلا٢ً . ٣ٝلاكع إٔ حُؾشحء 

فـخس حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔزظذث٤ٖ حُز٣ٖ ٣ٞحؿٜٕٞ رٔظطِزخص حُل٤خس حُؼقش٣ش ٝلا طٌْٜٔ٘ ٓٞحسدْٛ حُٔخ٤ُش ٖٓ 

 طـط٤ش ٛزٙ حُٔظطِزخص دكؼش ٝحكذس.

 حُذخَ حُٔظزو٢ رؼذ طـط٤ش حُنشٝس٣خص  -5
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)حُٔؤًَ، حُِٔزظ، حُٔغٌٖ، حُٔٞحفلاص(  ػ٘ذٓخ ٣ظغ٠٘ ُلأعشس رو٤ش ٖٓ دخِٜخ رؼذ حلاٗلخم ػ٠ِ حُنشٝس٣خص 

٣ظزو٠ ُٜخ كخثل طلٌش أٓخ ك٢ أٗلخهٚ ٝحٓخ ك٢ حدخخسٙ أٝ طٞصػٚ ر٤ٜ٘ٔخ . ٝحُْٜٔ إٔ طقَ حلاعشس ح٠ُ هشحس 

 ُِظقشف ك٢ ٛزح حُلخثل.

 اٌّشتشٌ اٌصٕبػٍ

 

ك٢  حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ ٛٞ حُؾخـ حُز١ ٣ؾظش١ حُغِغ حُٔخظِلش ٤ُظ رٜذف حعظٜلاًٜخ ٝحٗٔخ ادخخُٜخ

حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش أٝ طغخػذ ػ٠ِ حلإٗظخؽ. ٣ٝخظِق هِذ حُٔؾشٝػخص حُق٘خػ٤ش ػٖ هِذ حُٔغظِٜي 

 حلأخ٤ش ك٢ ػذس أٓٞس ُؼَ ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:

 هِذ حُٔؾشٝػخص هِذ ٓؾظن  -1

 ٣ظٌٕٞ حُغٞم ٖٓ ػذد ه٤َِ ٖٓ حُٔؾظش٣ٖ حُق٘خػ٤٤ٖ ػٌظ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ. -2

ٓشًض ك٤غ ٣ظؤػش رظشًض أٝ حٗظؾخس حُٔقخٗغ ػ٠ِ ٓٞحهغ ٝٓشحًض عٞم حُٔ٘ظـخص حُق٘خػ٤ش عٞم  -3

 ٓزؼؼشس.

 ٣خنغ عٞم حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ ٌُِؼ٤ش ٖٓ حُظوِزخص حُظـخس٣ش ٝحُلق٤ِش. -4

 طذكن حلأٓٞحٍ رؾٌَ ٝحمق ك٢ عٞم حُٔؾظش٣ٖ حُق٘خػ٤٤ٖ . -5

 خطٞحص حُؾشحء ػ٘ذ حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ 

 ٣ٌٖٔ طِخ٤ـ خطٞحص حُؾشحء ػ٘ذ حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ رٔخ ٢ِ٣ 

حُظؤ٤ًذ ٖٓ إٔ ٛ٘خى كخؿش أ٤ًذس ُِؾشحء ٝإٔ ٛ٘خى أٌٓخ٤ٗش حؽزخع طِي حُلخؿش ػٖ هش٣ن حُؾشحء  -1

.ٝٓؼ٠٘ رُي حُظؤًذ ٖٓ إٔ حلأؽ٤خء حُٔطِٞد ؿ٤ش ٓٞؿٞدس كؼلاً عٞحء ك٢ حُٔخخصٕ أٝ ك٢ أ١ حهغخّ أٝ 

 ٝكذحص أخشٟ ك٢ حُٔق٘غ .

٤ق حُٔؾظش٣خص ٝطـذ٣ذ ح٤ٌُٔخص حُٔطِٞرش/٣ؤط٢ طٞف٤ق حُٔؾظش٣خص ٖٓ حلإدحسس حُطخُزش ٝطؾظشه طٞف -2

أدحسس حُٔؾظش٣خص ػ٠ِ حلإدحسس حُطخُزش حٕ ٣ؤط٢ ٛزح حُظٞف٤ق ًخٓلاً ٝٓغظٞك٤خً ٌُخكش حُؾشٝه أٓخ ػٖ 

صٓش ُظ٘ل٤ز طلذ٣ذ ح٤ٌُٔش كٜزح هشحس ٣خنغ لاػظزخسحص ًؼ٤شس )أٜٛٔخ ٓؼذلاص حلاعظخذحّ ٝحُٔذس حُلا

 حُطِز٤ش ٝطلو٤ن حُظٞحصٕ ر٤ٖ ٗلوخص حُؾشحء ٝٗلوخص حُظخض٣ٖ( .

حخظ٤خس هش٣وش ػ٤ِٔش ُظٞف٤ق حلأؽ٤خء حُٔطِٞرش /ٛ٘خُي هشم ًؼ٤شس ُظٞف٤ق حُـٞدس ٜٓ٘خ حُؾشحء  -3

 رخُؼلآش حُظـخس٣ش حٝ ٝكوخً ُظٞف٤ق ػ٢ِٔ ، حٝ حُؾشحء رخُؼ٤٘ش.
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طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞسد٣ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٝػَٔ كقش حُزلغ ػٖ حُٔقخدس حُٔ٘خعزش ُِظٞس٣ذ / ٣ِضّ  -4

 ؽخَٓ ُْٜ ػْ ٝمغ ٓؼخ٤٣ش لاخظ٤خسْٛ ٝكوخً لاػظزخسحص حُـٞدس ٝحُخذٓش ٝحُغؼش.

دسحعش حُؼشٝك حُٔوذٓش ٖٓ حُٔٞسد٣ٖ / ٤ُظ ٖٓ حُنشٝسس حٕ ٣وغ حلاخظ٤خس ػ٠ِ حهَ حلأعؼخس رَ  -5

ٔٞحفلخص حُٔطِٞرش حٝ عٔؼش حُٔٞسد ٣ـذ ٓوخسٗش رو٤ش حُؾشٝه حلأخشٟ ، ٓؼَ ٓطخروش حُٔٞحد ُِ

 ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حلآش حلأخشٟ.

طو٤٤ْ حُؼشٝك حُٔوذٓش ٝاسعخء حلاخظ٤خس ػ٠ِ ٓٞسد ٓؼ٤ٖ حٝ حًؼش ٝكوخً ُِغ٤خعش حُظ٢ طظزؼٜخ أدحسس  -6

 حُٔؾظش٣خص.

 طلذ٣ذ اؿشحءحص حلاعظلاّ ٝحُشهخرش ػ٠ِ حُـٞدس ٤ًٝل٤ش طغذ٣ذ ػٖٔ حُزنخػش حُٔؾظشحس. -7

٢ٌُ ٣ظْ طلذ٣ذ ٗظخثؾ ٝحُقلوخص حُغخروش ٝكن خطش حُؾشحء حُٔٞمٞػش ،لإ رُي  طو٤٤ْ ػ٤ِٔخص حُؾشحء  -8

ع٤ل٤ذٗخ ك٢ حُوشحسحص حُٔغظوز٤ِش أٓخ حلاعظٔشحس ٓغ حُٔٞسد أٝ حلآظ٘خع ػٖ طٌشحس حُظؼخٕٝ ٓؼٚ ٓغ رًش 

 حلأعزخد.

 حلاخظلاكخص ر٤ٖ عِٞى ًَ ٖٓ حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ ٝر٤ٖ عِٞى حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ :

كخص ر٤ٖ عِٞى ًَ ٖٓ حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ )حلأخ٤ش( ٝر٤ٖ حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ ٝإٔ أْٛ ٛزٙ ٛ٘خُي حخظلا

 حلاخظلاكخص ٢ٛ :

 عِٞى حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ عِٞى سؽ٤ذ ر٤٘ٔخ ٣خنغ حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ ح٠ُ طؤػ٤شحص حُلخؿش ٝحُشؿزش . -1

فـ٤شس حُلـْ  حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ ٣ؾظش١ ر٤ٌٔخص ًز٤شس ، ر٤٘ٔخ حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ طٌٕٞ ٓؾظش٣خطٚ -2

 ٝه٤ِِش حُؼذد.

 ػذد ًز٤ش ٖٓ حلاكشحد ٣ؾظشًٕٞ ك٢ حطخخر هشحس حُؾشحء ػ٘ذ حُؾشحء حُق٘خػ٢. -3

طخنغ حُٔؾظش٣خص حُق٘خػ٤ش لاخظزخسحص ك٤٘ش هزَ حلاطلخم ػ٤ِٜخ ، ر٤٘ٔخ ٣لظوش حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ ح٠ُ  -4

ٝٓشحًض كٔخ٣ش حُٔغظِٜي ًؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُل٤٘ش ، ُٜٝزح ط٘ؾو ك٢ حُظـٔؼخص حُٔظلنشس ؿٔؼ٤خص 

 ٝحُظ٢ طغؼ٠ ح٠ُ طٞك٤ش ًَ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظٞؿخص ُـشك حكخهش حُٔغظ٤ٌِٜٖ رٜخ.

طظٜش أ٤ٔٛش حُخذٓخص حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُٔٞسد رـخٗذ حػظزخسحص حُغؼش ٝحُـٞدس ، ر٤٘ٔخ ٛزح لا ٣لذع ٓغ  -5

 حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢.
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 أعئٍخ اٌفصً اٌثبٍٔ

 مغ سهْ حلإؿخرش حُقل٤لش ك٢ حُؼٔٞد د أٓخّ ٓخ ٣٘خعزٜخ ٖٓ حُؼٔٞد أ : حُغئحٍ حلأٍٝ :

 ٓخٍ حُلشم ر٤ٖ ًَ ٖٓ : حُغئحٍ حُؼخ٢ٗ :

 ٓذخَ حُؼ٤خدس حُ٘لغ٤ش ٝٓذخَ حُظـخسد. -1

 ٓذخَ ػِْ حُ٘لظ حلاؿظٔخػ٢ ٝٓذخَ حُؼ٤خدس حُ٘لغ٤ش.  -2

 ُؼخهل٤ش ٝحُذٝحكغ حُشؽ٤ذس.حُذٝحكغ ح -3

 حلادسحى ٝحُظؼِْ. -4

 عِٞى حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ ٝعِٞى حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢. -5

 مغ ًِٔش )فق( أٓخّ حُؼزخسس حُقل٤لش ًِٝٔش )خطخً( أٓخّ حُؼزخسس حُخخهجش ػْ فلق حُخطؤ  حُغئحٍ حُؼخُغ:

 إٔ ٝؿذ:                

 حُٔ٘ـضحص حُؾخق٤ش.حُلخؿخص حُؾخق٤ش ٝطؾَٔ حُلخؿش ح٠ُ طلو٤ن أ٤ًش  -1

حلادسحى ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظش حُؼخٓش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؾٌَ حٗطزخػخص ر٤٘ٛش ٗظ٤ـش ُٔئػش ٓؼ٤ٖ دحخَ  -2

 كذٝد ٓؼشكش حُٔغظِٜي.

 إٔ حْٛ حلاػظزخسحص ك٢ حلادسحى ٢ٛ خخف٤ش حلاخظ٤خس ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظش حُظغ٣ٞو٤ش. -3

لاًٜخ ٝحٗٔخ ُظذخَ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ ٛٞ حُز١ ٣ؾظش١ حُغِغ حُٔخظِلش ٤ُظ رٜذف حعظٜ -4

 حلإٗظخؿ٤ش أٝ ُـشك حُٔغخػذس ػ٠ِ حلإٗظخؽ.

 أرح صحد دخَ حُلشد ػ٠ِ حٗلخهٚ كغٞف ٣ظٌٖٔ ٖٓ طٞص٣غ كخثل دخِٚ ر٤ٖ حلاٗلخم ٝر٤ٖ حلادخخس. -5

 إٔ حُٔئػشحص حُظغ٣ٞو٤ش ٢ٛ حلإػلاٗخص، طوخس٣ش حُٔغظِٜي. -6

 حلإػلإ -1

 حُشؽ٤ذس ٝحُؼخهل٤ش-2

 حُذخَ حُٔظٞهغ ٝحلاثظٔخٕ -3

 حُلخؿخص حُ٘لغ٤ش ٝحلأٓخٕ -4

 حلاٗظٔخء ٝحلاكظشحّ    -5

 :ٛ٘خُي ٗٞػخٕ ٖٓ حُذٝحكغ هغٜٔخ ػِٔخء حُ٘لظ ٢ٛ-1

 .حُظغ٣ٞنٖٓ حْٛ حُٔئػشحص حُظ٢ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ سؿخٍ -2

 . حُلخؿخص حلأعخع٤ش طظٔؼَ رـ -ؽ

 حُلخؿخص حلاؿظٔخػ٤ش طؾَٔ ًَ ٖٓ  -د

 ٖٓ حْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ أٗلخم حُٔغظ٤ٌِٜٖ  -ٛـ 
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ٗؾخه ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكشحد حُٔظؤػش٣ٖ رنـٞه ٣٘ظش سؿخٍ حلاؿظٔخع ح٠ُ حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ ػ٠ِ أٗٚ  -7

 حلإدحسحص ٝرشؿزخص حُٔ٘ظـ٤ٖ.

 ٖٓ خلاٍ دسحعظي حُٔئػشحص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ عِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ، ر٤ٖ ٓخ ٛٞ طؤػ٤ش حُؼٞحَٓ حُغئحٍ حُشحرغ: 

 حلاط٤ش ػ٠ِ حلأٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش؟                 

 ُغٌخٕ ٛـشس ح -3حُطزوش حلاؿظٔخػ٤ش                       -1

 حُذ٣خٗش ٝحُٔؼظوذحص  -4حُـٔخػش                                  -2

 أًَٔ حُؼزخسحص حلاط٤ش رٔخ ٣٘خعزٜخ :حُغئحٍ حُخخٓظ: 

 ٝ .................. ٝ .................. . ................ ٝ.............حُذٝحكغ حُؼخهل٤ش ٓؼَ .................. ٝ.... -1

 ٝ .................. ٝ ................ ٓؼَ ٝ.................. ٝ..................ٝ.................. حُذٝحكغ حُشؽ٤ذس -2

 حُلخؿخص حلأعخع٤ش ٝطؾَٔ : أ..................  د ..................  -3

 : أ .................. د ..................حُلخؿخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝطؾَٔ -4

 )٣ؼ٢٘ هشحس حُؾشحء ٛٞ أطخخر رذ٣َ ٝحكذ ٖٓ حُزذحثَ حٌُؼ٤شس حُٔؼشٝمش (( .)حُغئحٍ حُغخدط: 

 ٗخهؼ حُؼزخسس أػلاٙ رٔلّٜٞ طغ٣ٞو٢، ٓٞملخً ٓخ ٢ٛ أْٛ حُزذحثَ حلأخشٟ حُٔشٝمش ك٢                   

 .حُؼزخسس أػلاٙ                  

 أؿٔخ٢ُ حُذخَ حُٔظخف ُي ٛٞ ٗقق ٤ِٕٓٞ د٣٘خس ط٘لن ٓ٘ٚ ػ٠ِ حُنشٝس٣خص )حُٔؤًَ حُغئحٍ حُغخرغ: 

 ( د٣٘خس ٝحُٔظزو٢ ُذ٣ي 300000ٝحُِٔزظ ٝحُٔغٌٖ ٝحُٔٞحفلاص ٝحلاطقخلاص ( )                  

 ( د٣٘خس. 200000)                  

 ( د٣٘خس.200000رخُٔزِؾ حُلخثل ٝحُزخُؾ ) ٓخ٢ٛ حلأكٌخس حُظ٢ ٣ظغ٠٘ ُي حُظل٤ٌش رٜخ ُِظقشف              

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓقطِلخص رخُِـش حُؼشر٤ش ،حُٔطِٞد ًظخرش ٓخ ٣وخرِٜخ رخُِـش حلإ٤ٌِٗض٣ش:حُغئحٍ حُؼخٖٓ:   

 حُلخؿخص حلأعخع٤ش، حُلخؿخص حُؾخق٤ش ، حُلخؿخص حلاؿظٔخػ٤ش                 
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 اٌفصً اٌثبٌث

 Marking Mixاٌّضَح اٌتغىَمٍ 

حُظغ٣ٞو٢ ٛٞ ػزخسس ػٖ حلاهخس حُؼخّ حُز١ طظذحخَ ك٤ٚ ًَ ػ٘خفش حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢، أ١ حٗٚ ٓـٔٞػش حُٔض٣ؾ 

ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُظ٢ طشطزو ٓغ رؼنٜخ ُظؾٌَ ٝكذس ٓظٔخعٌش ٝٓظذحخِش ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُٔغظِٜي ك٢ ػ٤ِٔش 

 حُظغ٣ٞن.

طِي حُذسحعخص طظلن ػ٠ِ إٔ ٛزح ٝهذ طؼذدص حُذسحعخص ٝحُزلٞع حُظ٢ ط٘خُٝض ػ٘خفش ٛزح حُٔض٣ؾ ٌُٖٝ حؿِذ 

 حُٔض٣ؾ حُٔظذحخَ ٛٞ ػزخسس ػٖ أسرؼش ػ٘خفش سث٤غ٤ش ٢ٛ:

 Productحُٔ٘ظٞؽ 

 Advertisingحلإػلإ  

 Promotionحُظش٣ٝؾ   

 Distributionحُظٞص٣غ 

ٝطـذس حلإؽخسس ح٠ُ حٕ طِي حُؼ٘خفش ٓظذحخِش ٓغ رؼنٜخ ٝلا ٣ٌٖٔ كقِٜخ أٝ حلاعظـ٘خء ػٖ هغْ ٜٓ٘خ 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٛزٙ حُؼ٘خفش رؾٌَ طلق٢ِ٤ : ٝع٘غظؼشك

 Productأٝلا: حُٔ٘ظٞؽ )حُغِؼش (

إٔ ٛ٘خى حسطزخهخ ً ٝػ٤وخً ر٤ٖ أٗٞحع حُغِغ ٝر٤ٖ حعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞن حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُٔ٘ؾؤس . كٔؼلا طلظخؽ حُغِغ 

خص ٝؿ٤شٛخ حُِٔٔٞعش حُٔخظِلش عٞحء ًخٗض ِٓٔٞعش أٝ ؿ٤ش ِٓٔٞعش )حُِٔٔٞعش ٜٓ٘خ ٓؼَ حُٔٞحد حُـزحث٤ش ٝحُلخعز

ٓؼَ خذٓخص حُغ٤خكش ٝؿ٤شٛخ( ح٠ُ هش٣وش طغ٣ٞو٤ش ٝٓذخلاً ٓغظولاً ٣شطزو رٜخ. ٌُٕٝٞ حُظغ٣ٞن ٗؾخه ًز٤ش 

ٝٓؼوذ ك٤ـذ طوغ٤ْ حُزشحٓؾ ٝطوغ٤ْ حُغظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش ٌَُ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُغِغ ، ٝحٕ حُظوغ٤ْ حلأٍٝ 

ٓ٘ظـخص طؼظٔذ ه٤ٔظٜخ ػ٠ِ ؽٌِٜخ حُِٔٔٞط أٓخ حُخذٓش ك٢ٜ ُِغِغ ٛٞ طوغ٤ٜٔخ ح٠ُ عِغ ٝخذٓخص . ٝحُغِغ ٢ٛ 

طوذ٣ْ ػَٔ ٓؼ٤ٖ. ٣ٝوغْ حُٔؾظشٕٝ ح٠ُ ٓغظ٤ٌِٜٖ ٝح٠ُ ٓؾظش٣ٖ ف٘خػ٤٤ٖ . ٝٗـذ رؼل حُغِغ ط٘خعذ 

 حُٔـٔٞػخص حُٔخظِلش ٖٓ حُٔؾظش٣ٖ عٞحء ًخٗٞح ٓغظ٤ٌِٜٖ ٜٗخث٤٤ٖ أٝ ٓؾظش٣ٖ ف٘خػ٤٤ٖ.

٣ٌٖٔ طوذ٣ٔٚ ُِغٞم رـشك حلاعظٜلاى أٝ حلاعظخذحّ أٝ حُل٤خصس  حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ حٗٚ أ١ ؽ٢ء ٣Kotlerؼشف ًٞطِش

 أٝ حلاؽزخع ُلخؿش ٓؼ٤٘ش أٝ سؿزش ٓؼ٤٘ش.
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ٝٛٞ رزُي ٣ؾَٔ ػ٠ِ حلأؽ٤خء حُٔخد٣ش ٝحُخذٓخص ؿ٤ش حُٔخد٣ش ٝحلأؽخخؿ ٝحلآخًٖ ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحلأكٌخس ٝإٔ 

 حُٔخد١ ٝحُِٕٞ ٝحُطؼْ ٝؿ٤شٛخ.  حُٔ٘ظؾ ٛٞ ٝكذس ٤ٔٓضس رٔـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ ٓؼَ حُلـْ ٝحُغؼش ٝحُٔظٜش

 دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ 

٣ٔش حُٔ٘ظؾ رٔشحكَ دٝسطٚ ٝحُظ٢ طغ٠ٔ رذٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ حسرغ ٓشحكَ أعخع٤ش طزذح رظوذ٣ْ 

حُٔ٘ظؾ ٖٝٓ ػْ حُؼَٔ ػ٠ِ ٗٔٞٙ ٝحٗظؾخسٙ كظ٠ ٣قَ ُٔشكِش حلاعظوشحس ٝحُظ٘خكظ ٝحُظغ٣ٞن ٣ٝ٘ظ٢ٜ ػخدس 

٣ظْ علزٚ ٝحُظو٤َِ ٖٓ طٌِلظٚ، ُزُي لارذ ٖٓ حلاُظضحّ رٔشحكَ دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ٖٓ خلاٍ رخلاٗخلخك ك٤غ 

 حطخخر حلإؿشحءحص حُظقل٤ل٤ش رؾٌَ حعشع.

٣ٌٖٝٔ طوغ٤ْ دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ح٠ُ ػذس ٓشحكَ طظ٤ٔض رخلإ٣شحدحص حُ٘خطـش ػٖ حُٔ٘ظؾ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص 

دٝسس حُل٤خس هق٤شس ُِـخ٣ش ك٤غ طظؼِن رٔ٘ظؾ ٓخقـ ُلذع ٓخ ٓؼَ ،ٓؼَ حُؼلآش حُظـخس٣ش ٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ 

ُؼزش ػ٤ذ ح٤ُٔلاد ، أٝ ه٣ِٞش ؿذحً ٓؼَ حُغخػش أٝ حُغ٤خسس ،رخُ٘غزش ُٔؼظْ حُٔ٘ظـخص طٌٕٞ رذح٣ش دٝسس حُل٤خس ٢ٛ 

ٓشكِش طط٣ٞش حُٔ٘ظؾ ،ك٤غ طوّٞ حُؾشًخص رظط٣ٞش ٓ٘ظـخص ؿذ٣ذس هٞحٍ حُٞهض ٝٗغزش فـ٤شس ٖٓ ٛئلاء 

 ح٠ُ حُغٞم ،ٝطٔش ٓشحكَ دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ رؤسرؼش ٓشحكَ ٢ٛ ًٔخ ٣ؤط٢ :طقَ 

ٓشكِش حُظوذ٣ْ ٣ظْ ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش طؼش٣ق حُٔغظِٜي رخُٔ٘ظؾ ٖٓ خلاٍ حلإػلاٗخص حُظ٢ طغظخذٜٓخ  -1

حُؾشًش ُ٘ؾش حُٔ٘ظؾ ، ٝٛ٘خى حلالاف ٖٓ حُطشم حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِؾشًش ٖٓ خلاُٜخ حلإػلإ ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ 

طٌٕٞ طٌخ٤ُق حلإػلإ ٓشطلؼش خلاٍ ٛزٙ حُٔشكِش ٖٓ أؿَ طؼش٣ق حُٔغظ٤ٌِٜٖ رخُٔ٘ظؾ ٝػخدس ٓخ 

رغشػش، ٝهذ طٌٕٞ ٛ٘خى طٌخ٤ُق امخك٤ش ٓشطزطش رظوذ٣ْ حُٔ٘ظؾ ٓؼَ حُظـ٤ِق ٝحُظٞص٣غ ،ٝلارذ ُِؾشًش 

ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ٖٓ إٔ طوّٞ رخُظش٤ًض ػ٠ِ طٞػ٤ش حُٔغظِٜي رخُٔ٘ظؾ ك٢ حُغٞم ٝطِز٤ش حُطِذ ػ٠ِ 

 ُٔ٘ظؾ.ح

ٓشكِش حُ٘ٔٞ ٓشكِش حُ٘ٔٞ ك٢ دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ٢ٛ كظشس ٗٔٞ حلإ٣شحدحص حُغش٣غ ٓغ ص٣خدس حُٞػ٢  -2

رخُٔ٘ظؾ ،ك٤غ ٖٓ حُٔشؿق إٔ ٣وّٞ حُٔغظِٜي رؾشحء حُٔ٘ظؾ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئد١ ُض٣خدس حُٔز٤ؼخص ٣ٌٖٝٔ إٔ 

خشٟ رل٤غ طئد١ ٣ئد١ ٗـخف ٓ٘ظؾ ٓخ ك٢ أكذ حُٔـخلاص ح٠ُ ادخخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ هطخػخص حُغٞم حلأ

حُض٣خدس حُٔغظٔشس ك٢ حُٔز٤ؼخص ح٠ُ ص٣خدس حُطِذ ٝص٣خدس حُٔز٤ؼخص، ٝخلاٍ ٓشكِش حُ٘ٔٞ هذ ٣ظْ طوذ٣ْ 

حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكغش ٖٓ هزَ ؽشًخص أخشٟ ٝٛزح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ح٠ُ ٓ٘خكغش ك٢ حلأعؼخس ٝص٣خدس  ك٢ 

 ٘خكغش.حُظٌخ٤ُق ٖٓ أؿَ حلإػلإ ُِللخظ ػ٠ِ هِذ حُٔ٘ظؾ ك٢ ؿٞ ٣غٞدٙ حُٔ

ٓشكِش حُ٘نق حُٔ٘ظؾ ٣قزق أًؼش سرل٤ش خلاٍ ٓشكِش حُ٘نؾ ك٤غ طٌٕٞ ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظؾ أرطؤ ٓٔخ  -3

ًخٗض ػ٤ِٚ ك٢ ٓشكِش حُ٘ٔٞ ٌُٜٝ٘خ طغظٔش ، ك٤غ ٣قزق حُٔ٘ظؾ سحثذحً ك٢ حُغٞم ٣ٝؼضص حلإػلإ 
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حُـذ٣ذ ، ٝهذ  حُٔغظٔش ُِٔ٘ظؾ ٓغ حُٔغظِٜي ٌُٖٝ رؾٌَ ػخّ طٌٕٞ طٌخ٤ُق حلإػلاٗخص أهَ طٌِلش حُٔ٘ظؾ

طظلن حُؾشًش أًؼش ٓغ طـخس حُظـضثش ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٓغخكش أًزش ُٔ٘ظـخطٜخ ٓوخرَ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكغش 

،ٝلارذ ُِؾشًش خلاٍ ٓشكِش حُ٘نؾ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ كقظٜخ ك٢ حُغٞم ٝطٞع٤غ دٝسس ك٤خس 

 حُٔ٘ظؾ هذس حلإٌٓخٕ.

ظؾ آخ رغزذ إٔ حُٔ٘ظؾ أفزق هذ٣ٔخً أٝ إٔ ٓشكِش حُشكل ك٢ ٓشكِش حلاٗخلخك ط٘خلل ٓز٤ؼخص حُٔ٘ -4

حُغٞم أفزق ٓؾزؼخً ،ٝرٜزح ٣ٌٕٞ ُِؾشًش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُخ٤خسحص ػ٘ذٓخ ٣قَ ٓ٘ظؾ ٓخ ح٠ُ ٜٗخ٣ش دٝسس 

ك٤خطٚ ،ك٤غ ٣ٌٖٔ اصحُش حُٔ٘ظؾ ٖٓ حُغٞم طٔخٓخً ٝطو٤َِ حلإػلاٗخص ٝحُظغ٣ٞن ُض٣خدس حلأسرخف ٖٓ كـْ 

ك٢ طق٤٘غ حُٔ٘ظؾ ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِٔ٘ظؾ ٓض٣ذحً ٖٓ حُٞهض ُغلذ حُٔز٤ؼخص حُقـ٤ش أٝ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق 

 حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكغش ٖٓ حُغٞم.

 حُؾٌش ٣ٞمق ٓشحكَ ك٤خس حُٔ٘ظؾ                                  

 

 

 

 

 

  

 أعزخد كؾَ حُٔ٘ظؾ 

 حُخطؤ ك٢ طوذ٣ش هِذ حُٔظٞهغ ك٢ حُغٞم ػ٠ِ حُغِؼش  -1

 ح٠ُ حُغٞم.حُظٞه٤ض حُـ٤ش ٓ٘خعذ ك٢ حدخخٍ حُٔ٘ظؾ  -2

 حُٔ٘خكغش حُلخدس حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ حُٔ٘ظؾ. -3

 ٝؿٞد ػ٤ذ ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ . -4

 ػذّ حُوذسس ًٝلخ٣ش حُٔ٘خكز حُظٞص٣ؼ٤ش ٝسؿخٍ حُز٤غ ك٢ ا٣قخٍ حُغِؼش رخُٞهض ٝحُؾٌَ حُٔ٘خعز٤ٖ. -5

 مؼق حُلِٔش حُظش٣ٝـ٤ش. -6
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 حُٔغظ٣ٞخص حلأعخع٤ش ُِٔ٘ظؾ

حلأعخع٤ش حُظ٢ ٣زلغ ػٜ٘خ حُٔؾظش١ ٝحُظ٢ طغٔق رؤؽزخع حُٔ٘ظؾ حلأعخع٢ )حُٔشًض١(: ٣ٝؼ٢٘ حُٔضح٣خ  -1

 كخؿخطٚ.

حُٔ٘ظؾ حُِٔٔٞط: ٛٞ حُز١ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُٔلآق ٝحلارؼخد حُٔخد٣ش حُِٔٔٞعش ٝحُظ٢ طغَٜ ػ٤ِٔش حُٔزخدُش  -2

 ُِٔ٘ظؾ حلأعخع٤ش.

٤َ حُٔ٘ظؾ رٔلّٜٞ ٝحعغ: ٛٞ ؿ٤ٔغ حُخذٓخص حُظ٢ طشحكن حُٔ٘ظؾ ،ٓؼَ حُظٞص٣غ ٝحُظش٤ًذ ٝمٔخٗش حُظؾـ -3

 ٝحلاعظخذحّ ٝحُق٤خٗش.

 حُؾٌَ حلاط٢ ٣ٞمق حُٔغظ٣ٞخص حُؼلاػش ُِٔ٘ظؾ

 

 حُٔ٘ظؾ حُٔظ٘خ٢ٓ    

 

 

 

 

 

 حُٔ٘ظؾ حلأعخع٢  حُٔ٘ظؾ حُِٔٔٞط

 

 

 

 

 

  
اٌّضاَب 

 الأعبعُخ 

 اٌتشوُت

اٌغّبد

 اٌؼلاِخ اٌتُُّض
خ  اٌتدبسَخ

بٔ
صُ

 اٌ

غ 
صَ

ى
ٌت

 ا

اٌضّبْ
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 تصُٕف إٌّتدبد :

 ػخدس ٓخ طقق حُٔ٘ظـخص ح٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ أعخع٤ظ٤ٖ ٛٔخ :

 ٓـٔٞػش حُٔ٘ظـخص حلاعظٜلا٤ًش  -1

 ٓـٔٞػش حُٔ٘ظـخص حلإٗظخؿ٤ش -2

 حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش : -1

٢ٛٝ طِي حُغِغ حُِٔٔٞعش ٝحُظ٢ ٣وّٞ حُٔغظِٜي رؾشحثٜخ رـشك حلاعظٜلاى حُٜ٘خث٢ أ١ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ 

 طظـٚ ٓزخؽشس ح٠ُ حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢.رؤٜٗخ 

 أٗٞحع حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش 

ٖٓ ؿخٓؼش ٛخسكخس حلآش٤ٌ٣ش هش٣وش طو٤ِذ٣ش ُظوغ٤ْ حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش .  Copelandُوذ هذّ حلأعظخر 

ٝهذ حػظٔذ ك٢ طوغ٤ٔٚ ػ٠ِ أعخط حلاخظلاف ك٢ حُؼخدحص حُؾشحث٤ش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ٝػ٠ِ أعخط عِٞى 

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ طـخٙ ًَ ٗٞع ػ٠ِ كذٙ، ٝٝكن ٛزح حُظوغ٤ْ ٛ٘خى أسرؼش طوغ٤ٔخص ٢ٛٝ :

 Convenience Goodsحُغِغ ح٤ُٔغشس  -1

٢ٛٝ حُغِغ حُظ٢ ٣ٌٕٞ حُٔغظِٜي ؿ٤ش ٓغظؼذ ُززٍ ؿٜذ ٝٝهض ًز٤ش ك٢ حُو٤خّ رؾشحثٜخ ،كٔؾظشٝح ٛزٙ 

 حُغِغ ٣شؿزٕٞ ك٢ حُؾشحء حُغش٣غ ٖٝٓ حُٔٞحهغ حُظ٢ ٣غَٜ ػ٤ِْٜ حُٞفٍٞ ح٤ُٜخ.

إٔ حلأعخط ك٢ طغ٣ٞن حُغِغ ح٤ُٔغشس ٛٞ حلاػظٔخد ػ٠ِ طٞص٣ؼٜخ رؾٌَ ٌٓؼق ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤شٛخ 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظخؿش ح٤ُٔغشس كظ٠ ٣ظغ٠٘ ُِٔغظِٜي حُلقٍٞ ػ٠ِ حُؼلآش حُظ٢ ٣ش٣ذٛخ ٝألا ك٢ 

ع٤ظلٍٞ ح٠ُ ػلآش أخشٟ . ٣ٝؼذ حُؾخ١ ٝحُوٜٞس ٝحُلِٟٞ ٝحُخزض ٝحُؾٌٞلاطش أٓؼِش ُٜزح حُ٘ٞع ٖٓ 

 حُغِغ.

 Shopping Goodsعِغ حُظغٞم  -2

حُـٜذ ك٢ عز٤َ ؽشحثٜخ ، ٣ٝوّٞ رـٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٢ٛٝ حُغِغ حُظ٢ ٣ٌٕٞ حُٔغظِٜي ٓغظؼذحً ُززٍ رؼل حُٞهض ٝ

حُزذحثَ حُٔخظِلش ػٜ٘خ ، ٝطظؼِن ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص رظق٤ٔٔخص ٛزٙ حُغِغ ٝؽٌِٜخ ٝحعؼخسٛخ ٝؿٞدطٜخ كخرح ٓخ طغخٝص 

ٛزٙ حُغِغ ك٢ ؿٞدطٜخ ٝخقخثقٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔغظِٜي كؤٗٚ ٣وّٞ رخُؾشحء حػظٔخدح ػ٠ِ حُٔلخمِش ك٢ 

 حلأعؼخس. 



34 
 

حُٞهض ٝحُـٜذ حُز١ ٣ززُٚ حُٔغظِٜي ك٢ عز٤َ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ حُغِغ خخفش ػ٘ذٓخ طٌٕٞ ٛزٙ حُٔ٘ظـخص ٣ٝضدحد 

ؿخ٤ُش حُؼٖٔ أٝ ػ٘ذٓخ طٌٕٞ حُخقخثـ ح٤ُٔٔضس ُِٔ٘ظؾ رحص أ٤ٔٛش ًز٤شس رخُ٘غزش ُٚ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رظغ٣ٞن ٛزٙ حُغِغ 

ٌُٖ ٤ُظ رخُؾٌَ حُز١ طظٞحكش رٚ حُغِغ ُشؿخٍ حُظغ٣ٞن طظٔؼَ ك٢ طغ٤َٜ ػ٤ِٔش حُؾشحء ٝطٞك٤ش ٛزٙ حُغِغ ٝ

 ح٤ُٔغشس. ٝطؼظزش حُٔلارظ ٝحلاػخع ٝحلاهٔؾش ٝحُغـخد أٓؼِش ُغِغ حُظغٞم .

 حُغِغ حُخخفش   –ؽ 

٢ٛٝ حُغِغ حُظ٢ طظنٖٔ خقخثـ كش٣ذس رخُ٘غزش ُِٔغظِٜي طـؼِٚ ٓقش ػ٠ِ ؽشحثٜخ ،أ١ ٣ٌٕٞ حُٔغظِٜي ٓقش 

ٓغظؼذ ُززٍ ؿٜذ ٝٝهض ًز٤ش ك٢ عز٤َ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ. ٣ٝوّٞ سؿخٍ ػ٠ِ ؽشحء ػلآش أٝ أعْ طـخس١ ٓلذد ٝٛٞ 

حُظغ٣ٞن رظٞص٣غ ٓؼَ ٛزٙ حُغِغ ػٖ هش٣ن حُٔظخؿش حُخخفش ٣ٌْٜٝٔ٘ ٝمغ أعؼخس ػخ٤ُش ُٜخ ، ٝحُؼ٘قش حلأعخع٢  

 ك٢ طغ٣ٞن ٛزٙ حُغِغ ٛٞ ٓلخُٝش حُللخظ ػ٠ِ ٝلاء حُٔغظِٜي ًٝزُي حُقٞسس حُـ٤ذس ُِٔ٘ظؾ. إٔ أٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ

 حُؼطٞس أٝ حُظزؾ أٝ حُغٌخثش أٝ حُغ٤خسحص أٝ حلأؿٜضس حٌُٜشرخث٤ش طؼذ حٓؼِش ُٜزح حُ٘ٞع ٖٓ حُغِغ.

 حُغِغ حُظ٢ لا ٣زلغ ػٜ٘خ حُٔغظِٜي  -د

ٛازٙ حُٔ٘ظـاخص ٌُٝ٘اٚ ؿ٤اش   َٗٚ هذ طظٞحكش ُذ٣ٚ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓؼ٢ٛٝ ٓ٘ظـخص هذ لا ٣ؼِْ حُٔغظِٜي حٌُؼ٤ش ػٜ٘خ، أٝ أ      

أٝ سرٔاخ طٌإٞ ؿخ٤ُاش حُاؼٖٔ. ٝطؼظزاش حُلخعازخص ٝحلأؿٜاضس  سحؿذ رؾشحثٜخ ،ٝرُي ٌُٜٞٗخ طٔؼَ طٌِ٘ٞؿ٤خ ؿذ٣اذس حٝ ٓؼواذس 

 غ٣ٞن ؿٜذحً    ــحُطز٤ش حٌُٜشرخث٤ش حُٔظطٞسس  رحص حُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔظوذٓش ٢ٛ حٓؼِش ٝحملش ُٜزٙ حُٔ٘ظـخص، ٣ٝززٍ سؿخٍ حُظ

ٝٓغااخػذطٚ ػِاا٠ حطخااخر هااشحس  خُلاٛظٔااخّ رٜااخ ٝؿٔااغ حُٔؼِٞٓااخص ػٜ٘ااظٜااخس ٓ٘ااخكغ ٛاازٙ حُغااِغ ٝدكااغ حُٔغااظِٜي ًز٤ااشحً كاا٢ ح

 رؾشحثٜخ.

 خصبئض ششاء عٍغ اٌّغتهٍه الأخُش:

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼل خقخثـ ؽشحء عِغ حُٔغظِٜي :

 حُؾشحء حُغش٣غ  -1

ٜٓ٘خ حُغِغ ح٤ُٔغشس دٕٝ طل٤ٌش عخرن كظظٜش سؿزش ًؼ٤شحً ٓخ ٣ؾظش١ حُٔغظِٜي حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش ٝرخلأخـ 

ٝكخؿش عش٣ؼش ُِؾشحء ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ حُٔغظِٜي دحخَ حُٔظـش ،ُْٝ ٣ـخ٢ُ رؼل ًظخد حُظغ٣ٞن ػ٘ذٓخ هخُٞح إٔ 

حًؼش ٖٓ ٗقق ٓؾظش٣خص حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش ٣ظخز هشحس رؾشحثٜخ دحخَ حُٔظـش ، ٖٝٓ حُٔلاكع إٔ حُغِغ 

غش٣ؼش طظ٤ٔض رغؼشٛخ حُٔ٘خلل ، ٣ٌٕٝٞ طٞص٣ؼٜخ ؽخثغ ٝطزخع ك٢ ٓللاص حُظ٢ طؾظشٟ رٜزٙ حُطش٣وش حُ

حُغٞرش ٓخسًض ٝاػلاٗخطٜخ ًؼ٤شس ٝهش٣وش ػشمٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خكز ٝحُشكٞف طِلض حُ٘ظش ح٤ُٜخ ، ٝحٜٗخ فـ٤شس 

 حُلـْ ٓغ عُٜٞش طخض٣ٜ٘خ.
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 ػذّ ٓؼشكش حُٔغظِٜي ٌُِؼ٤ش ٓٔخ ٣ؾظش٣ٚ  -2

أ١ عِؼش ٖٓ حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش ٣لخٍٝ حٕ ٣خظخس حُظ٢ ٣ؼظوذ ػ٘ذٓخ ٣ذخَ حُٔغظِٜي ح٠ُ حُٔظـش ُؾشحء 

أٜٗخ عٞف طلون حٌُؼ٤ش ٖٓ حؽزخع حُلخؿش حُظ٢ رغززٜخ طْ حُؾشحء ، ٌُٖٝ حرح أكظوش ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص 

حُنشٝس٣ش ُِٔوخسٗش أٝ ًخٕ ٝحهؼخً طلض طؤػ٤ش حلإػلاٗخص حُٔنِِش كغٞف ٣لؾَ ك٢ طلو٤ن ٛذكٚ ٖٝٓ 

 ُِٔوخسٗش ٗزًش حلاط٢ :      ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص حُنشٝس٣ش 

 حُـٞدس : ك٢ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُلخلاص ٣لظوش حُٔغظِٜي ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼزش ػٖ ؿٞدس حُغِؼش. –أ 

 حُغؼش: ٣ـَٜ حُٔغظِٜي عؼش حُغِؼش حلا أرح هخّ رخهظ٘خثٜخ ٖٓ حُٔللاص حُٔخظِلش. –د        

 ح٤ٌُٔش : ًؼ٤شحً ٓخ ٣نَِ حُٔغظِٜي ػٖ ح٤ٌُٔش حُظ٢ طلظ٣ٜٞخ ػزٞس حُغِغ. –ؽ        

 حُ٘وـ ك٢ ٗٔط٤ش حُغِؼش :هذ ٣ٌٕٞ عزذ ؿَٜ حُٔغظِٜي ػٖ حُغِؼش ٓٞمٞع  –د        

 حُظؼخَٓ ٛٞ حُ٘وـ ك٢ ٗٔط٤ش حُٞكذحص حُٔؼشٝمش، ٝهذ ٣ظخ٤َ حُٔغظِٜي إٔ ػِزظ٤ٖ                         

 ٖٓ ٓؼِزخص حُٔشر٠ ٓظغخ٣ٝظخٕ ك٢ حُـٞدس ٝحُغؼش ٌُٖٝ رؼذ حلاعظؼٔخٍ عٞف ٣ٌظؾق          

 ر٘لغٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُلشٝهخص.           

 فؼٞرش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش : طضدحد ٓؾٌِش حلاخظ٤خس ػٖ حُؾشحء لإ   -ٛــ       

 س ٖٓ حُغِغ ٖٝٓ طؾ٤ٌلاص ُٜخ أٍٝ حُٔغظِٜي ٣ؾظش١ ٣ٝخظخس ٖٓ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ًز٤ش            

 ٤ُٝظ ُٜخ أخش ك٢ حُ٘ٞع أٝ ك٢ حُؾٌَ أٝ ك٢ حُظق٤ْٔ أٝ حُظؼزجش أٝ حُظـ٤ِق ، ٣ٝـذ              

 حُٔغظِٜي ٗلغٚ ك٢ دٝحٓش ًز٤شس ٖٓ حُغِغ حُـذ٣ذس حُٔ٘ظـش ع٣ٞ٘خً.            

 ُذٟ حُٔغظِٜي رؼل   ػذّ حعظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُغِؼش : كظ٠ ٝحٕ طٞحكشص –ٝ        

 حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُغِؼش ٖٓ ك٤غ حُغؼش ،حُـٞدس ،ح٤ٌُٔش، كِٖ ٣ظقشف ػ٘ذ حُؾشحء             

 ػ٠ِ ٛزح حلأعخط ، حر حٕ ٖٓ حُٔلاكع إٔ حٌُؼ٤ش ٖٓ هشحسحص حُؾشحء طٌٕٞ حٗلؼخ٤ُش             

 ٝعش٣ؼش ٝؿ٤ش ٓخططش .            
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 عِغ حلإٗظخؽ : -3

طؾظش٣ٜخ حُٔ٘ؾآص حُظ٢ ط٘ظؾ حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش أٝ ؿ٤ش حلاعظٜلا٤ًش أٝ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُغِغ حلإٗظخؿ٤ش عِغ حلإٗظخؽ 

.ٝطٞؿٚ عِغ حلإٗظخؽ ح٠ُ حُٔؾشٝػخص حُق٘خػ٤ش ٢ً طغخػذ ك٢ حلإٗظخؽ أٝ ٢ٌُ طذخَ ك٢ حٗظخؿٜخ رٔؼ٠٘ أخش 

 أٜٗخ لا طوذّ ح٠ُ حُٔغظِٜي حُٜ٘خث٢.

 حلإٗظخؽ ح٠ُ خٔغش أهغخّ ٢ٛ :طوغ٤ْ عِغ حلإٗظخؽ : ٣ٌٖٔ طوغ٤ْ عِغ 

 حُٔٞحد حُخخّ  -1

 حُٔٞحد حُٔق٘ؼش ٝحلاؿضحء )ٗقق ٓق٘ؼش( -2

 ٜٓٔخص حُظؾـ٤َ  -3

 حُظـ٤ٜضحص حلا٤ُش  -4

 حلأؿٜضس حُٔغخػذس -5

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حعظؼشحك ٓٞؿض ٌَُ ٜٓ٘خ :

 حُٔٞحد حُخخّ 

حُٔطخه حُخخّ ، حُلذ٣ذ ،  ٢ٛٝ حُٔٞحد حُظ٢ طذخَ ؿضث٤خً أٝ ٤ًِخً ك٢ حُغِؼش حُٔ٘ظـش ٖٝٓ أٓؼِظٜخ حُؤق، حُوطٖ،

 حُ٘لخط .

  اٌّىاد اٌّصٕؼخ والاخضاء 

٢ٛٝ طذخَ ح٣نخً ٤ًِخً حٝ ؿضث٤خً ك٢ حٗظخؽ حُغِؼش ٌُٖٝ ػ٠ِ ػٌظ حُٔٞحد حُخخّ حر حٜٗخ طٌٕٞ هذ دخِض حُؼ٤ِٔخص 

 .حلإٗظخؿ٤ش ٖٝٓ حٓؼِظٜخ خ٤ٞه حُـضٍ، حُـِٞد ، حُٔلشًخص حٌُٜشرخث٤ش 

 اٌتشغًُ ِهّبد  

٢ٛٝ لا طذخَ ك٢ أٗظخؽ حُغِؼش طخٓش حُق٘غ ٌُٖٝ طغظؼَٔ ُظغ٤َٜ ػ٤ِٔخص طؾـ٤َ حُٔق٘غ ٖٝٓ حٓؼِظٜخ حُٞهذ 

 .، ص٣ٞص حُظؾل٤ْ ، ٓٞحد حُظ٘ظ٤ق 

 اٌتدهُضاد الاٌُخ 

٢ٛٝ حُظـ٤ٜضحص حُشث٤غ٤ش ٢ٛٝ لا طذخَ ك٢ أٗظخؽ حُغِؼش ٌُٖٝ طغخػذ ك٢ حٗظخؿٜخ ، ٢ٛٝ طغظِٜي رؼذ كظشس 

 ٖٓ حُضٖٓ )حٌُٔخثٖ ، حُُٔٞذحص ... ( 
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 الأخهضح اٌّغبػذح 

٢ٛٝ طؾزٚ حُظـ٤ٜضحص حلا٤ُش ٖٓ ك٤غ أٜٗخ لا طذخَ ك٢ أٗظخؽ حُغِؼش حُٜ٘خث٤ش ٝطغظِٜي ٗظ٤ـش حعظؼٔخُٜخ ُلظشس     

ٖٓ حلا  إٔ ػٔشٛخ حُظؾـ٢ِ٤ ٣ٌٕٞ حهقش ٖٓ حُظـ٤ٜضحص. ٝحلأؿٜضس حُٔغخػذس طغخػذ كوو ػ٤ِٔخ ص ٖٓ حُض

 حُظؾـ٤َ ك٢ حُٔق٘غ ٖٝٓ حٓؼِظٜخ حُ٘خهلاص ، حُلخعزخص ، حٌُلاثؼ ، ٝحُٔلشًخص حُقـ٤شس .

 خصبئض اٌتؼبًِ فٍ عٍغ الإٔتبج 

 ٣ٌٖٔ طِخ٤ـ خقخثـ حُظؼخَٓ ك٢ عِغ حلإٗظخؽ رخُ٘وخه حُظخ٤ُش :

 حُؾشحء حُٔزخؽش : أؿِذ عِغ حلإٗظخؽ طؾظشٟ ٓزخؽشس ٖٓ حُٔ٘ظؾ . -1

 حُؾشحء حٌُز٤ش حُلـْ. -2

 حُلخؿش ح٠ُ حُٔؾٞسس حُل٤٘ش  -3

 حُؾشحء ٣ظْ ػ٠ِ كظشحص ٓظزخػذس ٝخخفش ك٢ رؼل حُق٘خػخص )ٓؼَ ٌٓخثٖ حلإٗظخؽ( -4

 حؽظشحى حًؼش ٖٓ ؽخـ ك٢ حطخخر هشحس حُؾشحء -5

 هٍٞ ٓذس حُظلخٝك . -6

 حُظش٤ًض حُــشحك٢ . -7

 ػذد ه٤َِ ٖٓ حُٔؾظش٣ٖ  -8

 حُٔؾظشٕٝ ٣ؼشكٕٞ ًؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓؾظش٣خطْٜ  -9

 حخظ٤خس حُٔٞسد٣ٖ  -10

 ٓٞحفلخص ٗٔط٤ش ُِٔؾظش٣خص  -11

 حُطِذ ٓؾظن ٖٓ كخؿخص أخشٟ  -12

 طوِزخص ًؼ٤شس ك٢ حُطِذ -13

 حُلخؿش ح٠ُ حُخذٓخص  -14

 Advertising   ثبُٔبً: الإػلاْ

ُزنخػش ٓخ، ٝٛٞ ٝع٤ِش حطقخٍ ؿش ؽخق٤ش ك٤غ لا ٣ٌٕٞ حلإػلإ ٝع٤ِش ٖٓ ٝعخثَ حُغٞم أٝ ا٣ـخد عٞم     

حلاطقخٍ ٝؿٜخً ُٞؿٚ ٝطٌٕٞ ٓذكٞػش حلاؿش رٞحعاطش ٓؼِاٖ ٓؼاشٝف ٝٓلاذد ، ٣ٝاظْ ط٘ل٤ازٙ ٓاٖ خالاٍ ٝعاخثَ أٝ 

ه٘ااٞحص ٝحعااؼش حلاٗظؾااخس  ٓؼااخٍ حُٔـاالاص ، حُقاالق ،حُظِلااخص ، حلإرحػااش ،حُِٔقااوخص )حُٔقااٞسس ٝحُٔشعااٞٓش 

٣ش حٝ ػ٠ِ ؽٌَ ٗؾشس مٞث٤ش ( ٝٛزٙ حُِٔقوخص ٣طِن ػ٤ِٜخ رخلإػلاٗخص حُط٤ِوش ٝحُٔؼشٝمش ػ٠ِ ُٞكخص ؿذحس

. 
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إٔ ػ٤ِٔش أ٣ـخد حُغٞم طؼظزش ػ٤ِٔش فؼزش طلظخؽ ح٠ُ ٝهض ٝٓـٜٞد ًز٤ش٣ٖ ٝٝعخثَ حلاػلاّ حُٔغظخذٓش لا      

ٗااشٟ رؼاال ٣ـااخد حُغااٞم طٌِااق أك٤خٗااخً ٓزااخُؾ ًز٤ااشس هااذ طقااَ حُاا٠ ػِااغ ًِلااش حُزنااخثغ حُٔؼِااٖ ػٜ٘ااخ ، ٝػ٤ِااش 

حلادحدسحص طززٍ ؿٜٞدحً ًز٤شس ك٢ حلإػالإ ػاٖ رناخثؼٜخ رـ٤اش أه٘اخع حُٔغاظ٤ٌِٜٖ ٝطاشؿ٤زْٜ كا٢ ؽاشحء حُٔ٘ظاٞؽ 

 حُـذ٣ذ ٝكؼْٜ ػ٠ِ  طلن٤ِٚ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُٔٔخػِش.

ٌُٝاا٢ ٣ٌاإٞ حلإػاالإ ٗخؿلااخً ٣ـااذ إٔ ٣ٌاإٞ ٓؼزااشحً ػااٖ ٓضح٣ااخ حُٔ٘ظااٞؽ حُـذ٣ااذ حُلو٤و٤ااش ٣ٝوااخٍ ػااخدس حٕ     

ش ٢ٛ حُظ٢ طؼِٖ ػٖ ٗٞػ٤ظٜخ ((  كؤٕ ًخٗض ؿ٤ذس ٝٗٞػ٤ظٜاخ ٓلاثٔاش ُشؿزاش حُٔغاظ٤ٌِٜٖ كقاِض ػِا٠ ))حُزنخػ

سٝحؽ ٝحعغ ك٢ حلأعٞحم ٝإٔ ًخٗض سد٣جش حُ٘ٞػ٤ش كلا ٣ٌٖٔ ُِٔغظِٜي إٔ ٣غظٔش ك٢ ؽشحثٜخ أٝ حعظخذحٜٓخ ٝك٢ 

ُ٘ٞػ٤اش رغاازذ حُغااؼش. ٛازٙ حُلخُااش طلؾاَ ٓااغ حُٔ٘ؾااؤس حُٔ٘ظـاش ٌُٝااٖ رؼاال حُظاشٝف حُطخسثااش هاذ طـطاا٢ ػِاا٠ ح

٣ٝغظخذّ حلإػلإ لا ُظ٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص كلغذ ٌُٖٝ لأٛذحف أخاشٟ ًؼ٤اشس كاخلاػلإ ٣ٜٔاذ حُطش٣ان أٓاخّ سؿاخٍ 

 حُز٤غ ٝحُٞعطخء ٝحُظـخس ، كؼ٘ذٓخ ٣و٘غ حلإػلإ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣زٛزٕٞ ح٠ُ حُٔلخٍ حُظـخس٣ش ٣ٝغؤُٕٞ ػٖ حُغِؼش.

ػ٤ِاٚ حُز٤اغ حلاؿزاخس١ أر ػ٘اذٓخ ٣وظ٘اغ حُٔغاظٌِٜٕٞ رٔاخ ؿاخء كا٢  ٣ٝوخٍ إٔ حلإػلإ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون ٓاخ ٣طِان    

حلإػلإ عٞف ٣غؤُٕٞ ػٖ حُغِؼش ٣ِٝلٕٞ ك٢ حُغئحٍ ٝك٢ ٛزٙ حُلخُش ُٖ ٣ـذ حُظـخس ٓ٘خفخً ك٤زٛزٕٞ ح٠ُ ٓ٘ظؾ 

 حُغِؼش ٣طِذ ػشمٜخ ك٢ ٓظخؿشْٛ طِز٤ش ُشؿزش حُٔغظ٤ٌِٜٖ .

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝر٤ٖ حُظـخس ُٔخ ٣لذػٚ ٖٓ أػش ك٢ ٗلٞعْٜ ٝسؿْ حُذٝس ًٔخ إٔ حلإػلإ ٣خِن ٗٞػخً ٖٓ حُؼوش ر٤ٖ     

حُٔئػش ُلإػلإ حلا حٗاٚ لا ٣غاظخذّ ًٞعا٤ِش ر٤اغ ٌُٝاٖ ٣٘ناْ ٓاغ ػ٘قاش أخاش ٓاٖ ػ٘خفاش حُز٤اغ حُؾخقا٢ أٝ 

 حُؼشك حُـزحد ُِغِؼش ك٢ ٓللاص حُؼشك ٝحُظ٢ طلٍٞ حُٔغظِٜي حُٔلظَٔ دحخَ حُٔظـش ح٠ُ ٓغظِٜي كؼ٢ِ.

 Promotionٌتشوَح ثبٌثبً: ا

٣ٌٔااٖ لأ١ ٓ٘ظٔااش حٕ ط٘ااظؾ ٓ٘ظـااخص حٝ خااذٓخص ػخ٤ُااش حُـااٞدس ٌُٜٝ٘ااخ هااذ طلؾااَ كاا٢ طلو٤اان هااذس ػااخٍ ٓااٖ       

حُٔز٤ؼخص أرح ُْ ٣ؼشف حُٔغظِٜي ػٖ ٝؿٞد ٓؼَ ٛزح حُٔ٘ظؾ أٝ حُخذٓش .ٝحُٞظ٤لاش حلأعخعا٤ش ُ٘ؾاخه حُظاش٣ٝؾ ٛاٞ 

ٝظخثلٚ ، ٌٓخٕ ٝٓذٟ طٞحكشٙ رخلأعاٞحم ،حُغاؼش حُاز١ طؼش٣ق حُٔغظِٜي حُٔلظَٔ رخُٔ٘ظؾ ٖٓ ك٤غ خقخثقٚ ، 

٣زخع رٚ ...... حُخ ، ٝلا ٣وق ٗؾخه حُظش٣ٝؾ ػ٘ذ كاذ حُظؼش٣اق راخُٔ٘ظؾ ٌُٝ٘اٚ ٣ٔظاذ حُا٠ ٓلخُٝاش أه٘اخع حُٔغاظِٜي 

رخُؾشحء أٝ حه٘خع حُٔ٘ظؾ. ٣ٝؼذ حُظش٣ٝؾ حلأدحس حُظغ٣ٞو٤ش حُشث٤غ٤ش ك٢ خِن أطقخٍ دحثْ ر٤ٖ حُؾشًش ٝحُٔغاظ٤ٌِٜٖ 

ُظش٣ٝؾ ٣غَٜ ٖٓ طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ عِغ حُٔ٘ظٔش ٝخذٓخطٜخ ٝأكٌخسٛاخ لأعاٞحم ٓغاظٜذكش ٝٓاٖ خالاٍ ٓاخ ٝح

 ٣ؼشف رٔشًزخص حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢ ، ٝحٕ ٓشًزخص حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢ ٣ٌٖٔ طق٤٘لٜخ ح٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ :

 ،حُذػخ٣ش .حُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ )حلأعخع٤ش ( ٝطؾَٔ حلاػلاّ ، حُز٤غ حُؾخق٢ ، ط٘ؾ٤و حُٔز٤ؼخص 
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 حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش )حُؼخ٣ٞٗش( ٓؼَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ، حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق .

ٝٓٔااخ رًااش ٣ظٜااش رااؤٕ حُظااش٣ٝؾ ٣ـااش١ دحخااَ ٓلاالاص حُز٤ااغ ػااٖ هش٣اان حلاطقااخٍ حُٔزخؽااش راا٤ٖ حُزااخثؼ٤ٖ     

٣ااش ٝحُٔغااظ٤ٌِٜٖ ٝٛ٘ااخى هااشم ػذ٣ااذس ُلاطقااخٍ حُٔزخؽااش راا٤ٖ حُزااخثؼ٤ٖ ٝحُٔغااظ٤ٌِٜٖ ٓؼااَ كااظق ٓؼااخسك طـخس

ُِزنخثغ حُٔ٘ظـش ، ٝع٤ِش ػشك حُزنخػش  ، حُظقاخ٤ْٓ حُٔغاظخذٓش كا٢ حُٔلاَ حُظـاخس١ أٝ حُٔؼاشك ، طٞص٣اغ 

 ٓقٞسحص طٔؼَ هش٣وش حعظؼٔخٍ ٛزٙ حُٔ٘ظٞؽ أٝ ٌٓٞٗخطٚ أٝ ٓضح٣خٙ.

 حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢ :

ؼذ٣اذ ٓاٖ حُؼٞحٓاَ ُٝؼاَ ٓاٖ أٜٛٔاخ ٓاخ إٔ حخظلاف ٝط٘ٞع ٓشًزخص حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢ ٝحعظخذحٜٓخ ٣ؼظٔذ ػِا٠ حُ

 ٣ؤط٢ :

ٓوذحس ٓخ ٣خقـ ٖٓ ٗلوخص ُِظش٣ٝؾ :ك٤غ حٕ حُظخق٤قاخص حُٔلاذٝدس ٝحُو٤ِِاش حُٔخققاش ُِظاش٣ٝؾ  -1

عٞف طـؼَ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُز٤اغ حُؾخقا٢ ،أٓاخ حرح خققاض حُٔ٘ؾاآص ٓزاخُؾ ؿ٤اذس ًٝز٤اشس ع٤لقاَ 

 ٛ٘خى ٓـخٍ ُِظٞعغ ك٢ حُظش٣ٝؾ.

ٌَُ ٓ٘ظٔاش ٛاذف ٓؼا٤ٖ ٝٓٞؿاٚ ُـؼاَ حُٔغاظ٤ٌِٜٖ ٣ٜظٔإٞ راخُٔ٘ظؾ حُـذ٣اذ حلأٛذحف ٝحُغ٤خعخص : إٔ  -2

كٜ٘خ ع٤ٌٕٞ حلاػظٔخد رؾٌَ ٝحمق ػ٠ِ حلإػلإ ٝحُز٤غ حُؾخق٢ ٝحُذػخ٣ش ،أٓخ حرح ًخٕ ٛذف حُٔ٘ظٔش 

ٛٞ طٞػ٤ش حلاكشحد ٝطٞؿ٤ْٜٜ ػ٠ِ رؼل ظٞحٛش حُٔ٘ظؾ كاؤٕ رُاي عا٤ٌٕٞ ػزاش ا٣قاخٍ سعاخُش أػلا٤ٗاش 

 حلاكشحد ٝرٌِلش أهَ.لأًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ 

خقااخثـ حُٜااذف حُظغاا٣ٞو٢: إٔ حُٜااذف حُظغاا٣ٞو٢ ُِٔ٘ظٔااش ٣ؾاا٤ش حُاا٠ حُلـااْ ،حُظٞص٣ااغ حُــشحكاا٢  -3

،حُؼٞحٓاَ حُؼخ٤ٗاش حُٔخظِلاش ُِٜاذف حُظغا٣ٞو٢ .كٌِٔاخ ًااخٕ حُٜاذف حُظغا٣ٞو٢ فاـ٤شحً كاؤٕ حُظش٤ًاض عااٞف 

 ؼخَٓ حُْٜٔ .٣ٌٕٞ ػ٠ِ حُز٤غ حُؾخق٢ ،أٓخ ك٢ كخُش حطغخػٚ ًٝزشٙ كغ٤ٌٕٞ حلإػلإ حُ

ًٔاخ إٔ حعااظخذحّ حلإػاالإ ٝحُز٤اغ حُؾخقاا٢ ٣ؼظٔااذ ػِا٠ حُٔ٘طوااش ٓااٖ ك٤اغ ًزشٛااخ أٝ فااـشٛخ ًٝاازُي 

 ُِؼخَٓ حُؼوخك٢ ، حُٞظ٤لش ، حُؼٔش ، أػش ك٢ طلذ٣ذ حلإػلإ أٝ حُز٤غ حُؾخق٢ .

فالخص حُٔ٘ااظؾ : ٓااٖ حُٔؼاشٝف إٔ حُٔ٘ظـااخص ٗٞػااخٕ أعاظٜلا٤ًش ،ٝفاا٘خػ٤ش ، كخُٔ٘ظـااخص حلاعااظٜلا٤ًش  -4

 ٣ظطِذ أ٣قخٍ سعخُش اػلا٤ٗش ح٠ُ حًزش ػذد ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػٜ٘خ .

أٓخ حُٔ٘ظـخص حُق٘خػ٤ش كؤٕ ػ٤ِٔش حُز٤غ حُؾخقا٢ حلأٗغاذ ُٜاخ ُٔلذٝد٣اش حعاظخذحٜٓخ ػٌاظ حُٔ٘ظـاخص 

 حلاعظٜلا٤ًش.

طز٤خٕ حعظخذحّ حُٞعاخثَ حلاػلا٤ٗاش : طظزاخ٣ٖ حعاظخذحّ حُٞعاخثَ حلاػلا٤ٗاش ٓاٖ ٓ٘طواش حُا٠ لأخاشٟ رغازذ  -5

حُو٤ٞد ٝٓؼخٍ ػ٠ِ رُي : ٣ٔ٘غ حعظخذحّ حلإػلإ ح٠ُ حٌُلٍٞ ، ًٝزُي ه٤ٞد ػِا٠ حػالإ حُغاٌخثش رؼل 
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ك٢ حُظِلخص ، ُٝٞ أخزٗخ كٌشس ػٖ حُوخٕٗٞ حلأُٔخ٢ٗ كؤٗٚ ٓؼلا ٣ٔ٘غ حعظخذحّ حلأهلخٍ ك٢ حلإػلإ ، ًٔخ إٔ 

ـلاُٜٖ كاا٢ ٛ٘ااخى ػٞحٓااَ حؿظٔخػ٤ااش طغاا٤ت حُاا٠ حُ٘غااخء ػ٘ااذ حعااظخذحٜٓخ رقااٞسس دحث٤ٔااٚ طئؽااش حعااظ

 حلإػلاٗخص.

  Distribution ساثؼبً : اٌتىصَغ

حُظٞص٣اغ أكاذ حُؼ٘خفاش حُٜٔٔاش ٓاٖ ػ٘خفاش حُٔاض٣ؾ حُظغا٣ٞو٢ ، حُظٞص٣اغ ٣ؼظزاش حُاشحرو را٤ٖ حُقاا٘خػ٢ 

ٝحُٔغظِٜي ، ك٤غ ٣اظْ طاذكن حُٔ٘ظـاخص ٓاٖ حُٔ٘ظـا٤ٖ حُا٠ حُٔغاظ٤ٌِٜٖ أٝ حُٔغاظخذ٤ٖٓ حُقا٘خػ٤٤ٖ ٓاٖ 

 خلاٍ ه٘ٞحص حُظٞص٣غ حُٔظخكش.

 لّٜٞ حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش )حُظغ٣ٞو٤ش (ٓ

٣ٝوقذ رٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكشحد ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼ٠٘ رؼ٤ِٔش طذكن حُٔ٘ظـخص ح٠ُ 

 حُٔغظِٜي .

 وهٍ :أٔىاع اٌمٕىاد اٌتىصَؼُخ )اٌتغىَمُخ( 

أٝلاً : ه٘ٞحص حُٔ٘ظـخص حلاعظٜلا٤ًش : طٞؿذ ػذس ه٘ٞحص طٞص٣ؼ٤ش طغظخذّ ك٢ طذكن حُٔ٘ظـخص 

 ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ ح٠ُ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ًٝخلاط٢ : حلاعظٜلا٤ًش

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٓزخؽشس ح٠ُ حُٔغظِٜي -

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ طـخس حُٔلشد ح٠ُ حُٔغظِٜي  -

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ طخؿش حُـِٔش ػْ ح٠ُ طخؿش حُٔلشد ػْ ح٠ُ حُٔغظِٜي  -

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ ًٝخلاص أٝ عٔخعشس ػْ ح٠ُ طخؿش حُـِٔش ػْ ح٠ُ طخؿش حُٔلشد ػْ ح٠ُ حُٔغظِٜي  -

 ػخ٤ٗخً : ه٘ٞحص حُٔ٘ظـخص حُق٘خػ٤ش ٢ٛٝ حهَ ٓلذٝد٣ش ٖٓ ه٘ٞحص حُٔ٘ظـخص حلاعظٜلا٤ًش ٌُٜ٘خ ٓغخ٣ٝش 

 ُٜخ ٖٓ ك٤غ ػذد حُو٘ٞحص.       

 اٌمٕىاد هٍ : 

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢  -

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حُٔٞصع حُق٘خػ٢ ح٠ُ حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢  -

 ق٘خػ٢ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حًُٞخلاص ح٠ُ حُٔؾظش١ حُ -

 ٖٓ حُٔ٘ظؾ ح٠ُ حًُٞخلاص ح٠ُ حُٔٞصع حُق٘خػ٢ ح٠ُ حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢  -
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ًٔخ إٔ ٛ٘خى ه٘خس أخشٟ طذػ٠ )حُو٘خس حُؼ٘خث٤ش ( ٝحُظ٢ طؼ٠٘ حعظخذحّ ػ٘خث٤٤ٖ ُظٞص٣اغ عاِؼش ٝحكاذس حُا٠ ٗلاظ 

حُٜذف حُظغ٣ٞو٢ . ٝطظٜش ٛزٙ حُو٘خس لاعزخد ػذ٣ذس ٜٓ٘خ ٣وظشٕ رطز٤ؼش حُغٞم ٝآٌخ٤ٗش حُظو٤ِاَ را٤ٖ حُلـاٞس 

 حُلخفِش ر٤ٖ حُق٘خػ٢ ٝحُٔغظِٜي.  

 اٌمٕبح اٌتىصَؼُخاٌؼىاًِ اٌّؤثشح فٍ تحذَذ 

 ٛ٘خُي ػذس ػٞحَٓ طئػش ك٢ طلذ٣ذ حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش ُؼَ ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣ :

 حُٔغظِٜي  -1

 خقخثـ حُٔ٘ظـخص  -2

 خقخثـ حُق٘خػ٢ -3

 حلاػظزخسحص حُز٤ج٤ش -4

 حلاػظزخسحص حُوخ٤ٗٞٗش  -5

 حلاػظزخسحص حُظ٘خكغ٤ش  -6

 اٌّغتهٍه   

ٝٛٞ أعخط حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش أ٣خ ًخٗض حُٔ٘ظـخص ٓخققش ُِغٞم حُق٘خػ٢ أٝ ُغاٞم حُٔغاظ٤ٌِٜٖ ٝلاراذ ٛ٘اخ إٔ 

٤ٔٗض ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔغاظ٤ٌِٜٖ حلأٍٝ حُٔؾاظش١ حُقا٘خػ٢ ٝحلأخاش حُٔغاظِٜي ٝك٤اغ إٔ حُٔؾاظش١ حُقا٘خػ٢ 

حص ٝحُغٔخكخص حُظا٢ ٣لقاَ ػ٤ِٜاخ ٣لنَ حعظخذحّ حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش حُوق٤شس ُـشك حلاعظلخدس ٖٓ ًخكش حلآظ٤خص

ٖٓ حُٔ٘ظؾ ًٝزُي كـْ حُقلوش ٣ٌٕٞ ٗٞػخ ٓخ ًز٤اشحً ، أٓاخ ارح ًاخٕ كـاْ حُقالوش فاـ٤ش ك٤ٌإٞ حعاظخذحّ حُو٘اخس 

حُظٞص٣ؼ٤ش حُط٣ِٞش ػٖ هش٣ن ًٝلاء ٝطـخس ٓلشد ،٣ٝظٜش ٖٓ ٛ٘خ إٔ ػ٠ِ حُٔغظِٜي إٔ ٣ظلٔاَ ػٔاٞلاص ػِا٠ 

 ٣ؼ٤ش.أعؼخس حُٔ٘ظـخص رغزذ هٍٞ حُو٘خس حُظٞص

 خصبئض إٌّتدبد 

ُـااشك طلذ٣ااذ حُو٘ااخس حُظٞص٣ؼ٤ااش لارااذ ٓااٖ ط٤٤ٔااض حُٔ٘ظـااخص حُاا٠ ٗااٞػ٤ٖ حلأُٝاا٠ ٜٓ٘ااخ حُٔ٘ظـااخص عااش٣ؼش حُظِااق 

ٝحلأخشٟ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طٔظخص رخُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش ٝحُظ٢ طٌٕٞ أهٍٞ ػٔشح أٝ ؿ٤ش هخرِش ُِظِق ، كخُٔ٘ظـخص عاش٣ؼش 

٘ٞحص طٞص٣ؼ٤ش هقا٤شس ٗغاز٤خً ، حٓاخ حُٔ٘ظـاخص حُظِق ًخُلٞحًٚ ٝحُخنشٝحص ُٜخ دٝسس ك٤خس هق٤شس ٗغز٤خً ٝطٔش رو

حُظ٢ طٔظخص رظو٤٘ش ػخ٤ُش ٓؼَ حٌُٔخثٖ ٝحُغ٤خسحص ٝحُلخعزخص ٝؿ٤شٛخ كؤٕ حُق٘خػ٢ ٣وّٞ رخُز٤غ ح٠ُ ؿٜش ٓؾظش٣ٚ 

لأؿشحك حُق٤خٗش ٝحُظذس٣ذ رقٞسس ٓغظٔشس ٝهذ ٣خظِق حُـشك ٖٓ حُؾشحء كشرٔخ طٌٕٞ ٛزٙ حُـٜش حُٔؾاظش٣ش 
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ك٤ٌٓٞش كغظٌٕٞ حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش هق٤شس أٝ سرٔخ طٌٕٞ حُـٜشحُٔؾظش٣ش حًُٞاخلاص ٝٛا٢ ؽٌشس ػٔلاهش أٝ ؽشًش 

 حُظ٢ طوّٞ رذٝسٛخ رظٞص٣غ ٝر٤غ ٛزٙ حلأؿٜضس ٝح٥لاص ك٤٘جز طٌٕٞ حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش أهٍٞ ٗغز٤خً.    

 خصبئض اٌصٕبػٍ 

 أكذ حلآش٣ٖ حلاط٤ظ٤ٖ ُظلذ٣ذ  إٔ حُٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜٔٔش طغ٣ٞن ٓ٘ظـخطٜخ رؼذ حلإٗظخؽ طٞحؿٚ

 حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش ، كخرح طٞحكشص ُذٟ حُٔ٘ظٔش حلإٗظخؿ٤ش حُٔقخدس حُٔخ٤ُش ٝحُظغ٣ٞو٤ش ٝحلإدحس٣ش ك٤ـؼِٜخ طظٌٖٔ 

ٖٓ طغ٣ٞن ٓ٘ظـخطٜخ ٖٓ دٕٝ حلاعظؼخٗش رخُٞعاطخء ، ٝحُؼٌاظ رخُ٘غازش ُِٔ٘ظٔاخص حُظا٢ لا طٔظِاي طِاي حلإٌٓخٗاخص 

 د ػ٠ِ حُٞعطخء لإٗـخص ػ٤ِٔش طغ٣ٞن حٗظخؿٜخكؤٜٗخ عظ٤َٔ ح٠ُ حلاػظٔخ

 الاػتجبساد اٌجُئُخ 

طئػش حُظشٝف ٝحُٔظـ٤شحص حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔاش كا٢ طلذ٣اذ ٝحخظ٤اخس حُو٘اخس حُظٞص٣ؼ٤اش كٔاؼلاً حُٔ٘طواش )ط( طؼاخ٢ٗ 

حٗخلخك ٝطذ٢ٗ كاخد كا٢ حُٔغاظٟٞ حُٔؼخؽا٢ كاذحثٔخً طاظْ ػ٤ِٔاش حُؾاشحء ٓاٖ خالاٍ طاخؿش حُٔلاشد )حُزواخٍ( ػٌاظ 

ٔ٘اخهن حُظا٢ سرٔاخ ٣ٌاإٞ ٓغاظٟٞ حُاذخَ ػااخ٢ُ ك٤ٌإٞ ٓظـاش طااخؿش حُٔلاشد ًز٤اش أٝ طااخؿش حُـِٔاش ٛاٞ حٌُٔااخٕ حُ

 حُٔ٘خعذ ُِظغٞم ،ًزُي ٣ـذ إٔ ٗؼشف إٔ حُؼوخكش ٝحُظٔذٕ ٝهشم حُٔٞحفلاص طلذد ٗٞع حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش .

 حلاػظزخسحص حُوخ٤ٗٞٗش 

حُظٞص٣ؼ٤ش ، كٔؼلا حُلذ ٖٓ طٞص٣غ ٓ٘ظـخص كا٢ ٓ٘طواش ٓاخ دٕٝ طئػش حلاػظزخسحص حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ طلذ٣ذ هز٤ؼش حُو٘خس 

أخشٟ رلٌْ حُواخٕٗٞ ٣ـؼاَ ٓاٖ ؽاٌَ حُو٘اخس حُظٞص٣ؼ٤اش ػِا٠ ٗلاٞ ٓخظِاق ػاٖ ٓ٘طواش أخاشٟ لاطٞؿاذ ك٤ٜاخ طِاي 

 .حُو٤ٞد

 الاػتجبساد اٌتٕبفغُخ 

ٓلظٞكش أٓخّ حُٔظ٘خكغ٤ٖ ػ٘ذ ٝؿٞد ػذد ًز٤ش ٖٓ حُٔ٘خكغ٤ٖ ُٔ٘ظـخص ٓؼ٤٘ش ك٢ عٞم ٝحكذس كؤٕ حُخ٤خسحص طٌٕٞ 

 ُظلذ٣ذ ؽٌَ ٝهز٤ؼش حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش ُِٞفٍٞ ح٠ُ حُٔغظِٜي .

رؼااذ حعظؼشحماا٘خ كاا٢ ٛاازح حُلقااَ حُٔااض٣ؾ حُظغاا٣ٞو٢ ٌُٝؼااشس حُذسحعااخص ٝحُزلااٞع حُظاا٢ ط٘خُٝااض ٛاازح حُٔااض٣ؾ 

خً أخاش )حُظغ٣ٞو٢( كؤٕ ٓؼظٜٔاخ أػظٔاذ ػِا٠ حُؼ٘خفاش حلأسرؼاش حُظا٢ ٝسدص كا٢ ٛازح حُلقاَ ، ٌُٝاٖ ٛ٘اخى هغأ

 أػظٔذ أ٣نخ ػ٠ِ أسرؼش ػ٘خفش ٌُٖٝ ًخلاط٢:

 حُٔ٘ظؾ  -1
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 حلإػلإ ٝحُظش٣ٝؾ  -2

 حُغؼش  -3

 حُظٞص٣غ  -4

 ٝلارذ ُ٘خ إٔ ٗٞمق رؾٌَ ٓخظقش حُلوشس حُؼخُؼش حُغؼش :

 Price اٌغؼش

إٔ طغؼ٤ش حُزنخثغ ٣ؼظزاش ٓاٖ حلأٓاٞس حُٜخٓاش ٝحلاعخعا٤ش كا٢ طلذ٣اذ سٝحؽ حُزناخػش كا٢ حلأعاٞحم حُظـخس٣اش كا٢ 

حُلخلاص . ٣ٝلذد عؼش حُزنخثغ ٝحُخذٓخص ػخدس كا٢ ماٞء طٌاخ٤ُق حُٔ٘ظاٞؽ حُلؼ٤ِاش ٓناخكخً ح٤ُٜاخ ػٞحٓاَ ٓؼظْ 

حُغااٞم حلأخااشٟ ًٔ٘خكااز حُظٞص٣ااغ ٝهااشم حُخقااْ حُغااخس٣ش ٝهظٜااخ ًٝاازُي حلأعااؼخس حُغااخثذس ُِزنااخثغ ٝحُخااذٓخص 

 حُٔٔخػِش ٝحُٔ٘خكغش.

رناخػش ٓاخ إٔ ٣واّٞ رذسحعاش حُغاٞم ٌُِؾاق ػاٖ ٝػ٤ِٚ لارذ ُِٔؾشف ػ٠ِ حُٔؾشٝع أٝ حُٔغئٍٝ ػاٖ طغا٣ٞن 

حُغؼش حلأًؼش هزٞلا ُذٟ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝٓؼشكاش حلأعاؼخس حُغاخثذس ُِٔ٘ظـاخص حُٔٔخػِاش أٝ حُوش٣زاش ٓاٖ ٗٞػ٤اش حُٔ٘اظؾ 

حُٔطِٞد طغؼ٤شٙ ، أ١ حٕ حُق٘ق حُٔغؼش ك٢ حُغٞم ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُق٘ق حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ ماٞثٚ ،أ١ ٣ـاذ إٔ 

أٝ حكغٖ ٓ٘ٚ ٝر٘لظ حُغؼش أٝ أػ٠ِ ه٤ِلاً ٝحرح ًخٗض طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ أهَ ٓاٖ حُغاؼش ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظؾ ر٘لظ حُ٘ٞػ٤ش 

رٌؼ٤ش كلا رؤط ٖٓ إٔ ٣خلل حُغؼش ػٖ حلأعؼخس حُٔٔخػِش ُ٘لظ حُٔ٘ظؾ ٝٛزح هزؼخ ٣ئد١ ح٠ُ ص٣خدس حلاهزخٍ ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظٞؽ حُـذ٣ذ.

 ٣ٝؼشف حُغؼش رزغخهش "ٝٛٞ ٝفق حُو٤ْ حُ٘وذ٣ش ُِٔ٘ظؾ "

 أهذاف اٌغؼش 

 ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأٛذحف حلأعخع٤ش ُِغؼش ٗزًش ٜٓ٘خ حلاط٢ :

 طؼظ٤ْ حُشرق  -1

 طـط٤ش حٌُِلش  -2

 ط٘ؾ٤و حُغٞم  -3

 كٔخ٣ش حُٔغظِٜي  -4

 حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓغظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞدس  -5

 ص٣خدس حُظذكوخص حُ٘وذ٣ش  -6

 حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأخلاه٤ش  -7
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 أعئٍخ اٌفصً اٌثبٌث

  -حُغئحٍ حلأٍٝ : ػشف ٓخ ٣ؤط٢ : 

 حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش     ٓض٣ؾ حُٔ٘ظؾ           عِغ حُظغٞم                   

 حُغِغ ح٤ُٔغشس         حُغِغ حُخخفش                   

  -حُغئحٍ حُؼخ٢ٗ : ٛ٘خُي ػلاع ٓغظ٣ٞخص أعخع٤ش ُِٔ٘ظؾ ٝحُٔطِٞد :

 أرًش ٛزٙ حُٔغظ٣ٞخص  -1

 ٝمق رخُشعْ ٛزٙ حُٔغظ٣ٞخص  -2

 حُغئحٍ حُؼخُغ : ٤ًق طق٘ق حُٔ٘ظـخص؟ 

 حُغئحٍ حُشحرغ : ٛ٘خُي أسرؼش طوغ٤ٔخص ُِغِغ حلاعظٜلا٤ًش ،ػذدٛخ كوو ػْ أرًش أٓؼِش ٌَُ ٗٞع ٜٓ٘خ ؟ 

  -حُغئحٍ حُخخٓظ : ػذد كوو ُٔخ ٣ؤط٢ :

 حُلوشحص حلأعخع٤ش حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٓ٘خ ٓض٣ؾ حُٔ٘ظؾ. -1

 حُٔغظِٜي .خقخثـ ؽشحء عِغ  -2

 خقخثـ حُظؼخَٓ ك٢ عِغ حلإٗظخؽ. -3

 حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢. -4

 أٗٞحع حُو٘ٞحص حُظٞص٣ؼ٤ش )حُظغ٣ٞو٤ش(. -5

 ه٘ٞحص حُٔ٘ظـخص حلاعظٜلا٤ًش . -6

 ه٘ٞحص حُٔ٘ظـخص. -7

 حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ طلذ٣ذ حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش. -8

 ػْ أرًش أٓؼِش ٌَُ ٗٞع ٜٓ٘خ ؟ حُغئحٍ حُغخدط : طوغْ عِغ حلإٗظخؽ ح٠ُ ػذس أهغخّ ،ػذدٛخ

 حُغئحٍ حُغخرغ : )) إٔ حُغِغ حُظ٢ طظنٖٔ خقخثـ كش٣ذس رخُ٘غزش ُِٔغظِٜي طـؼِٚ ٓقش ػ٠ِ ؽشحثٜخ (( ك٢   

 مٞء ٓلٜٞٓي ُِغِغ حلاعظٜلا٤ًش ٗخهؼ حُؼزخسس أػلاٙ؟                   

 حُغئحٍ حُؼخٖٓ : ))هخٍ رؼل ًظخد حُظغ٣ٞن ، أًؼش ٖٓ ٗقق ٓؾظش٣خص حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش ٣ظخز هشحس ؽشحثٜخ   

 دحخَ حُٔظـش ((  ٗخهؼ حُؼزخسس ٓشًضحً اؿخرظي رخلأٓؼِش ؟                
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  -حُغئحٍ حُظخعغ : ٝمق حُٔوقٞد رٔخ ٣ؤط٢ :

 حُظٞص٣غ                  حلاػظزخسحص حُز٤ج٤ش                            

 حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش )حُظغ٣ٞو٤ش(                 حلإػلإ                   

 حلاػظزخسحص حُوخ٤ٗٞٗش                         حُغؼش                   

 حلاػظزخسحص حُظ٘خكغ٤ش                         حُظش٣ٝؾ                   

 مغ ًِٔش )فق( أٓخّ حُؼزخسس حُقل٤لش ًِٝٔش )خطؤ( أٓخّ حُؼزخسس حُخخهجش ، ػْ فلق  حُغئحٍ حُؼخؽش : 

 حُخطؤ إٔ ٝؿذ ؟                  

إٔ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ٓظذحخِش ٓغ رؼنٜخ ٝلا ٣ٌٖٔ حُلقَ ر٤ٜ٘ٔخ حلاعاظـ٘خء ػاٖ هغاْ  -1

 ٜٓ٘خ.

 إٔ حُظوغ٤ْ حلأٍٝ ُِغِغ ٛٞ طوغ٤ٜٔخ ح٠ُ عِغ ٝخذٓخص. -2

لأعخع٢ )حُٔشًض١( ٣ٝؼ٢٘ حُٔضح٣خ حلأعخع٤ش حُظ٢ ٣زلغ ػٜ٘خ حُٔؾاظش١ ٝحُظا٢ طغأق حُٔ٘ظؾ ح -3

 رؤؽزخع كخؿخطٚ.

أرح طغخٝص ٓـٔٞػش ٖٓ حُغِغ حُٔظؾخرٜش ك٢ ؿٞدطٜخ ٝخقخثقاٜخ ٓاٖ ٝؿٜاش ٗظاش حُٔغاظِٜي  -4

 كؤٗٚ ٣وّٞ رخُؾشحء حػظٔخدحً ػ٠ِ حُٔلخمِش ك٢ حلأعؼخس.

مٞع حُظؼخَٓ ٛٞ حُ٘وـ كا٢ ٗٔط٤اش حُٞكاذحص هذ ٣ٌٕٞ عزذ ٓؼشكش حُٔغظِٜي ػٖ حُغِؼش ٓٞ -5

 حُٔؼشٝمش.

 حُٔٞحد حُخخّ ٢ٛ حُٔٞحد حُظ٢ طذخَ ؿضث٤خً حٝ ٤ًِخً ك٢ حٗظخؽ حُغِؼش . -6

 حلأؿٜضس حُٔغخػذس ٢ٛ حُظ٢ طخظِق ػٖ حُظـ٤ٜضحص حلا٤ُش . -7

 حُؾشحء حُٔزخؽش ٛٞ حُؾشحء ٓزخؽشس ٖٓ حُٔ٘ظؾ . -8

 ٠ لاخشٟ رغزذ رؼل حُو٤ٞد طظزخ٣ٖ حعظخذحّ حُٞعخثَ حلاػلا٤ٗش ٖٓ ٓ٘طوش حُ -9

ٓلّٜٞ حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش ٛٞ ٓـٔٞػش ٓاٖ حلاكاشحد ٝحُٔ٘ظٔاخص حُظا٢ طؼ٘ا٠ رؼ٤ِٔاش طاذكن  -10

 حُٔ٘ظـخص ح٠ُ حُٔغظِٜي.

حُٔ٘ظؾ ٛٞ أعخط حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش أ٣اخً ًخٗاض حُٔ٘ظـاخص ٓخققاش ُِغاٞم حُقا٘خػ٢ أٝ  -11

 ُغٞم حُٔغظ٤ٌِٜٖ .

 هز٤ؼ٤ش حُو٘خس حُظٞص٣ؼ٤ش.لا طئػش حلاػظزخسحص حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ طلذ٣ذ  -12
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إٔ طغؼ٤ش حُزنخثغ ٣ؼظزش ٓاٖ حلأٓاٞس حُٜخٓاش كا٢ طلذ٣اذ سٝحؽ حُزناخػش كا٢ حلأعاٞحم  -13

 حُظـخس٣ش ك٢ ٓؼظْ حُلخلاص.

 ٜٓٔخص حُظؾـ٤َ ٤ُظ ُٜخ ػلاهش رظغ٤َٜ ػ٤ِٔخص حُظؾـ٤َ ٝحٗٔخ طذخَ ك٢ حٗظخؽ حُغِغ. -14

 ؿخُز٤ش حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش ٣ظْ ؽشحإٛخ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٓزخؽشس . -15

 -حُغئحٍ حُلخد١ ػؾش: ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓقطِلخص رخُِـش حُؼشر٤ش ،حُٔطِٞد ًظخرش ٓخ ٣وخرِٜخ رخُِـش حلإ٤ٌِٗض٣ش :

 حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢                   حُٔ٘ظٞؽ                        

 عِغ حُظغٞم                        حُظش٣ٝؾ                        

 ص٣غ                              حُغؼش حُظٞ                      

 حُغِغ ح٤ُٔغشس                       حلإػلإ                       

 

 حُغئحٍ حُؼخ٢ٗ ػؾش: ٓخ٢ٛ دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ؟

 حُغئحٍ حُؼخُغ ػؾش : ٓخ٢ٛ أعزخد كؾَ ؟
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 اٌفصً اٌشاثغ

 اٌتخطُط الاعتشاتُدٍ ٌٍتغىق

Strategy Planning For Marketing 

 ِبهٍ اٌفشص اٌتغىَمُخ اٌدزاثخ ؟

٣لخٍٝ حُظخط٤و حلاعظشحط٤ـ٢ حُظغ٣ٞو٢ ػٔاَ ٓوخرِاش را٤ٖ حُلاشؿ حُٔظخكاش ُِؾاشًش كا٢ ماٞء ٓٞحسدٛاخ )ٓاخ     

٣ٌٖٔ إٔ طوذٓٚ ( ٝر٤ٖ أٛذحكٜخ )ٓخ طشؿاذ حلإدحسس كا٢ طلو٤واٚ ( . كخلاعاظشحط٤ـ٤خص حُ٘خؿلاش طزاذحً هش٣وٜاخ ػ٘اذٓخ 

ُٔزظٌش كشفش طغ٣ٞو٤ش ؿزحرش ،ٝحُلشفش حُـزحرش رخُ٘غزش ُؾشًش ٓخ هذ لاطٌٕٞ ؿزحرش رخُ٘غزش ٣ـذ ٓذ٣ش حُظغ٣ٞن ح

 ُؾشًش أخشٟ.

كخُٔذ٣ش حُٔزظٌش حٝ حُخلام ٛٞ رُي حُٔاذ٣ش حُاز١ ٣ٌٔ٘اٚ حًظؾاخف طِاي حُلاشؿ حُٔظ٤ٔاضس هزاَ حلاخاش٣ٖ ،ٝرُاي    

ن ٛذك٢ حُشرل٤ش ٝحُزوخء . ٝح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش كظ٠ ٣ٌٔ٘ٚ ر٘خء ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ُِؾشًش ٖٓ خلاُٜخ ٖٝٓ ػْ ٣ٌٔ٘ٚ طلو٤

كاا٢ ٓـااخٍ حُظغاا٣ٞن طؼ٘اا٢ حٕ حُؾااشًش ُااذ٣ٜخ ٓااض٣ؾ طغاا٣ٞو٢ ٣ااشحٙ حُغااٞم رؾااٌَ حكنااَ ٓااٖ حُٔااض٣ؾ حُظغاا٣ٞو٢ 

 ُِؾشًخص حلأخشٟ.

٣ٌٖٝٔ إٔ ط٘ؾؤ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٖٓ خلاٍ حُـٜٞد حُٔززُٝش ك٢ أ١ ٌٓخٕ دحخَ حُؾشًش ٓؼَ طخل٤ل حُظٌخ٤ُق     

س حلإٗظخؽ ، حٝ حُظـذ٣ذ ٝحلارظٌخس ك٢ ادحسس حُزلٞع ٝحُظط٣ٞش ، حٝ ه٤خّ ادحسس حُٔؾظش٣خص رؾشحء حٌُٔٞٗخص ك٢ ادحس

 رؾٌَ حكنَ ٝكؼخٍ ، حٝ خلاٍ حعظخذحّ هشم ؿذ٣ذس ُِظٞص٣غ.

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ ح٣نخً رخٕ هٞس سؿخٍ حُز٤غ رخُؾشًش ،أٝ طٞحكش ػلاهش طـخس٣ش ؽا٤ٜشس ،أٝ ٝؿاٞد ٓاٞصػ٤ٖ أًلاخء     

ًش ٣ٌٖٔ إٔ طلون ُِؾشًش ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ػٖ حُؾشًخص حلأخشٟ ك٢ ؽٌَ كشفش . ٝأ٣خً ًاخٕ ٓقاذس ح٤ُٔاضس ُِؾش

حُظ٘خكغاا٤ش كؤٜٗااخ ُااٖ طاا٘ـق حلا أرح حعااظطخػض حُؾااشًش حعااظـلاُٜخ ُظوااذ٣ْ ه٤ٔااش ٓنااخكش ٓظ٤ٔااضس لاؽاازخع حكظ٤خؿااخص 

 حُؼٔلاء أًؼش ٖٓ حُٔ٘خكغ٤ٖ.

كشفاخً ؿزحراش ، ٌُٝاٖ ٛازح لا ٣ؼ٘ا٢ رخُناشٝسس حٗاٚ هاخدسحً ػِا٠  ٝك٢ حُٞحهغ ٣ٌٖٔ حٕ ٗـاذ ٓاذ٣شحً ٣زلاغ ػاٖ    

طل٣ِٜٞخ ح٠ُ حعظشحط٤ـ٤ش ٗخؿلش . كوذ ٣ٌٕٞ حكذ أعزخد رُي ػذّ حلاخظ٤خس حُـ٤ذ ُِلشفش حٝ حُظاؤخش كا٢ حًظؾاخكٜخ 

 .إٔ ػ٤ِٔش ر٘خء حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش ٗخؿلش لا ٣ـذ حٕ طؼظٔذ ػ٠ِ ٓغِٔخص ٓؼ٤٘ش ٌُٜٝ٘خ طلظخؽ حُا٠ كٜاْ ٝحػا٢

 ٝػ٤ٔن ُٔظطِزخص ٛزٙ حلاعظشحط٤ـ٤ش .
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رخٜٗخ كخؿش ٝسؿزش حُٔؾظش١ حُظا٢ طـاذ ك٤ٜٔاخ  ٣ٝMarketing Opportunityؼشف ًٞطِش حُلشفش حُظغ٣ٞو٤ش 

حُؾشًش حكظٔخلاً ًز٤شحً طغظط٤غ رٔٞؿزٚ حٕ طلون سرلاخً ػاٖ هش٣ان حؽازخػٜخ ُظِاي حلاكظ٤خؿاخص . ٝطؼظٔاذ ؿخرر٤اش 

حُٔؾظش٣ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ، حُوٞس حُؾشحث٤ش ُاذ٣ْٜ ، ٝكشفاْٜ ػِا٠ حُؾاشحء  كشؿ حُغٞم ػ٠ِ ػذس ػٞحَٓ ٓؼَ ػذد

 ... حُخ .

 ػٍُّخ اٌتخطُط الاعتشاتُدٍ ٌٍتغىق ــ 

 أٝلا: أ٣ـخد حُلشؿ 

ٗوطش حُزذح٣ش ك٢ حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظغ٣ٞو٤ش ٢ٛ طلذ٣ذ ػٔالاء حُؾاشًش حُٔغاظٜذك٤ٖ كظا٠ ٣ٌٔاٖ طلذ٣اذ ٣ٌٔاٖ طلذ٣اذ 

 لاٜٗخ طزذأ ؿ٤ٔؼٜاخ رلاشف 4P,sٝٛزح حُٔض٣ؾ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أسرؼش ػ٘خفش طغ٠ٔ  حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ حُٔ٘خعذ ُْٜ .

P  ٢ٛٝ حُٔ٘ظؾProduct  ٕٝحٌُٔخ ،place   ٝحُظش٣ؾ ،Promotion  . 

ٝرخُظااخ٢ُ كااؤٕ حُوااشحسحص حلاعااظشحط٤ـ٤ش حُظاا٢ ٣قاا٘ؼٜخ ٓااذ٣ش حُظغاا٣ٞن ٣ٌٔااٖ طٔؼ٤ِٜااخ ٓااٖ خاالاٍ طلذ٣ااذ حُغااٞم 

. إ حُلٌاشس ٤ُغاض ٓـاشد حُٞفاخٍ حُا٠ حعاظشحط٤ـ٤ش  ٣4Psؾ حُظغ٣ٞو٢ حُٔغظٜذف ٓلخهخً رخلاسرؼش ػ٘خفش ُِٔض

كوو ، ٌُٖٝ أ٣نخً حخظ٤خس حُٔض٣ؾ حُٔ٘خعذ ٖٓ ر٤ٖ حلاف حلآضؿش حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظخكش ٝحُوشحسحص حُٔشطزطش راٚ إٔ 

ٌاٖ حُٜذف حُشث٤غ٢ ُِظغ٣ٞن ٛٞ حؽزخع كخؿخص ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼٔلاء حُز٣ٖ طخذْٜٓ حُؾاشًش . ٝرخُظاخ٢ُ ٣ٔ

إٔ طزذأ ًٔشكِش ٓزٌشس ُِزلغ ػٖ حُلشؿ ، ربُوخء ٗظشس ػخٓش ػِا٠ ٛائلاء حُؼٔالاء ٝحكظ٤خؿاخطْٜ حُـ٤اش ٓؾازؼش 

 كخ٤ُخً ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ك٢ حُٔغظوزَ اؽزخػٜخ .

ٝك٤غ إٔ حُؼٔلاء ٣خظِلٕٞ ػٖ رؼنْٜ حُزؼل ك٢ كخؿخطْٜ ٝسؿزخطْٜ ٝهشم اؽزخػٜخ ٓٔخ ٣ـؼَ ٜٓٔاش سؿاخٍ 

ٖ طوغ٤ْ ٛئلاء حُؼٔلاء ح٠ُ ٓـٔٞػخص أٝ هزواخص أٝ ؽاشحثق أٝ هطخػاخص ٓظؾاخرٜش حُظغ٣ٞن أفؼذ ،الا أٗٚ ٣ٌٔ

رل٤غ ٣ٌٖٔ ػَٔ ٓض٣ؾ طغ٣ٞو٢ خخؿ رٌَ هطخع ػ٠ِ كاذس . ٝرخُظاخ٢ُ كابٕ ػ٤ِٔاش حًظؾاخف ٛازٙ حُوطخػاخص أٝ 

  Market Segmentation، ٝحُظاا٢ طغااا٠ٔ رظوغاا٤ْ حُغااٞم حُااا٠ هطخػااخص   Subgroupsحُٔـٔٞػااخص 

 ض٣ؾ حُظغ٣ٞن ٌَُ هطخع.مشٝس٣ش ُز٘خء حُٔ

إ طلذ٣ذ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ٣ـذ إٔ ٣وخرَ أٝ ٣ؾزغ كخؿخص حُؼٔلاء حُٔغظٜذك٤ٖ ، ٌُٖٝ حُؾشًش ُٖ طلقَ ػِا٠ 

٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ارح ًخٗض طغؼ٠ كوو ح٠ُ ٓوخرِش كخؿخص ر٘لظ حُطش٣وش حُظ٢ طغاظخذٜٓخ حُؾاشًخص حلأخاشٟ . ُٝازُي 

ك٢ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ . ٝحُظٔاخ٣ض   ٣Differentiationـذ ػ٠ِ ٓذ٣ش حُظغ٣ٞن إٔ ٣لٌش ك٢ ٤ًل٤ش خِن حُظٔخ٣ض 

٣ؼ٢٘ إٔ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ٓخظِق ٝحكنَ ٓٔخ ٣وذٓٚ حُٔ٘خكظ ، ٝٛزح ٣ظطِذ مزو ط٘خؿْ ًخكش حُؼ٘خفش حُٔاض٣ؾ 

 ٓغ كخؿخص حُؼٔلاء حُٔلذدس ك٢ هطخع عٞه٢ ٓؼ٤ٖ.
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ؿااٞدس حُٔ٘ااظؾ أٝ  ٝأك٤خٗاخ ٣ااؤط٢ حلاخااظلاف ٝحُظٔاخ٣ض رخلاػظٔااخد ػِاا٠ حكااذ ػ٘خفاش حُٔااض٣ؾ حُظغاا٣ٞو٢ ٓؼاَ طلغااٖ

عشػش طغ٤ِْ حُٔ٘ظؾ ُِؼٔلاء ، ٖٓ خلاٍ كظق ه٘ٞحص طٞص٣غ ٓزخؽشس ، ٓٔخ ٣نغ حُؾاشًش كا٢ ٝماغ ٤ٔٓاض ٝكش٣اذ 

 ٓوخسٗش رخُٔ٘خكغ٤ٖ .

٣ٌٔااٖ ُِٔ٘ظٔااخص إٔ طوااذٜٓخ ًٝااَ    حٕ سؿااخٍ حُظغاا٣ٞن ٣ٌٔااْٜ٘ حٕ ٣ـااذٝح حُؼذ٣ااذ ٓااٖ حُلااشؿ حُظغاا٣ٞو٤ش حُظاا٢    

ػ٘ذ حُ٘ظاش حُا٠ حُز٤جاش حُخخسؿ٤اش ٝػ٘خفاشٛخ حُٔخظِلاش كابٕ رُاي ٣ـؼاَ رؼال كشفش ُٜخ ٓضح٣خ ٝػ٤ٞرٜخ، ٌُٖٝ 

حُلااشؿ حكنااَ ٓااٖ حلأخااشٟ . ًٔااخ إٔ طؼوااذ ٓغااظٟٞ حُظل٤ِااَ ٣خِاان فااؼٞرخص ػ٘ااذ طلذ٣ااذ حُغااٞم حُٔغااظٜذف 

ٝحُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ أ٣نخً . ُٝزُي لارذ ٖٓ ط٤ٔ٘اش رؼال حُٔؼاخ٤٣ش ح٤ٌُٔاش ، ٝح٤ٌُل٤اش ُٔغاخػذس ٓاذ٣ش حُظغا٣ٞن كا٢ 

حُغااٞم أٝ حُوطااخع حُظغاا٣ٞو٢ حُااز١ طشؿااذ حُؾااشًش كاا٢ إٔ ط٘ااخكظ ك٤ااٚ . ًٔااخ ٣غااخػذ أ٣نااخً كاا٢ طلذ٣ااذ  طلذ٣ااذ

 حلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حعظزؼخدٛخ .

 ػخ٤ٗخً : حُٔقخدس حُشث٤غ٤ش ُِلشؿ حُظغ٣ٞو٤ش 

 ٣ؾ٤ش ًٞطِش ح٠ُ حٕ ٛ٘خى ػلاػش ٓٞحهق ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ؾؤ ػٜ٘خ كشؿ طغ٣ٞو٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٢ٛٝ :

 ػشك عِؼش ٓخ ر٤ٌٔش ه٤ِِش ُِـخ٣ش  -1

كؼ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ػشك عِؼش ٓخ ؿ٤اش ًاخف رخُ٘غازش ُِٔؾاظش٣ٖ ٣ظطِاذ ٛازح حُٔٞهاق أهاَ هاذس ٓاٖ حُٜٔاخسس 

حُظغ٣ٞو٤ش هخُٔخ إٔ حُلشفش ٝحملش ٌَُ ؽخـ . كل٢ كخُش حُلشد ٣ٌإٞ حُطؼاخّ ،ٝحُٔؼاذحص ،ٝهطاغ 

 حُـ٤خس ؽل٤لش ٝلا٣لظخؽ رُي ح٠ُ ٓـٜٞد لاًظؾخكٜخ.

٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظـ٤ٖ إٔ ٣٘ظٜضٝح حُلشفش ًخِٓش ك٢ ٓؼَ ٛزح حُٔٞهق ٝهذ ٣شكؼٕٞ حلأعؼخس ٓخ ُْ ٣ٌٖ ٝرخُظخُ

ٛ٘اااخى رشٗخٓـاااخً سهخر٤اااخً ػ٤ِٜاااخ. ًٔاااخ ٣ٌٔاااٖ ا٣ـاااخد كشفاااخً أ٣ناااخً كااا٢ أٝهاااخص حٌُاااٞحسع ٓؼاااَ حُاااضلاصٍ 

 ،ٝحُل٤نخٗخص ،ٝحلاػخف٤ش الا حٜٗخ لا طذّٝ ه٣ٞلاً ٝطٌٕٞ كشفخً هق٤شس حلاؿَ.

 ػشك عِؼش أٝ خذٓش ٓٞؿٞدس رطش٣وش ؿذ٣ذس ٝسحه٤ش  -2

طغااظخذّ حُٔ٘ظٔااخص هشهااخً ػذ٣ااذس لإ٣ـااخد أكٌااخس ُظطاا٣ٞش ٓ٘ااظؾ أٝ خذٓااش ٓٞؿااٞدس ،ٝٛ٘ااخى ػاالاع هااشم 

 أعخع٤ش :

  Problem Detective Methodهش٣وش حًظؾخف حُٔؾٌِش  -1

دٕٝ إٔ ٣ٌٞٗاٞح  كوذ ٣ٌإٞ ٛ٘اخى عاِؼخً ٝخاذٓخص ؽاخثؼش ٣ٝظوزِٜاخ أكاشحد حُٔـظٔاغ كا٢ ؽاٌِٜخ حُلاخ٢ُ

سحم٤ٖ ػٜ٘خ ٤ًِخً .ٝٛ٘خ طلِق هش٣وش حًظؾخف حُٔؾاٌِش ػ٘اذٓخ ٣اظْ عائحٍ حلاكاشحد حُٔغاظخذ٤ٖٓ ُٜازٙ 

 حُٔ٘ظـخص ػٖ أ١ ؽٌخ١ٝ أٝ ٓوظشكخص ُظلغ٤ٜ٘خ.
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ٝطؼ٢٘ ٛزٙ حُطش٣وش حٗٚ ٣ـش١ سؿَ حُظغ٣ٞن ٓـٔٞػش ٓوخرلاص ٓغ ػ٤٘اش ٓاٖ حُٔغاظ٤ٌِٜٖ ٣ٝطِاذ  -2

ِٔ٘ظؾ حٝ حُخذٓش حُظ٢ ٣غظٌِٜٜٞٗخ .ٝك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُلاخلاص طزاذٝ ْٜٓ٘ طقٞس حٝ طخ٤َ حٓؼَ فٞسس ُ

حُشؿزخص عِٜش حُظِز٤ش .ٓؼخٍ رُي سؿزش حُٔغظِٜي ك٢ ٝؿٞد ع٤٘ٔخ طوذّ خ٤خسحص ػذ٣اذس  ٓاٖ حلأكالاّ 

 ،ٝرٜخ ٓطؼْ رذلاً ٖٓ ًؾي ًٝزُي ط٘ظ٤ْ ؿِٞط حُٔؾخٛذ٣ٖ ك٢ حُغ٤٘ٔخ حٝ ك٢ ٓلاػذ حٌُشس.

 Consumption Chain Metهش٣وش عِغِش حُٔغظِٜي  -ؽ

 ٝٛ٘خ ٣ـش١ سؿَ حُظغ٣ٞن ٓوخرلاص ٓغ حُؼٔلاء ٤ُغـَ خطٞحطْٜ ٗلٞ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطْٜ ،    

 ٝحعظؼٔخلاطٜخ، ػْ حُظخِـ ٜٓ٘خ . ػْ ٣للـ سؿَ حُظغ٣ٞن طِي حُخش٣طش أٝ حُغِغِش ُزلغ آٌخ٤ٗش       

 كخٗذس١ٞ٤ٓ كٌشس ٓٔخػِش حهِوض    طوذ٣ْ ٓ٘ظـخص أٝ خذٓخص أٝ ٓضح٣خ ؿذ٣ذس ، ٝهذ هذٓض عخٗذسح     

 .  Customer Activity Cycleػ٤ِٜخ حعْ ٓغق دٝسس ٗؾخه حُؼ٤َٔ    

ُِلخعازخص حٓاذحد حُز٘ااٞى رٔ٘ظـاخص ٝخاذٓخص ٓؼِٞٓخط٤ااش ٓٔظاخصس ًااخٕ  IBMكٔاؼلاً ػ٘اذٓخ حسحدص ؽااشًش 

ٝادحسس ٗظاْ  حُظلذ١ حُز١ ٣ٞحؿٜخ ٛٞ حٕ طظؼِْ ٤ًق ٣ظقشف حُز٘ي رؾخٕ ػ٤ِٔاش حطخاخر حُواشحس ٝطقا٤ْٔ

حُٔؼِٞٓخص ك٤ٚ . َٝٛ ٣لٌش حُز٘ي ك٢ طلذ٣غ ٗظخّ ٓؼِٞٓخطٚ ٝرخُظخ٢ُ ع٤طِذ ٖٓ حُزخثغ حُو٤خّ رخُظش٤ًاذ 

ٛٞ حٕ  IBMٝحُظؾ٤٤ذ ػْ حُق٤خٗش ٝحلإفلاف حرح دػض حُلخؿش . ٝرخُظخ٢ُ ًخٕ حُظلذ١ حُز١ هخرَ ؽشًش 

 ص ٝحُزشحٓؾ ٝحُ٘ظْ.طؼزض ُِز٘ي حٜٗخ ؿذ٣شس رخٕ طٌٕٞ ؽش٣ٌخ ٗخؿلخ ك٢ حٓذحد حُخذٓخ

 ػشك ٓ٘ظؾ أٝ خذٓش ؿذ٣ذس  -3

ٓااٖ حُٔلاكااع إٔ حُطااشم حُغااخروش طؼظٔااذ ػِاا٠ دسحعااش ٤ًااق ٣ؾااظش١ حُٔؾااظشٕٝ ٝػِاا٠ ػٔااَ ٓغااق 

لاكظ٤خؿخطْٜ ٝسؿزخطْٜ ٓغ حلأخز ك٢ حُلغزخٕ حٕ حُؼٔلاء ٓلذٝدٕٝ ح٠ُ كذ ٓخ ك٢ طقٞسحطْٜ ُِٔ٘ظـخص 

 حلاخظشحم حٝ حُظطٞس ك٢ حُظو٤٘ش ٝحلارظٌخس . حُـذ٣ذس حُظ٢ سرٔخ طظٜش ٗظ٤ـش حُظوذّ حُٔلخؿت حٝ

 

  SWOT تحًٍُ

حكذ حلأدٝحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغاخػذ ٓاذ٣ش حُظغا٣ٞن ُظلذ٣اذ حُٔؼاخ٤٣ش حُظا٢ ٣غاظخذٜٓخ ػ٘اذ طلذ٣اذ حُغاٞم 

 & Opportunityحُٔغااظٜذف، ٝحُٔااض٣ؾ حُظغاا٣ٞو٢ حُٔ٘خعااذ ُااٚ ٛااٞ طل٤ِااَ حُلااشؿ ٝحُظٜذ٣ااذحص 

Threats  ٝٗوخه حُوٞس ٝحُنؼقStrengths & Weaknesses  ٣ٝغ٠ٔS.W.O.T  ٢ٛٝ حُلشٝف

حلأ٠ُٝ ٖٓ حٌُِٔخص حلأسرغ حلإ٤ٌِٗض٣ش .٣ٝؼ٢٘ ٛزح حُظل٤َِ حُظؼشف ػ٠ِ حُلشؿ ٝحُظٜذ٣ذحص حُٔظخكش ك٢ 
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حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ،ٝٓوخرِظٜخ ٓغ ٗوخه حُوٞس ٝحُنؼق حُخخفش رخُٔ٘ظٔش أٝ حُؾشًش حُظا٢ طشؿاذ كا٢ ر٘اخء 

 حعظشحط٤ـ٤ش طغ٣ٞو٤ش ُٜخ.

ػ٤ِٔش حُظخط٤و حلاعظشحط٤ـ٢ طظطِذ حُظش٤ًض ػ٠ِ طخط٤و ًَ حعظشحط٤ـ٤ش ػِا٠ كاذس ػ٘اذٓخ طظؼخٓاَ حٕ 

حُٔ٘ظٔش ٓغ ػذد ٖٓ حُوطخػخص حُظغ٣ٞو٤ش ٣ٝـذ حُظ٘غا٤ن را٤ٖ حلاعاظشحط٤ـ٤خص رؾاٌَ ؿ٤اذ رل٤اغ طؼٔاَ 

 ٓؼخً ك٢ ٓ٘ظٞٓش ٝحكذس طٔؼَ رشٗخٓؾ حُظغ٣ٞن حُؼخّ ُِٔ٘ظٔش .

حُظخط٤و حلاعاظشحط٤ـ٢ حٕ حُؼ٘قاش حُلاشؽ حٝ حُٔلاٞس١ ك٤ٜاخ طلذ٣اذ  ٣ظنق ٖٓ حُؼشك حُغخرن ُؼ٤ِٔش

 حلأعٞحم حُٔغظٜذكش حُـزحرش.

 ثبٌثبً: أٔىاع اٌفشص اٌتغىَمُخ

٣ٌٖٔ ُشؿخٍ حُظغ٣ٞن حٕ ٣زذأٝح رلؼْٜ ػٖ حُلشؿ حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظخكش ك٢ حلأعاٞحم ٓاٖ خالاٍ حُظؼاشف حُٔزاذث٢  

 ػ٠ِ حلإهخس حُؼخّ ُلإٌٓخ٤ٗخص حُٔلظِٔش ك٢ مٞء حُٔقلٞكش حُٔؼشٝمش ك٢ حدٗخٙ: 

 حلأٗٞحع حُشث٤غ٤ش ُِلشؿ حُظغ٣ٞو٤ش

 ِٕتدبد خذَذح                   ِٕتدبد حبٌُخ                                         

 

 أعىاق حبٌُخ

 أعىاق خذَذح

 

 

 

 

 

 

 

 اختشاق اٌغىق

 

 تطىَش إٌّتح

 تطىَش اٌغىق          

 

 اٌتٕىَغ
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 Market Penetration اختشاق اٌغىق

طؼ٢٘ حعظشحط٤ـ٤ش حلاخظشحم ٓلخُٝش ص٣خدس ٓز٤ؼخص حُؾشًش ٖٓ خلاٍ طز٢٘ رؼال حُطاشم أٝ حُٞعاخثَ ٓؼاَ طواذ٣ْ 

طغ٣ٞو٢ أًؼش هذسس ػ٠ِ حخظشحم حُغٞم ،حٝ ٓلخُٝش حُؾشًش حُظش٤ًض ػِا٠ ػلاهخطٜاخ  ٓاغ حُؼٔالاء ٝدكؼٜاْ ٓض٣ؾ 

ٗلٞ ٓض٣ذ ٖٓ حُؾشحء ٖٓ ٓ٘ظـخص حُؾشًش ، حٝ ٓلخُٝش ؿزد ػٔلاء كاخ٤٤ُٖ ؿ٤اش ٓغاظخذ٤ٖٓ ُِٔ٘اظؾ ،حٝ ؿازد 

 ػٔلاء ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حُٔ٘خكغ٤ٖ.

 Market Developmentتطىَش اٌغىق 

حلاعاظشحط٤ـ٤ش ٓلخُٝاش ص٣اخدس ٓز٤ؼاخص حُؾاشًش ٓاٖ حُٔ٘ظـاخص حُلخ٤ُاش ػاٖ هش٣ان طواذ٣ٜٔخ حُا٠ أعاٞحم طؼ٢٘ ٛزٙ 

ؿذ٣ذس .ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ٖٓ خلاٍ حُزلغ ػٖ حعظخذحٓخص ؿذ٣اذس ُِٔ٘اظؾ ، حٝ حُزلاغ ػاٖ ػٔالاء ؿاذد ،حٝ دخاٍٞ 

 ٓ٘خهن ؿـشحك٤ش ؿذ٣ذس ،حٝ حعظخذحّ أٗٞحع ؿذ٣ذس ٖٓ حُٔظخؿش ُز٤غ حُٔ٘ظؾ.
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 أعئٍخ اٌفصً اٌشاثغ

 

 حُغئحٍ حلأٍٝ : ٓخ ٛٞ ٓلٜٞٓي لأٗٞحع حُلشؿ حُظغ٣ٞو٤ش ،ٝمق رُي ؟

 حُغئحٍ حُؼخ٢ٗ : ػشف حُلشفش حُظغ٣ٞو٤ش ؟ٝٓخ ٛٞ ٓلٜٞٓي ػٖ حُلشؿ حُظغ٣ٞو٤ش حُـزحرش ؟ 

 ( ؟ ُٝٔخرح طْ أهلام ٛزٙ حُظغ٤ٔش ػ٤ِٚ؟  SWOTحُغئحٍ حُؼخُغ: ٓخ ٛٞ ٓلٜٞٓي ػٖ طل٤َِ )

 حُغئحٍ حُشحرغ: ٗخهؼ حُؼزخسس حُظخ٤ُش:

 )) إٔ حُٜذف حُشث٤غ٢ ُِظغ٣ٞن ٛٞ أؽزخع كخؿخص ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼٔلاء حُز٣ٖ طخذْٜٓ حُؾشًش ((  

 حُغئحٍ حُخخٓظ :أًَٔ حُؼزخسحص حلاط٤ش رٔخ ٣٘خعزٜخ :

 إٔ ٛ٘خى ػلاػش ٓٞحهق ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ؾؤ ػٜ٘خ كشفخً طغ٣ٞو٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٢ٛٝ : -1

 ..................................  .......-أ 

 .......................................  -د 

 .......................................  -ؽ 

 

 طغظخذّ حُٔ٘ظٔخص هشهخً ػذ٣ذس لإ٣ـخد أكٌخس ُظط٣ٞش ٓ٘ظؾ حٝ خذٓش ٓٞؿٞدس ٝٛزٙ حُطشم ٢ٛ : -2

 . ........................................ -أ 

 .......................................  -د     
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 .......................................  -ؽ 

طؼ٘ااا٢ حعاااظشحط٤ـ٤ش حخظاااشحم حُغاااٞم ٓلخُٝاااش ص٣اااخدس ٓز٤ؼاااخص حُؾاااشًش ٓاااٖ خااالاٍ .................... حٝ  -3

.................... ٓؼااااَ .................... حٝ .................... ٝدكؼٜااااْ ٗلااااٞ ٓض٣ااااذ .................... حٝ 

 .ٓلخُٝش ....................حٝ ....................  

 .طؼ٢٘ حعظشحط٤ـ٤ش طط٣ٞش حُغٞم ٓلخُٝش .......................................................  -4

 حُغئحٍ حُغخدط : ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓقطِلخص رخُِـش حُؼشر٤ش ،حُٔطِٞد ًظخرش ٓخ ٣وخرِٜخ رخُِـش حلإ٤ٌِٗض٣ش :

 ٌُٔخٕ / حُغؼش / حُظش٣ٝؾ/ حُظخط٤و/ حلاعظشحط٤ـ٢ / حُلشؿ حُظغ٣ٞو٤ش / حُٔ٘ظؾ / ح                  

 حُٔـٔٞػخص حُلشػ٤ش /هش٣وش حًظؾخف حُٔؾٌِش / حُطش٣وش حُٔؼخ٤ُش / هش٣وش عِغِش حُٔغظِٜي                   

 دٝسس ٗؾخه حُؼ٤َٔ /حُلشؿ ٝحُظٜذ٣ذحص /حُوٞس ٝحُنؼق /حخظشحم حُغٞم /طط٣ٞش حُغٞم                    
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 اٌفصً اٌخبِظ

 Services Marketingتغىَك اٌخذِبد 

ظٜشص أ٤ٔٛش حُخذٓخص ك٢ ٓخظِق حُٔـظٔؼخص .ٝرذأ حلاطـخٙ حُؼخّ رظو٤َِ حلاٗلخم ػ٠ِ حُغاِغ حلاعاظٜلا٤ًش ٓوخراَ 

 ص٣خدس ك٢ حلاٗلخم ػ٠ِ ؿٞحٗذ أخشٟ ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُظ٢ طق٘ق ػ٠ِ أٜٗخ خذٓخص.

ٖٓ ػلاع حسرخع دخِ٘خ حُؾٜش١ ػ٠ِ حُخذٓخص، ُٝؼَ ًاَ ػخثِاش ٣ٝظٜش ؿ٤ِخً ك٢ ٓـظٔؼخً ح٤ُّٞ أٗ٘خ ٗقشف حًؼش 

طؼااشف ًااْ ٣قاا٤ذ خذٓااش حلاطقااخلاص ؽااٜش٣خً ٓااٖ ؽااشحء ًخسطااخص ٝحعااظخذحّ حُٜااخطق حُ٘وااخٍ حٝ كـااْ حُٔزِااؾ 

حُٔقشٝف ؽٜش٣خً ُِلقٍٞ ػ٠ِ خذٓش حٌُٜشرخء ٖٓ خلاٍ حلاؽاظشحًخص كا٢ حُُٔٞاذحص حٌُٜشرخث٤اش ٝخخفاش كا٢ 

حد حُقااشف حُٔظؾااخرٜش ٓؼاَ خااذٓخص حُشػخ٣اش حُقاال٤ش ٝخاذٓخص حُظؼِاا٤ْ ٝحُظاا٢ ٓٞعاْ حُقاا٤ق ،ًٝؼ٤اش ٓااٖ أراٞ

طخظِق كغذ أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘غزش ُ٘خ، ٝعق ٗلاكع حٕ حًؼش حُاذخَ حُؾاٜش١ ٣ازٛذ لاهظ٘اخء حُخاذٓخص ٝػ٤ِاٚ ، لاراذ 

 ٖٓ حُظؼشف ػ٠ِ حُخذٓش ٝطغ٣ٞوٜخ.

 أولا: تؼشَف اٌخذِبد

 ٤ش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد كٖٔ ٛزٙ حُظؼخس٣ق ٓخ ٢ِ٣:ٛ٘خُي حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظؼخس٣ق ُِخذٓخص ط٘خُٝٚ حٌُؼ

ػشكااض حُخذٓااش رخٜٗااخ )أ١ كؼااَ حٝ أدحء ٣وذٓااٚ حكااذ حلأهااشحف حُاا٠ هااشف حخااش ٣ٌٝاإٞ رخلأعااخط ؿ٤ااش  -

 ِٓٔٞط ٝلا٣٘ـْ ػ٘ٚ طِٔي ؽ٢ء ٓخ ٝحٗظخؿٚ هذ ٣ٌٕٞ حٝ لا ٣ٌٕٞ ٓوشٝٗخً ك٢ ٓ٘ظؾ ٓخد١ ( .

حؽزخع حُشؿزخص ٝحلاكظ٤خؿخص ػ٘ذٓخ ٣ظْ طغا٣ٞوٜخ  ًٔخ ػشكض رخٜٗخ )أٝؿٚ ٗؾخه ؿ٤ش ِٓٔٞط طٜذف ح٠ُ -

ُِٔغظِٜي حُٜ٘خث٢ حٝ حُٔؾظش١ حُق٘خػ٢ ٓوخرَ دكغ ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔخٍ ٣ٝـذ حٕ  لا طوظشٕ  حُخذٓخص 

 رز٤غ ٓ٘ظـخص أخشٟ(.

ًٔخ ػشكض رؤٜٗخ )ػزخسس ػٖ ٓ٘ظٞؽ ؿ٤ش ِٓٔٞط ٣وذّ كٞحثذ ٝٓ٘اخكغ ٓزخؽاشس ُِٔغاظِٜي ً٘ظ٤ـاش ُظطز٤ان  -

ؿٜااذ حٝ هخهااش رؾااش٣ش حٝ آ٤ُااش ػِاا٠ حؽااخخؿ حٝ أؽاا٤خء ٓؼ٤٘ااش ٝٓلااذدس، ٝحُخذٓااش لا ٣ٌٔااٖ حٝ حعااظخذحّ 

 ك٤خصطٜخ حٝ حعظٜلاًٜخ ٓخد٣خً(

ٝػشكض ح٣نخً رؤٜٗخ )ٜٓ٘ش حٝ ٗؾخه أدحث٢ ٣٘لز ُِٔغظِٜي حٝ ٗؾخه حعظٜلا٢ً ٣ظنٖٔ ٓؾخسًش حُٔغظِٜي  -

 ٓؼَ حلاعظخذحّ ٌُٖٝ ٤ُظ حُظِٔي ُظغ٤ٜلاص حٝ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش(.

ًٔااخ ٝسد طؼش٣لااخً حخااش ُِخذٓااش ٣ظناأٖ حُخقااخثـ حُٔخظِلااش ٝٛااٞ ))ٗؾااخه حٝ ٓـٔٞػااش ٓااٖ حلأٗؾااطش  -

حُنااشٝس٣ش ٝحُظاا٢ طٌاإٞ ؿ٤ااش ِٓٔٞعااش رطز٤ؼظٜااخ رااذسؿخص ٓظلخٝطااش ، ٝحُظاا٢ طلااذع رطز٤ؼظٜااخ ُٝاا٤ظ 

 رخُنشٝسس ٗظ٤ـش حُظلخػَ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝٓوذّ حُخذٓش ٝحُظ٢ طوذّ كِٞلاً ُٔؾخًَ حُؼ٤َٔ (( 
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 صبئض اٌخذِبد )أشىبي اٌخذِبد( ثبُٔبً خ

 أظٜشص حُظؼخس٣ق حُٞحسدس ُِخذٓش رخٜٗخ طخظـ رخقخثـ ػذ٣ذس ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ٛزٙ حُخقخثـ ٢ٛ :

ٝٛاا٢ حُخخفاا٤ش حلأعخعاا٤ش ٝحُغاأش حُشث٤غاا٤ش حُظاا٢ ط٤ٔااض حُخااذٓخص ػااٖ حُغااِغ  حُخااذٓخص ؿ٤ااش ِٓٔٞعااش: -1

خفا٤ش. ؿ٤اش حُِٔٔٞعاش ُِخاذٓخص رقٞسس ٝحملش، ٝإٔ رخه٢ حُغٔخص ُِخذٓخص ط٘ؾؤ ؿ٤ٔؼخً ٖٓ ٛازٙ حُخ

طظٜش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؾٌلاص أٓخّ حُٔغٞه٤ٖ أر ٛ٘خى فؼٞرش ك٢ طٞم٤ق ٝٝفق حُخذٓش ٣وخرِاٚ رخُ٘غازش 

ُِٔظغٞم فؼٞرش ك٢ إٔ ٣نغ عؼشحً ٣وخرَ ه٤ٔش ٛزٙ حُخذٓخص. ًٔخ لا ٣ٌٖٔ كٔخ٣ش ٓخ ٛاٞ ؿ٤اش ِٓٔاٞط 

ُٔخاخهشس ػ٘اذ ؽاشحء حُخذٓاش ٝٛازحٓخ ػٖ هش٣ان راشحءس حلاخظاشحع، ٣ٌٝٔاٖ إٔ ٣ٌإٞ ٛ٘اخى ٗٞػاخً ٓاٖ ح

٣ـؼَ ٓاٖ حلأكناَ ٝحلاٗغاذ حُلقاٍٞ ػِا٠ حُز٤خٗاخص ػاٖ حُخاذٓخص حُٔوذٓاش ٓٔاٖ ٣ؼشكٞٛاخ ؽخقا٤خً. 

 ٝػ٤ِٚ كخٕ حُلآِٔٞع٤ش فلش عخثذس ك٢ حُخذٓخص ك٢ ك٤ٖ إٔ حُِٔٔٞع٤ش فلش عخثذس ك٢ حُغِغ حُٔخد٣ش.

 

ٝإٔ ظٜاٞس ٝصٝحٍ ٓؼظاْ ،حُٔ٘لؼش ٌُؼ٤ش ٖٓ حُخذٓخص طٌٕٞ ك٤خطٜخ هقا٤شس حُخذٓخص عش٣ؼش حُظلاؽ٢ : -2

حُخذٓخص خلاٍ كظشس ٓؼ٤٘ش ٣ـؼَ ٖٓ حُقؼٞرش ػ٠ِ حُٔؾظش١ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ك٢ كظشحص أخشٟ . ٓاؼلاً 

فخكذ ك٘ذم هذ ٣خغش ًؼ٤شحً ػ٘ذ ػذّ ٝسٝد حلاكشحد ح٠ُ ؿشف أػذص ُْٜ ٝسطزض طشط٤زخً ؿ٤اذحً ُـاشك 

ػ٤ِي إٔ طؼشف ًْ عظٌٕٞ خغخسس حُخطٞه حُـ٣ٞش ػ٘اذٓخ طشطاذ سكِاش ُٜاخ ٣ٌٝإٞ  حعظوزخُْٜ ، ًٝزُي

 ػذد حُٔغخكش٣ٖ أهَ ٖٓ حُشرغ حُٔوشس ُِغلش.

 

إٔ حُغِغ حُٔخد٣ش طٌإٞ خخماؼش ُِو٤اخط ٝطؼاشف ٤ًٔاش حُو٤اخط ٓطِاٞد ػذّ خنٞع حُخذٓخص ُِو٤خط:  -3

حؿٚ حُخاذٓخص ٛا٢ ػاذّ خناٞػٜخ ؽشحثٜخ ، ٌُٖٝ حُخذٓخص ؿ٤ش رُي ،كؤٕ ٖٓ حُٔؾخًَ حٌُز٤شس حُظ٢ طٞ

حُا٠ ٝكااذس ه٤ااخط ٝدحثٔااخً ٗلاكااع إٔ ًااَ حُقاا٘خػخص حُٔظؾااخرٜش حُظاا٢ طوااذّ خااذٓخطٜخ ُِٔااٞحه٤ٖ٘ طؼظوااذ إٔ 

خذٓخطٜخ ٢ٛ حلأٗغذ ٝحلاكغٖ ٌُٖٝ ٓخ ٛٞ حُٔؼ٤خس ٝسحء حدػخء )حلأٗغاذ ٝحلاكغاٖ ( ٝراشؿْ فاؼٞرش 

حلأخشٟ ُٔؼخ٤٣ش ٝحػظزخسحص خخفاش رٜاخ  ٓؼشكش رُي كؤٕ حُٔغظِٜي هذ ٣ؼظزش خذٓش ٓؾشٝع ٓخ خ٤شحً ٖٓ

هذ لا ٣ؼظزشٛخ ٓغظِٜي حخش ٝكن ٗظشطٚ ؿ٤ذس حٝ كغ٘ش ، ٝكظ٠ حُٔغظِٜي ٗلغٚ هاذ ٣قاؼذ ػ٤ِاٚ حُلٌاْ 

( Xػ٠ِ خذٓخص طواذّ ٓاٖ ٓ٘ؾاآص أخاشٟ ٓٔخػِاش ، ٓؼاخٍ حُخاذٓخص حُٔقاشك٤ش حُظا٢ ٣وذٓاٚ حُٔقاشف )

( حُز١ سرٔخ ٣وذّ خذٓخص ٓقشك٤ش Yحُٔقشف ) ر٘ظش حُٔغظِٜي )أ( ٓٔظخصس ؿذحً ُٜخ ٌُ٘ٚ ُْ ٣ظؼخَٓ ٓغ

 أًؼش ٝعؼش ٝكخثذس أػ٠ِ ٝطغ٤ٜلاص ػذس.
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أؽااخس حكااذ حٌُظااخد حُاا٠ حٕ حلإٗظخؿ٤ااش كاا٢ حُؼذ٣ااذ ٓااٖ حُخااذٓخص طلظااخؽ حُاا٠ ؿٜااٞد ؽخقاا٤ش ُظش٣ٝـٜااخ : -4

حُق٘خػخص حُخذ٤ٓش طؼظٔذ ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُخزشس ٝحُٔؼشكاش ٝحُاذحكغ ػ٘اذ حُٔغاظِٜي ، ُٜٝازح كاؤٕ حُخاذٓخص 

طلظخؽ ح٠ُ طغ٣ٞو٢ رٝ ٜٓخسس ػخ٤ُش ك٢ ٓغخػذس حُٔؾظش١ ػ٠ِ طؼ٤٤ٖ ٝؽشحء ٓاخ ٣لظخؿاٚ ٓاٖ خاذٓخص ، 

ٓؼلاً فلوش حُظؤ٤ٖٓ طؼظٔذ ح٠ُ كذ ًز٤ش ٝرؼ٤ذ ػ٠ِ ٓوذسس سؿَ حُز٤غ ك٢ حه٘خع حُٔغظِٜي ٖٓ خلاٍ ٓضح٣خ 

 شس .حُقلوش حُظ٢ ٢ٛ حعخعخً ؿ٤ش ِٓٔٞعش ٝلا ٣لقَ حُٔغظِٜي ػ٠ِ ح٣ش ٤ٓضس ٓخد٣ش ٓزخؽ

 

 :ثبٌثبً: ّٔبرج ِٓ ثؼض أٔىاع اٌخذِبد

 ُلظشس ه٣ِٞش ًخٕ ٓٞمٞع حُخذٓخص ٓوظقشحً ػ٠ِ حُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٓ حلأهزخء ٝحُٔلخ٤ٖٓ 

 ٝحُٔلخعز٤ٖ ٝحُٜٔ٘ذع٤ٖ ٝرـ٤ش حٕ طٌٕٞ حُقٞسس ٝحملش ُِخذٓخص ٝطغظط٤غ حٕ ط٤ٔضٛخ ػٖ حُغِغ          

 حُٔخد٣ش عٞف ٗؾ٤ش ح٠ُ رؼل ٜٓ٘خ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ :          

 حُخذٓخص حُوخ٤ٗٞٗش )ٓؼَ حُٔلخٓخس ٝحلاعظؾخسحص حُوخ٤ٗٞٗش(  -

 حُخذٓخص حُقل٤ش )ٓؼَ حلأهزخء، حُٔنٔذ٣ٖ، حُٔٔشمخص( -

 خذٓخص ؽشًخص حُظؤ٤ٖٓ  -

 خذٓخص حُٔلخعز٤ٖ ٝط٘ظ٤ْ حُلغخرخص ٝحُظذه٤ن  -

 حلأهلخٍ ٝحُٔذحسط ٝحُٔؼخٛذ ٝحُـخٓؼخص(خذٓخص حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ )س٣خك  -

 حُخذٓخص حُٜ٘ذع٤ش )حُظق٤ْٔ حُٜ٘ذع٢ ٝحلاعظؾخسحص(  -

 خذٓخص ًٝخلاص حُظؼ٤٤ٖ ٝحُظٞظ٤ق  -

 خذٓخص حٌُٔظزخص حُؼخٓش ٝحُخخفش ٝحُظ٢ طؼ٠٘ رخُؼِْ ٝحُؼوخكش  -

 خذٓخص حُغٌٖ )حُل٘خدم، ح٣ـخس حُز٤ٞص ٝحُٔللاص ٝحُؼٔخسحص ٝحُٔضحسع( -

 ق٤ِق )طق٤ِق حلأؿٜضس حُٔ٘ض٤ُش ٝحٌُٜشرخث٤ش ٝح٥لاص(  خذٓخص حُق٤خٗش ٝحُظ -

 ٓللاص حُخذٓخص ُلأٓٞس حُؾخق٤ش )ٓللاص حُللاهش ٝحُظـ٤َٔ، ٓللاص حُـغَ ٝح١ٌُٞ ٝحُظ٘ظ٤ق(  -

ٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٖٓ حُخذٓخص طغظط٤غ إٔ طن٤لٜخ ٖٓ كٜٔي ُٜزٙ حُٔلشدس )حُخذٓش( ٓؼاَ ٓاخ ٣خاـ خاذٓخص      

ؿٞحً( ٝحُٔقخسف رخذٓخطٜخ حٌُؼ٤شس حُٔوذٓاش، ٝحلاطقاخلاص )حُٜٞحطاق ٝحُزش٣اذ حُٔٞحفلاص )رشحً أٝ رلشحً أٝ 

ٝحُلااخًظ( ٝٝعااخثَ حُظشك٤ااٚ ٝحُغاا٤خكش، ًٝاازُي خذٓااش حلاػاالاّ  –حلاٗظشٗااض  -ٝحُزااشم ٝؽاازٌش حُٔؼِٞٓااخص

 ٝحُظِلض٣ٕٞ ٝحُغ٤٘ٔخ ٝحُٔغشف.
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   ِخ:: اٌظشوف اٌتغىَمُخ ٌصٕبػخ اٌخذساثؼبً 

 حُظشٝف حلاهظقخد٣ش  -1

 حُظشٝف حلاؿظٔخػ٤ش  -2

 حُظشٝف حُوخ٤ٗٞٗش -3

 حُظشٝف حُظ٘خكغ٤ش  -4

ٛ٘خى ص٣خدس ًز٤شس هشأص كا٢ ٓـاخٍ ص٣اخدس حُ٘لواخص ػِا٠ حُخاذٓخص رل٤اغ رخطاض حُظشٝف حلاهظقخد٣ش :  -1

طقَ ح٠ُ حسهخّ ػخ٤ُش ؿذحً ٖٓ حُذخَ حُؾٜش١ ُِلشد ،ٝحرح حخزٗخ حُٔٞحهٖ حُؼشحه٢ ٓؼلاً كغا٘ـذ حٕ حًؼاش 

٣٘لوااٚ ػِا٠ حُخاذٓخص .ٝكا٢ حعاظز٤خٕ ٓلِاا٢ كا٢ ٓذ٣٘اش رـاذحد ػِا٠ أٝؿااٚ  % ٓاٖ دخِاٚ حُؾاٜش70١ٓاٖ 

 81طز٤ٖ رخٕ ٓؼاذٍ ٓاخ ٣٘لواٚ حُٔاٞحهٖ ػِا٠ حُخاذٓخص ًاخٕ  2006حُقشف ك٢ حُ٘قق حُؼخ٢ٗ ٖٓ ػخّ 

% ٓااٖ حؿٔااخ٢ُ حُااذخَ ٝطشًااض حُقااشف ػِاا٠ رااخد حُٞهااٞد ٝحُُٔٞااذحص حٌُٜشرخث٤ااش ًٝخسطااخص حُٔٞرخ٣ااَ 

كٌاخٕ ٓؼاذٍ ٓاخ ٣٘لواٚ حُٔاٞحهٖ  2007ٕ ٤ُؾَٔ حُ٘قق حلأٍٝ ٓاٖ ػاخّ ٝحلاٗظشٗض ٝحػ٤ذ ٗلظ حلاعظز٤خ

% ٖٓ حؿٔاخ٢ُ حُاذخَ ٝٓاٖ حلأؽا٤خء حُٔذٛؾاش كا٢ ٛازح ٛ٘اخى حٗخلاخك ًز٤اش كا٢ 82ػ٠ِ حُخذٓخص ٛٞ 

 حُقشف ػ٠ِ خذٓش حُظغ٤ِش ٝحُظشك٤ٚ ٝخذٓخص ؽشًخص حُظؤ٤ٖٓ ٝحُخذٓخص حُٔقشك٤ش.

ص ؟ حٕ ص٣خدس ٝط٘ٞع ٝططاٞس ٝحٗظؾاخس ٝحطغاخع حُخاذٓخص ٌُٖٝ هذ ٗغؤٍ ُٔخرح حصدحد حلاٗلخم ػ٠ِ حُخذٓخ

ٛااٞ حُغاازذ حُٔزخؽااش، ٝرااؤ ٌٓخٗااي ٓلاكظااش رُااي كاا٢ حُٞحهااغ حُؼشحهاا٢ ك٤ااغ أؿٜااضس حلاطقااخلاص حُلذ٣ؼااش 

ٝخذٓخطٜخ حٌُؼ٤شس ٛٞ رخد ؿذ٣ذ ٖٓ أرٞحد حُقشف ػ٠ِ حُخذٓخص حُظ٢ ًخٗاض ؿ٤اش ٓٞؿاٞدس عاخروخً كا٢ 

حُٔزخُؾ حُظ٢ رخص حُٔاٞحهٖ حُؼشحها٢ ٣قاشكٜخ حلإ ُِلقاٍٞ  ؿذٍٝ حٗلخم حُٔٞحهٖ حُؼشحه٢ ًٝؼ٤شس ٢ٛ

 ػ٠ِ خذٓخص ٤ُٞحًذ حُظطٞس حُؼخ٢ُٔ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٢.

حٕ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظٞحٛش حلاؿظٔخػ٤ش هذ ٗٔض ٗٔٞحً ٝعؼخً ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُاش ، حٗظاش حُظشٝف حلاؿظٔخػ٤ش : -2

ّٜٞ حُخذٓش ،رل٤اغ حٕ ٓؼظاْ ح٠ُ حُذسحعش ٝحُغلش ٝحٓٞس حُؼلاؽ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حلأٓٞس حُظ٢ طذخَ ك٢ ٓل

حُٔـظٔؼخص طغؼ٠ ؿخٛاذس حٕ ٣ٌإٞ ُاذ٣ٜخ ٓـٔٞػاش ٓاٖ حُٔظخققا٤ٖ كا٢ ٓـاخلاص ٓظؼاذدس ٓاٖ حُؼِاّٞ 

ٝٛزٙ ظخٛشس ؿذ٣ذس ُْ طٌٖ ٓٞؿٞدس حلار٘طخم م٤ن ٝٓلذٝد. ٝطزذٝ حُض٣خدس ٝحملش ح٣نخً ك٢ ٓـاخلاص 

خسف لإ٣اذحع حُ٘واٞد ٝحُـٔؼ٤اخص أخشٟ ٓؼخٍ ٓـخٍ حُنٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ ًخُظؤ٤ٖٓ ٓؼلاً، ٝحعاظخذحّ حُٔقا

 حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔشحكن حُل٣ٞ٤ش.
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حٕ ٓؼظااْ ٓؾااخس٣غ حُخااذٓخص طظٔااخص رظٔظؼٜااخ روااٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔااش ٓلٌٔااش ٝٝحماالش  حُظااشٝف حُوخ٤ٗٞٗااش : -3

ٝطخنااغ حُاا٠ سهخرااش ك٤ٌٓٞااش ده٤وااش ٝطخنااغ ح٣نااخً حُاا٠ هااٞح٤ٖٗ مااش٣ز٤ش ٝطلااذ٣خص ٓؼ٤٘ااش كاا٢ ٓـااخٍ 

إٔ ٛزٙ حُٔؾخس٣غ ٢ٛ حًؼش حُظضحٓخً ٖٓ حُٔؾخس٣غ حلأخشٟ خخفش حٕ طؼخِٜٓخ ٣ٌٕٞ ٓغ حلاكشحد  حُظغؼ٤ش .

حُز٣ٖ ُْٜ  كوٞم طـخٙ ٛزٙ حُٔئعغخص ًخُٔقخسف ٝؽشًخص حُظؤ٤ٖٓ ،كلا ٣غأق ٓاؼلاً حٕ ٣واّٞ ٓٞظاق 

ٓخ ك٢ ٓقشف ٓؼ٤ٖ رظلذ٣ذ عاؼش كخثاذس دٕٝ حُشؿاٞع حُا٠ حُظؼ٤ِٔاخص ٝأٗظٔاش حُٔقاشف، ًٔاخ لا٣لان 

 شؿَ حُظغ٣ٞن حُظؤ٢٘٤ٓ حٕ ٣لذد ٓزِؾ حُظؼ٣ٞل روشحس ٓ٘ٚ .ُ

ظااشٝف حُٔ٘خكغااش : حٕ ظااشٝف حُٔ٘خكغااش ُِخااذحٓخص طزااذٝ ٓظ٘خهنااش ، رُااي حٕ حُٔ٘خكغااش كاا٢ حُؼذ٣ااذ ٓااٖ  -4

ٓؾااخس٣غ حُخااذٓخص طااؤط٢ ٓااٖ حُذُٝااش لإ ٛاازٙ حُخااذٓخص هااذ طٌاإٞ خااذٓخص ػخٓااش ٝطخااـ ٓؼظااْ حكااشحد 

ك٤ٔااخ ٣خااـ ٓؼظااْ حُٔؾااخس٣غ حُخذ٤ٓااش حلأعخعاا٤ش ، كخُذُٝااش ُٜااخ  حُٔـظٔااغ ، كخلأعااؼخس ٓااؼلاً طزااذٝ ٓلااذدس

 حُظؤػ٤ش حُٔزخؽش ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓخص طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٓ٘خكغش حُٔؾخس٣غ حلأخشٟ.

أٓخ حُخذٓخص حُظ٢ طوذّ ٖٓ هزَ حُؾشًخص ٝحُٔقخسف كؤٜٗخ طٌٕٞ طلض ظشف حُظ٘خكظ حُؾاذ٣ذ كٔاؼلاً ُاٞ 

أخزٗخ ؽشًخص حُٜخطق حُ٘وخٍ ك٢ حُؼاشحم ٝرؼاذ حٕ أفازلض طؼٔاَ حًؼاش ٓاٖ ؽاشًش كا٢ ٓلخكظاش ٝحكاذس 

خذٓاش  لاكع حُخذٓخص حُظ٢ رذأص طظغخرن ػ٤ِٜخ حُؾشًخص ك٢ عز٤َ ؿازد حُٔغاظِٜي ُخاذٓخطٜخ ، ًٔاخ حٕ

حُلقٍٞ ػ٠ِ حٌُٜشرخء ػزش حُُٔٞذحص حٌُز٤اشس كا٢ حلاك٤اخء ؿؼِاض أفالخد حُُٔٞاذحص ٣وٞٓإٞ رض٣اخدس 

عخػخص طض٣ٝذ حٌُٜشرخء حٝ طو٤َِ أعؼخس حلآز٤ش٣ش ر٤٘ٔخ ٗلاكع ػٌاظ رُاي ُاٞ ًاخٕ ٛ٘اخى ُٓٞاذس ٝحكاذس 

ـ٤اش ؿازرْٜ ح٤ُٜاخ ، كوو ك٢ حُل٢ ، ُٝٞ لاكظض ٓوخ٢ٛ حلاٗظشٗض كؤٜٗخ طوذّ ػشٝمخً ؿ٤ذس ُِٔغاظ٤ٌِٜٖ ر

ُٝٞ طشً٘خ ٛزح حلآش حُظ٘خكغ٢ أٓخٓي َٛ ربٌٓخٗي حٕ طزًش ُ٘خ ػلاع كخلاص ط٘خكغ٤ش أخشٟ ك٢ حُخذٓخص 

 ٖٓ حُٞحهغ حُظ٢ طؼ٤ؾٚ ٝحٕ حلأٓؼِش ًؼ٤شس أٓخٓي؟ 

 اٌّضَح اٌتغىَمٍ ٌٍخذِبد  :خبِغبً 

٣ٞو٢ كخػَ ، ٝحٕ حُٔاض٣ؾ لأؿَ حؽزخع كخؿخص حُٔغظِٜي ٖٓ حُخذٓخص كؤٕ ٖٓ حُٞحؿذ حرظٌخس ٓض٣ؾ طغ

حُظغ٣ٞو٢ ُِخذٓخص . لا٣خظِق ػٖ حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ُِغِغ ٝػ٘خفشٙ حلأعخع٤ش ٌُٖٝ حلاخظلاف ع٤ٌٕٞ 

 ك٢ ٓلّٜٞ ًَ ٖٓ حُخذٓش ٝحُغِؼش.

 ٝػ٤ِٚ كخٕ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ُِخذٓش ٢ٛ: 

 ع٤خعخص حُخذٓش  -1

 حُظٞص٣غ  -2
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 حُظش٣ٝؾ  -3

 حُظغؼ٤ش  -4

 ع٤خعخص حُخذٓش

حُخااذٓخص ٝكغااخرخطٜخ طؼخٓااَ كاا٢ حُٔؾااشٝع حُٔغااظل٤ذ ٓؼخِٓااش ٓخظِلااش ًااذخُٜٞخ كاا٢ حلإٗظااخؽ حٝ إٔ حػٔااخٕ 

 مٖٔ حُٔقخس٣ق حلإدحس٣ش حٝ ؿ٤ش رُي ٖٓ حُـٞحٗذ حُظ٢ طظ٘خعذ ٓغ حُٔؾشٝع.

ٝخذٓخص حُٔغظِٜي ٣ٌٖٔ حٕ طوغاْ حُا٠ خاذٓخص ٤ٓغاشس ٝخاذٓخص طغاٞم ٝخاذٓخص خخفاش ،ٝٓاٖ حٓؼِاش 

٣ش/ ؿغَ ١ًٞٝ حُٔلاراظ / ٝؿ٤شٛاخ( ،حٓاخ ٓاٖ حٓؼِاش خاذٓخص حُظغاٞم حُخذٓخص ح٤ُٔغشس )طق٤ِق حلأكز

ٛاا٢ حُظااؤ٤ٖٓ ٝٓااٖ حٓؼِااش حُخااذٓخص حُخخفااش ٛاا٢ حُخااذٓخص حُٞظ٤ل٤ااش )حُخااذٓخص حُٔخ٤ُااش ٝحُٔلخعااز٤ش 

 ٝحُطز٤ش(.

 اٌتىصَغ 

طٔظخص حُو٘ٞحص حُظٞص٣ؼ٤ش ُِخذٓخص رزغخهظٜخ ًٜٝٞٗخ ٓزخؽاشس حًؼاش ٓاٖ حُو٘اٞحص حُظٞص٣ؼ٤اش ُِغاِغ ، ٝحٕ 

 قش حُو٘ٞحص طغظخذّ ك٢ كخُش حُخذٓخص.حه

ًٔخ حٕ حُلخؿش مشٝس٣ش ؿذحً ُلاعظٔشحس ك٢ حُؼلاهخص حُؾخق٤ش ر٤ٖ حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝحُٔواذ٤ٖٓ ُِخاذٓخص 

ٝحٕ حُٞعطخء حُظغ٣ٞو٤ٕٞ ٝحُٔغظخذٕٓٞ ك٢ حُٔؾخس٣غ حُخذ٤ٓش ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ ؽٌَ ًٝخلاص حٝ عٔخعاشس 

 ٤غ ٝؽشحء حُذٝس ٝحلأسحم٢.أٓؼخٍ ًٝلاء حُظؤ٤ٖٓ حٝ ًٝلاء حُغلش حٝ ًٝلاء ر

٣ٌٖٝٔ طٞص٣غ حُخذٓخص ٖٓ خلاٍ ٝكذحص كشػ٤ش ٓٞصػش ػ٠ِ ٓ٘خهن ٓخظِلش ٝكغذ حُلخؿش ُٜخ ٝٓاٖ 

 حٓؼِظٜخ كشٝع حُٔقخسف حُٔ٘ظؾشس ك٢ حُٔلخكظخص.

 اٌتشوَح 

حُظش٣ٝؾ ك٢ حُخذٓخص حفؼذ رٌؼ٤ش ٓٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ ك٢ حُغِغ ٝرُي لإ حُخذٓخص ؿ٤ش ٓشث٤اش كخُؼذ٣اذ ٓاٖ 

َ حُٔغظخذٓش ك٢ طش٣ٝؾ حُٔز٤ؼخص ًخُؼ٤٘خص ٝحُٜاذح٣خ ٝحُؼاشٝك حُٔخد٣اش طٌإٞ ٓلاذٝدس ؿاذحً كا٢ حُٞعخث

كخُش حُخذٓش ػذح ٓخ طوذٓٚ حُؾشًخص حُخذ٤ٓش ٖٓ ٛذح٣خ ٓخد٣ش طؼزش ػٖ رحص حُؾاشًش ُٝا٤ظ ػاٖ حُخذٓاش 

شد ػ٘اذٓخ ٗلغٜخ ٓؼَ حُظوخ٣ْٝ ٝحلاهلاّ ٝدكخطش حُٔلاكظخص ٝحُوذحكخص ٝحٓٞس ًؼ٤اشس أخاشٟ ، ٝلا ٗغاظـ

ٗـذ حٕ حُٔؾخس٣غ حُٔخٌُش ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُخذٓخص ًخٌُٜشرخء ٝحُظِلض٣ٕٞ ٝحُـخص طوّٞ رخعظخذحّ ٝعخثَ حُ٘ؾش 
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٤ُظ كوو رض٣خدس حلاعظٜلاى ٝحٗٔخ ُظؼش٣ق حُٔغظِٜي رٔضح٣خ حُخذٓخص ٤ًٝل٤ش حلاعظلخدس حُـ٤ذس ٜٓ٘خ ٝرؤهَ 

 حُظٌخ٤ُق .

 اٌتغؼُش

هز٤ؼااش حُخذٓااش ٝٝهااض أدحثٜااخ ، ٝحٕ أؿااٞس حلاطقااخلاص رؼااذ حٕ حلأعااؼخس طغااظخذّ ًٔؼ٤ااخس أعخعاا٢ كاا٢ 

ٓ٘ظقق ح٤َُِ حهَ ٜٓ٘خ حػ٘خء حُٜ٘خس ، ٌٝٓخطذ خذٓش حلاٗظشٗض طٔ٘ق ُٔؾظش٤ًٜخ أعاؼخس كا٢ حُٜ٘اخس حًؼاش 

ٓٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢ أٝحخش ح٤ُِاَ ًازُي أؿاٞس حُغالش ٝحُغا٤خكش طاضدحد كا٢ ٓٞعاْ حُقا٤ق ػ٘اٚ كا٢ ٓٞعاْ 

 حُؾظخء .
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 أعئٍخ اٌفصً اٌخبِظ

 حُغئحٍ حلأٍٝ : حًَٔ حُؼزخسحص حُظخ٤ُش رٔخ ٣٘خعزٜخ :

 إٔ حُظشٝف حُظغ٣ٞو٤ش ُق٘خػش حُخذٓش ٢ٛ : -1

 ............................................ -أ 
 .......................................... -د 

 .......................................... -ؽ 

 ........................................... -د 

 ٖٓ حٓؼِش حُخذٓخص ح٤ُٔغشس ٢ٛ : -2

 ............................................ -أ  
 .......................................... -د 

 .......................................... -ؽ 

 ........................................... -د 

 ٖٓ خقخثـ حُخذٓخص ٢ٛ : -3

 ............................................ -أ  
 .......................................... -د 

 .......................................... -ؽ 

 ........................................... -د 

 

 حٕ ػ٘خفش حُٔض٣ؾ حُظغ٣ٞو٢ ُِخذٓش ٢ٛ: -4

 ............................................ -أ  
 .......................................... -د 

 .......................................... -ؽ 

 ........................................... -د 

 

 ٖٓ حٓؼِش خذٓخص حُظغٞم ٢ٛ .................................................. -5
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 ٖٓ حٓؼِش حُخذٓخص حُخخفش ٢ٛ ............................................... -6

حٕ حُغاااِغ حُٔخد٣اااش طٌااإٞ خخماااؼش .......................... ٝطؼاااشف ٤ًٔاااش حُو٤اااخط  -7

 ،ٌُٖٝ حُخذٓخص ؿ٤ش خخمؼش ح٠ُ ٝكذس .................... حُٔطِٞد ؽشحثٜخ

 ٖٓ حْٛ خذٓخص حُظشر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٢ٛ  -8

 .......................... -.........................       د  -أ  

 .......................... -.........................       د  -ؽ 
 

 حُؾخق٤ش ٢ٛ:ٖٓ حْٛ ٓللاص حُخذٓخص ُلأٓٞس  -9

 .......................... -.........................       د  -أ 

 ٖٓ حُظؼخس٣ق حُظ٢ ٝسدص ُِخذٓش ،حٜٗخ أ١ كؼَ حٝ أدحء ................... -10

 ٖٓ حْٛ خذٓخص حلاطقخلاص ٢ٛ : -11

 ............................................ -أ   
 .......................................... -د 

 .......................................... -ؽ 

 حُغئحٍ حُؼخ٢ٗ : مغ ًِٔش )فق( أٓخّ حُؼزخسس حُقل٤لش ًِٝٔش )خطؤ( حٓخّ حُؼزخسس حُخخهجش ػْ فلق حُخطؤ  

 إٔ ٝؿذ :                  

ك٢ حلاٗلخم ػ٠ِ ؿٞحٗذ  إٔ حلاطـخٙ حُؼخّ ُظو٤َِ حلاٗلخم ػ٠ِ حُغِغ حلاعظٜلا٤ًش ٓوخرَ ص٣خدس -1

 حُخذٓخص .

 حٕ خخف٤ش حُخذٓخص ٢ٛ ًٜٞٗخ ؿ٤ش ِٓٔٞعش ػٌظ حُغِغ حُظ٢ طٌٕٞ ِٓٔٞعش . -2

 خنٞع حُخذٓخص ُِو٤خط ٓؼِٜخ ٓؼَ حُغِغ حُٔخد٣ش . -3

ٓؼظااْ ٓؾااخس٣غ حُخااذٓخص طٔظااخص رظٔظؼٜااخ روااٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔااش ٓلٌٔااش ٝٝحماالش ٝطخنااغ حُاا٠  -4

 سهخرش ك٤ٌٓٞش ده٤وش .

 ُِخذٓخص ػٔٞٓخً . ط٘خهل ظشٝف حُٔ٘خكغش -5

 طٔظخص حُو٘ٞحص حُظٞص٣ؼ٤ش ُِخذٓخص رؾ٢ء ٖٓ حُظؼو٤ذ ٌُٜٞٗخ ؿ٤ش ٓزخؽشس . -6

 حُظش٣ٝؾ ك٢ حُخذٓخص حفؼذ رٌؼ٤ش ػٖ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ك٢ حُغِغ . -7

 حٕ حلأعؼخس طغظخذّ ًٔؼ٤خس أعخع٢ ك٢ هز٤ؼش حُخذٓش ٝٝهض أدحثٜخ . -8

 خذٓخص حُٔغظِٜي طوغْ ح٠ُ خذٓخص ٤ٓغشس ٝخذٓخص خخفش كوو . -9
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 حُخذٓخص حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛ حُخذٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخعز٤ش كوو . -10

 حُغئحٍ حُؼخُغ : ٖٓ خلاٍ دسحعظي ُٔلّٜٞ حُخذٓش ، حرًش ػلاع طؼخس٣ق ٝسدص ُِخذٓش ػْ حرًش أ١ ٜٓ٘خ    

 حلأهشد ُٔلٜٞٓي ًظغ٣ٞو٢ ؟                    

 أؿخرظي رخلأٓؼِش رؾٌَ ٝحمق    حُغئحٍ حُشحرغ : ػذد خقخثـ حُخذٓخص ، ػْ حؽشف ٝحكذس ٜٓ٘خ ٓؼضصحً   

 ٝٓشًض ؟

 حُغئحٍ حُخخٓظ: ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓقطِلخص رخُِـش حُؼشر٤ش ، حُٔطِٞد ًظخرش ٓخ ٣وخرِٜخ رخُِـش حلإ٤ٌِٗض٣ش :  

 حُخذٓخص                    حُخذٓش                    طغ٣ٞن حُخذٓخص                        
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 اٌفصً اٌغبدط

 Marketing facilities  إٌّشآد اٌتغىَمُخ

 

 ِفهىَ إٌّشآد اٌتغىَمُخ

إٔ ٓلّٜٞ حُٔ٘ؾآص حُظغ٣ٞو٤ش ٣ٌٖٔ ك٢ أٗٞحع ػذ٣ذس ٖٓ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ٝحُظا٢ ط٘قاذ ٜٓخٜٓاخ حعخعاخً لإٗـاخص 

حلاػٔخٍ ٝحلأٗؾطش حُظغا٣ٞو٤ش ٝرٔاخ ٣ظ٘خعاذ ٝطش٤ًاذ ٝخقاخثـ ٜٝٓاخّ ًاَ ٓ٘ؾاؤس ٓاٖ ٛازٙ حُٔ٘ؾاآص فاـ٤شس 

 حّ ًز٤شس حُلـْ ، ٓلذٝدس أّ ٝحعؼش حُ٘ؾخه / ٓل٤ِش ًخٗض أّ د٤ُٝش .ًخٗض 

ٝحُز١ ٣لاكع إٔ رؼنخً ٖٓ ٛزٙ حُٔ٘ؾآص هذ ؽٜذص ٗٔٞحً ٝطٞعؼخً ك٢ ٤ٌِٜٛخ ٝعؼظٜخ ٝأٗؾطظٜخ ، ٝأخشٟ ٛزٞهخً 

٢ كخُاش ك٢ أٗؾطظٜخ ٝٓلذٝد٣ش ك٢ ػِٜٔخ طزؼخً ُلخُش حُغٞم ٝهز٤ؼش حُٔظـ٤شحص حُٔئػشس ػِا٠ حُٔ٘ؾاؤس حُٞحكاذس كا

حُظٞعغ حُلخفَ ك٢ ٓظخؿش ٝٓ٘ؾآص حُٔلشد ٓوخرَ حُلذ ٖٓ أٗؾطش ٓظاخؿش حُـِٔاش ، ٜٝٓٔاخ ًخٗاض حُٔ٘ؾاآص ٛازٙ 

 كؤٕ حُٔ٘ؾؤس حُظغ٣ٞو٤ش طئد١ ؿِٔش ٖٓ حلأٗؾطش حُٜٔٔش ك٢ حُغٞم.

 أٔشطخ إٌّشآد اٌتغىَمُخ :

حُظـ٤ٜاض ٣لظاشك إٔ  ُظغ٣ٞو٤ش ٖٝٓ خلاٍ طؼخِٜٓاخ ٓاغ ٓخظِاق ٓقاخدسح إٔ حُٔ٘ؾآصطخض٣ٖ حُٔ٘ظـخص : -1

 طغظؼذ ُظغِْ ح٣ش ٓ٘ظـخص ُـشك خضٜٗخ أٝلا ٖٝٓ ػْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝرؾظ٠ حُطشم ٝحُٞعخثَ .

ٝػ٤ِٔش حُؾشحء ٝحُظخض٣ٖ ُٜخ ٓضح٣خ ا٣ـخر٤اش ٝٓظزخدُاش را٤ٖ حُقا٘خػ٢ حُٔ٘اظؾ ُِٔاٞحد ٝحُٔ٘ؾاؤس حُظغا٣ٞو٤ش 

ِٔش حٝ حُٔلشد دٕٝ حُلخؿش ُخضٗاٚ حُٔؾظش٣ٚ ، كخُق٘خػ٢ هذ ٣خطو حٗظخؿٚ حُٔٞؿٚ ٓزخؽشس ح٠ُ طخؿش حُـ

،ٝطخؿش حُـِٔش أ٣ناخً ٣ٌٔ٘اٚ حلاعاظلخدس ٓاٖ حُؾاشحء ر٤ٌٔاخص ًز٤اشس ٝطلو٤ان ٝكاٞسحص حهظقاخد٣ش ٝٓضح٣اخ 

 ا٣ـخر٤ش ك٢ حُوذسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٝحُظـ٤ٜض ُٔخظِق طـخس حُٔلشد ك٢ حُغٞم. 

د ٝطؼزجظٜاخ ٝطـ٤ِلٜاخ ،أر هاذ طوا٤ْ حٕ حلاكظلخظ رخُٔ٘ظـخص طشحكوٜخ أٗؾطش ػذ٣ذس طظؼِن رخُ٘وَ ٝط٘خٍٝ حُٔٞح

ٛاازٙ حُٔ٘ؾااجؤص ؿِٔااش ٓااٖ حلأٗؾااطش حُظ٤ِ٤ٌٔااش كاا٢ ٤ًل٤ااش طوط٤ااغ ٝطـضثااش ٝاػااخدس ط٤ٜجااش حُٔ٘ظـااخص ٝرٔااخ 

 ٣ظ٘خعذ ٝكخؿش حُغٞم .

ٝلا ٣وظقش أ٤ٔٛش حُظخض٣ٖ ػ٠ِ طـخسس حُـِٔش ، ٝحٗٔخ طلاكع ػ٠ِ ٗلٞ ٝحمق ح٣نخً ك٢ ٗطخم ٝطـاخسس 

ؿش حٌُز٤اشس ٗغاز٤خً ًخُٔظاخؿش حُؼٔلاهاش أٝ ٓظاخؿش حُز٤اغ حُازحط٢ ٝحُظا٢ هاذ حُٔلشد ٝخخفش ٓاٖ خالاٍ حُٔظاخ

طلٞم هذسحطٜخ طـخسس حُـِٔش ، ٝٓخ ٣ـؼَ ٝظ٤لش حُظخض٣ٖ ٖٓ حلأ٤ٔٛش رخٕ طؤخاز حُقاذحسس را٤ٖ حُٞظاخثق 
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حلأخشٟ ُٔـخرٜش حُطِزخص ٝحُلخؿخص ح٤ٓٞ٤ُش ُذٟ حُضرخثٖ حُز٣ٖ ٣شطخدٕٝ ٛزٙ حُٔظاخؿش لاهظ٘اخء كخؿاخطْٜ 

 ُغِغ حُٔخظِلش .ٖٓ ح

حٕ طـخس حُـِٔش ٝطـخس حُٔلشد ٣وٕٞٓٞ رظٞك٤ش ٝطٞس٣اذ حُٔ٘ظـاخص ٝػشماٜخ حٓاخّ حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق :  -2

حُٔغظِٜي ، ٝٛزح ع٤ئد١ ح٠ُ طٞك٤ش ك٢ حُٞهض ٝحُـٜاذ ٝحُ٘لواخص ُِٔغاظِٜي ، ٝحٕ ٛازٙ حُٔ٘ؾاآص ػ٘اذٓخ 

س ٓٔاخ ٣غاخػذٛخ كا٢ حُلقاٍٞ ػِا٠ طؾش١ حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُق٘خػ٢ كؤٜٗخ ؿخُزخً ٓخ طؾاظش١ ر٤ٌٔاخص ًز٤اش

خقااْ ٓ٘خعااذ عااظؼٌظ حػااخسٙ ػِاا٠ حُٔغااظِٜي ٝػ٤ِااٚ ٗلاكااع دحثٔااخً إٔ أعااؼخس حُٔ٘ظـااخص كاا٢ حُٔظااخؿش 

حُؼٔلاهش ٢ٛ حهَ ٖٓ حلأعؼخس ك٢ ٓظخؿش حُز٤غ حُزحط٢ ، ٖٝٓ حُٔؼشٝف حٕ طٌِلش ٗوَ حُٔٞحد طنخف ػ٠ِ 

٠ُ طو٤َِ ٗلوش حُ٘وَ ػ٘ذ طٞص٣ؼٜخ ػ٠ِ حُٞكذس أعؼخس ؽشحثٜخ كٌِٔخ ًزشص ح٤ٌُٔش حُٔؾظشحس كؤٜٗخ عظئد١ ح

 حُٔؾظشحس ٝرخُظخ٢ُ ع٤غْٜ ك٢ طو٤َِ أعؼخس حُٔ٘ظـخص.

٣ظؼخَٓ طخؿش حُٔلاشد رقاٞسس ٓزخؽاشس ع حُٔغاظ٤ٌِٜٖ ٝٛازح ٓاخ ٣ـؼِاٚ ٓقاذس ؿ٤اذ  ٓقذس ُِٔؼِٞٓخص : -3

سؿزاخص ُِٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ُظخؿش حُٔلشد حٕ ٣ؼط٢ فٞسس ٝحملش ٝده٤وش ػٖ حُغٞم ٖٓ ك٤غ 

ٝكخؿخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُلؼ٤ِش ٝحُٔظٞهؼش ٝٓخ ٣ـذ ػشمٚ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ، ٝٛزح حلآش ٣٘طزن ػ٠ِ طـخس 

حُـِٔش ٖٓ ك٤غ ػلاهظْٜ رظـخس حُٔلشد ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حػظزخسْٛ كِوش ٌِٓٔش ٝٝع٤طش ر٤ٖ طـاخس حُٔلاشد 

رقااٞسس كؼ٤ِااش ػِاا٠ ٝحُقاا٘خػ٤٤ٖ ،ٝرخُظااخ٢ُ ٣وااّٞ حُقاا٘خػ٤ٕٞ رخلاعااظ٘خد ػِاا٠ ٛاازٙ حُلوااخثن ٝػٌغااٜخ 

 ٓ٘ظـخطْٜ .

طظٜش أ٤ٔٛش ٝدٝس طخؿش حُـِٔاش ػ٘اذٓخ ٣لاكاع حٕ حٌُؼ٤اش ٓاٖ طـاخس حُٔلاشد ٣لقإِٞ ٓقذس ُِظ٣َٞٔ : -4

ػ٠ِ ٓخ ٣لظخؿٞٗٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص ٓاٖ طـاخس حُـِٔاش ٓاٖ دٕٝ حٕ ٣اذكؼٞح حػٔخٜٗاخ كاٞسحً أ١ حٕ طٌإٞ ػ٤ِٔاش 

٤ٖ طقش٣لٜخ حٝ ػ٠ِ ؽاٌَ هاشٝك طغاذد حُؾشحء ػ٠ِ حُلغخد حٝ حٕ ٣ظْ ٓ٘ق طـخس حُٔلشد حُزنخػش ُل

 ػ٠ِ ؽٌَ أهغخه .

ًزُي حُلخٍ رخُ٘غزش ُظـخس حُٔلشد حُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ رخُز٤غ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ حُلغخد ػ٠ِ حٕ ٣ظْ حُغذحد رؼذ 

كظشس ٓؼ٤٘ش هذ ططٍٞ حٝ طوقش ٖٓ دٕٝ أ١ ص٣خدس ك٢ حلأعؼخس ، ٝٛازح عاٞف ٣ائد١ حُا٠ طٞػ٤ان حُؼلاهاش 

 و٤ش .ر٤ٖ حهشحف حُؼ٤ِٔش حُظغ٣ٞ

  Wholesaling -تدبسح اٌدٍّخ : 

% ٓااٖ ٓز٤ؼخطااٚ حُاا٠ ؽااشًخص أخااشٟ حٝ حُاا٠  ٣50ااذخَ حُظااخؿش كاا٢ طـااخسس حُـِٔااش حرح ًااخٕ حًؼااش ٓااٖ  

 ٓؾظش٣ٖ )ٓغظ٤ٌِٜٖ ( ؿ٤ش ٜٗخث٤٤ٖ .

٣ٌٖٝٔ طؼش٣ق طـخسس حُـِٔش رخٜٗخ ) ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗؾطش حُظ٢ طئدٟ ػ٠ِ ٓغاظٟٞ كاشد١ حٝ ؿٔاخػ٢ 

٤ٛجش طنٖٔ ك٢ حُٜ٘خ٣ش حٗغا٤خد حُغاِغ ٝح٣قاخُٜخ حُا٠ طاخؿش حُٔلاشد حٝ حُا٠ طـاخس ٖٝٓ خلاٍ ٓ٘ظٔش حٝ 
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ؿِٔش حخش٣ٖ حٝ ح٠ُ حُٔغظخذ٤ٖٓ حُقا٘خػ٤٤ٖ (( ، حلا حٕ ٛازٙ حُظـاخسس لا طظؼخٓاَ ٓاغ حُٔغاظِٜي حلأخ٤اش 

 ٓزخؽشس حلا رلذٝد ٓؼ٤٘ش .

 خذِبد تبخش اٌدٍّخ ٌتبخش اٌتدضئخ 

  -ِش ُظخؿش حُظـضثش رٔخ ٢ِ٣ :طظِخـ حُخذٓخص حُظ٢ ٣وذٜٓخ طخؿش حُـٔ

حٕ طـ٤ٔغ ٤ًٔاخص ًز٤اشس ٓاٖ حُغاِغ ٝحُٔ٘ظـاخص ٓاٖ ػاذس ٓ٘ظـا٤ٖ ػاْ اػاخدس  أٝلا : حُظـ٤ٔغ ػْ حُظٞص٣غ :

طوغ٤ٜٔخ ح٠ُ حكـخّ ط٘خعذ هِزخص طخؿش حُظـضثش طؼظزش ٖٓ حْٛ حُخذٓخص حُظا٢ ٣واذٜٓخ طاخؿش حُـِٔاش حُا٠ 

غ طـاخس حُـِٔاش لإ هِزاخطْٜ ٓاٖ حُغاِغ ٝحُٔ٘ظـااخص طاخؿش حُظـضثاش ، ٝحٕ حُٔ٘ظـا٤ٖ ٣لنإِٞ حُظؼخٓاَ ٓا

 طٌٕٞ ًز٤شس ػٌظ طـخس حُٔلشد حُظ٢ ؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ هِزخطْٜ ه٤ِِش .

٣ظ٤ق طخؿش حُـِٔش ُظخؿش حُٔلشد حُز٤غ ػ٠ِ حُلغاخد ر٤٘ٔاخ لا٣ظا٤ق حُٔ٘اظؾ رُاي ػخ٤ٗخً : حلاثظٔخٕ حُظـخس١ : 

ُظخؿش حُظـضثش ، ٝحك٤خٗخ لا٣غٔق حُٔ٘ظؾ  كظ٠ رخُز٤غ حُ٘وذ١ ُظخؿش حُظـضثش حلا حرح ًخٗض ح٤ٌُٔش حُٔطِٞد 

 ؽشحإٛخ ًز٤شس . 

ظٞص٣اغ ، كغاٞف ٣ٌٔاْٜ٘ رٔخ حٕ طـخس حُـِٔش ٓظخقق٤ٖ ك٢ حػٔاخٍ حُػخُؼخً : ٓغخػذحص ُظٞص٣غ حُغِغ : 

رُي ٖٓ طوذ٣ْ حُ٘قخثق ٝحلاسؽخدحص ُظـخس حُظـضثش ػاٖ هش٣ان حُشهخراش ػِا٠ حلأعاٞحم ًٝازُي حُظوِزاخص 

حلاهظقااخد٣ش ٝح٤ٌُٔااخص حُٔ٘خعاازش ُِظخااض٣ٖ . ًٔااخ ٣وٞٓاإٞ رٔغااخػذطْٜ ػِاا٠ طخطاا٤و ٗؾااخهْٜ ٝحلاػاالإ 

ز٤ؼ٤ااش ٝحُٔؾااخسًش كاا٢ طخطاا٤و ٝطااش٣ٝؾ حُٔز٤ؼااخص ٝطوااذ٣ْ رؼاال حلأكٌااخس ٝٗظااخثؾ حُظـااخسد ٝحُخزااشحص حُ

 حُٔظـش ٝط٘ظ٤ٔٚ ٝهش٣وش ػشك حُغِغ ك٢ ٓ٘خكز حُؼشك حُٔخققش.

٣ظلَٔ طخؿش حُـِٔش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔخخهش حُظـخس٣ش ٣ٝشكؼٜخ ػٖ ًخَٛ سحرؼخً : طلَٔ حُٔخخهش حُظـخس٣ش : 

ًز٤اشس  طخؿش حُظـضثش ، أر ػ٘ذٓخ ٣طِذ طخؿش حُظـضثش ٓزخؽشس ٓاٖ حُٔ٘اظؾ كاخُٔلشٝك حٕ ٣طِاذ ٤ًٔاخص

ٝرٞهض ٓزٌش ٝٛ٘خ عٞف ٣ظلَٔ ٓخخهش حُغٞم )ٓخخهش حٗخلخك حُغؼش ، ٓخاخهش حُظـ٤٤اش كا٢ حرٝحم 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ، ٝؿ٤شٛخ ر٤٘ٔخ هِزٚ حُزنخػش ر٤ٌٔخص ه٤ِِش ٖٓ طـخس حُـِٔش ٣شكغ ػ٘ٚ حُٔخاخهش حُظـخس٣اش 

. 

 خذِبد تبخش اٌدٍّخ ٌٍّٕتح :

  -٣ٌٖٔ طِخ٤قٜخ رٔخ ٢ِ٣ :٣وذّ طخؿش حُـِٔش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُخذٓخص ُِٔ٘ظـ٤ٖ 

٣ؾظش١ طخؿش حُـِٔش حُزنخثغ ُلغخرٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٣ٝظلَٔ ٓؾٌِش طقش٣لٜخ ُظـخس حُظـضثاش أٝلاً : حُز٤غ : 

٣ٝظلَٔ ًؼ٤ش ٖٓ حُٔخخهش ٓؼَ حُظخض٣ٖ ٝؿ٤شٛخ . ٝرذلاً ٖٓ ه٤خّ حُٔ٘ظؾ رخُز٤غ حُٔزخؽش ُظاخؿش حُظـضثاش 

ؼذد ًز٤ش ٓاٖ طـاخس حُظـضثاش ٣ٝغاظط٤غ حُٔ٘اظؾ حٕ ٣غاظل٤ذ ٣ظؼخَٓ ٓغ طخؿش حُـِٔش حُز١ ٣وّٞ رخلاطقخٍ ر

ٖٓ ػلاهظٚ ٝطؼخِٓٚ ٓغ طاخؿش حُـِٔاش رُاي لإ طاخؿش حُـِٔاش ُذ٣اٚ خزاشس ٝٓؼشكاش ػخ٤ُاش راخُز٤غ ٝحخظ٤اخس 
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حلأٗٞحع ٝحلاف٘خف حُظ٢ ٣لنِٜخ حُٔغظٌِٜٕٞ .ًٔاخ ٣ظؼاشف ػِا٠ طوِزاخص حُغاٞم حُٔلظِٔاش ًٔاخ ٣ظؼاشف 

 طؼٌظ حُشؿزخص حُٜ٘خث٤ش ُـٜٔٞس حُٔغظ٤ٌِٜٖ.ػ٠ِ سؿزخص طـخس حُظـضثش حُظ٢ 

٣واّٞ طاخؿش حُـِٔاش ر٘واَ ٝطخاض٣ٖ حُغاِغ حُظا٢ ٣ؾاظش٣ٜخ ر٤ٌٔاخص ًز٤اشس ، ٣ٝواّٞ ػخ٤ٗخً :حُ٘وَ ٝحُظخض٣ٖ : 

طخؿش حُـِٔش رظخض٣ٖ حُزنخػش ر٤ٌٔخص ٓ٘خعزش ٝٓٞحهغ ٓ٘خعزش ُل٤ٖ هِزٜخ ٖٓ هزَ طخؿش حُظـضثاش ٝٛ٘اخ 

 حُٔ٘ظؾ ٝطخؿش حُظـضثش . ٣وذّ طخؿش حُـِٔش حُخذٓش ٌَُ ٖٓ

 Retailing -تدبسح اٌّفشد )اٌتدضئخ ( : 

% ٖٓ ٓز٤ؼخطٚ طٌٕٞ ح٠ُ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ  ٣50ذخَ حُظخؿش ػ٠ِ حٗٚ طخؿش طـضثش حرح ًخٕ حًؼش ٖٓ 

. ٣ٌٝٔااٖ حٕ ٗؼااشف طـااخسس حُظـضثااش رخٜٗااخ ))حُ٘ؾااخه حُااز١ ٣ظناأٖ ر٤ااغ ٤ًٔااخص فااـ٤شس ٓااٖ حُغااِغ 

 ٤ٌٖ حلاخ٤ش٤٣ٖ لاعظؼٔخُْٜ حُؾخق٢ ٗظ٤ش حُلقٍٞ ػ٠ِ سرق ٓؼوٍٞ (( ٝحُخذٓخص ح٠ُ حُٔغظِٜ

 وظبئف تدبسح اٌتدضئخ 

 -ٝطظٔؼَ رٔخ ٢ِ٣ :

طـ٤ٔغ حُغِغ ٝحُٔ٘ظـخص ٖٓ ٓقخدس ٓخظِلش ٝػشمٜخ حٓخّ حُٔغاظِٜي حلأخ٤اش كا٢ حُٞهاض حُٔ٘خعاذ  -1

 ٝرخلأعؼخس حُٔ٘خعزش .

ظلاخظ راخُٔخضٕٝ حُغاِؼ٢ حُٔ٘خعاذ ُٔوخرِاش ٣وّٞ طخؿش حُظـضثش رظوذ٣ْ هِذ حُٔغظوزَ ػاْ ٣لاخٍٝ حلاك -2

ٛزح حُطِذ . ٝٛ٘اخ ٣ـاذ حٕ ٣ظلِا٠ طاخؿش حُظـضثاش رخُلٌٔاش ٝحُظواذ٣ش حُغا٤ِْ ػٔاخ ٣شؿزاٚ حُٔغاظِٜي 

 ٝحلاعؼخس حُظ٢ ٣وزَ دكؼٜخ.

لارذ حٕ ٣٘ـق ك٢ حُؾشحء حُـ٤ذ ، حر حٕ حُؾشحء ٣ظطِذ حُظؼشف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحخظ٤اخس  -3

 ٓقخدس حُؾشحء.

حػظٔخد طخؿش حُظـضثش ػ٠ِ هذسطٚ ٜٝٓخسطٚ ك٢ طقش٣ق حُٔخاضٕٝ حُغاؼ٣ٞ٤ِؼظٔذ ك٤ٜازح ػِا٠ رؼال  -4

حُطشم حُلذ٣ؼش ك٢ حُز٤غ ٓؼَ : حلإػلإ ،ػشك حُغِغ رخلأعؼخس حُٔ٘خعزش ، حلاخظ٤خس حُغ٤ِْ لأٗاٞحع 

 حُغِغ .

ُٔوزٞماخص ٣نغ طخؿش حُظـضثش ع٤خعش ط٤ِ٣ٞٔش ع٤ِٔش ٣لون رٔوظنخٛخ حُظاٞحصٕ را٤ٖ حُٔاذكٞػخص ٝح -5

 حُ٘وذ٣ش ، ًٔخ ٣نغ ع٤خعش ع٤ِٔش ُٔ٘غ حلاثظٔخٕ .

طؼظزااش ٝظ٤لااش حُظخااض٣ٖ ٓااٖ حُٞظااخثق حُٜٔٔااش ٝحُشث٤غاا٤ش ُظااخؿش حُظـضثااش ٌُاا٢ ٣غااظل٤ذ ٓااٖ طوِزااخص  -6

 حلأعؼخس ًِٔخ حٌٖٓ رُي ٢ٌُٝ ٣ٞكش حُغِؼش ك٢ أٝهخص ص٣خدس حُطِذ .

 .ٝطق٤٘لٜخ ٝحعظزؼخد حُٞكذحص حُظخُلش٣وّٞ طخؿش حُظـضثش رؼذ حعظلآٚ حُزنخػش ٝرلشصٛخ ٝحخظ٤خسٛخ  -7

  



69 
 

 خصبئض تدبسح اٌتدضئخ     

  -٣ٌٖٝٔ طِخ٤قٜخ رٔخ ٢ِ٣ :             

حُؼٔلاء ْٛ حُز٣ٖ ٣زذإٔٝ حُخطٞس حلأ٠ُٝ ػٌظ ٓخ ٣لاذع ػ٘اذ حُٔ٘اظؾ حٝ طاخؿش حُـِٔاش ٝحُاز٣ٖ  -1

 ٣شعِٕٞ سؿخٍ حُز٤غ ح٠ُ حُؼٔلاء.

حُغِغ حُٔؾظشحس ٖٓ ٓظخؿش حُظـضثش رغاشػش  حُغشػش / ٣شؿذ حُٔغظٌِٜٕٞ ك٢ ؽشحء ٝحعظؼٔخٍ -2

. 

حُظؼخٓااَ رٞكااذحص فااـ٤شس / لا٣ؾااظش١ حلا ٤ًٔااخص ٓلااذٝدس طٌلاا٢ حعااظٜلاًٚ حُخااخؿ ٝكخؿااش  -3

 حعشطٚ .

 ٣خظخس طـخس حُظـضثش ٓٞحهؼْٜ رخُوشد ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ. -4

 تمغُُ ِتبخش اٌتدضئخ

 -ٝح٤ٌُِٔش ًٝٔخ ٢ِ٣ :طوغْ ٓظخؿش حُظـضثش ٝكوخً ُطز٤ؼش ػِٜٔخ ٝٝكوخً ُلإدحسس 

 اولاً : تمغُُ ِتبخش اٌتدضئخ وفمب ٌطجُؼخ ػٍّهب :

طؼااشك ٛاازٙ حُٔظااخؿش طؾاا٤ٌِش ًز٤ااشس ٓااٖ حُغااِغ  ؿ٤ااش حُٔظـخٗغااش ، ٝطٞؿااذ ؿخُزااخً كاا٢ حُٔظااخؿش حُؼخٓااش:  -1

حلاك٤ااخء ٝحُنااٞحك٢ ٝحُوااشٟ ،ٝطؼااشك ُِٔغااظ٤ٌِٜٖ ٓـٔٞػااش ًز٤ااشس ٓااٖ حُغااِغ ٓؼااَ )ُااٞحصّ حُٔ٘ااضٍ 

 حُـزحث٤ش ( .،حلاهٔؾش ،حُٔٞحد 

طشًاض ٛازٙ حُٔظاخؿش ٗؾاخهٜخ ػِا٠ ٓـٔٞػاش حٝ حًؼاش ٓاٖ حُغاِغ حُٔظـخٗغاش ٓظخؿش حُٔـٔٞػاش حُٞحكاذس : -2

ٝطلخٍٝ حٕ طؼشك خطخً ٝحكذحً ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝطوذّ ك٢ ٛازح حُخاو ػاذس طؾا٤ٌلاص ٣لناِٜخ حُٔغاظٌِٜٕٞ 

 ٓؼَ )حُزوخُش ،حلاد٣ٝش، هطغ ؿ٤خس حُغ٤خسحص(.

حُٔظخؿش ك٢ ػشك ٓـٔٞػش ٓظخققش ٖٓ حُغِغ ٓؼاخٍ ػِا٠ رُاي  طخظـ ٛزٙ حُٔظخؿش حُٔظخققش : -3

حُٔظخؿش حُظ٢ طز٤غ حلأكز٣ش ٝحُلوخثذ حُٔذسع٤ش حٝ حُٔلارظ حُـخٛضس حٝ ٓلالاص ُؼاذ حلأهلاخٍ . ٝطظٔظاغ 

حُٔظخؿش حُٔظخققش ر٤ٔضس حُظخقـ ٝطٌظغذ خزشس ٝحعؼش ك٢ ؽشحء ٝر٤اغ أٗاٞحع ٓؼ٤٘اش ٓاٖ حُغاِغ ، 

طلخع ٓؼذٍ دٝسحٕ حُزنخػش ، ًٔخ طغظط٤غ حٕ طشحهذ حُٔخضٕٝ حُغِؼ٢ ٝطٔظخص حُٔظخؿش حُٔظخققش رخس

كظوظقش ػ٠ِ ؽشحء حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ٌؼش حُطِذ ػ٤ِٜخ ٝرخُظخ٢ُ طظخِـ ٖٓ حُٔٞحد حُٔخضٝٗش حُظ٢ ٣ٌٕٞ 

ٓؼذٍ ر٤ؼٜخ رط٤جخً . ٝسؿْ ٛزٙ حُٔضح٣خ حلا حٕ ٛ٘خى ػ٤ٞرخً طقخكذ حُٔظخؿش حُٔظخققش ٜٓ٘اخ حُٔخاخهش 
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ٗظ٤ـش حُظش٤ًض ػ٠ِ أف٘خف ه٤ِِش ٓاؼلا حُطِاذ ٓاٖ ٝهاض حُا٠ حخاش أٝ ٓغاؤُش حلأص٣اخء ٓاٖ  حُظ٢ طٞحؿٜٜخ

 كقَ ح٠ُ كقَ حخش .

ُوذ ؿزرض ٓللاص حُغٞرش ٓخسًض أٗظخس حُٔغظ٤ٌِٜٖ رظوذ٣ْ حُغِغ رؤعاؼخس أهاَ ٓظخؿش حُغٞرش ٓخسًض :  -4

 د ح٠ُ :ٓٔخ طوذٓٚ ٓلخٍ حلأهغخّ ، ٝحُغزذ ك٢ هذسطٜخ ػ٠ِ ػشك حُغِغ رؤعؼخس أهَ ٣ٝؼٞ

 حسطلخع ٓؼذٍ دٝسحٕ حُزنخػش . -1

 حٗخلخك ٗغزش ٛخٓؼ حُشرغ. -2

 حٗخلخك حلإ٣ـخسحص . -3

 خذٓخص رغ٤طش طوذّ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ.  -4

ٝلارااذ ٓااٖ حلإؽااخسس حُاا٠ حٕ ٓلااخلاص حُغااٞرش ٓخسًااض ظٜااشص ُِٔااشس حلأُٝاا٠ كاا٢ حُٞلا٣ااخص حُٔظلااذس 

حُغاٞرش ٓخسًاض ًخٗاض خالاٍ كظاشس حٌُغاخد حٌُز٤اش، ٝػ٘اذٓخ ٗـلاض ٓلالاص  1930حلآش٤ٌ٣ش ػخّ 

رذح٣ظٜخ طظؼخَٓ رخُٔٞحد حُـزحث٤ش ٝٓٞحد حُزوخُاش رؼاذ رُاي أدخِاض عاِؼخً أخاشٟ ٓؼاَ حُؼطاٞس ٝحُؾاخٓزٞ 

 ُٝٞحصّ حُظـ٤َٔ ٝحلأدٝحص حُٔ٘ض٤ُش ٝؿ٤شٛخ ًؼ٤ش ٖٓ حُغِغ .

ٝطؼظٔذ ٓلخٍ حُغٞرش ٓخسًض ُض٣خدس ٓز٤ؼخطٜخ ػ٠ِ حُز٤غ رغؼش ٓ٘خلل ٗغاز٤خً ٝحلاػلاٗاخص حٌُٔؼلاش 

 ؼشك حُشحثغ ُِٔ٘ظـخص .ٝحُ

طؼظزش ٓظخؿش حلأهغخّ ٖٓ حُٔظاخؿش ٌُز٤اشس حُظا٢ طؼاشك ٓـٔٞػاخص ٓخظِلاش ٓاٖ حُغاِغ، ٓظخؿش حلأهغخّ : -5

ٝطخظاخس ٓٞحهؼٜاخ كا٢ حُٔااذٕ حٌُز٤اشس ٝكا٢ حلأعااٞحم حُشث٤غا٤ش ٝطظ٤ٔاض ٓظااخؿش حلأهغاخّ رخقاخثـ ٜٓٔااش 

    -ط٤ٔضٛخ ػٖ حلاؽٌخٍ حلأخشٟ ٖٓ ٓظخؿش حُظـضثش أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:

طلااخٍٝ ٓظااخؿش حلأهغااخّ ػااشك حُغااِغ حلاعااظٜلا٤ًش رحص حُطز٤ؼااش حُخخفااش حُظاا٢ طظوخرااَ ٓااغ حكظ٤خؿااخص  -1

 حُٔغظِٜي ، ٝطشًض ػ٠ِ حُغِغ حُظغ٣ٞو٤ش ٝحُغِغ حُخخفش كوو.

ط٘ظْ ٛزٙ حُٔظخؿش ػ٠ِ ؽٌَ حهغخّ ، ٝٓؼ٠٘ رُي حٕ ٗؾخهٜخ ٣ق٘ق ح٠ُ ػذس حهغخّ ، ًَ هغاْ ُاٚ ٓاذ٣ش  -2

 ٤ؼْٜ ٣ظزؼٕٞ حُٔذ٣ش حلأػ٠ِ ُِٔظـش.ٓغئٍٝ ،  ٝٓذسحء حلأهغخّ ؿٔ

طظ٤ٔض ٛزٙ حُٔظخؿش رٌزش كـٜٔٔخ ُٝزُي طخظخس ٓٞحهؼٜخ ك٢ حُٔشحًض حُظـخس٣ش حٌُز٤شس رل٤غ ٣ظٌٖٔ أًزش  -3

 ػذد ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٞفٍٞ ح٤ُٜخ .
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 ثبُٔبً: تمغُُ ِتبخش اٌتدضئخ وفمبً ٌلإداسح واٌٍّىُخ 

 ٝح٤ٌُِٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ حلاط٢ :طوغْ ٓظخؿش حُظـضثش ٝكوخً ُلإدحسس 

طظ٤ٔض حُٔظخؿش حُٔغظوِش رخخفظ٤ٖ ٛٔخ حُلـْ حُقـ٤ش، ٝحُـٔغ را٤ٖ ح٤ٌُِٔاش ٝحلإدحسس حُٔظخؿش حُٔغظوِش : -1

ٝطؼَٔ حُٔظخؿش حُٔغظوِش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗٞحع طـخسس حُظـضثاش ٝطظؼخٓاَ كا٢ ؿ٤ٔاغ أٗاٞحع حُغاِغ ٓؼاَ ٓخاخصٕ 

ٜشرخء  ٝطؼَٔ حُٔظخؿش حُٔغظوِش ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٓاخًٖ سؿاْ حٕ حلاد٣ٝش ، حُزوخُش ، ٓٞحد حُز٘خء ، حلأؿٜضس حٌُ

 حُـخُز٤ش طظشًض رـخٗذ دٝس حُغٌٖ ٝطظؼخَٓ حُٔظخؿش حُٔغظوِش ٗوذحً ٝػ٠ِ حُلغخد.

طظٌٕٞ ٓظخؿش حُغِغِش ٖٓ ػاذد ٓاٖ ٓظاخؿش حُظـضثاش . طز٤اغ ٗلاظ حُغاِؼش ، ٝطؼٔاَ كا٢  ٓظخؿش حُغِغِش : -2

ظَ ٤ٌِٓش ٝحكذس ٣وّٞ حُٔشًاض حُشث٤غا٢ رازؼل حُٞظاخثق ٝحلأٗؾاطش ٓؼاَ حُؾاشحء حُٔشًاض١، حلإػالإ 

،حلاؽشحف ٝحُشهخرش ، ٝطلو٤ان حُظ٘غا٤ن را٤ٖ ٗؾاخه حُٔظاخؿش حُٔخظِلاش ٝط٤ًٞاَ حُغاِطش حُا٠ ٓاذ٣ش١ طِاي 

 حُلشٝع .
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 أعئٍخ اٌفصً اٌغبدط

: مغ ًِٔش )فق( أٓخّ حُؼزخسس حُقل٤لش ًِٝٔش )خطؤ( حٓخّ حُؼزخسس حُخخهجش ػْ فلق حُخطاؤ إٔ حُغئحٍ حلأٍٝ

 -ٝؿذ: 

ػ٤ِٔش حُؾشحء ٝحُظخاض٣ٖ ُٜاخ ٓضح٣اخ ا٣ـخر٤اش ٝٓظزخدُاش را٤ٖ حُقا٘خػ٢ حُٔ٘اظؾ ُِٔاٞحد ٝحُٔ٘ؾاؤس حُظغا٣ٞو٤ش  -1

 حُٔؾظش٣ش.

 حُٔلشد رقٞسس ٓزخؽشس ٓغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝٛزح ٓخ ٣ـؼِٚ ٓقذس ؿ٤ذ ُِٔؼِٞٓخص.٣ظؼخَٓ طخؿش  -2

٣ذخَ حُظخؿش ػ٠ِ حٗٚ طخؿش ؿِٔش ارح ًخٕ أًؼاش ٓاٖ سراغ ٓز٤ؼخطاٚ حُا٠ ؽاشًخص أخاشٟ حٝ حُا٠ ٓؾاظش٣ٖ  -3

 ؿ٤ش ٜٗخث٤٤ٖ.

 لا ٣ظلَٔ طخؿش حُـِٔش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔخخهش حُظـخس٣ش رَ ٣نؼٜخ ػ٠ِ ًخٖٛ طخؿش حُظـضثش. -4

 خؿش ػ٠ِ حٗٚ طخؿش طـضثش ارح ًخٕ أًؼش ٖٓ ٗقق ٓز٤ؼخطٚ طٌٕٞ ح٠ُ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ.٣ذخَ حُظ -5

 ٣خظخس طـخس حُظـضثش ٓٞهؼْٜ رخُوشد ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ. -6

 ٓظخؿش حُٔـٔٞػش حُٞحكذس طؼشك طؾ٤ٌِش ًز٤شس ٖٓ حُغِغ ؿ٤ش حُٔظـخٗغش.   -7

 حُغِغ.حُٔظخؿش حُٔظخققش طخظـ ك٢ ػشك ٓـٔٞػش ٓظخققش ٖٓ  -8

 طؼظزش ٓظخؿش حلأهغخّ ٖٓ حُٔظـش حٌُز٤شس حُظ٢ طؼشك ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُغِغ. -9

 طخؿش حُغِغش طظٌٕٞ ٖٓ ػذد ٖٓ ٓظخؿش حُظـضثش طز٤غ ٗلظ حُغِؼش ٝطؼَٔ ك٢ ظَ ٤ٌِٓش ٝحكذس. -10

 -: ٖٓ خلاٍ دسحعظي ُِٔ٘ؾآص حُظغ٣ٞو٤ش، ٝمق ٓلٜٞٓي ُِؼزخسس حُظخ٤ُش: حُغئحٍ حُؼخ٢ٗ

 ))إٔ ٖٓ أٗؾطش حُٔ٘ؾآص حُظغ٣ٞو٤ش ٢ٛ حٜٗخ ٓقذس ُِظ٣َٞٔ((                 

 ٓخ٢ٛ خقخثـ طـخسس حُظـضثش؟ حُغئحٍ حُؼخُغ: 

 أًَٔ حُؼزخسحص حُظخ٤ُش حُغئحٍ حُشحرغ :

 إٔ ٖٓ أٗؾطش حُٔ٘ؾآص حُظغ٣ٞو٤ش ٢ٛ: -1

 ........................................... -أ 

 .........................................  -د             

 .......................................... -ؽ  



73 
 

 .......................................... -د             

 -ٖٓ خذٓخص طخؿش حُـِٔش ُظخؿش حُظـضثش ٓخ ٢ِ٣: -2

 ........................................... -أ  

 .........................................  -د             

 .......................................... -ؽ  

 .......................................... -د   

 -ٖٓ خذٓخص طخؿش حُـِٔش ُِٔ٘ظؾ ٓخ٢ِ٣: -3

 ........................................... -أ 

 .........................................  -د             

 -طظٔؼَ ٝظخثق طـخسس حُظـضثش رٔخ ٢ِ٣  : -4

 ........................................... -أ 

 .........................................  -د             

 .......................................... -ؽ  

 .......................................... -د             

 ......................................... -ٛــ             

             ٝ-  ......................................... 

 .......................................... -ص  

 -طوغْ ٓظخؿش حُظـضثش ٝكوخً ُٔخ ٢ِ٣:  -5

 ............................................ -أ 

 ........................................... -د 

 

   -طوغْ ٓظخؿش حُظـضثش ٝكوخً ُطز٤ؼش ػِٜٔخ ح٠ُ:  -6

 ............................................ -أ 

 ........................................... -د 

 .......................................... -ؽ  

 .......................................... -د             

 ......................................... -ٛــ            

  -طوغْ ٓظخؿش حُظـضثش ٝكوخً ُلإدحسس ٝح٤ٌُِٔش ح٠ُ : -7

 ........................................... -أ  
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 .........................................  -د             

 -طظ٤ٔض ٓظخؿش حلأهغخّ رخقخثـ ٜٓٔش ط٤ٔضٛخ ػٖ حلاؽٌخٍ حلأخشٟ ٖٓ ٓظخؿش حُظـضثش أٜٛٔخ : -8

 ........................................... -أ   

 .........................................  -د             

 .......................................... -ؽ   

 ػشف ٓخ ٣ؤط٢ : حُغئحٍ حُخخٓظ :

 طـخس حُـِٔش                طـخس حُٔلشد                ٓظخؿش حُغِغِش                    

 حُٔظخؿش حُٔغظوِش           حُٔظخؿش حُؼخٓش             حُٔظخؿش حُٔظخققش                    

 سحص حهظقخد٣ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣غظل٤ذ طخؿش حُـِٔش ٖٓ حُؾشحء ر٤ٌٔخص ًز٤شس ٝطلو٤ن ٝكٞحُغئحٍ حُغخدط : )

 ٝٓضح٣خ ا٣ـخر٤ش ك٢ حُوذسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٝحُظـ٤ٜض ُٔخظِق طـخس حُٔلشد ك٢ حُظغٞم(                      

 ٗخهؼ حُؼزخسس أػلاٙ ٓشًضحً أؿخرظي ػ٠ِ ٤ًل٤ش حلاعظلخدس ٖٓ طخض٣ٖ حُٔ٘ظـخص رخػظزخسٛخ                      

 ص حُظغ٣ٞو٤ش .أكذ أْٛ أٗؾطش حُٔ٘ؾآ                     

  -ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓقطِلخص رخُِـش حُؼشر٤ش ، حُٔطِٞد ًظخرش ٓخ ٣وخرِٜخ رخُِـش حلإ٤ٌِٗض٣ش :حُغئحٍ حُغخرغ: 

 طـخس حُٔلشد )حُظـضثش (                     طـخس حُٔلشد                  
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 اٌفصً اٌغبثغ

 ٔظُ اٌّؼٍىِبد اٌتغىَمُخ

Marketing Information System 

٣ؼظزش ٗـخف أ١ أدحسس ٓوشٝٗاخ رطز٤ؼاش حُواشحسحص حُظا٢ طظخازٛخ ٝحُظا٢ ٣ـاذ إٔ طٌإٞ ٝحهؼ٤اش ٝٓغاظ٘ذس ػِا٠      

كوخثن ٝر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص طؼٌظ حُلخُش حُلو٤و٤ش ُِغٞم ٤ًٝل٤ش ٓٞحؿٜش حُٔؾخًَ حُظ٢ طلذع ك٢ حُغٞم ،ٝػ٤ِٚ 

ٓاٖ خالاٍ ه٤اخّ حُٔ٘ظٔاش رخُؼٔاَ ٝكان ٗظاخّ كخٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش طغخْٛ ح٠ُ كذ ًز٤اش كا٢ ٛازح حُـخٗاذ 

ٓؼ٤ٖ ،لإ ٛزح حُ٘ظخّ ٓخ ٛٞ حلا ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خفاش حُظا٢ طٌٔاٖ كا٢ حلاكاشحد ٝحُٔلاخ٤ْٛ ٝحُ٘ؾاخهخص ٝح٥لاص 

 ٝحُظ٢ طؼَٔ ٓغ رؼنٜخ حُزؼل ُِٞفٍٞ ح٠ُ ٛذف ٓظزخدٍ.

ط٤ٔاضٙ ػاٖ حُواشٕٝ حُٔخما٤ش ٣ظغْ حُوشٕ حُلخد١ ٝحُؼؾشٕٝ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُخقاخثـ حُظا٢ ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص: أ    

،ك٤غ ٣ؾٜذ حُؼقش حُلخ٢ُ ػٞسس ًز٤شس ٝٝحعؼش ؿذحً ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ط٘ٞػض أؽاٌخُٜخ ٝحخظِلاض ٓقاخدسٛخ 

ٝرُاي ٗظ٤ـاش ُغاُٜٞش ٝعاشػش طاذكن   Knowledge Ageٝطزخ٣٘ض أ٤ٔٛظٜاخ ،كظا٠ أٗاٚ عا٢ٔ رؼقاش حُٔؼشكاش 

ِٞٓخص حُذ٤ُٝش )حلاٗظشٗض( ٝؿِؼض حُٔ٘ظٔش كا٢ ٓٞهاق حُٔؼِٞٓخص ٝطذحُٜٝخ ػزش ٝعخثَ حلاٌُظش٤ٗٝش ٝؽزٌش حُٔؼ

 لا٣ٌٖٔ ك٤ٚ إٔ طغظـ٢٘ ػٖ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ذ أطخخرٛخ هشحسحص ٛخٓش ك٢ ظَ أؿٞحء ط٘خكغ٤ش ٓؼ٤شس .

ُوذ ظٜشص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ عزؼ٤٘٤خص حُوشٕ حُٔخم٢ رؼاذ ظٜاٞس حُلخعاٞد ٝططاٞس حُزشحٓـ٤اخص ػِا٠ ٗلاٞ 

 ٝظٞحٛش أخشٟ ًِٜخ حػظٔذص ًؤعخط ٝهخػذس لاطخخر حُوشحسحص . ٝحعغ ٝؽذس حُطِذ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

ٝٓااٖ ٛ٘ااخ ظٜااش ٓلٜااّٞ ٗظااْ حُٔؼِٞٓااخص حُظغاا٣ٞو٤ش ٝحُااز١ ٣ااظِخـ كاا٢ ًٞٗااٚ رشٗااخٓؾ كاا٢ حُظؼخٓااَ ٝحُظ٘ظاا٤ْ 

 ُِٔؼِٞٓخص حُٔـٔؼش ٖٓ دحخَ حُٔ٘ظٔش ٝخخسؿٜخ .

حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِواش رخُضراخثٖ ٝحلاعاؼخس ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش طٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ خضٕ ، طغِْ ، طق٤٘ق 

ٝحُٔقااخس٣ق ٝحُٔز٤ؼااخص حُٔ٘خكغااش ٝٓقااخس٣ق حُظٞص٣ااغ ،ٝأٜٗااخ طظٔؼااَ كاا٢ حُز٤خٗااخص حُٔـٔؼااش رؾااٌَ سٝط٤٘اا٢ 

 ٝحُز٤خٗخص حُٔـٔؼش ُٔؾشٝػخص رلؼ٤ش خخفش .
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كظؾاا٤ش حُاا٠ طـ٤ٔااغ ٝطل٤ِااَ ٝطلغاا٤ش حُز٤خٗااخص لأؿااَ أطخااخر   Marketing Researchحٓااخ رلااٞع حُظغاا٣ٞن 

وااشحسحص حُظغاا٣ٞو٤ش ، ٝرلااٞع حُظغاا٣ٞن ٣ااظْ حؿشحإٛااخ ٝكاان أعااظ ٝهٞحػااذ ٓؼشٝكااش ٝطنااْ دسحعااش ٝحخظزااخس حُ

 ٓؾٌلاص ٓؼ٤٘ش .

طؼااشف حُٔؼِٞٓااخص ٝحُزلااٞع رؤٜٗااخ ٓلظااخف حُوااشحسحص حلإدحس٣ااش أٝ حلأدحس حُظاا٢ طاائػش كاا٢ أطخااخر ٜٓٔااش : طؼااخس٣ق

 حُوشحسحص 

ٓ٘ظٔااش ٝٓ٘غااوش طنااْ حُؼذ٣ااذ ٓااٖ حُطااشم  أٓااخ طؼش٣ااق ٗظااْ حُٔؼِٞٓااخص كٜاا٢ ػزااخسس ػااٖ هٞحػااذ ٓؼِٞٓااخص

ٝحلإؿشحءحص ُنٔخٕ طذكن ٓ٘خعذ ُٔؼِٞٓخص ده٤وش لاعظخذحٜٓخ ك٢ أطخخر حُوشحسحص ٝطض٣ٝذ حلإدحسس رلواخثن أ٤ٗاش 

ٝٓغظوز٤ِش ػٖ حُغٞم ، أمخكش ح٠ُ ٓئؽشحص كٍٞ حعظـخرش حُغٞم لأٗؾطش حُٔؾاشٝع ٝٓٞحهاق حُٔ٘خكغا٤ٖ .ًٔاخ 

حلاكشحد ٝحلأؿٜضس ٝحلإؿشحءحص حُٔقأٔش ُظ٤ُٞاذ طاذكن حُٔؼِٞٓاخص حُٔـٔؼاش  ػشكض ح٣نخً حٜٗخ ٤ٌَٛ ٓظذحخَ ٖٓ

 ٖٓ حُٔقخدس حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ٢ٌُ طغظخذّ ًؤعخط لاطخخر حُوشحسحص ك٢ ٓـخلاص ك٢ ٤ٓذحٕ حُظغ٣ٞن .

ٝػشكض رلٞع حُظغ٣ٞن ػ٠ِ حٜٗخ حُزلٞع حُٔ٘ظظٔش ٝحُٔٞمٞػ٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػِا٠ طـ٤ٔاغ ٝطل٤ِاَ حُٔؼِٞٓاخص 

 ِش رٔؾٌِش ٓؼ٤٘ش ك٢ ٤ٓذحٕ حُظغ٣ٞن رٜذف أ٣ـخد كَ ُٜخ .حُٔظق

ٝػشكض حُـٔؼ٤ش حلآش٤ٌ٣ش ُِظغ٣ٞن رلٞع حُظغ٣ٞن رؤٜٗخ حُطش٣وش حُؼ٤ِٔش ك٢ طـ٤ٔغ ٝطل٤َِ حلإكقاخءحص ػاٖ 

 حُٔؾخًَ حُٔظؼِوش رظغ٣ٞن حُغِغ ٝحُخذٓخص .

ٔؾاخًَ حُظغا٣ٞو٤ش رٜاذف طاٞك٤ش ًٔخ ػشكض رؤٜٗخ ػ٤ِٔاش طـ٤ٔاغ ٝطغاـ٤َ ٝطل٤ِاَ حُز٤خٗاخص ٝحلإكقاخءحص ػاٖ حُ

 حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤ذس لاطخخر حُوشحسحص حُظغ٣ٞو٤ش .

 أهُّخ تىىَٓ ٔظبَ اٌّؼٍىِبد :

٣ـااذ حٕ ٣ٌاإٞ ٛ٘ااخى أػااذحدحً ٝطلناا٤شحً ُٞكااذس طؼ٘اا٠ رخُٔؼِٞٓااخص ٝحُز٤خٗااخص ٤ًٝل٤ااش حُظؼخٓااَ ٓؼٜااخ ٝحرح سأص 

 -حلاخز رٜخ ،ٝٛزٙ حُخطٞحص ٢ٛ : حُٔ٘ظٔش حُظغ٣ٞو٤ش مشٝسس ط٣ٌٖٞ ٛزٙ حُٞكذس كؤٕ ٛ٘خى خطٞحص ٣ـذ
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٣ٝـذ حطخخرٙ ٖٓ هزَ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش لإ ػ٠ِ ٛزح حُوشحس عاٞف طظشطاذ طزؼاخص ٓغظٟٞ حُوشحس : -1

 ٓخ٤ُش ٝرؾش٣ش ٝك٤٘ش ًؼ٤شس .

ٝطؾاأَ ٓشحؿؼااش ُِلخُااش حُوخثٔااش ٝطو٣ٜٞٔااخ ٝٓااخ ٣ظطِااذ ٓااٖ طلذ٣ااذ ٓشحؿؼااش حُلخُااش حُظغاا٣ٞو٤ش حُوخثٔااش : -2

 ٣ٞن رٞمٞف ، ٝٓٞهغ ًَ كشد ٝٓغئ٤ُٝخطٚ .ٓغئ٤ُٝخص ٓذ٣ش حُظغ

٣ـذ حٕ ٣ظْ طلذ٣ذ هز٤ؼش حُ٘ظخّ َٛ ٛٞ ٓؼوذ حّ رغ٤و كخُزغ٤و طٌٕٞ ػ٘خفاشٙ ٓلاذٝدس هز٤ؼش حُ٘ظخّ : -3

ٝرغ٤طش خخ٤ُاش ٓاٖ حُظو٤٘اخص حُؼخ٤ُاش ػِا٠ ػٌاظ حُ٘ظاخّ حُٔؼواذ كاؤٕ ٓشًزخطاٚ طٌإٞ دحثٔاخ ٓؼظٔاذس ػِا٠ 

ُخزااشس ٝحُؼشكااش ٝحُظـضثااش حُؼخ٤ُااش ًٔااخ ٣ااظْ حلاعااظؼخٗش  رااخ٥لاص حُظو٤٘ااخص حُؼخ٤ُااش ٝحُوااخثٕٔٞ ػ٤ِااٚ ُااذ٣ْٜ ح

 ٝحُٔؼذحص حُٔظطٞسس ٝحُلذ٣ؼش ٝػ٤ِٚ طٌٕٞ ٗظخثـٜخ ؽخِٓش ٝده٤وش .

ٝحٗٚ ٖٓ ؿ٤ش حُٔؼوٍٞ أهخٓٚ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص طغ٣ٞو٢ دٕٝ حلاخز رخلاػظزخس هذسس حُٔذسحء ٝحُواخث٤ٖٔ ػِا٠ 

حُوقاٟٞ ٓ٘اٚ ، ٝخخفاش كا٢ حُواذسس ػِا٠ طلذ٣اذ ٓخ٤ٛاٚ حػٔخٍ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حعظخذحّ حُ٘ظخّ ٝحلاعاظلخدس 

 حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طخـ حُٔ٘ظٔش ٝحػٔخُٜخ.

 ِصبدس اٌّؼٍىِبد اٌتغىَمُخ 

٣ٌٖٔ طوغ٤ْ ٓقاخدس حُٔؼِٞٓاخص حُظغا٣ٞو٤ش حُا٠ دحخ٤ِاش ٝخخسؿ٤اش ، كخُٔقاخدس حُذحخ٤ِاش ٛا٢ حلإكقاخءحص حُظا٢ 

خ كغاخد حلأسراخف ٝحُخغاخثش ٝعاـلاص حُٔز٤ؼاخص ٣ٌٖٔ حعاظخشحؿٜخ ٓاٖ حُغاـلاص حُذحخ٤ِاش ُِٔ٘ؾاؤس ٝٓاٖ أٓؼِظٜا

ٝعااـلاص حلإٗظااخؽ .أٓااخ حُٔقااخدس حُخخسؿ٤ااش كٜاا٢ ٓااٖ حلإدحسحص حُل٤ٌٓٞااش ، أٝ ح٤ُٜجااخص حُظـخس٣ااش ٝحُقاا٘خػ٤ش 

 )ؿشف حُظـخسس ٝحُق٘خػش ( . أٝ هذ طؤط٢ ٖٓ حُذسحعخص حُخخفش رزلٞع حُظغ٣ٞن .

ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ دحخ٤ِش ٝخخسؿ٤ش )حُذحخ٤ِش ٜٓ٘خ حُٔز٤ؼاخص  Boyd Westfall and Staschًٔخ هغْ 

ٝحُ٘لوخص ٓوغٔش ح٠ُ :حُغِغ ،حلأعٞحم ،أٗؾاطش حُظغا٣ٞن ،حلإػالإ ،حُظاش٣ٝؾ ،حُز٤اغ حُؾخقا٢ ( أٓاخ )حُخخسؿ٤اش 

ٜٓ٘خ ك٢ٜ حُٔقخدس حُؼخ٣ٞٗش ٢ٛٝ حُ٘ؾشحص حُل٤ٌٓٞش ،ٗؾشحص حُـشف حُظـخس٣اش ٝحُقا٘خػ٤ش ،ٗؾاشحص حًُٞاخلاص 

 ظخققش ك٢ حُزلٞع ،ٝحُٔقخدس حلأ٤ُٝش ٢ٛٝ ٓؾشٝػخص حُزلغ .حُٔ

 ٓغخٛٔش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلغ٤ٖ حلأٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش 
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٣غْٜ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٢ ك٢ طلغٖ حلأٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝخخفش حُٔظؼِوش رخُظ٘زئ رخُٔز٤ؼاخص 

 حلإٗظخؽ .ٝحُزلٞع حُظغ٣ٞو٤ش ٝػ٠ِ ر٤خٗخص حُظؾـ٤َ ٝحُغ٤طشس ػ٠ِ 

ٝٛ٘خى حخظلاف ر٤ٖ ٓ٘ظٔش ٝأخشٟ ك٢ حعظخذحٓخص ٗظاْ حُٔؼِٞٓاخص كوغاْ ٜٓ٘اخ طظٔغاي رٔؼِٞٓاخص خخفاش ػاٖ 

حُٔز٤ؼخص ٝحُطِز٤خص حُٞحسدس لاطخخر هشحس ٓؼ٤ٖ ر٤٘ٔاخ حلأخاشٟ طؼظٔاذ ػِا٠ حُزذ٤ٜ٣اش ٝحُظواذ٣شحص حُؾخقا٤ش ػ٘اذ 

أٝ كقاا٤ِخً أٝ أ١ كظااشس طشحٛااخ حُٔ٘ظٔااش مااشٝس٣ش أطخااخر حُوااشحس . ٝطؼااذ حُظوااخس٣ش حُظغاا٣ٞو٤ش أعاازٞػ٤خً أٝ ؽااٜش٣خً 

  -ٝطؼخ٢ٗ ٛزٙ حُظوخس٣ش ٖٓ ٗوخه مؼق أرح ًخٗض ًظخر٤ش ٝٛزٙ حُ٘وخه ٢ٛ :

 أٜٗخ لاطنْ أ٣ش ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس ِٝٓخقش لاطخخر حُوشحس. –أ 

 طقَ ٓظؤخشس ُٔؼخُـش حُلذع ،ٝٛزح ٣ئد١ ح٠ُ فؼٞرش ك٢ ٓؼخُـش حُلذع أٝ ػذّ ؿذٝحٛخ. –د 

ُظـِاذ ػِا٠ ٗواخه حُناؼق ٛازٙ ػاٖ هش٣ان اهخٓاش ٗظاخّ ٓؼِٞٓاخص طغا٣ٞو٢ ٓظٌخٓاَ ُز٤اخٕ حُٔواذسس ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ح

حُلخفِش ك٢ ًَ ٗوطش ٖٓ ٗوخه حُز٤غ ػاٖ هش٣ان سراو حُ٘واخه ٛازٙ رؾازٌش أطقاخٍ ٓظٌخِٓاش ػاٖ هش٣ان حُلخعازش 

 -حلاٌُظش٤ٗٝش ٣ٌٖٝٔ أعظوخء حُلوخثن حُظخ٤ُش :

حُلخ٤ُش ٝػَٔ ٓوخسٗش ُٜخ ٓغ حُلظشحص حُغخروش ًٝزُي ٓؼشكش خلافش حُٔز٤ؼخص / حُظؼشف ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص  -1

 حُٔز٤ؼخص كغذ ًَ ٓ٘طوش أٝ ٓلخكظش أٝ كغذ حُغِؼش ٝٗٞػٜخ.

خلافااش حُغااـلاص / حُظؼااشف ػِاا٠ حُخلافااش حُٜ٘خث٤ااش ُِ٘ؾااخه حُظغاا٣ٞو٢ حُٞحكااذ ٝٓؼشكااش حلاٗلشحكااخص  -2

 حُلخفِش ػ٤ِٚ .

٣ٌٖٔ طلذ٣ذٛخ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔظٜاخ أٝ كـٜٔاخ أٝ ػاذد طل٤َِ حُقلوخص حُٔخ٤ُش / إٔ رؼل حُقلوخص حُٔخ٤ُش  -3

 ٓشحص ر٤ؼٜخ.

هِزخص حعظؼ٘خث٤ش /ػ٘ذٓخ طٞحؿاٚ حُٔ٘ظٔاش هِزاخص حعاظؼ٘خث٤ش ٣لظاشك حٕ ٣اظْ حُظؼخٓاَ ٓؼٜاخ ٝحُؼٔاَ ػِا٠  -4

 ط٘ل٤زٛخ ٝرٌَ حلإٌٓخٗخص حُٔظخكش .
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 أعئٍخ اٌفصً اٌغبثغ

 -٣٘خعزٜخ :أًَٔ حُؼزخسحص حُظخ٤ُش رٔخ حُغئحٍ حلأٍٝ :

 حٕ حُخطٞحص حُٞحؿذ حلاخز رٜخ ػ٘ذ ط٣ٌٖٞ ٝكذس رخُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٢ٛ:  -1

 ........................................... -أ  

 .........................................  -د             

 .......................................... -ؽ  

 حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش ح٠ُ :٣ٌٖٔ طوغ٤ْ ٓقخدس  -2

 

 ........................................... -أ 

 .........................................  -د             

 ع٢ٔ حُؼقش حُلخ٢ُ رؼقش ..............................................ٝرُي ُغُٜٞش ٝعشػش طذكن  -3

 ...................................................... ٝطذحُٜٝخ .

 .إٔ ٖٓ أْٛ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش حُذحخ٤ِش ٢ٛ   ...........................................   -4

 .إٔ ٖٓ أْٛ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش حُخخسؿ٤ش ٢ٛ ...........................................   -5

  -ٝمق حُٔوقٞد رٔخ ٢ِ٣ : حُغئحٍ حُؼخ٢ٗ :

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظغ٣ٞو٤ش . -1

 رلٞع حُظغ٣ٞن . -2

 )) ٛ٘خُي ػذس كوخثن ٣ٌٖٔ حعظوخثٜخ ٖٓ خلاٍ سرو ًَ ٗوطش ٖٓ ٗوخه حُز٤غ رؾزٌش أطقخٍ ػٖ  حُغئحٍ حُؼخُغ: 

 هش٣ن حُلخعزش حلاٌُظش٤ٗٝش (( . ٗخهؼ حُؼزخسس أػلاٙ ، رحًشحً أْٛ حُلوخثن ؟                   

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظشى ًطخُذ ، ٝمق رؤعِٞد ٓشًض أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ، ٝٓخ ٛٞ دٝسٛخ ك٢ حُغئحٍ حُشحرغ :

 حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ًٝزُي حُظغ٣ٞن .                  

 مغ ًِٔش )فق( أٓخّ حُؼزخسس حُقل٤لش ًِٝٔش )خطؤ( أٓخّ حُؼزخسس حُخخهجش ػْ فلق حُغئحٍ حُخخٓظ :

 حُخطؤ إٔ ٝؿذ :                   



80 
 

هز٤ؼش حُ٘ظخّ حُزغ٤و طٌٕٞ ػ٘خفشٙ ٓلذٝدس ٝرغ٤طش ك٢ ٌٓٞٗخطٜخ ٝأٜٗخ طغاظخذّ ٝعاخثَ رغا٤طش خخ٤ُاش  -1

 ٖٓ حُظو٤٘خص حُؼخ٤ُش.

ذس ػِا٠ حُظو٤٘اخص حُؼخ٤ُاش ُٝا٤ظ ٓاٖ حُناشٝس١ إٔ ٣ٌإٞ ُاذٟ هز٤ؼش حُ٘ظخّ حُٔؼوذ طٌٕٞ ٓشًزخطٚ ٓؼظٔا -2

 حُوخثٕٔٞ ػ٤ِٚ حُٔؼشكش ٝحُخزشس ٝحُظـشرش حُؼخ٤ُش .

ٓشحؿؼش حُلخُش حُظغ٣ٞو٤ش حُوخثٔش ٢ٛ ٓشحؿؼش ُِلخُش حُوخثٔش ٝطو٣ٜٞٔخ ٝٓخ ٣ظطِاذ ٓاٖ طلذ٣اذ ٓغائ٤ُٝخص  -3

 ٓذ٣ش حُظغ٣ٞن رٞمٞف ،ٝٓٞهغ ًَ كشد ٝٓغج٤ُٞخطٚ .

 حُٔخ٤ُش ٣ٌٖٔ طلذ٣ذٛخ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔظٜخ أٝ كـٜٔخ أٝ ػذد ٓشحص ر٤ؼٜخ .إٔ رؼل حُقلوخص  -4

خلافش حُغـلاص ٢ٛ حُظؼاشف ػِا٠ حلأسهاخّ حُظخ٤٘٤ٔاش ُِ٘ؾاخه حُظغا٣ٞو٢ حُٞحكاذ ٝٓؼخُـاش حلاٗلشحكاخص  -5

 حُلخفِش ك٤ٚ .

 ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ حُطِزخص حلاعظؼ٘خث٤ش رٌَ حلإٌٓخٗخص حُٔظخكش. -6

 حُٔز٤ؼخص حُلخ٤ُش كوو ٖٓ دٕٝ ػَٔ ٓوخسٗش ٓغ حُلظشحص حُغخروش.خلافش حُٔز٤ؼخص ٢ٛ حُظؼشف ػ٠ِ  -7

 أدٗخٙ ٓقطِلخص رخُِـش حُؼشر٤ش ،حُٔطِٞد ًظخرش ٓخ ٣وخرِٜخ رخُِـش حلإ٤ٌِٗض٣ش :حُغئحٍ حُغخدط :

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص                  رلٞع حُظغ٣ٞن    خص    ػقش حُٔؼشكش     حُٔؼِٞٓ  
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