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  لومدهــــــــخا

 

  .أجمعٌنه وصحبه وسلم آلمحمد وعلى  ام على نبٌنلسلباة ولصلبافضل ألمٌن, والعالحمد لله رب ا 

 اوحرصن، تالمعلوما تمنٌةب ووسالحا/ فرع لثالثا الصؾلبب لط ةلكترونٌالإرة التجاب اكت إعدادتم لمد 

 بداٌةفً  أبد اتطبٌمه إن إلا ا  نسبٌ تداولالحدٌث  كان إنو ،ةلكترونٌالإرة التجامصطلح لتعرٌؾ لافٌه على 

 للؤموال ةلكترونٌالإت لتحوٌلبال اشهرة فً مج أكثرهات اتطبٌم عن طرٌكلعشرٌن المرن ات اٌسبعٌن

توسٌع فً  اهذسهم أولد  ،بٌاناتلل لكترونًلإادل التبال ات فً مجابعد ذلن تطبٌم بدأت, وا  حصر

ج وتروٌج اتإنشمل عملٌة ٌ ا  رٌاتج اطانش اكونه إلىلٌة ات مملبامن مجرد مع ؤصبحتف ،اتهاتطبٌم

ت لااتصإشبكة  عن طرٌكفة اة كالحٌا جوانبت فً ات من سلع وخدمالمنتجاوتسوٌك وبٌع وتوزٌع 

عن لنظر ا ضؽببن الزبا أماممفتوحة  أسوالا   ارٌة, وجعلهالتجا الأسواقفً تطوٌر  أسهمتة إلكترونٌ

 اكم رٌة.التجات ملبالتعاحركة ك ٌلتً تعا ٌةكانوالم الزمانٌةلحدود اتتعدى  اهإن حٌث ،فًالجؽرالمولع ا

 الاجتماعٌةت الخدمالتعلٌم ولصحة واامة كالعات الخدماتوزٌع  على تٌسٌر ةلكترونٌالإرة التجاعملت 

 لٌة.اءة عاكفببسعر منخفض 
ت ال سمولأالفصل ا تناولف ،ةلكترونٌالإرة التجا جوانب تناولتب ستة فصول الكتان مولد تض

 تأساسٌا تناولفمد  الثانًلفصل ا أما .اتهاومستوٌ اهأنواعو, احل تطورهامرو ,ةلكترونٌالإرة التجا

لفصل ا تناولو لبٌع.ابعد  ات مالمنتج وخدماوتسلٌم  لكترونًلإالدفع اكٌفٌة و, ةلكترونٌالإرة التجاتطبٌك 

, والإعلبم الدعاٌةولتسوٌك, ات اخدم إدارة, وكٌفٌة ةلكترونٌالإرة التجا ماستخدات لاامجلث الثا

ت الخدمالسفر واحة والسٌات ا, وخدموالأسهمل الما وأسواقلصحٌة, ات الخدماولمصرفٌة, ات الخدماو

رٌة, التجات ملبالمعاحٌة تٌسٌر امن ن اومفهومه ةلكترونٌالإرة التجابع هٌكلٌة الرالفصل ا تناولولفندلٌة. ا

 مزاٌا, ةلكترونٌالإرة التجاجه التً تواجز الحوا أنواعو, الجباٌةولٌة, الما والأنظمةلمستهلن, ا حماٌةو

, ةلكترونٌالإلدفع ا أنظمةمس الخالفصل ا تناولو .الأعماللم اً عف ةلكترونٌالإرة التجا تؤثٌروعٌوب 

تضمن  مدفدس السالفصل اأما  وعٌوبه. لكترونًلإالدفع ابل اوس مزاٌاو, ةلكترونٌالإ رؾالمصا مزاٌاو

 لرلمً.التولٌع اسوبٌة والحابم الجراو, ةلكترونٌالإرة التجامن أ
لب فً الطاوٌزٌد من رؼبة  ا  ومشول هلب  ب سالكتالذي عرض فٌه ا الأسلوبٌكون  إنمل ان

لعلً المولى ابلٌن ا, سةلكترونٌالإرة التجاعده فً فهم اٌس نحو  ردة فٌه بالوات المعلومالتعرؾ على ا

 هذه. اح فً مهمتنالنجالتوفٌك والمدٌر ا

                                                                       

 

 

 

 لمؤلفونا                                                                                          
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 لّلأا لفظلا فاُدأ

 :ىأ ػلٔ ادازبل لتبلطا ْىتٗ إى لوزْلغا هي     

 خلتزسًّ٘الإزح بلزدبلومظْدا ثا بٗفِن ه. 

  خلتزسًّ٘الإزح بلزداٗزؼسف ػلٔ رطْز. 

  ٔخلتزسًّ٘الإزح بلزدا أًْاعٗزؼسف ػل. 

  ٔدبلشسكاث٘ي  خلتزسًّ٘الإزح بلزداٗزؼسف ػل. 

  ٔالأفساداّد بلشسكاث٘ي  خلتزسًّ٘الإزح بلزداٗزؼسف ػل. 

  ٔلستْه٘خا خِصحلأاّ دبلشسكاث٘ي  خلتزسًّ٘الإزح بلزداٗزؼسف ػل. 

  ٔالأفساداّلستْه٘خ ا خِصحلأاث٘ي  خلتزسًّ٘الإزح بلزداٗزؼسف ػل. 

 

 

 

 

 الفظل الأّل

 هجبدآء الزدبزح الإلتزسًّ٘خ 

The Principles of E-Commerce 
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  روِ٘د 4-4

 

 أسددستمددوم علددى  نأبشددرط  مددابًنالإم النظدداصددر اهددم عنأ مددن ةلكترونٌددالإرة التجدداسددة اتعددد در

م علددى صددعٌد أ ،عددةالجمام علددى صددعٌد أ ،الأفددرادذلددن علددى صددعٌد  كددانء ابط صددحٌحة، سددواوضددو

 أسدسلدولة مبنٌة علدى ا اهاملة تتبنادٌة شالتصامج ابربؤنه مجموعة  مابًنالإم انظلاٌمصد بو ت.المإسسا

الفصددل ٌركددز علددى فددً مرحلددة زمنٌددة محددددة, وهددذا  عًاجتمددلااو ديالتصددلااء ارتمددلاا اهدددفه إحصددابٌة

  .المبادئ الأساسٌة للتجارة الإلكترونٌة والفرق بٌنها وبٌن التجارة التملٌدٌة
 

   خلتزسًّ٘الإزح بلزدارؼسٗف  4-2

 

ِظميِش  طىٌٕٛٛؿ١ش صحءحؿَاٍٞ ٠ظُ رف٠ً خ١ طـخٔ٘ رؤٔٙخ خ٠ّىٓ طؼ٠َفٙ شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـح اْ

 ر١خٔخصػٓ ٠َ١ك  صخٌّؼٍِٛحٚ صخٌويِحثغ ٚخٌز٠حء حص ر١غ َٚٗخ٠ظًٜ رؼ١ٍّ خِظؼٍمش رظٕف١ٌ وً ِ

ٌظٟ ح ح٦ٔظَٔضٗزىش  خِٕٙ ه٤َٜح١ٌّش خٌؼح٠ٍش خٌظـحص خٌ٘زىحٚ ح٦طٜخيص خد ػزَ ٗزىخص طٕٔخِٚؼٍِٛ

حٌّٔظؼٍّش فٟ حٌّؼخ٩ِص حٌظـخ٠ٍش وخٌمٛحثُ ٚحٌؼمٛى ٚلزٞ  ٌٍٛل١شحثِ خٌَوحٌيٚي ٚكٌٛض حطؼيص كيٚى 

حٌؼّٓ اٌٝ ٍوخثِ اٌىظ١َٔٚش طظُ ػزَ حٌـٙخُ ح٢ٌٟ حٌٌٞ ٠ظمخرً رٛحٓطظٗ و٩ً ِٓ حٌزخثغ ٚحٌّ٘ظَٞ ٚحٌّٕظؾ 

أْ حٌّٔخفخص ٚحهظ٩ف حٌليٚى حٌـغَحف١ش, اً ٠ظٛلغ ٌٙخ  ٚحٌّٔظٍٙه ٌظلم١ك ِؼخ٩ِطٗ حٌظـخ٠ٍش رَغُ رؼي

 وخفش. ا١ٌٙخ٘خٍ حٌّ ٠ظٔغ ٔطخلٙخ ٚطٜزق ح٢١ٌٓٛ حٌّطٍك ٚح١ٌّٔطَ فٟ حٌّؼخ٩ِص حٌظـخ٠ٍش

ً ٌغ٠ٛمم شٌىظ١َٔٚممح٦ٍس خٌظـممحطؼ٠َمم   ٠ٚمٔممُ       ً ١خٚطؼٕممٟ ٔ٘مم "ٍسخٌظـممح"٘ممٛ  ي٤ٚح ٌّمطممغح ِمطؼمم١ٓ, اٌممٝ خ  خ

ً ى٠خلظٜح ١ٓ ٔحٚطلىّٗ ػيس لمٛ ،ح٤فَحىٚص خٌّئٓٔحص ٚخٌلىِٛحص ر١ٓ خٌويِحٌٍٔغ ٚح يطيحٚ ػٓ ٠َ١ك٠ظُ  خ

ٍس، ٠ٚمٜي رٗ خٌظـح ءحىأي خٚٛ  ٌّـ ا١٘٠ٌَٝ  ٌٌٞح" شٌىظ١َٔٚح٦"٘ٛ  حٌؼخٌّٟٔمطغ حٚ ،خٚٔظُ ِظفك ػ١ٍٙ

 .ح٦ٔظَٔضِؼً  شٌىظ١َٔٚح٦ ١ٌذخ٤ٓح ٓطشحرٍٛٞ خٌظـح١ خٌٕ٘ح ءحىأ

 

 بأداّارِّ خًّ٘لتزسالإزح بلزداد بهزطلج 4-2-4

 توفربد من  ه لاإنفمجتمع  أيحة فً امت الإنترنترة عبر شبكة التجاكً تصبح ل لبالطاعزٌزي   

ت التمسٌماوفك على ت المتطلبا، هذه بإٌجاز، تناولنوؾ . وساتحمٌمهت اوكذلن متطلب ،اسبة لهالمنالبٌبة ا

 :الآتٌة

  رٌة عبر التجات ملبالتعاوعمد  ةلكترونٌالإرة اللتجعمة الدالتحتٌة البنى اوتشمل  ة:إلكترونٌبنٌة تحتٌة

 تالاــــــددـالإتصوت المعلومددا تمنٌددةع اـــــددـلبنٌددة لطات هددذه ارز مكونددـــــددـبأ. ومددن الإنترنددتشددبكة 

(ICT) information and communication technology ، لسدلكً ا الإتصدالت اوتشمل شبك

مج اوبدر الآلٌدةب ٌسدالحوابتدة ومتنملدة، وكدذلن اتدؾ ثاكس وهوات من فدالإتصالا وأجهزةسلكً للباو

رة التجدداو الأعمددالفددً  وظددؾلمالبشددري ال المدداس أ، ورلفنددًالدددعم ات التشددؽٌل، وخدددمات والتطبٌمددا

 .ةلكترونٌالإ

 مع طبٌعة  بملتً تتلباعد المواو لموانٌنات والتشرٌعا: وتشمل ةلكترونٌالإرة اللتج نظمةوالأت التشرٌعا

 سدتمرارإلذي ٌضمن التنظٌمً او ًالمانون راطلإات التشرٌعا. وتمثل هذه الإنترنتة رة عبر شبكالتجا

 بإٌجداد ًالمدانون راطدلإا اٌتكفدل هدذ ا. كمداملدة فٌهدالمتعا الأطدراؾحمدوق  حماٌدةو ةلكترونٌالإرة التجا

عبر  أو تالإنترنلد عبر شبكة التعابل امثل وس ةلكترونٌالإت ملبالتعاسب والتً تتناة ٌالمانون الأدوات

 ة لذلن.مطلوبلالشروط ا، ولكترونًالإلبرٌد ا
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 مجتمدع، وتشدمل  أيفدً  ةلكترونٌالإرة التجاح ات نجاحد ممومأ الجانب ان بشري: وٌمثل هذملب توفر

مج البراو الإنترنتو الإتصالت ات وشبكالمعلوما تمنٌةع المتخصصٌن فً لطالبشرٌة ا تاكملبلاهذه 

 .الإنترنترة عبر التجالة بلعلبا تالتطبٌمٌة ذا

 

 خلتزسًّ٘الإزح بلزدا أُو٘خ 4-2-2

 لتمنددًالتطددور ا سددتثمارإهددو  ا  ودولٌدد ا  محلٌدد اونشددره ةلكترونٌددالإرة التجددالهدددؾ مددن تددروٌج ا إن 

ت ملبالمعددالحدٌثددة فددً ا تمنٌددةلابل اوسددالل حددلبإٌددتم لبعٌددد المدددى اوعلددى رة التجدداخدمددة  فددً تصددالاتللئ

 :تٌةالآ الأمورفً  اوتنشٌطه ةلكترونٌالإرة التجا أهمٌةبرز وت ٌدٌة.لتملالطرق ا من بدلا  رٌة التجا

 رٌة.التجات ملبالمعا ت والصفما جازإنكبر فً أتحمٌك سرعة   -4

وعولمددة  لدولٌددةالوطنٌددة وارة التجددا مأمددا تالمعولددا وإزالددةرٌددة التجات دلاالتبددا إجددراءسددهولة فددً   -2

 د.التصلاا

 كبر.أ بؤرباحلٌة افع كثرأتسوٌك   -3

لخفدض  ٌدإدي اممد الأطدراؾلدً تلب أو الانتمدال إلدىجدة الحالجهدد وعددم اوتدوفٌر  تالنفمداض تخفٌ  -4

 .الأسعار

 .ارٌة وتوزٌعهالتجات المعلوماسرعة وسهولة نشر   -5

 ت.الخبرادل المستهلكٌن وتبات امتطلببة لاستجلااو الأسواقلمدرة على تحلٌل ا  -6

 عة.السار ابن على مدات للزباتمدٌم خدم  -7

تددرخٌ  معددٌن  إلددىج اتحتدد ا  بماسدد لشددركاتا تكاندد حٌددث، لحددرالعمددل امددن فددر   لعدٌددداخلددك   -8

حتدى  الأجنبٌدةلدولدة الؽٌدر فدً اتوكٌدل  أوفدرع جدٌدد  إنشداءتكبدد تكلفدة تعدٌددة و لموانٌنلخضوع او

 .ا  ضرورٌ الإجراءاتمن تلن  ا  أٌلم ٌعد ف الآن أما، اتهاتتمكن من بٌع منتج

 ري.امخزن تج أيلتسوق من الم ٌمكنهم العافً  كانم أيبن فً الزبافٌة، فالجؽرات افالمساتمرٌب   -9

 

 :خلتزسًّ٘الإزح بلزدا لزمل٘دٗخ ّازح بلزدالفسق ث٘ي ا 4-2-3

فً  تختلفان لا لتملٌدٌةارة التجاو ةلكترونٌالإرة التجا بؤنلمول انستطٌع  لبالطاعزٌزي 

ولكن  ،بنالزبات اخدمت والطلباوتلبٌة  لدفع,اوت, المبٌعاولتسوٌك, اوهً  رةالتجالمتعلمة بات اطالنشا

كثٌرة  اتهانفم إن حٌثمتعبة ومرهمة ومكلفة،  لتملٌدٌةارة التجا إن ,رصالعنافً كٌفٌة تنفٌذ تلن  تختلفان

 تالنفمالموظفٌن واتب اق وروارأوتب وافة ومكالنظاء والكهرباء والمات انفمت والدٌكوراو كالإٌجار

لتً توجد المدٌنة اعلى مستوى  أي ا  محلٌ ا  تكون تسوٌم ادة  ماع لتًاظة هالبالتسوٌك ا تانفمو رٌةادلإا

 بؤنها تعرٌفها ٌمكن والتً التملٌدٌة، بالتجارة إن اؼلب الناس ٌعملون .لدولةاعلى مستوى  أو المنشؤة افٌه

 للدلالة ةالإنجلٌزٌ فً أكثر تجارة كلمة وتستخدم, معا   كلٌهما أو, الخدمات أو, للبضابع الطوعً التبادل

, بالسوق تملٌدٌا   البضابع تبادل فٌه ٌتم الذي المكان وٌدُعى أفرادا   ولٌس دول أو كٌانات بٌن التبادل على

 فً محصورا   ٌعد فلم, فٌه بضاعته بٌع للتاجر ٌمكن الذي المجال مجمل على تدل سوق كلمة أصبحت ثم

 ؼٌر أسلوبا   تتبع فإنها الإلكترونٌة التجارة أما. للبٌع له المتاحة الخٌارات جمٌع ٌشمل وإنما, واحد مكان  

 وهً. العالم مستوى علىتكون  فٌها التسوٌك ونوع طرٌمة إن ؼٌر الزبابن، إلى الوصول فً تملٌدي

 فالتجارة التملٌدٌة، بالتجارة ممارنة   التكالٌؾ فً كبٌر نخفاضإ ٌمابلها ضخمة عابدات تحمك أٌضا

 عن للشركات ٌمكن كما الإنترنت، شبكة فً ٌتمثل بالتجار الزبابن بطلر سوق طرٌك عن تتم الإلكترونٌة

 كذلن والتامٌن، والنمل والبٌع والتورٌد الشراء لعملٌات فضلأ بإدارة المٌام الإلكترونٌة التجارة طرٌك

ٌمكن عن طرٌك التجارة الإلكترونٌة توفٌر معلومات ٌومٌة عن الزبابن، وهً تإدي بلب شن إلى تخفٌض 
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المعاملبت التجارٌة. وتلؽً دور الوسطاء بٌن البابع والمشتري. والدفع ؼالبا  فً التجارة  تكلفة

ّىٓ ٠ الإلكترونٌة ٌكون إلكترونٌا  عبر بطالات الابتمان والتحوٌل المصرفً والصكون الإلكترونٌة.

ص حً شٌىظ١َٔٚح٦ ٍسخٌظـح فٟ ك١ٓرغ طٛػ١مٟ، خص ١حً ٌظم١ٍي٠شحٍس خٌظـح اْ :ٌمٛيخٌَث١ْ رحف هظ٨٩حكَٜ 

ٛ  ٌفَق رح٠ّٚىٓ ِؼَفش . ٌؼ١ٍّشحَ خَغُ كم١مش طّر (،افظَحٟٟرغ غ١َ طٛػ١مٟ )خ١ ٍٔش خػّك، رؼًّ ِمأ ٕل

  .(1-1ٌـيٚي )حفٟ  خٌظم١ٍي٠ش، وّحٍس خٌظـحٚ شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـحء فٟ وً ِٓ حٌَ٘حز١غ ٌٚحر١ٓ  ١َِٔس

 )للإطلاع( ةلكترونيالإ أوة لتمليديارة التجاء في اشرلابيع ولاعملية  4-4لجدول ا

 

 

 

 خلتزسًّ٘الإزح بلزداد بظو 4-3

    

 :هً ةكترونٌلالإرة التجا التً تتمتع بهات اسملابرز أهم وأ إن

 جدلألدذي ندزوره مدن ادي المدا كدانالملسدوق هدو ا دّ عدٌُ : لتملٌدٌدةارة التجداأسدواق  للة اللجدوء إلدى -1

لسدوق احدرر ت, وكدانمفً كل  توفرت بؤنهاتتمٌز  هاإنف، ةلكترونٌالإرة التجا أما لتبضع.امل والتعا

فددً وسددبة، الحالتسددوق مدن سددطح مكتدب الممكدن اجعددل مددن تدي والمدالحٌددز اعلدى  دالتصددلاامدن 

لمتنملددة. نتٌجددة لددذلن ٌسددمى ارة التجددا سددطةابورتن، وذلددن احتددى مددن سددٌ أولعمددل، افددً  لمنددزل،ا

 فً.الجؽرالمولع التملٌدٌة والحدود ا تجاوزلذي ٌالسوق اب

لحددود ارٌدة فدً عبدور التجات ملباللمعد ةلكترونٌدالإرة التجدا تكنولوجٌدا تسدمح :لمًالعالوصول ا -2

معظددم  إنبددل، فددالممالتملٌدٌددة. فددً ارة التجددالددل تكلفددة مددن الٌددة واوفع سددهولة كثددرأ بؤنهددا ،لوطنٌددةا

، الإذاعددةو ز،التلفددات المحلٌددة مثددل محطددابل الوسدداعتمددد ت الإللٌمٌددة أولمحلٌددة التملٌدٌددة ارة التجددا

لوطنٌدة بسدهولة وتكدوٌن الحددود اتستطٌع عبور  لمدٌمة لاارٌة التجا تالتمنٌا إنف الصحؾ. لهذاو

 لمً.اجمهور ع

 ةلكترونٌالإرة التجا لتملٌدٌةارة التجا ءالشرالبٌع وات اخطو

 Webصفحة  ريات وممثل تجمجلب منتجلات البحث عن معلوما

 إلكترونًبرٌد  وثٌمة أولة ارس لمنتجاطلب 

 إلكترونًبرٌد  وثٌمة أولة ارس لطلبٌةا تؤكٌد

 Webلى ع بمةال بمة مطبوعةال لسعرالبة امر

 إلكترونًبرٌد  وثٌمة مطبوعة لطلبٌةاتسلٌم 

 إلكترونًبرٌد  برٌد أوكس اف لطلبٌةابعث 

 بٌاناتعدة ال وثٌمة مطبوعة زنالمخالسلعة با توفرمن  التؤكد

 بٌاناتعدة ال وثٌمة مطبوعة لتسلٌماتخطٌط 

 بٌاناتعدة ال وثٌمة مطبوعة تورةالفا إعمام

 لموردا لموردا لسلعةاتسلم 

 إلكترونًبرٌد  وثٌمة مطبوعة لتسلٌما تؤكٌد

 إلكترونًبرٌد  دياعتٌابرٌد  تورةالفا إرسال

 بٌاناتعدة ال وثٌمة مطبوعة لدفعامدة 

 بٌاناتعدة ال دياعتٌابرٌد  لٌةالمالتسوٌة ا إرسال
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لتً ٌرؼبون ات المنتجالتً تخ  ات المعلومابن على جمٌع الزباحصول  :ت ؼنٌةارد معلومامو -3

 تهم بٌسر وسهولة.اراوتلبٌة خٌ ،الإنترنتعبر  ابهافً شر

هٌن بٌن اتجافً  الإتصالٌعنً تمكٌن  اعل. وهذاتفلابتسمح  ةلكترونٌالإرة التجا تاتمنٌ :علالتفا  -4

ر اٌددخل فدً حدو أوهد المشدال ؤٌسد إن ٌمكدن لاز التلفدا إن, لالمثدالمستهلن. على سبٌل اجر والتا

رة التجددا تسددمحبددل, المما, فددً أنمددوذجء فددً لعمددلبات امعلومدد إدخددالٌددتم  نأٌطلددب مندده  أومعدده 

 .الأنشطةبكل  اٌموم إنلمستهلن اجر واللت ةلكترونٌالإ

لمعلومدة اوتكدون حدد كبٌدر,  إلدى الإنترندتت فدً المعلومدافة ونوعٌة اد كثاتزد :تالمعلومافة اكث -5

 تاتمنٌدد وتملددلء. ار علددى حددد سددوالتجددامسددتهلكٌن ولالسددوق، مددن اركٌن فددً المشدداحددة لجمٌددع امت

دة ا، وزٌدنفسه لولتات فً الإتصالات اوعملٌ ات وتخزٌنهالمعلومامن جمع  ةلكترونٌالإرة التجا

تكدون  حٌدث لمعلومدةالمعلومة وصدنع الدلة وحسن تولٌت العملة وادة ازٌ إلىٌإدي  تالتمنٌاهذه 

لدل أت وفٌدرة، والمعلومداولدت مضدى. ونتٌجدة لدذلن، تصدبح  أيمن  ةهمٌوأ بدةاف كثرالمعلومة ا

 الأسدعارفٌة امدن شدف ةلكترونٌدالإرة التجدا أسدواقلمعلومدة فدً افدة اكثوتزٌدد  على جدودة.أكلفة، و

ت, لكدن انتجدللم رالتجدا التدً ٌددفعهالفعلٌدة الٌؾ التكامعرفة  علىلمستهلن اعد اٌس الٌؾ ممالتكاو

 المسدتهلكٌن، وهدذالكثٌدر مدن اؾ اكتشدار مدن التجاٌتمكن  حٌث, ضا  أٌر اللتج مزاٌالان بعض اهن

 ة.مختلف أسعارلدفع  للبستعدادت امجموع علىلسوق ار بتمسٌم اٌسمح للتج

بل الرسداتسدوٌك  عدن طرٌدكر فً تخصٌ  هددفهم اللتج ةلكترونٌالإرة التجاتسمح  :لتخصٌ ا -6

تؽٌٌدر بلسدمة اتسدمح هدذه  المعندً. كمدالشدخ  ا إلدىلة الرساعن طرٌك ضبط  معٌنٌن أفراد إلى

علٌددة التفالطبٌعددة ا إلددىلنظر المسددتهلن. بددات ء علددى تفضددٌلبابندد لتسددلٌماخدمددة  أولم تلمسددالمنددتج ا

د المدراعة البضدالتخصٌ  للمستهلن تحدٌدد ندوع ا تتٌح سمة، وةلكترونٌالإرة التجاو تكنولوجٌالل

 اٌمكنند لمفضدلة ولااة المنداهدة امشد اٌمكنن حٌث ،تٌحهٌُ  نأز التلفاٌستطع  لا ام اوهذ ،البحث عنها

 .اتهاتؽٌٌر محتوٌ

رة التجداة فدً لتمنٌدا معداٌٌرلا تختلدؾ حٌدث .فتدة للنظدردٌة لااتٌعاوهً مٌزة ؼٌر  :لمٌةاع معاٌٌر -7

معظدم  نإبدل، فدالممالم. فدً العدالددول حدول اجمٌدع  المٌدة تشدترن فٌهداع عدن معداٌٌر ةلكترونٌالإ

 تكنولوجٌاو زالتلفا معاٌٌرتختلؾ ل، المثا. على سبٌل خرآ بلد إلىلتملٌدٌة من بلد ارة التجا تاتمنٌ

لٌؾ للٌلددة اتكدد ٌدددفعانلمسدتهلن اجر والتددا إنعددن  فضدلبلم، العددا حدداءإنلخلددوي فددً جمٌدع اتؾ الهدا

 اعدرض فٌهدت حٌدث حددة،المٌدة واخلدك سدوق ع إلدىٌدإدي  اذ. وهدةلكترونٌالإلسوق ا إلىللدخول 

 دلة. كثرأسرع، وأو، سرأٌ الأسعارؾ اكتشالجمٌع، وٌصبح ا اهالمنتج لٌراسعر ووصؾ 

بع لتلن التاخط لالتسوٌك على ات اوذلن بتمدٌم خدم ,جنبًالتخلً عن وجود وكٌل فً بلد ا -8

 , وهذا ٌؽنً عن فتح متجر أو استخدام وكٌل.ونٌا  رالكتلمإسسة ا

 إن ارٌة، كمالتجات ملبالمعاوتنفٌذ  إجراءفً تستعمل  لتًالة دالمتبالورلٌة ابك اللوث لامججد  -9

ق. ارولأانوع من  أي لاعمستاٌتم  ولا ا  إلكترونٌملٌن تتم المتعادل بٌن التباعل والتفات اعملٌ

ؾ بٌن خلب أيلطرفٌن عند حدوث امعترؾ به من  لانونًكسند  ةلكترونٌالإلة الرساولذلن تعتمد 

 .ملٌنالمتعا

، وبذلن نفسه لولتامن طرؾ فً  كثرامع  ةلكترونٌالإرة التجاتطبٌك  عن طرٌك ملالتعاٌمكن  -10

، هنفسلولت المستمبلٌن وفً امن  العدد كبٌر جد ةلكترونٌالإبل الرسا إرسالٌستطٌع كل طرؾ 

 .ثانٌة هاإرسال إلىجة اح ولا

تكون  اهذت، وبالإتصالاشبكة  عن طرٌكشرة ادٌة مبالمالسلع ؼٌر اء اٌتم بٌع وشر إنٌمكن  -11

لبٌع افً عملٌة  عتمدةلمالتملٌدٌة وابل الوسامن  اتهمثٌلب من انفردتلد  ةلكترونٌالإرة التجا
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ل ـــــ, لاحظ الشكبه ذلناش الصور ومات واسالدراو والأبحاثرٌر التمال ذلن امثء، الشراو

 ( سمات التجارة الإلكترونٌة.1-1)

 
 ظوبد الزدبزح الإلتزسًّ٘خ 4-4شتل 

 خلتزسًّ٘الإزح بلزدارطْز  زلاهس 4-4

 

 إلدىلعشدرٌن وامدرن لات مدن اٌلسبعٌنامن عمد  ا  بدءحل زمنٌة ابعدة مر ةلكترونٌالإرة التجامرت 

 (.2-1كما مبٌن فً الشكل ) لزمنًا احل بتسلسلهالمرا هذه -لبالطاعزٌزي -لٌن او ،ضرالحا اولتن

 
 لكترونيةالمراحل التاريخية التي مرت فيها التجارة الإ 2-4الشكل 
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 دب٘لعجؼٌ٘اػمد  4-4-4

ت اشددرك داعتمددإبلعشددرٌن المددرن ات مددن السددبعٌنا بداٌددة إلددى ةلكترونٌددالإرة التجدداٌرجددع مفهددوم  

لمرحلددة هددً ا تلددنفددً  الأحددداثهددم أ، ومددن أعمالهددات اوشددرك ابهددبعملب اصددة تربطهددات خاشددبك أمٌركٌددة

 :الآتٌٌنطبٌمٌن لتاظهور 

لتطبٌك لم ا اوهذ ،(EFT)ومختصره : Electronic Fund Transfers ا  ونيلكترإ الأموالتحويل  - أ

 نهؤب للؤموال لكترونًلإالتحوٌل اوٌمكن تعرٌؾ  .تالشركالة وبعض لعملبارٌة التجات المإسسا تجاوزٌ

 جلأ منلٌة الما تلتحوٌلباب لمخولةا تالمإسسا أو لمصرؾا اٌوظفهلتً ا لمصرفٌةا تالتمنٌاحدى إ

 عن بهاحس ٌمسن لذيا لمصرؾا إلى لزبونا طرؾ من دراص ؤمرب خرآ إلى باحس من الأموال تحرٌن

 تلن فً ٌشترط إن دونمن  للآخر لمدٌنا الجانب فًو احدهملأ بنالدا الجانب فً لٌود إجراء طرٌك

لمخولة ات المإسسا أو لمصرؾ نفسهالدى  ممسوكة تكون إن أو ،لشخصٌن تكون إن تابالحسا

. لالما من نمدي مبلػ تحوٌل عن رةاعب نهبإ للؤموال لكترونًلإا لتحوٌلا وٌعرؾ. لٌةالمات لتحوٌلباب

  .لتحوٌلا تاتعلٌم اتسجٌل علٌه أسطوانات أو ممؽنطة بطاشر لاستعمإب وذلن

 اهدذ أدى لدو ،(EDI)ومختصره   Electronic Data Interchange:ا  إلكتروني بياناتلادل اتب     -

 ،رٌدةات تجملبامعد إلدىلٌدة ات مملبان مجدرد معدمد ةلكترونٌدالإرة التجدا ع مفهدوموسدت إلىلتطبٌك ا

 .رٌةالتجات ملباللمع لكترونًلإادل اسٌة موحدة للتبالٌ معاٌٌر وضع حٌث

 .لمنتجالزبون عن نوعٌة وسعر الد ٌستفسر  :لمنتجار عن استفسلاا     -

لدع علٌده مدن طّ ا ارنتده مدع مدالزبدون مدن ممالمندتج لٌدتمكن ات ذلدن امعرفة مٌدز :لمنتجات اصفامو -

 .نفسه لمنتجل أخرىت اصفامو

 .لمنتجا لذلن لاعمستات وشروط اصفاٌم عرض ٌحتوي على مومدت :لعرضاطلب  -

 .تالمنتجا لأسعاربمة الزبون بما: تزوٌد الأسعارعرض  -

به امكن من طلب شدرتلمنتج, سوؾ ٌاوبعد تحدٌد نوع  ،ءالشرافً لزبون اعند رؼبة  :ءاطلب شر -

 .الإنترنتعبر 

لمسدتهلن عدن طرٌدك ا إلدىلمدوزع اء مدن الشدرالحصدول علدى وصدل طلدب ا :ءالشبراوصل طلبب  -

 .الإنترنت

داد تملٌدٌة )دفع السدعر مباشدرة  ـــلٌة الســـكون عمــع سعر المنتج، ولد تـــــوهً عملٌة دف السداد: -

 إلى الموزع أو الوكلبء الموجودٌن( أو إلكترونٌا  عن طرٌك بطالات الابتمان.

 

 الثمانينياتد عم 4-4-2

نتشاره فً الأعمال مندذ أوابدل الثمانٌنٌدات إنتشار البرٌد الإلكترونً مع العمل الشبكً، وزاد بدأ ا

هدم الأدوات التدً ٌسدتعملها رجدال الأعمدال أصدبح مدن أكبدٌل فعاّل وسرٌع للبرٌد التملٌددي والفداكس، ثدم 

 والمإسسات.

                                                                                                                                                                  

فً تسعٌنٌات المرن الماضً صارت شبكة الإنترنت مادة مالٌة وربحٌة وزاد إنتشارها ونموها و 

، وإزدادت التطبٌمددات رلإلكترونٌددة إلددى النددولح التجددارة اوصددلت إلددى الملبٌددٌن مددن البشددر، وظهددر مصددط

بصورة متلبحمة وكبٌرة متزامنة مع حدة التنافس بٌن الشدركات وسدرعة تطدوٌر البرمجٌدات الإلكترونٌدة 

كمروّج للسلع  WWWم ظهرت الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة 1992والشبكات والبروتوكولات، ففً العام 
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لمإسسددات والشددركات التجارٌددة علددى تلددن الموالددع ولدداموا والخدددمات، فالبددل رجددال الأعمددال وأصددحاب ا

بإبرام الصفمات عن طرٌك البرٌد الإلكترونً، ومن جهة أخرى عدرض منتجداتهم وخددماتهم عدن طرٌدك 

 موالعهم التً ٌنشبونها على شبكة الإنترنت.

لدع الموالعلندً واد امزلالبٌدع بداو عدلبنالإل ات مبدعدة فدً مجدام ظهرت تطبٌم1995م اعلاوبعد  

ل ا: شددركة جنددرت، مددثلب  المعلومدداب اتهددلشددبكة وملؤاعلددى  الددع لهددات موالشددركات أنشددؤ حٌددث، ضددٌةافترلاا

رابدط  98000 اولهد ،ات علدى مولعهدالمعلومداصدفحة مدن  18000مدن  كثرأ الهلتً ا GMC موتورز

 .اتهالشركة وخدمات امنتج إلى

 Netscapeن شدركتً ندت سدكٌب م بد1996ٌم اعلافً فس التنا لكترونًلإالتروٌج اد فً از اوم 

مج خدمدة وٌدب ابدر إصددار حٌدثمدن  Apache أباتشدًومن ثم مدع شدركة  Microsoftومٌكروسوفت 

 .مجانٌة أورخٌصة 

ت المإشرالمستمبل، ومن ابد مذهلة فً امل وعوانبا بحجم تعلدولٌة بسرعة تُ ارة التجامت اولد تن 

لخط ات على الخدمالتسوٌك واخل امد وتزاٌد ةلكترونٌالإرة التجالع السرٌع لموابل والهالتطور اعلى ذلن 

On Line لكترونًلإالبرٌد او E-mail.  لمرحلةاتلن  فًلتً برزت ا الأحداثهم أومن: 

ت افنشددرت معلومدد ،اتهدداومنتج أنشددطتهالددع وٌددب لعددرض امو إنشدداءو ضاسددتعرإت اخدددمظهددور  - أ

  إلددىلوصددول ا إن إلا ،لصددورام ولرسددوات بالمنتجددا بٌاندداتلٌددة والخابؾ الوظددا اتإعلبنددو الأنشددطة

 .لمولعات فً المعلوما إلىلوصول امع صعوبة فً  ا  وجهد ا  ٌستؽرق ولت كانت المعلوما

لدذي ابع البداسدلة ابع ومرالبضدا راختٌدإبلبٌدع ا إلدى اتعلبندالإمن مرحلة  ةلكترونٌالإلع الموا انتمال - ب

علٌددة التفالددنظم اتطددور بفضددل  نكددا كلدده اهددذ ،اعنددد تسددلٌمه ابع وتحصددٌل لٌمتهددالبضددا إرسددالبٌمددوم 

لتً بدرزت ارٌة التجالع الموابرز أومن  ،لعالموالشبكة وا عملعل مع مستالتً تتفالبرمجة ا وأدوات

كبددر أحددد أ ٌبددايأ ٌعُدددّ  حٌددث. (eBay) بدداي يأو ،(AMAZON) زونمدداالأهددً  حمبددةلافددً تلددن 

لم فً العا حاءإنٌون فً جمٌع مل 100ٌه عملعدد مست تجاوز حٌثلم، العافً  الإنترنتعلى  الأسواق

 أمٌركدًمبدرمج  أنشؤلسوق. ولد ا اشًء فً هذ أيء اشر أوشخ  بٌع  أي. وٌستطٌع 2011م اعلا

فً  الإنترنتت على ادالشركة كمولع للمزا أومٌدٌارد ار مرالمولد ٌدعى بٌاوفرنسً  الأصل إٌرانً

بددٌن  امد وحتتدرا، ا  لمولدع ٌومٌدا اذهدبع علدى البضددا ٌنٌدملبع ابدلٌدوم تُ ا. و1995لدولأٌ 3فدً  إسدبانٌا

وتفشدً  لسدرٌةامٌن والشدبكة للتدا رافتمدإلمرحلة ا تلنت امن مٌز .تارالسٌاو الأزٌاء إلى تكنولوجٌالا

 .الابتمانت الالمرصنة وسرلة بطا

 

 لثةالثا الألفيةمد ع 4-4-4

عن طرٌك  عمللمستات امعلوم حماٌةو ةلكترونٌالإرة التجـا أنشطةفً ترسٌخ  الألفٌةعمد  ٌتمٌز

ء لعمددلبات الحفددظ معلومدد بٌاندداتعددد اووجددود لو ،ةلكترونٌددالإلشددبكة الددع اوتوثٌددك مو ،مٌناتدد إجددراءات

لتددً بددرزت فددً تلددن ا الأحددداثهددم اومددن  .لمولددعا بٌاندداتعددد ات فددً تحدددٌث لوالمعلومدداهددذه توظٌددؾ و

 لمرحلة:ا

فدً دفدع  الابتمدانت الداطمٌن عن طرٌدك بات أدوات إلىلوصول الشبكٌة وا تالإتصالا تاتمنٌ تطور - أ

. وٌبدٌن الله ءاشد إن الثدانًلفصدل التفصدٌل فدً اب التً سوؾ ٌدتم شدرحهاو الإنترنتعة عبر البضالٌمة 

 .الابتمان تالابط أنواعمن  ا( عدد3-1لشكل )ا

 

 



44 

  
   Credit Card                            Debit Card 

 

 الائتمانت الابط أنواععدد من  3-4لشكل ا

 

مدـر أوالعمدود والشدحن واتٌر افدوودفدع  الإدارٌدة أعمالهداو اتهبتفضدٌلبرٌدة التجات الصدفما إنشاء  - ب

هٌم عددن ابمفدد ا  إلكترونٌدد اوؼٌرهدد ةلمسددتندٌا عتمدداداتوالإ الأسددعاروعددروض  مصددرفًلالتحوٌددل ا

 .لتملٌدٌةالطرق ا

ت ملباوتتدٌح سدرٌة للتعد ،دٌدةاتٌعلإا نبتمداالإت الدالذكٌة لتحل محل بطا الابتمانت الاظهور بط  - ج

 .ةلكترونٌالإ لشبكةالٌة عبر الما

 
 لذكيةا الائتمانت الابط 4-4لشكل ا

رة التجدداد نمددو ازدٌددإ إلددى أدى اممدد Facebook  ٚTwitterـٌممخو عًاجتمددلإا التواصددلظهددور  - د

 لمستهلكٌن.اء ولعملباصل مع التواو اتعلبنالإ عن طرٌك ةلكترونٌالإ

 لعربيةالدول ا في ةلكترونيالإرة التجات اتأثير

 اتتدؤثٌرظهدور  إلدى أدىالثالثدة  الألفٌدةفدً عمدد  ةلكترونٌدالإرة التجداتطور   إنلب الطاعزٌزي   

 :اتتؤثٌرالومن هذه  ،لعربٌةالدول ارة فً التجالع او فً إٌجابٌة

ة إلكترونٌدرٌة الع تجات تمتلن مواشرك التً لدٌهالعربٌة الدول ابعض  ةلكترونٌالإرة التجامنحت  -1

ت الجنسٌات متعددة الشركافسة ات منالشركاتستطٌع هذه  حٌث، بدة كبٌرةاف ،الإنترنتعلى شبكة 

لتدً الفدر  امدن  دةاسدتفلإاعدن طرٌدك لمتمددم، الم العدافدً  ا  رسوخ كثرأ أخرىرٌة ات تجاوشرك

 .الإنترنتشبكة  اهتوفر

لمتطدورة ات المعلومدا تكنولوجٌدالدى لحصدول عارة التجداهذه  عن طرٌكلعربٌة الدول اعت استطإ  -2

 .اسبة لهاد تكون مناتك بؤسعارلمتطورة الدول افً  تاجهاإنٌتم  ام ا  لبالتً ؼاو ، ارستهالمم مطلوبةلا

 .منٌاتتلاتطوٌر هذه  أوج اتإن أوع اخترلاالم تتحمل  بؤنها

فددً  ٌددةكانإمٌددة لعربالدددول افددً  ةلكترونٌددالإلددع الموات ات ذالشددركا ةلكترونٌددالإرة التجددامنحددت   -3

تلدن  ةلكترونٌدالإرة التجدالمتمدمدة فدً الددول ات اعلى شرك ا  كرحِ  تكانلتً ا الأسواق إلىلوصول ا

 لمٌة.العاة الشرابٌ از بموتهالتً تمتا الأسواق
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لسدعً العربٌدة علدى الددول الحجدم فدً المتوسدطة الصدؽٌرة وات الشدركا ةلكترونٌالإرة التجاحفزت   -4

، لكدً تدتمكن مدن التدً تمددمهات الخددما أو اتهاعات صدنالرفع من مستوٌاو تاجهاإنلمستمر لتحسٌن ا

ت نوعٌدة ات ذامنتجد تدوفرلمتمدمدة الددول اثلدة فدً الممات الشركا وصؾلمٌة، بالعالسوق اء فً البما

 لل. ا بؤسعارفضل أ

ت ابعدة لشدبكات تاعدة مدن شدركاصؽٌرة )بمسد أعمالت العربٌة تموم مشروعالدول الكثٌر من افً   -5

رة التجا عن طرٌك اة ٌمكنهإلكترونٌكز تسوٌك امر لامةإبرٌة( اؼرؾ تج أوت مهنٌة ابانم أوة صاخ

جر المتدات اجهداو التدً تجتدذبهاكبر بكثٌدر مدن أ أعدادا  لمحتملٌن اء لعملباتجتذب من  نأ ةلكترونٌالإ

ٌمكدن  ،زالا  نعدإو ا  فمدر كثدرأ لدذكرا آنفةت المشروعاهذه  تكانه حتى لو إن أيلربٌسة، ارع الشوافً 

 لمشترٌن. امن  اؼنى كثٌرأكبر وأمجموعة  إلى الإنترنتتصل عن طرٌك شبكة  إن اله

سٌتٌح لهم  حٌث، ةلكترونٌالإرة التجادة كبٌرة من بالعربٌة على فالدول املة فً العالموى استحصل   -6

لم العدادول  تىشلفنٌة على اتهم ارالعلمٌة ومهاتهم امن عرض خبر اٌتمكنو نأرة التجالنوع من ا اهذ

لٌؾ اتك أي أو، ٌةإعلبنلٌؾ اتك أيلمٌة بكل سهولة وسرعة دون العا ةلكترونٌالإ الأسواق عن طرٌك

 وظٌفة معٌنة.  أوعن عمل  ابحث الأصلٌةدول ؼٌر دولهم  إلىتترتب على هجرتهم  أخرى

عد على استس ةلكترونٌالإرة اللتج ارستهامم إنلعربٌة هً الدول ل منحتهالتً ابد الفوا كثرامن   -7

تلن  إلىت المعلوما تكنولوجٌات والإتصالال اصة فً مجالمتمدمة وخا تكنولوجٌالا نتمالإسرعة 

 .ةلكترونٌالإرة التجات اتطبٌم لإجراءت ضرورٌة اومتطلب أساسٌةبنٌة  ابوصفهلدول ا

     ر اض ؼمعن خو العربٌة هً ترددهالدول ات فً الشركا امنه تعانً تكانلتً المهمة ات المعولا إن

رة التجا إن لاإ ،قاسولأاعن هذه  اتهالمٌة بسبب ضعؾ معلومالعا قاسولأارٌة فً التجافسة المنا

سوق البٌة كان تكان المٌة مهماع اسواق اجعله عن طرٌكت المعولاهذه  تجاوزعلى  اعدتهاس ةلكترونٌالإ

ملة المتكات المعلومامن  بلب  اه ا  كم المستهلن وذلن بتوفٌرهاجر والتا إلىكون ٌ الرب ماوهو حدة اوال

 شخ . أي اٌبتؽٌهلتً ا الأمور شتىلدلٌمة عن او

 ةلكترونيالإرة التجا أنواع 4-5

        

 المحاورتحدٌد  أساسعلى  اٌمكن تصنٌفه ةلكترونٌالإرة اللتج أنواعن عدة لاهن لبالطاعزٌزي  

 (5-1لشدكل )افدً  اوكمد المحداوربدٌن  تالدلعلبالحكومدة( وحسدب طبٌعدة الشدركة, الفرد, اثة وهً )لثلبا

 :ٌؤتً اكم انلخصه إنوٌمكن 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 أنواع التجارة الإلكترونية 5-4الشكل 

 

 

 أًْاع الزدبزح الإلتزسًّ٘خ

B-B 

 ث٘ي الشسكبد

G-C 

خِصح ث٘ي الأ

 فساداّالأالستْه٘خ 

 

B-C 

 ث٘ي الشسكبد

 فساداّالأ

B-G 

ث٘ي الشسكبد 

 خِصح الستْه٘خّالأ
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 ((Business-Business  B-Bتالشركا بين ةلكترونيالإ رةالتجا 4-5-4

فددً هددذه  ةلكترونٌددالإرة التجددات ملباؼلددب معددأتنصددب و ،تالشددركابددٌن  اء مددالشددرالبٌددع واوهددو           

ت. الشركا بٌن ام ةلكترونٌالإ الأسواقت ملبات وتعالمنظما بٌن امت المعلوما أنظمة اوفً مجمله ،نةخاال

 لمستوىا علىم أ لمحلًالمستوى ا على ءاسو لًالحا لولتا فً ا  شٌوع الأكثر هو رةالتجا لنوع منا اهذو

 :تًلآاك ةلكترونٌالإ اقوالأسوت المكونا اموهُ  أساسٌٌنلنوع من عنصرٌن ا اتتكون بنٌة هذولمً. العا

 :Components تالمكونا -4

 لتوزٌع.التخزٌن والنمل واتوفٌر  ٌةكانإممثل للوجستٌة ا - أ

 ت.البرمجٌاحزم  إدارةو ؾضٌٌوتنشر  مثل تالتطبٌماخدمة  جهزم  - ب

 حماٌةال معٌن, تمدٌم إلكترونًمن مولع  لتضٌٌؾالحصول على ارجٌة مثل ابل خابوس ستعانةالإ  - ت

 ء.عملبلاوخدمة  الأمنٌة

 .الإنترنتعلى ( real timeشر وحً )امب نحوب اوتشؽٌله ةلكترونٌالإت ادالمزاتوفٌر  -د

  .الإنترنتعلى شبكة  الإنترنترة عبر مولع التجاعملٌة  إدارةلمحتوى لتسهٌل ا إدارةم انظ  - ث

 .(deliveryلتسلٌم )اتسهٌل عملٌة   - ج

لدع وٌدب ٌشدترن امو بؤنهدا ةترونٌلكالإ الأسواقتعرؾ  :ommercec-E  ةلكترونيالإ الأسواق -1

 رٌة.التجات ملبالمعا إجراءات لإتمامبعٌن البالمشترٌن واكل من  افٌه

 

 Business-Consumers (B-C) الأفرادوت الشركابين  ةلكترونيالإ رةالتجا 4-5-2

, أساسٌٌنمفهومٌن  علىلنوع ا اٌمسم هذو. ةلكترونٌالإرة التجا أنواعلدم نوع من أكبر وأ ثانً ًوه

 ركةـــــلفرد للشاهو  الثانًو ، Business to Consumersلشركة للفردال هو ولأالنوع ا

Consumers to Business. 

 ،للؤفدرادت الشدركات مدن الخددمات والمنتجداهدو بٌدع :  ConsumersBusiness to لشركة للفبردا - أ

 للفدرد صدبحأ ،تالإنترند علدى رٌدةالتجا كزالمرابد ٌسدمى امد أو الإنترندت علدى لتسدوقا بظهدور حٌث

 ةلكترونٌالإرؾ المصا أو الابتمان تالابط طرٌك عن الٌمته ودفع حةالمتا لسلعا ءابشر مالمٌا ٌةكانإم

ت ملباــــــدـلمعالٌؾ اــدـــــن تكــــدـوع مـــــــدـلنا اذـــدـهٌملدل  .لسدلعةاتسدلٌم  عندد لنمدودا طرٌك عن أو

لعثور ابد للؤفدرادح السمات والمعلوماعلى  فرادالأدة حصول ازٌ عن طرٌك لبحث(الٌؾ اتك اسٌم ولا)

 عن فضلب  . الأسواق إلىلدخول اجز اٌملل من حو ا  ضأٌهو لخدمة. وا أوفسٌة للمنتج التنا الأسعارعلى 

 متزاٌدنحو بع بالبضا عنت المعلوما تتسلمسع او حو  نب الإنترنت اشعوبه تعمللتً تسا البلدان إنذلن, 

 :تًلآالنوع كا ات هذامكونو (.dellومولع دٌل )، Amazon)) زونأمال ذلن مولع ا. مثسهلو

  .ض(استعرلاا)للبحث و الإنترنتعلى شبكة  مٌةماالأجهة الوا  -1

  .لصور(او الأسعارلمنتج كات عن المنتج )لتوفٌر معلوما بٌاناتعدة ال  -2

  .من(آ نحوب الابتمانت الابط لتؤخذلدفع )ام انظ  -3

  .بد(العوامل مع التعالدفع وابم الو لإدخال) تازاجنلإام انظ  -4

  .ء(الشرارٌخ اء )لتسجٌل تلعملبا بٌاناتعدة ال  -5

  .لخ(ا الأسعارت وتؽٌٌر المنتجا إضافةلمخزن، ا دارةلإلمحتوى )ا إدارةم انظ  -6

 (.المشتراةد المواو ،الإخبارٌة الأسعارلخصم فً اوت, التخفٌضافز )الحوا تلٌاآ  -7

  .(ابعة لهالتات الشركا، والإخبارٌةبل الرساو ,لكترونًلإالبرٌد التسوٌك )انظم   -8

 .لمستردة(الػ المبالمخزون، وامن  توفرم امو، شكاويء )لعملباخدمة   -9
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 لتدًات اتهم للشدركاخددم أوتهم المنتجد الأفرادهو بٌع  :Consumers to Businessلفرد للشركة ا - ب

 .تالصالمنات وعرض ملبالمعا إجراءتنطوي على 

 Business-Government ةـكوميـلحا والأجهزةت الشركا بين ةنيلكتروالإرة التجا 4-5-3

ء الشرالتً تتضمن ام العاع المطات والشركارة بٌن التجا بؤنهم اع شكلبلنوع ا اٌعرؾ هذ

 ت،اللشرك ريالتجا طالنشا توسع إنلحكومٌة. ا بالأجهزة لمتعلمةا الأمورلترخٌ  وكل ا وإجراءات

 ةلكترونٌالإرة التجا توظٌؾ جرى اولهذ ،اولته فً الإدارٌة اتهلبمامع كل تؽطً إن تستطٌع لا أصبحت

 تالشركا بٌن تتم لتًا تملبالمعا شتىو ،ا  إلكترونٌبب الضرا كدفع ت،لتحوٌلبا معظم تؽطٌة فً

 لحكومٌة.ا والأجهزة

دي المٌددالدددور ا ًلددى هددولأا ةلركٌددزاكٌددزتٌن: ر إلددى ةلكترونٌددالإرة التجددالنددوع مددن ا اهددذج اوٌحتدد 

م اجعل نظ  إلىسة الماجة الحا، هً ةالثانٌ ةلركٌزا، وةلكترونٌالإرة التجا تؤسٌسم فً العاع ابد للمطالراو

 التدً بددورها الإنترندتء علدى شدبكة الشدرات اسدادة سٌازٌ عن طرٌك لٌةافع كثرام العاع المطات امشترٌ

ت المشددترٌا أنظمددةظدل ، تالآنت(. حتددى الفدالمخاطر الحددد مدن مخدداء )والشدرافٌة فدً عملٌددة الشددفاترسدخ 

لنوع ا, أساسٌٌنمفهومٌن إلى لنوع ا ا. ٌمسم هذلذكرا آنفة نواعالأ ببمٌة اسالحكومٌة متخلفة لٌا ةلكترونٌالإ

ركة ـــدـلحكومدة للشاهدو  الثدانًو. Business to Government (B-G)لشدركة للحكومدة ال هدو ولأا

(G-B) Government to Business. 

 والأجهدزةت الشدركات بدٌن المنتجدات والخددمات والمعلومدادل اوهً تبد: G)-(Bلشركة للحكومة ا  -4

  :لنوعا اٌشمل هذ نأوٌمكن  (.on-lineشر )امب نحولحكومٌة با

ت وتدوفٌر لاالوكدا إلىجة الحاة والشرابٌت اجاحلاعن ت الشركا إعلبم :لكترونًلإاء الشرات اخدم - أ

 ت. الخدما

لعمل فً مشروع اتنسٌك  منلحكومٌة الة الوكاو تالشركامكن ٌُ  لذيا :ضًافترلاالعمل ا كانم - ب

  شرامب نحولتمدم با إدارةوخطط  إدارةجعة امر، وتاعاجتملاافً تنسٌك  تعاوناللد عن طرٌك التعا

(on-line.) 

لبدل مدن  سدتعمالهلإ ا  صمم خصٌص :(line)-onشر امب نحوب بٌاناتلاعد ات ولوالتطبٌمار استبجا - ت

 لحكومٌة.ات لاالوكا

ت المعلومدادل اٌدتم تبد حٌدث، ةلكترونٌدالإلحكومة ا سمإب اضأٌلمعروؾ ا :)B-G(لشركة لحكومة لا  -2

  إلددى لحكومٌددةا ةلكترونٌدالإ لددعالموات. تمددم الشددركالحكومٌدة وا الأجهددزةت بدٌن المنتجددات والخددماو

 :تًلآات الشركا

لددعم ادٌم لدولٌدة، وتمدارة التجال العمل فً مجات فً ات للشركالمشورات والتوجٌهات والمعلوما - أ

 لتموٌل.ادر اومص

 عة.الصناع الحكومٌة لمطاسة السٌاو لموانٌنل بٌاناتعدة اتوفٌر ل - ب

 مزاٌداتوت, الصالمنات اراستمإ( مثل on-line) شرة  الرسمٌة مبات اراستملااتمدٌم تطبٌك و  - ت

 فة. المضالمٌمة اوضرٌبة 

ت الدفوعاو ةلكترونٌالإج ذالنما ماستخدا إن ((on-line شرة  اعملٌة تسدٌد للحكومة مب سهٌلت - ث

 بإعطاءت الشركاتموم لٌؾ، لذلن التكالسرعة وٌملل من الدلة، وٌزٌد من اٌحسن  ةلكترونٌالإ

 .ةلكترونٌالإت الدفوعات وتسهٌلب ةلكترونٌالإت اراستملاال اعمستلٌة لاالمافز الحوا
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 Government-Consumers الأفرادولحكومية ا الأجهزة بين ةلكترونيالإرة اـلتجا 4-5-4

 نألمتولع الكن من  ،تداوللاسع اووؼٌر  النشؤةحدٌث  ةلكترونٌالإرة التجا أشكاللشكل من ا اوهذ        

 إلىلنوع ا ا. ٌمسم هذالأنشطةلعدٌد من ام ضلذكر. وهو ٌا آنفة نواعالأط اطه مع نمو نشاد نشاٌزد

هو  الثانًو. Consumers to Government (C-G) للحكومة الأفرادل هو ولأا, أساسٌٌنمفهومٌن 

 .Government to Consumers (G-C) للؤفرادلحكومة ا

ري ٌمدوم بده بعدض اط تجداهدو نشد :Consumers to Government )G-(Cللحكومبة  الأفبراد -1

لفدرد للشدركة اتحدت مفهدوم  الأنشدطةلندوع مدن ا اولدد ٌنددرج هدذ ،ت معٌندة للحكومدةابتوفٌر خددم الأفراد

Consumers to Business بمة.السات الفمراي ذكر فً لذا 

بعدة التا ةلكترونٌدالإلدع المواتمدوم  :Government to ConsumersC) -(G للأفبرادلحكومبة ا  -2

ل ذلدن دفدع ا, مثدللؤفدرادت ملبالمعدا إجدراءت فدً لتسدهٌلبات واراسدتملاات, والمعلوماللحكومة بتمدٌم 

 رؾ بـددـــــــددـٌع او مددـــــددـوه ٌة.لضددرٌبا والإلددرارات للؤفددرادلرسددمٌة ات اراسددتملااوتمدددٌم  بمالمددوا

 (.E-government ةلكترونٌالإلحكومة ا)

 

 E-government ةلكترونيالإ لحكومةا 4-6

   

 فً بٌل كلٌنتون الأمٌركًلربٌس اب ا" فً خطةلكترونٌالإلحكومة المصطلح "ل اعمستال أو ورد  

 ابعضدده اتهافددً ربددط مإسسدد رنددتالإنتشددبكة  داعتمددابت الحكومدداه ام حدددٌث تتبندداوهددو نظدد. 1992م اعددلا

 الأفدراد تنداولملمعلومدة فدً ا. ووضدع الشدعب عمومداصدة والخات المإسساب اتهاخدم شتىببعض وربط 

 .(6-1) لشكلافً  اكم الأداءبجودة  ءارتمللب لدلة وتهدؾالسرعة وافة تتصؾ بالة شفوذلن لخلك علب

 
 رسم توضٌحً للحكومة الإلكترونٌة 6-1الشكل   

  لشكلافً  اكم ةلكترونٌالإلحكومة ا احل تمر بهان عدة مرا: هنةلكترونيالإلحكومة ايذ حل تنفامر 

    (1-7). 

 تلااتصللب لتحتٌةالبنٌة ا. 

  الآلًلشكل ا  إلىلتملٌدي الشكل التحول من اعملٌة. 

 ةلكترونٌالإلمتعددة للحكومة ات التطبٌمافً دعم  وإسهامهما  الخام والعاعٌن المطا تعاون. 

 ٌلوبةطملات المعلومار توف.  
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 المراحل التي يمر بها تنفيذ الحكومة الإلكترونية 7-4الشكل 

 :ةلكترونيالإلحكومة ا التي تمدمهات ادمالخ

  وأهدافها ابدتهالخدمة، فالمرتبطة با الإجراءاتمعرفة طبٌعة. 

  اللحصول علٌه مطلوبلالولت الخدمة والمسإول عن تمدٌم هذه امن هو. 

 ٌطنالموالمطلوبة من ابك الوثاو ةلكترونٌالإ تالخدما ممولع تمد. 

  لٌهإت الخدماطن لتمدٌم هذه المواجبة على الوالرسوم امعرفة. 

 

 ةلكترونيالإرة التجات امستوي 7 -4
 اتهابٌن مستوٌ الأداءفً  وتراوح. الأنشطةلدرجة  اوذلن طبم ةلكترونٌالإرة التجات اتتعدد مستوٌ

لنحددو ا، علددى (8-1لشددكل )افددً  اكمدد اتطددور الأكثددرت المسددتوٌالبسددٌطة وات المسددتوٌالددن ا، فهنتنوعددةلما

 تً:لاا

 

 
 

 ةلكترونيالإرة التجات امستوي 8-4لشكل ا

 

 

 

 

 

مستويات التجارة 
 الإلكترونية

التجارة الإلكترونية ذات 
 المستوى المتمدم

التجارة الإلكترونية 
 ذات المستوى البسيط

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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 لبسيطالمستوى ات اذ ةلكترونيالإرة التجا 4-7-4

 :(9-1لشكل )افً  اكم الآتً, ةلكترونٌالإرة التجالنوع من ا اٌشمل هذ

 

 
 لبسيطالمستوى ات اذ ةلكترونيالإرة التجا 9-4لشكل ا

 ت لبدل اخددم افٌهد ات، بمدالخددمالسلع والتلن  الدعاٌةو علبنالإ عن فضلب :تالخدمالتروٌج للسلع وا

 . وبعده لبٌعا

  ؼٌدر  ةلكترونٌالإرة التجاوٌمصد ب :دٌةالماؼٌر  اسٌم لات والخدماللسلع و لكترونًلإالتوزٌع اعملٌة

  إلدىج اتحتد لا حٌدثبء الشدراجهدة   إلدى( ا)رلمٌد ا  إلكترونٌدبٌعده  أو هإرسدالٌمكن  ام هو كلدٌة )امال

ت ارسددوملالصددور والفنٌددة )او الأدبٌددة الأعمددالوت البرمجٌددال ذلددن امثدد (,دياتوصددٌل مدد أوشددحن 

 لخ(.الموسٌمى...الكتب واو

  فدً  التً سوؾ ٌتم شدرحها ةلكترونٌالإلدفع ات اباوذلن عن طرٌك بو :للؤمواللبسٌطة ات ٌلبلتحوا

 مس.الخالفصل ا

 لمتمدمالمستوى ات اذ ةلكترونيالإرة التجا 4-7-2

 :تًلآارة على التجالنوع من ا اٌركز هذ

 ٌتوعٌة كبٌرة   ىإلج ات مستوى ٌحتاذ اعملٌ وتعُد   :الإنترنتلتً تتم عبر الدفع ا وإجراءاتت اعمل

لوطنً ا مألمحلً المستوى اعلى  تكانء اسو لدفعات اعملٌ تعد  لمستوى. وا املٌن على هذالمتعامن 

 امل على هذالتعالحذر عند الحٌطة واخذ ا إلى جاتحت متمدم، ت تطورات ذاعملٌ -لدولًام أ

 لمستوى.ا

  لجوياو ،لبرياو ،لبحريا) لنملابل التوسع فً وساٌتطلب  :لدولًا لمستوىابٌن  لسلعا توزٌع، 

خلك  أوتشجٌع   إلى، كانالسلمعٌشً لطبمة من المستوى اتحسن  أدىولد   .(لحدٌدٌةالسكن او

 جاذبٌةعد على خلك اس ا، ممالأفراد وانتمال الإتصالبل اتنمٌة وس عن طرٌك بل طلب جدٌدةاوس

لحرة ارة ات دولٌة للتجالٌافتا إبرامٌتطلب  اوهذ ،رجالخاردة من الوات المستهلكٌن للمنتجالدى 

 .الأطراؾبٌة اثن أومتعددة 

 

 

 

التجارة ذات 
المستوى 
 البسيط

 الترويج

 التوزيع
تحويلات 
 الأموال
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 لولأالفصل ا أسئلة

 

 : عرؾ ما ٌؤتً/ 1س

, التشددرٌعات والأنظمددة ا  إلكترونٌدد بٌاندداتالدل ا, تبددا  إلكترونٌدد الأمددوال, تحوٌددل ةلكترونٌددالإرة التجددا

 ., الأسواق الإلكترونٌةد, السدا(, الحكومة الإلكترونٌةB-G) للتجارة الالكترونٌة, الشركة للحكومة

 ذكر خمسا  منها.إ, عدة أمورتبرز أهمٌة التجارة الإلكترونٌة وتنشٌطها فً  /2س

 إذكر خمسا  منها مع الشرح الموجز. السمات التً تتمتع بها التجارة الإلكترونٌة. هً أهم وأبرز/ ما 3س

إذكددر أهددم , ثددم نهددا بإٌجدداز, عددددها وإشددرح كددلب  مبعدددة مراحددللمددد مددرت التجددارة الإلكترونٌددة / 4س

 الأحداث التً مرت بها الألفٌة الثالثة.

أدى إلددى ظهددور تددؤثٌرات إٌجابٌددة فددً والددع  الثالثددة / إن تطددور التجددارة الإلكترونٌددة فددً عمددد الألفٌددة5س

 التجارة فً الدول العربٌة، إذكر خمسا  من هذه التؤثٌرات.

 .منها بإٌجاز , ثم إشرح كلب  ةلكترونٌالإرة التجا أنواع اذكر/ 6س

 ت؟ الشركابٌن  ةلكترونٌالإرة التجافً  الأساسٌان العنصران ام /7س

  ؟, إشرحها بإٌجازةلكترونٌالإرة التجات امستوٌ ام/ 8س

 ؟ةلكترونٌالإرة التجاعمد السبعٌنٌات فً  التً شهدها الأحداثبرز ا ام/ 9س

 عدد مراحل تنفٌذ الحكومة الإلكترونٌة./ 10س

 ., وإشرح كلب  منها بإٌجازلكترونًلإادل التبا التً ٌمر فٌهاحل امرلا اذكر/ 11س

 ت مولع دٌل؟امكون ام/ 12س

 .وعلى ماذا ٌشتمل هذا النوع(, B-Gعرؾ نوع التجارة الالكترونٌة الشركة للحكومة ) /13س

 ما الخدمات التً تمدمها الحكومة الإلكترونٌة, إذكرها بنماط. /14س

 :تٌةالآت اؼالفرا املؤ/ 15س

 اــــــدـالإلكترونٌدة هم رة التجدافدً  مهمان تطبٌمانلعشرٌن, ظهر المرن ات من اٌلتسعٌنافً عمد  (1

 ................و ...............

 .....................و ...............هً الابتمانت الابط أنواعمن  (2

 ..................و.............و ................و ................هً ةلكترونٌالإرة التجا أنواع  (3

 ...............و ............لحكومٌة هًا والأجهزةت الشركالمهمتٌن بٌن اكٌزتٌن لرا إن (4

 ...............و .................هً  ةلكترونٌالإرة التجات امستوٌإن  (5

 ..............و ............و ............و ..........هً  ةلكترونٌالإلحكومة احل تنفٌذ امر إن (6

إن التجددددارة الإلكترونٌددددة والتجددددارة التملٌدٌددددة لا تختلفددددان فددددً النشدددداطات المتعلمددددة بالتجددددارة  (7

 ..................و .............و ............. و  ...........و ..........ًــــــــــــوه

 ..............رة الإلكترونٌة ذات طابع ، فً حٌن التجا............إن التجارة التملٌدٌة ذات طابع  (8

هنالدددن عددددة أندددواع للتجدددارة الإلكترونٌدددة ٌمكدددن تصدددنٌفها علدددى أسددداس تحدٌدددد المحددداور الثلبثدددة  (9

 .............و .............و ............وهً 

 ..........و..............و ...........ٌشتمل نوع التجارة الإلكترونٌة ذات المستوى البسٌط على   (10

وع الأول ـــــــدـٌمسم نوع التجارة الإلكترونٌة بٌن الشركات والأفراد إلى مفهومٌن أساسدٌٌن, الن (11

 .............والثانً هو  ............ هو..........
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 :الثبًٖلفظل ا فاُدأ

 :ىأػلٔ  ادازبللت بلطاٗتْى  إىلوزْلغ اهي 

 ًٖلتزسّلإالوْلغ الومظْدا ثزعْٗك ا بٗؼسف ه. 

 لتزسًّٖلإالدل٘ــل بلومظْدا ثا بٗؼسف ه. 

 

 

 

 

 

 

 

 الفظل الثبًٖ

 الإلتزسًّ٘خ الزدبزح رطج٘ك دأظبظ٘ب

The basics of E-Commerce 



23 

 روِ٘د 2-4

 

 ىٞخلٌحٌمَْ حص خ٠حفٟ ري خٌؼ٠َ٘ٓ ٚططٍٛ٘حٌمَْ ح ٔٙخ٠خصفٟ  شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـحِغ ظٍٙٛ 

ش طظّؼً فٟ اٌىظ١َٔٚ خوٍٙ أىٚحطٗطٟ ىل١ك خَ ِؼٍِٛخػٍٝ ٔظطؼظّي  شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـح أٛزلضٌؼ٠َ٘ٓ حٚ

 ئىٌٞظٟ طح صخٌظم١ٕحِٓ  خغ١َ٘ اٌٌٝظٍىْ حٚ ،وْخٌفحٚ ،ط خٌٙحٚ، ح٦ٔظَٔضطٗ و٘زىش خٍِٚلم ح٢ٌٟٓذ خٌلح

ً ِّٙ حً ىٍٚ ٍس ٠ظُ رط٠َمش خٌظـحء فٟ ٌٖ٘ خٌٛفحرً خى ِمحٌٔيحػ١ٍّش  اْكظٝ  ،ٍسخٌظـح١ خفٟ ٔ٘ حً ِٚئػَ خ

 اْ خوّ ،ّخْح٨ثظٌٚيفغ حص خلخٌظٔٛق رزطح إٌٍٔٚمٛى  شٌىظ١َٔٚح٦ص ٌظل٩٠ٛحش ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك اٌىظ١َٔٚ

ً ِّٙ حً ىٍٚ أىٜ ح٦ٔظَٔض ٠ٌ٘ذ  ْأ أٚ َٗٙ ػيسأ٠ٕظظَ  ْأٌَّء حفٍُ ٠ؼي ػٍٝ  ،ء ػٓ رؼيحٌَ٘حفٟ ػ١ٍّش  خ

ٍٔش ر١ٓ خٌّمح ىخْرخ٦ٍِ خٛط١ق خٌّفحص ِليىس ػٍٝ ٌٛكش ح. فزٕمَهَآ رٍي اٌٝ ء ٍٓؼش ِٓ رٍيحرٕفٔٗ ٌَ٘

ٍس خٌظـحططز١ك  أٓخ١ٓخصُ٘ أ اٌٝ ٕٓظطَقٌفًٜ ح ح. ٚفٟ ٌ٘خٚطٔي٠ي ػّٕٙ خ١ٍٚزٙ ظٕٛػشٌّحص خٌّٕظـح

ٚوٌٌه ط١ٍُٔ  ح٦ٔظَٔضٓطش حٌيفغ رٛحٚ شٌىظ١َٔٚح٦ ٚح٤ىٌش ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حٌّظّؼٍش رؼ١ٍّش ح شٌىظ١َٔٚح٦

 ٌز١غ.حرؼي  خٌّٕظؾ ٚىػّٗ ٌّح

 

 لتزسًّٖلإالوْلغ ارعْٗك  2-2

ٌظ٠ٛٔك ح١ُ٘ خٍٝ رؼٞ ِفٌظؼَف ػحِٓ  خري ٌٕ ٨ ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حٌيهٛي فٟ ِٟٛٛع حلزً 

 ٓخ١ٓشح١٘٤ُ خٌّفحٌظؼَف ػٍٝ رؼٞ حٚوٌٌه  ،ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حِغ  خٍٔظٙخٌظم١ٍيٞ ِٚمح ٌظٔٛقحٚ

ٌفَق حٚوٌٌه  ،ٌظ٠ٛٔك ٚٚظ١فظٗحِفَٙٛ  ر٘ؤْ ح٤فَحىص ٚخٌّٕظّحِٓ ِـّٛػش  خطٔظؼٍّٙ ٌظٟح صخٌظؼ٠َفحٚ

 ٌظٔٛق.حر١ٕٗ ٚر١ٓ 

 

 لزعْٗكاهفِْم  2-2-4

ٍِش خٌّظىحث  خٌٛظح أٚ ح٤ٔ٘طشىٌٟ ٠ظؼٍك رظوط٢١ ٚطٕف١ٌ ِـّٛػش ِٓ خطز أٔخ١ٟٔ خٌظ٠ٛٔك ٔ٘ح

٠لمك  خٚرّ)ح٢١ٌٓٛ( ٌّ٘ظَٞ ح أٚثٟ خٌٕٙحٌّٔظٍٙه ح إٌٌّٝظؾ حص ِٓ خٌويِح أٌٍٚٔغ حٌظٟ طُٔٙ فٟ طيفك ح

 .ٌّـظّغحهً حص ر١ج١ش ىحِليى ٍخ١ح١ فٟ خٌٕ٘خٌّظٍٜش رح ح١٤َحفؿ١ّغ  صخؿخك اٗزخع

 

 لزعْٗكاخ ّظ٘ف 2-2-2

 ١ٔٔخداٚىي خط١ًٙٔ طز اٌٌٝظٟ طٔؼٝ حٌٛظ١فش ح ٛٚ٘ ،ٌّٕظّشحث  خٌٛظح ٜكيا ٌٛظ٠ٛٔك ٘ح

ٌّطٍٛرش حفغ خٌّٕحطلمك  ل١غِؼ١ٕش ر ٚأٓخ١ٌذ أىٚحص ىخػظّا ػٓ ٠َ١ك ٌّٔظٍٙه,ح إٌٌّٝظؾ حص ِٓ خٌّٕظـح

 ٌظغ١َ.حص فٟ ظً ر١جش ٗي٠يس خٌؼ١ٍّحٚطظُ ٌٖ٘  ،ٌظ٠ٛٔم١شحٌؼ١ٍّش ح ١٤َحف

 

 ظٌ٘ف الزعْٗكر 2-2-3

  (:2-1ٌ٘ىً )ح ٔظَا ,ٍث١ٔش أٔٛحع شػػ٩ػٍٝ ٠٘ظًّ ص خٌّٕظّحٍٓٗ خٌٌٞ طّحٌظ٠ٛٔك حط١ٕٜ  اْ 

 

 

 

 ط١ٕٜ  حٌظ٠ٛٔك 1-2حٌ٘ىً 
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 ٌظم١ٍي٠شحٌظ٠ٛٔك حث  خٌٌٞ ٠َطز٢ رٛظحٌظ٠ٛٔك ح ٘ٛٚ: External Marketingٍؿٟ خٌوح ٌظ٠ٛٔكح -1

 ٌظ٠َٚؾ(.حٚ -ٌظ٠ُٛغحٚ -ٌٔؼَحٚ -ٌّٕظؾحٌظ٠ٛٔمٟ )ح٠ٌِّؾ حوظ١ُّٜ ٚطٕف١ٌ 

   هً ح١ٍِٓ ىخٌؼخَِطز٢ ر ٗبٌٔظ٠ٛٔك فحٌٕٛع ِٓ ح حٌ٘ أِخ: Internal Marketingهٍٟ حٌيحٌظ٠ٛٔك ح -2

ص خؿخك ٚاٍٟخءء ٌؼ٩ّخٌـ١ي رحي خطٜطي٠ٍزُٙ ٚطلف١ُِ٘ ٚىػُّٙ ٌٍؼًّ وف٠َك ٩ٌ ػٓ ٠َ١كٌّٕظّش ح

 طُٙ.خء ٍٚغزٌؼ٩ّح

ٌٍٔغ حص ٚخٌويِحفىَس ؿٛىس  طؼظّيٌٕٛع ح ح: فٟ ketingInteractive Marٌ٘ػٍٟ خٌظفحٌظ٠ٛٔك ح -3

ٛ  ء ٌّميِش ٌٍؼ٩ّح  ٌّ٘ظَٞ.حثغ ٚخٌزحلش ر١ٓ ٌؼ٩حػً ٚخٌظفحؿٛىس ٝ ِٚىؼ  ػٍ أٓخٟٓ رٕل

 ٚاىح٠ٍش ؿظّخػ١شحٌظ٠ٛٔك ٘ٛ ػ١ٍّش ح :ٌٟخٌظحٌٕلٛ حًِ ٌٍظ٠ٛٔك ػٍٝ خطؼ٠َ  ٗ اػطخء٠ّىٓ ٚ

ص حص ًخٌّٕظـحىي خطزي٠ُ ٚطمهٍك ٚ ػٓ ٠َ١كطُٙ خٍغزطُٙ ٚخؿخكص ػٍٝ خػخٌـّحٚ ح٤فَحىٗ ٠لًٜ ِٕ

 .ح٢ه٠َٓ ٌم١ّش ِغح

 

 لتزسًّٖلإالزعْٗك اهفِْم  2-2-4

٠وظٍ  ػٓ  ٨ٚ ،ٌظ٠ٛٔكحٌُ خٌّزظىَس فٟ ػحٌـي٠يس ٚح١ُ٘ خٌّفحِٓ  ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح٠ؼي ِفَٙٛ 

 ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح٠ؼظّي  ك١غء, ٌؼ٩ّخر ح٦طٜخي٠ظؼٍك ر١ٍٓٛش  خِ فٟ ا٨ٌٍظ٠ٛٔك  ح٤ه١َُٜ٘ خٌّفح

 ح٤ٔ٘طش ؿ١ّغٍٓش خلً وٍفش فٟ ِّأي ٠َٓؼش ٍٚٓٙش ٚخطٜحو١ٍٓٛش  ح٦ٔظَٔضٗزىش  ٝػٍ أٓخٟٓ ٘ىًر

 .خٚغ١َ٘ ٌظٔؼ١َحٌٚـي٠يس, حص خٌّٕظـحط١ُّٜ ٌٚظ٠ُٛغ, حٌٚز١غ, حٚ, ػ٦ْ٩خٌظ٠ٛٔم١ش وح

ً ِّٙ حً ك١ِ ح٢ْ ح٦ٔظَٔضكظٍض ٗزىش اٚ ٌّّٙش حىٍ خٌّٜحِٜيٍ ِٓ   رؤٔٙخ ،١ِٛ١ٌشح خطٕخِٓ ك١ خ

، ٌٜل حٌّؼٍِٛش ِؼً ح أٌٚوزَ حٌظم١ٍي٠ش فٟ َٔ٘ حث٢ خٌٛٓحفٔش فٟ ًٌه خٌّؼٍِٛش ِٕحٌٍلٜٛي ػٍٝ 

ٌٍّؼَفش، ِٚغ ططٍٛ خً ِّٙحً ٌ٘زىش ِٜيٍحٌٖ٘  اْػٓ  ف٩٠ً ٌّّٔٛػش، حٚ ،ٌَّث١شحص خػ٦ًححٚ ،صٌّـ٩حٚ

ٌظ٠ٛٔك ٌزؼٞ حفٟ  خٍ٘خٓظؼّاكش ؿي٠يس ٠ّىٓ خِٔهٍك  ىخْرخ٦ِ ٍخػٍٝ ًٌه، ٛػيس خٌّٔحش ٌظم١ٕحثً خٌٛٓح

٠ّٚىٓ طؼ٠َـ   ٌظ٠ٛٔك.حػّش ٌؼ١ٍّش حٌيح ظٕٛػشٌّح طَقٌحػيس ٚططٍٛ خٌّٔحثً خٌٛٓحص ٚخٌويِح أٌٍٚٔغ ح

 .ح٦ٔظَٔضهيِـش ِؼ١ـٕش ػٍٝ ٗزىــش  أٌٚظ٠ٛٔــك ٌٍٔؼــش حٔــٛع ِٓ  أٗٝ ػٍـ ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔـك ح

 

 لزمل٘دٕالزعْٗك اّ لتزسًّٖلإالزعْٗك الفسق ث٘ي ا 2-2-5

 صخ١ٌآٍٔش رخٌظٕف١ٌ ِمحٌٌٔٙٛش فٟ حٌّٕوف٠ش ٚحٌىٍفش خر ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح ١َقٚ صخ١ٌآُ خطّظ -4

 ٚاٗٙخٌٍٖٗ  حٌيػخ٠شٚ ٌىظ٦َٟٔٚح ٌّظـَحص ط١ُّٜ خٔفم طم١ًٍ ١شىخٔاٌِطزغ خر ف١ظٕٔٝ ،ٌظم١ٍيٞحٌظ٠ٛٔك ح

ٌٜؼذ ططز١ك ِؼً حفٟ ك١ٓ ٠زيٚ ِٓ  ،ٌّليىس ٌٗح ١شح١ٌِّحٔٚفك  ػٍٝ ىٞخرً ِخرّم أٚ ِـخ١ٔشرٍٜٛس 

 ٌظم١ٍيٞ.حٍٞ خٌظـح١ خٌٕ٘حػٍٝ  ح١ٌ٢خصٌٖ٘ 

فٟ ٌٖ٘  حٌيػخ٠شص خٌٚؼ١ٍّ ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حكزش ٌز١جش خٌّٜحٌزَِـ١ش ح صخظم١ٕحٌ يخؼّٓظا ػٓ ٠َ١ك -2

٠ٌؼ  ح١ خي ٔمٚطلي٠ ١شاػ٩ٔكٍّش  أٞف فٟ خٌٕـحّ ِيٜ خ٠ُ ٚل١ٛطم رٌٔٙٛشٌَل١ّش ٠ّىٓ حٌز١جش ح

ص ٚغ١َ ًٌه ٌل٩ّحٌّمٜٛىس رٌٖٙ حثق حفٟ ٌٍَ٘حٌـغَحٌظ٠ُٛغ حطلي٠ي  أ٠ّٚىٓ طٛؿ١ٗ  خوّ خٌمٛس ف١ٙحٚ

 ٌظم١ٍي٠ش.حثً خٌٛٓح ىخػظّحٌظلم١ك ػٕي حٌظٟ طزيٚ ٛؼزش ح ح٤٘يحفِٓ 

 

 لتزسًّٖلإالزعْٗك اّ لتزسًّٖلإالزعْق الفسق ث٘ي ا 2-2-6

ٌز١غ ح٘ٛ ػ١ٍّش  ٌىظ٦َٟٔٚحٌظٔٛق خف ،ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حٚ ٌىظ٦َٟٔٚحٌظٔٛق حٌه فَق ر١ٓ خٕ٘

 ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حفٟ ك١ٓ ، خ١ٌْٚ ٚكي٘ خرَُ٘أ ح٦ٔظَٔضٌظٟ ٠ّؼً حٌَل١ّش ح صخٌظم١ٕحء ػزَ حٌَ٘حٚ

 ح٨ٔظفخع أٌٍٚٔغ حٌلٜٛي ػٍٝ حٚرؼي  خ٘ءػٕخأ فٟٚ ؿ١شخظ٦ٔحٌؼ١ٍّش حٌظٟ طٔزك حص خٌؼ١ٍّح٠٘ظًّ ػٍٝ 

 حً ىخػظمحٌه خٕ٘ اْ خ. وٌّىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حِٓ  ٨ ٠ظـِأ حً ؿِء ٌىظ٦َٟٔٚحٌظٔٛق ح ٠ؼُي   ٚػ١ٍٗ ،صخٌويِخر
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ٍس خٌظـحفّٜطٍق  ،١تهخى خػظما٘ٛ  ح، ٌٚ٘اٌىظَٟٟٚٔ٘ ط٠ٛٔك  شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـح رؤْ ػٕي رؼ٠ُٙ

فٟ ٍل١ّش,  صخطم١ٕؿَس ػزَ خٟ٘ ِظ شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـخف ،ٌظ٠ٛٔكح اٌٝؿَس ِٕٗ خٌّظح اٌٝلَد أ شٌىظ١َٔٚح٦

 ث  ط٠ٛٔم١ش ِظوٜٜش.خ٘ٛ ٍٍٓٔش ٚظ ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح ك١ٓ

 

 لتزسًّٖلإالزعْٗك اؽسق  2-2-7

٠ًّ٘ ِـّٛػش ِٓ  ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح ا١ّْ٘ٗ خٌظ٠ٛٔك ِٚفحىة خفٟ ِز خَٗٔح ْأٓزك  خوّ

 ١خٌٕمحِٓ  حً ػيى ٔزخْحٌلفٟ  ح٤هٌهيِش ِغ  أٍٚٓؼش  ٌٞظ٠َٚؾ ٤حف فٟ خٌٍٕـ خ٘ىخّػظاٌظٟ ٠ّىٓ ح طَقٌح

 -:ح٢ط١ش ٌّّٙشح

 ٌ٘و١ٜش ٌٍّٔٛق.حص حٌوزَح -1

 .ِـخ١ٔشٌطَق غ١َ حرؼٞ ٌٖ٘  ٨ْ ،ٌظ٠ٛٔكحٌّليىس ٌؼ١ٍّش ح ح١ٌِّح١ٔش -2

 طَقٌح وؼَحٌف١ًٜ فٟ طلي٠ي ح٠ٚظً  ،ٌظ٠ٛٔك ٌٍّٕظؾحفٟ ػ١ٍّش  طَقٌحوً ٌٖ٘  أٚى رؼٞ خػظّح -3

 طٗ.حٌّٕظؾ فٟ كي ًحِش ٘ٛ ء٩ِ

 :ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حٌّؼظّيس فٟ ح طَقٌحُ٘ أٌظف١ًٜ حرٟ٘ء ِٓ  ظٕخٚيٕٚٓ

 ٌزلغ حص خك ِلَو٠ػٓ ١َ ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح.Search Engine Marketing 

 خصػ٦ٔ٩ح ػٓ ٠َ١كٌظ٠ٛٔك ح Display Marketing. 

 شٌىظ١َٔٚح٦ثً خٌَٓح ٓطشحٌٛظ٠ٛٔك رح E-mail Marketing. 

 ٌٛو١ٍش ح أٌٚفَػ١ش حِؾ حٌزَح ػٓ ٠َ١كٌظ٠ٛٔك حAffiliate Marketing. 

 ػ١ٍش خٌظفح حٌيػخ٠ش ٓطشحرٌٛظ٠ٛٔك حInteractive Marketing. 

 ٌف١َٟٚٓ حٌظ٠ٛٔك حViral Marketing. 

 ش ػ١خؿظ٨ّحص خٌ٘زىحلغ حِٛ ػٓ ٠َ١كٌظ٠ٛٔك حSocial Media Marketing (SMM). 
 

 :Marketing Search Engine (SEM)لجسث اد بهسسك ػي ؽسٗك لتزسًّٖلإالزعْٗك ا :لاأّ

٠ظُ  خ، فؼٕيٌِىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حػّش فٟ ػ١ٍّش حٌيحّش ٌّٚٙح طَقٌحٌزلغ ِٓ حص خِلَو ؼيطُ 

ٛ  ر خٍ٘خٓظؼّاٚ خِٕٙ ىسخٓظف٦ح ٠ُٚٔٙ  ٌىظ٦َٟٔٚحهطش ط٠ٛٔم١ش ٌٍّٛلغ  أٞف خؿ١ي ٓظيػُ ٚطُٔٙ فٟ ٔـ ٕل

  ٌّٛلغ.حى ًٌه حىس ٍٚخفٟ ٠ُ

 :y MarketingDispla بدػاًلإا ػي ؽسٗكلزعْٗك ا: ب٘بًث

 ح٤هَٜلغ حٌّٛحى ط٠ٛٔمٗ ػٍٝ حٌَّحٌّٛلغ ح إّٔٚظؾ ٌٍ خصاػ٩ٟٔٚغ  ػٓ ٠َ١ك٠ٚظُ ًٌه            

 ٌىظ٦َٟٔٚح ػ٩ْح٦ِٓ  ٔٛػخْن خ. ٌٕٚ٘ىظ٦َٟٔٚح ػ٧ٌْ٩ػي٠يس  أٗىخين خٕ٘ٚ ،صخٌّيٚٔحص ٚخٌّٕظي٠حٚ

 :خّٚ٘

 خصػ٦ٔ٩حٌٕٛع ِٓ ح حظَٙ ٠ٌٚ٘ ،صخٌّٕظي٠حلغ ٚحٌّٛحػٍٝ  Display adٌّؼَٚٝ ح ػ٩ْح٦ -1

 رٍٜٛس َأ Banner ح٤ػٍٟٝ فٟ اػ٩ٔػَٝ  رٍٜٛسء حٓٛ ٌّوظٍفشحلغ حٌّٛحص ٚخٌّٕظي٠ح فٟ

 ٌظم١ٍي٠ش.ح خصػ٦ٔ٩حثً خَٚٓ وؼأِٓ  ؼي٠ُٚ  ،ٗشخٌ٘حٍ خ١ّ٠ٓ ٠ٚٔ ؿخٔز١ش خصاػ٩ٔ

لغ حٌّٛحَ أِخ خفٌ رظٍٙٛ٘حٌٕٛح ػٓ ٠َ١كظَٔض ٧ٌٌّٔظٜفق حؿت خٌٌٞ ٠فح ؿتخٌّفح ػ٩ْح٦ -2

Pop-up window. 

 

 :Mail Marketing-Eلجسٗدٗخ ائل بلسظالزعْٗك ػجس ا: بلثبث

و١ٍٓٛش  ٌىظ٦َٟٔٚحٌز٠َي ح يخؼّٓظاٌٌٞ ٠ظُ ف١ٗ حَٗ خٌّزح ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح أٔٛحعكي أ٘ٛ            

٠ٚظُ  ،ءؼ٩ٌّحٌىً  ٌىظ٦َٟٔٚحٌز٠َي حثّش ِٓ خ٠ظُ طـ١ّغ لء ٌؼ٩ّح اٌٌٝؼَٚٝ حهَ آ ٍٓخيف٧ٌٍظ٠ٛٔك. 

 ص.خٌويِحطٍه  اٌٝؿظُٙ خكٌش خ١ٌُٙ ١ٌزمٝ ٌي٠ُٙ وَّؿغ فٟ كح ٙخآٍخٌ
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ً اٌىظ١َٔٚ خط٠ٛٔم ؼي  ِلظًّ ٠ُ أٌٟٚ خِٔظٍٙه ك اٌٝ ٗآٍخ٠ٌظُ  اٌىظَٟٚٔر٠َي  أٞ بْف َخػ ٚر٘ىً             ،خ

 أٞىْٚ ِٓ كي ٚحء فٟ ٚلض ٌٚؼ٩ّحِٓ  ػيحىأ اٌٝثً خٍٓ آٍخي خػٓ ٠َ١مِٙؾ ٠ّىٓ حٌه رَخٕٚ٘

 .فلٔذ١ٌٗ آٍَِش  ٙخوؤٌٔٚش ٌٍؼ١ًّ خٌَٓح، ٚٓٛف طًٜ لٔذف سكيحَِس ٚ ٙخآٍخٌ أِٞـٙٛى، 

 ٚاٌغخءٌؼ١ًّ حن حٗظَح ٦ٌغخءٌز٠َي٠ش حثّش خٌش ٍَِٓش ٌٍمخوً ٍٓ ٔٙخ٠شر٢ فٟ حٌُّٙ ٟٚغ ٍحِٚٓ 

 ،ثًخٌَٓحٓ ٌز٠َي٠ش ِحثّش خٌمحػيَ ٚؿٛى ِِٕػـ١ٓ فٟ  ٠ٌّخٌْز٠َي٠ش. حثً خٌَٓح ٍٟٖ فٟ طٍمحٓظَّح

 طٗ. خٌٍّٛلغ ٚهيِ ِْخ٤خء ٠٘ؼَْٚ رٌؼ٩ّحٌٚـؼً 

 :لجسٗدٗخائل بلسظالزعْٗك ػجس ا دبث٘بدإٗ

ٌز٠َي حٌُ ٠ـؼً خٌؼحفٟ  ٌىظ٦َٟٔٚحٌز٠َي ح ويِٟثٍش ِٓ ِٔظخ٘ أػيحىٚؿٛى  اْ: حٌـٍّٙٛ حٌٛحٓغ -1

ً ٔٔز١ ل١ٍٍشفَٛش ػظ١ّش ٌٍظ٠ٛٔك رىٍفش  ٌىظ٦َٟٔٚح  .خ

ً ٛي٠م ٠ؼُي   ،ٌىظ٦َٟٔٚحٌز٠َي حٌظ٠ٛٔك ػزَ ح ٌٍٛق فٟ ػ١ٍّشح ويحَٓظاَ ٌؼي حً : ٔظَٛي٠ك ٌٍز١جش  -2 ٌٍز١جش  خ

 ٍٞ. حٌلَحّ خكظز٦حٌظم١ًٍ ِٓ ِ٘ىٍش حفٟ ػ١ٍّش  ٦ٓٙخِٗ

 ػٓ ٠َ١كٌٍٔؼش، حٌّٔظٙيف فٟ حٌـٍّٙٛ ح أٞؿً ِؼَفش ٍأٌش ِٓ خ٠َ١مش فؼ   ؼي  : طُ ؿؼشحٌَحٌظغ٠ٌش ح  -3

ِيٜ  شثٟ ٌّؼَفخٌيػح ٌىظ٦َٟٔٚحٔظ١ـش ٌَإ٠ظُٙ ٌٍز٠َي  ٌّٔظوي١ِٓحٌّٛلغ ِٓ حٍس خص ٠ُحػيى َِ

 .خثٙحٌٍٔؼش ٌَ٘حػٍٝ  ح٦لزخي

اٌٝ ث١ش خٌيػحثً خٌَٓحطٛؿ١ٗ  اػخىسء ػٍٝ ٌؼ٩ّحط٘ـ١غ  ػٓ ٠َ١ك: ٠ّٚىٓ ًٌه حٔظ٘خٍ أٚٓغي خِـ  -4

 . ٚأٛيلخثُٙ ٩ُِثُٙ

 شفٍٍٔش رىخِؼيِٚش ِم ش١ٌَٔٚىظح٦ث١ش خٌيػحثً خٌٍَٓ ح٦ػ١ِ٩شٌىٍفش حى طىْٛ خ: طىٌّٕوف٠شحٌىٍفش ح  -5

 ٌظم١ٍيٞ.حٌظ٠ٛٔك ح

 ٌظم١ٍيٞ.حٌز٠َي خٍٔش رخل١َٜ ِم ٌىظ٦َٟٔٚحٌز٠َي خث١ش رخٌيػحثً خٌَٓح: ٚلض ط١ٍُٔ لً ٚلضح  -6

 :لجسٗدٗخائل بلسظالزعْٗك ػجس اػْ٘ة 

 ث١ش.حثً ػ٘ٛخث١ش ٟ٘ ٍٓخٌيػحثً خٌَٓح ْرؤء ٌؼ٩ّحى رؼٞ خػظمثً ٦خٌَٓحطًّٙ ٌٖ٘  أك١خٔخ -1

 ء.ٌؼ٩ّح ػٕخ٠ٚٓ ر١خٔخصػيس خٌم لخٟٔٛٔغ١َ  ظ١ طٛ -2

ص خٌّٕظـم خوٙمِظ٩حيػٟ طم حٌظمٟ صخٌ٘مَوح أٚص خٌـٙمحع رؼمٞ حٌّٔمظوي١ِٓ ٟمل١ش ٌوميحٚلٛع رؼمٞ  -3

 ٠ٌل١ش.ح١ٌش ِٓ خٌغ ِخِز أٚص ٗو١ٜش خٌلٜٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحغَٝ ٌس ٍِٛ٘ٙ

( رٔمزذ Junk Mail)ً ٌّّٙمحٌز٠َمي حٟمّٓ  ح٦ّ٘مخي اٌمٝ خ٠َ١مٙم طؤهمٌ شٌىظ١َٔٚمح٦ثً خٌَٓمحرؼٞ   -4

 ٌّٔظمزً. حط١ى١ش فٟ ر٠َي خطِٛأٚرط٠َمش  خٟٚؼٙ

 : Affiliate Marketingلْك٘لخا أّلفسػ٘خ اهح الجسا ػي ؽسٗكلزعْٗك ا: بثؼاز

ص طظليع ٨خرش ِمخلغ ػي٠يس ػٓ ٠َ١ك وظحِٛ ػٓ ٠َ١ك خٌظؼ٠َ  رٙح أٌٍٚٔغ ح٠ظُ ػَٝ  ك١غ

 ر٢ ٌٗ.حٌٌٞ طمَٛ رظ٠َٚـٗ ٟٚٚغ ٍحٌّٕظؾ حػٓ 

 

 : Interactive Marketingػل٘خبلزفا الدػبٗخ ظطخاْلزعْٗك ثا: بهعبخ

 ْأ٠ٚـذ  ،ثٓخٌِرحص وز١َس ِٓ حٍخص ٠ُحلغ ٍِ٘ٙٛس ًحفٟ ِٛ اػ٩ْ أٚص ٨خٍس ػٓ ِمخٟٚ٘ ػز          

ٌّٛلغ ٠ظليع ح وخْ ك١غي خٌّؼحٚػٍٝ ٓز١ً ٔفٔٗ،  خٌظ٠َٚؾ ٌٙحٌظٟ ٠ظُ حٌٍٔؼش حي خِٓ ِـ ػ٦ْ٩ح٠ىْٛ 

 .ح٤ؿِٙسٌّٛلغ ٠ظليع ػٓ حِيفٛع فٟ  اػ٩ْٟٚغ  حٌوطؤفّٓ  رْ ِؼ٩ً ٩ٌّحػٓ 

 

 :Viral Marketingلف٘سّظٖ الزعْٗك ا: بداظبظ

ِٕظؾ  ظويحَٓاػٍٝ  ح٤فَحىطمَٛ ػٍٝ ط٘ـ١غ  ٚحٓظَحط١ـ١ظٗ ،ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح أٓخ١ٓخص٘ٛ ِٓ          

٠ّىٓ  ِمطغ ٍِٜٛ أٚ )ٍٛٛ ٓ ٠َ١كػأٚ ٌّٕظؾ ح ػٓ ٠َ١كص ١١زش خرّؼٍِٛ أٛيلخثُِٙؼ١ٓ ٚط٠ِٚي 
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ٌظ٠ٛٔك حٟ ّٚٓ (.ح٦ٔظَٔضٌيٍىٗش ػٓ ٠َ١ك حثً خٚٓ أٚش ػ١خؿظ٨ّحص خٌ٘زىحثً خٍوظٗ ػٍٝ ٚٓخِ٘

٠ٌ٘ذ ٌ٘وٚ ٠ٕظمً  خٌف١َّٚ ػٕيِحّ ٚ٘ٛ ٠٘زٗ خٌٕحر١ٓ  ٔظ٘خٍٖاًٌٚه ٌَٔػش  ٦ُٓح حٌف١َٟٚٓ رٌٙح

 .رَٔػش ٗي٠يس ح٤ٗوخٙ شَٗس ٌزم١خِز

 : Media Marketing (SMM Socialخ )ػ٘بخزولااد بلشجتالغ اهْ ؽسٗك ػيلزعْٗك ا: ب  ثؼبظ

 رخ٦ٗٙخٍص خٌظٟ طّٔق ٌٍَ٘وحش ػ١خؿظ٨ّحص خٌ٘زىحلغ حٌٜل١ق ٌّٛح ٌظٛظ١ ح ػٓ ٠َ١ك٠ٚظُ ًٌه 

 ا٠ٌٝئىٞ  صخٌظم١ٕحٌٜل١ق ٌٌٖٙ ح حٌظٛظ١  بٌْٟ فخٌظخٚر ،ح٦ٔظَٔضٌ٘ؼز١ش ػٍٝ ٗزىش حٚؤذ  خػٓ ٔفٔٙ

ٛ  ر ح٦ٔظَٔضػٍٝ ٌل٠ٍٛحع ِٔظٜٛ خٍطفاٚ ،صخٌّز١ؼحِٓ  ٠ِِٚي ثٓخٌِرح٠ٌِّي ِٓ ح ٚلض  أٞوزَ ِٓ أ ٕل

ً كخٌظٟ كممض ٔـحٌّظ١ِّس حلغ حٌّٛحرَُ أَٟ ِٓ خٌلحٌٛلض حف١ْ رٛن ٚط٠ٛظَ فٟ  حٌّٛلؼخْ ي  ؼ٠ِٝ، ٠ُٚ   خ

 ٌظ٠ٛٔك.حي خفٟ ِـ حً وز١َ

 لتزسًّٖلإالزعْٗك ازل اهس 2-2-8

ت اراستشلٌتل للئ آرثرمكتب  أطلك علٌها أساسٌةحل امر ةبؤربع لكترونًلإالتسوٌك ا ٌمر

 هً: و( 2-2لشكل )ا انظر ،لكترونًلإالتسوٌك ادورة إسم  ( Arthur D. Little) الإدارٌة

ن ــــلمرتمبٌاء لبـــلعما عنلضرورٌة ات المعلومالمرحلة تتم جمع ا: فً هذه الإعدادمرحلة  -1

 .ةلكترونٌالإ أولتملٌدٌة ابل الوسافسة بشتى المناٌعة وطب ،لمستهدفةا والأسواقت( ارؼبو ،تاجا)ح

لسوق عبر افً  طرحتلتً الجدٌدة ات المنتجالعمٌل لتعرٌفه باب الإتصالٌتم  ا: وفٌهالإتصالمرحلة  -2

 حل فرعٌة, وهً:اربع مرامن  اتهالمرحلة فً حد ذا, وتتكون هذه الإنترنت

  ٔظزخٖح٦َِكٍش ؿٌد Attention. 

  خ٘ظ٦ّح اػخٍسَِكٍش َInterest. 

  ٌَٓغزش حَِكٍش طى٠ٛDesire. 

  ًخَ رخٌم١حٌؼ١ًّ ػٍٝ حَِكٍش كًّ  ٚأه١َح( ٌظَٜفAction )ف خٌّطح ٔٙخ٠شٌٌٞ ٠ؼٕٟ فٟ ح

 .(2-2, ٨كع حٌ٘ىً )ٌَ٘حثٟحٍ حٌمَح خًطوا

 

 هسازل الزعْٗك الإلتزسًّٖ 2-2الشتل 
 

 ،ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حؿَٛ٘ ػ١ٍّش  ي  ؼٌظٟ طُ حىي خٌظزح١ٍش ظُ ػّطٌَّكٍش حفٟ ٌٖ٘  :دالبلزجاهسزلخ  -3

ٔظُ  ىخػظّبرٌٕميٞ حرً خٌّمحٌّٕظّش ػٍٝ حطلًٜ  فٟ ك١ٓ ،ٌويِشح أٌٍٚٔؼش حٌؼ١ًّ ػٍٝ حف١لًٜ 

 .ح٢ِٕشٌيفغ ح
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فظش خٌّلح٠ـذ  خّأٚ ،ىيخٌظزحػ١ٍّش  ٔظٙخءرب٠ٕظٟٙ  ٨ ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح اْ :لج٘غاثؼد  بهسزلخ ه -4

ص خٌّـظّؼح خِٕٚٙ ،ٌّظؼيىسحثً خٌٛٓحًٛ ِؼٗ ٚهيِظٗ ػزَ حٌظٛح ػٓ ٠َ١ك١ً ٌؼّحػٍٝ 

 ،(FAQٌّظىٍَس )ح ح٤ٓجٍشثُ حٚطٛف١َ لٛ ،ٌىظ٦َٟٔٚحٌز٠َي حٚ ،ىػشخٌّلحٚغَف  ،١ٟشحظَف٨ح

 ٌفًٜ.ح ٔٙخ٠شِفًٜ فٟ  ر٘ىًٌٕمطش ح١ٓٚظُ َٗف ٌٖ٘  ٌظلي٠غ.حٚ ،ٌف١ٕشحٌيػُ حص خٚهيِ

 الإًزسًذخ ػجس شجت هيٙالزعْق ا 2-2-9

ثٓ خِرٌحطٛػ١ش  اٌٝؿش خٌلحظَٙص  شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـحٌز١غ ٚحص خٓغ ٌويِحٌٛح ح٨ٔظ٘خٍِغ 

ٌّوظَٜس ٕٓميَ ٌّلش ػٓ ح ح٤ٓطَ. ٚفٟ ٌٖ٘ ح٦ٔظَٔضٌَّٜف١ش ػزَ حطُٙ خٌّليلش رّؼٍِٛح ٥ٌهطخٍ

 . ح٦ٔظَٔضػزَ ٗزىش  ح٢ٌِٓظٔٛق ح

ٌّٔظٍٙه ح الٕخعَٟ ٘ٛ خٌلحٌٛلض حص فٟ خٌَ٘وح ؿٗحٌظٟ طٛحص خٌظلي٠حوزَ أِٓ  اٌّْؼٍَٛ حِٓ 

ٌّطٍذ ١ٌْ حٌٙيف ٚح حطلم١ك ٌ٘ اْ. ٚإِٓشٟ٘  ح٦ٔظَٔضص ػٓ ٠َ١ك ٗزىش خٌٜفمحٌؼمٛى ٚح ارَحَ رؤْ

 ظٕٛػشٌّح حٌظم١ٕخص ٌَغُ ِٓ ٚؿٛىحًٌه ػٍٝ  فه٩ أػزظضرمش خٌٔحٍد خٌظـح ٤ْ .ًٌٔٙح أ١ٌٙٚٓ ح رخ٤َِ

 ط١ش.خٌّؼٍِٛح( Cyber-crimesثُ )حٌـَحِٓ  لّخ٠شٌحص ٩ٓٚحٌَّح٠َٓش  ّٟخْ خٌظٟ ٠ّىٕٙح

ٌَّهٚ ٌُٙ ِٓ ٍإ٠ش حغ١َ  ح٤ٗوخِٙ٘يىس ٌّٕغ  أ١ِٕشر١َ حطي خٌٙ ح٢ِٕشٌظٔٛق حلغ حفزؼٞ ِٛ         

 ح٢ٌِٓظٔٛق حِٛلغ  ػٕٛحْ أ٠زي خىس ِخٗ ػأ: ح١ِٕ٤شر١َ حٌظيحِٚٓ ٌٖ٘  ١ٌٗحٚ ٌّٛلغحٌٍَّٓش ِٓ حص خٌّؼٍِٛح

ٌّٛلغ ح ا٠ْؼٕٟ  secure)ي ِٓ وٍّش ٤ٚحٌلَف ح) sٌلَف ح اٟخفش اْ( httpِٚٓ ) ( ريhttps٨رـىٍّش )

 (.3-2) ٌ٘ىًحكع ٨ ،ٌّٔظؼَٝح ٍخ١حٓفً حفٟ  أٚ حٌؼٕٛح٢٠َْٗ  رـخٔذٌمفً ح٠ٚظُ ٟٚغ ٍِِ  ،ِٓح

 مستعرض آمن 3-2الشكل    

   

ٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ح( SSL) أٚ ،Secure Sockets Layerّٔٝ طُ  طم١ٕش ح٢ٌِٓظٔٛق ح٠ٔظؼًّ ِٛلغ      

 .ح٦ٔظَٔضػزَ  حٔظمخٌٙخ أػٕخء إِٓش ز١خٔخصٌح ٦رمخء ّطٍٛرشٌحص خٌؼ١ٍّخٌظلىُ رح
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 لتزسًّٖلإالوو٘صح للزعْٗك ائض بلخظا 2-2-40

 :أهمهامن  ،ب  عدٌدةابخص لكترونًلإالتسوٌك اٌتمٌز 

وٌمكن  ،Mass serviceسعة امة وٌمدم خد هبؤن لكترونًلإالتسوٌك اٌتمٌز  :سعةالوالخدمة ا - 1

 مولع. أيولت ومن  أيمل معه فً التعالتسوٌمً والمولع املٌن مع المتعاء للعملب

به وساح عن طرٌكلعمٌل اٌوجد فٌه  كانم أيلتسوق من اٌمكن  :لكترونيلإالتسويك المية اع - 2

 لا لكترونًلإالتسوٌك افً عملة لمستابط الوسا إن أيلمخص  للشركة المولع الشخصً على ا

 فٌة.الجؽرالحدود اتعرؾ 

 اوم أنشطةٌؽطٌه من  اهٌم ومالمفابسرعة تؽٌر  لكترونًلإالتسوٌك اٌتمٌز  :هيمالمفاسرعة تغير  - 3

 لكترونًلإا الإتصال تاتمنٌبل وابوس ةلكترونٌالإرة التجا طارتبعد وذلن لإاٌحكمه من لو

 رع.امتس نحو  لتً تتؽٌر وتتطور بات المعلوماو

بل اللرسلزبون ا نتباهوإ الإثارةعنصر  سطةاووٌتم ذلن ب :لدوليةالشبكة اعبر  علانلإا أهمية - 4

 .لمتلفزةا اتعلبنلإال فً الحا هً اكم ةلكترونٌالإ

لة لعملبات الشركات بٌن افالمسا لكترونًلإالتسوٌك اٌضٌك  :تالشركافة بين المساتضييك  - 5

لوصول الصؽٌرة ات اٌمكن للشرك حٌثلبشرٌة بات اءاكفلالتوزٌع واج واتنلإا حٌثلصؽٌرة من او

متعددة اللضخمة ات التحتٌة للشركالبنٌة ا اتكون له أندون من لدولٌة السوق ا إلى الإنترنتعبر 

 فسة.المنات فً الشركامع هذه  المساواة تمؾ على لدم اوتجعله ،لجنسٌةا

 لاستخدامجة ادون حمن  ا  إلكترونٌت الصفما تنفذ لكترونًلإالتسوٌك افً  :لورليةات المستنداب اغي -6

عة حتى البضاحتى تسلٌم  التفاوضوذلن من عملٌة  ،لترلٌمالتً تمبل ات المنتجا اسٌملالورق وا

 لثمن.البض 

 لتزسًّٖلإائر للزعْق بًظ 2-2-44

 وهً: ،مفٌدة د  علتً تُ التسوق اعند  بالحسبان أخذهالتً ٌمكن ابح النصالن بعض اهن

 ء.الشرالبل  الإنترنتلشركة عبر اى لتعرؾ علا 

 ٌةالابتمانلة البطا بٌانات حماٌة.  

 لزبون.اصة بالخالسر اظ على سرٌة كلمة الحفا 

 رٌة.التجات العملٌاظ بسجل جمٌع احتفلاا 

 لخصوصٌةا حماٌة بٌاناتلبحث عن ا.  

 وٌتضمن جمٌع  ،آمنة أمنٌةتشفٌر  معاٌٌرٌطبك  خدامستلإاسهل  بؤنه إلكترونًلمولع امن  التؤكد

تكون  حٌثلخ(, با.…عةالبضا بإرجاعلمتعلمة اسة السٌاو ،لدفعاة )مثل طرٌمة ٌالمانون تلبلتفصٌا

 . ضح وسهلاو نحو  مكتوبة ب

 خدمة  توفر تكان حٌث الشحن، وما وأسعار، لمستخدمةالنمل ات الشحن وشركا طرقجعة امر

 إرسالٌتم  الأحٌانحن، ففً بعض لشاٌتم  حٌثمن  كانالمر عن استفسلاامٌن. والتالتعمبّ وا

 .إضافًولت  إلىج اوٌحت جمركٌةٌتطلبّ دفع رسوم  المٌة، ممالع عابع من موالبضا

  امطلم لكترونًلإالبرٌد اصة عبر الخالدفع ات امعلوم إرسالعدم. 

 لشركة ممدمة اب الإتصالت اعلى جمٌع معلوم يٌحتو هإنمن ء الشرالمعنً بالمولع امن  التؤكد

لمزٌد من اللحصول على  لكترونًلإالبرٌد او ،رعالشا وعنوان ،تؾالهوا أرلامثل لخدمة ما

 لفنً. الدعم الحصول على ا أوت المعلوما
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 :لتزسًّٖلإالزعْٗك ا هصاٗب

 :اهت منالممٌزالعدٌد من اب لكترونًلإالتسوٌك اٌتمٌز 

 كانم أيلعمٌل فً ا  إلىلوصول السهل امن  راصلتصفح ادة سرعة اوزٌ لتمنًاللتطور  انظر -1

لسلعة اء تلن التنا كانبالإم راص ا، كماخدمة م أومعلومة تخ  منتج  أيلحصول على او

بذلن  امتخطٌ التروٌج لسلعته وبٌعهامسوق من  أيفً زمن وجٌز لٌتمكن بذلن  الحصول علٌهاو

لتلن  كثرا اجارو الألل فًلتً تضمن المٌة العاولٌدخل بسلعته حدود  وجوده كانلم الإللٌمٌةلحدود ا

دون من  الخدمة ممكنا أولسلعة اللحصول على  لكترونًلإالتسوٌك اجعل  أيلخدمة. ا أولسلعة ا

 .كانالم أو بالزمانلتمٌد ا

لسوق ا  إلىلضخمة التحتٌة البنٌة اتمتلن  لتً لاالصؽٌرة ات الشركاوصول  ٌةكانإمٌسهم فً  -2

م أمال المجاوفتح  ،لضخمةات الشركاتمٌٌز مع   نمن دو المساواةتمؾ على لدم  الدولٌة  وجعلها

 تهم.اخبر أولجمٌع للتسوٌك لسلعهم ا

 الأموالٌسهم فً توفٌر  العمٌل ممات اجابح كثرام اهتملاالورلٌة وا الأعمالق وتملٌل افنلإالحد من ا -3

 لتسوٌك.ا مٌزانٌةوخفض 

هً  الإنترنتلع افضل موا إنو ،ةنٌلكتروالإبل اللرس زبونلا انتباهلجذب  الإثارةعنصر  داعتما -4

على  الآخرٌنلً لحث التاوب ،جدٌدة اتهامعلوم لإبماءلع المواوٌتم تحدٌث هذه  ،ماهتمللب إثارة الأكثر

 .أخرىمرة  ارتهالعودة لزٌا

 شر.المبالمستهلن ا إلىلخدمة ا أولمنتج اسرعة وصول  -5

لحدٌثة للحد من ا تالتمنٌاعلى  داعتملااٌة ولبرٌدابم الموالعمٌل عن طرٌك المستمر مع اصل التوا -6

 لمندوبٌن.ا توظٌؾ

 ،الإنترنت أو الإنترنتعلى  التً ٌمكن عرضهات المعلومالكلفة على كمٌة اعدم وجود لٌود ؼٌر  -7

 لمٌة لاالعا الإنترنتشبكة  لأن ،مالعال اعة طوالسار اح للجمٌع على مدالعرض ٌستمر ومتا اوهذ

 تمفل.

 ء.لعملباسع شرٌحة ممكنة من أومل وعلى ام وشاع نحو  رٌة بالتجامة لعلبالمنتج وا سما إشهار -8

 لم.العاء احإنمن جمٌع مختلفة ت ات وجنسٌاؾ فباستهدا -9

 .اتهالتعرؾ على منتجالجدٌدة بسهولة والمٌة العا الأسواقجمٌع  إلىلدخول الوصول وا ٌةكانإم -10

لحصول على تؽذٌة مرتدة ات اذلن ٌتٌح للشرك إنه فاتجلاابٌة ال ثناتصاوسٌلة  الإنترنت إن ابم -11

 لعمل.اشرة من امب

ت الشركاٌمكن  ات بمالمعلومات بسرعة مع تحدٌث المنتجات عن المعلومالمرونة فً عرض ا -12

 ت.اصة للمنتجاوعروض خ أسعارت عن امدهم بمعلوم عن طرٌك ابهفضل عملبافا اتك إن

 :لتزسًّٖلإالزعْٗك ا ئبّهع

  أحٌانالد تكون سٌبة ومحرجة  الأخطاءوهذه  ،الإنترنتعلى  خطاءالأب ارتكال اتمحاسهولة. 

  لم.العات فً بعض دول المعلوما تكنولوجٌال ساسٌةالألبنٌة ا توفرعدم 

 لمستهلكٌن.افٌة بٌن الثمالفروق ا  بالخالتحدي ا 

  ت.الشركافً بعض  اتسلمهلسلعة وار اختٌازمنٌة طوٌلة بٌن  مدةمرور 

 ل من احتٌلاالنصب وات اعملٌ  إلى هملدفع وذلن لتعرض بعضاطر طرٌمة ا  بمخالخالتحدي ا

 .لكترونًلإالتسوٌك النمو  ساسٌةالأت المعولاحد ا ٌعُد   امت, الجهابعض 
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 أرلام إرسال الآمنه من ؼٌر إن حٌث، الإنترنتت عبر الخدمات والمنتجاء الػ شراطر تسدٌد مبامخ 

 ٌةكانإمجمة عن النا المخاوؾلرلمٌة بسبب اسوبٌة الحات الشبكابر لمصرفٌة عا الابتمانت الابط

 . اوسرلته اضهاعترا

 

 لتزسًّٖلإالدل٘ل ارْف٘س  2-3

 

لعدٌدة الع الموابمة من اٌموم بعرض ل إلكترونًعن مولع رة اعبهو  لكترونًلإالدلٌل ا

لعدٌد من اٌحتوي على  ا  ونٌإلكتر ٌوضح دلٌلب   (4-2لشكل )اومرتب, بنحو  وتكون متسلسلة  ،مختلفةلاو

 والأخبار ،لكترونًلإالبرٌد اضة، والرٌالشعر، وات كاوعمجم بصورةمرتبة  ةلكترونٌالإلع الموا

 ,GMAIL لبرٌد مثلامن  أنواععدة  لكترونًلإالبرٌد اٌوجد فً مجموعة  فمثلبلخ. ا...ت بحثاومحرك

MSN  ,YAHOO، اهـــــــت منالمحركامن  عواــــــــأنلبحث توجد ات اوفً مجموعة محرك 

Google ,Ask ,Bing لع.الموا بمٌة  إلىلنسبة اب اوهكذ 

ٌوفر  لأنه ،لتسوٌكاضروري فً عملٌة  ةلكترونٌالإجر المتافً  لكترونًلإالدلٌل اوتوفٌر 

جر المتات عن المعلوماوكذلن ٌوفر  ،ءامتجر معٌن للشر أوت لمن ٌبحث عن سلعة معٌنة المعلوما

 اؼنٌ امصدر دّ عوٌُ  لدلٌل.ا اهذ التً ٌوفرهالكثٌرة ات الممٌزاحدى اوهذه  ،لدلٌلاركٌن فً لمشتاوجمٌع 

 مجانٌةة إلكترونٌعدة تسوٌك اء لابن  إلىلتً تإدي الحدٌثة اة لتمنٌابل الوسابجمٌع  ةلكترونٌالإرة اللتج

 أماو ،سمالرا أوت، ابعاطلاعن طرٌك  اجهاتإنت ورلٌة ٌتم اتكون مخرج إن أما ةلكترونٌالإ والأدلةلهم. 

 وأسطواناتلممؽنطة ا والألرا  كالأشرطةة إلكترونٌتكون  إن أماوت ؼٌر ورلٌة اتكون مخرج إن

ت اتتمثل فً عرض مخرج أماولتملٌدٌة اؼٌر  ةلكترونٌالإ الأشكالمن  اوؼٌره لمصورةا الأشرطة

لعرض اوحدة  أوت اشالشاطة سابو الإنترنت أوصة به، الخاشة الشاسوب على الحاسطة الجة بوالمعا

 .لمربًا

 
 خلتزسًّ٘الإلغ الوْادال٘ل لجؼغ  4-2لشتل ا
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 لتزسًّٖلإالدل٘ل اهو٘صاد  2-3-4

 هً: ،لجٌدا لكترونًلإالدلٌل افً  توفرتلممٌزات التً الن بعض اهن

ء من لعملبات بطرٌمة تمكن المنتجاعرض  أو (Catalog) تالمنتجا  باٌجب توفٌر دلٌل خ -1

ء الشرالمنتج لؽرض ار اختٌا هكانبإمٌكون  إنو ،التً تسولهات الخدما أوت المنتجار اختٌاإٌة ور

ء بثمة الشرالعمٌل  من المنتج حتى ٌتمكن افٌة عن الكات المعلوماٌحصل على  إنو ،بسهولة وسرعة

 . كبرى

٠ؼَف  ْأ, ١ٌٚٗا ؽخظٌٌٞ ٠لحٌّٕظؾ ح اٌٌٝؼ١ًّ ٌٍٛٛٛي ح خؼظّيٌّ٘ٛلغ ٠َ١مش ٍٓٙش ٠ح ٠ٛفَ ْأ٠ـذ  -2

 ٓش ٟٚٚٛف.ص ر٩ٔخٌّٛلغ ِٓ ِٕظـح٠ٛؿي فٟ  خِ

ػيس ِممٓ ِٔممئٚي خٌّٔممحؿممش ٌطٍممذ خٌلحىْٚ ِممٓ ٌٍؼ١ّممً ٠َ١مممش ٌٍزلممغ ػممٓ ١ٍزممٗ  ظممٛفَط ْأ٠ـممذ   -3

 ص.خٌّز١ؼح

 ٌُ.خٌؼحٌزلغ كٛي حص خغٍذ ِلَوحٌظٍٙٛ فٟ ح  -4

 طؼم١ي. أٍَٚٓٛ  أِٞٓ غ١َ  ِـخ١ٔش اٟخفش  -5

 ٠ٌَٙ٘ش.حٌز٠َي٠ش حٌي١ًٌ حس ٌّظـَ فٟ َٔ٘حَٔ٘ ِميِش ػٓ   -6

 .شٌىظ١َٔٚح٦ؿَ خر٢ هٍفٟ ٌٍّظحء ٍخرٕ  -7

 ٌُ. خٌؼحفٟ  ح٦ٔظَٔض ويِٟٓؼش ِٓ ِٔظحؿَ ٠ٌَ٘لش ٚخٌّظحظٍٙٛ   -8

 الإًزسًذظطخ الدفغ ثْا 2-4

فً  ا  شٌوع والأكثرلحدٌثة للدفع ا طرقلاهم أمن  الإنترنتسطة الدفع بواطرٌمة  لمد أصبحت

عزٌزي - تناولن. وساعن طرٌمه مصرفٌةلات لتحوٌلبا وإجراءد, السدالدفع والة تمتع بسهوت بؤنها .لمالعا

 تلبٌصلتفاموجز لوجود  بشكلبله اه ووسطرله وأنواعلدفع والعملٌة  ا  لموضوع تعرٌفا افً هذ -لبالطا

 تناولن امفصل, كم بشكللدفع ا تالٌآ ا  ضأٌ تناولنوس .مسالخالفصل افً لمذكورة ات املة للمفردالكا

 دس.السالفصل افً  ري الإلكترونًالتجا الأمنمل عن امختصر لوجود موضوع ش بشكلمن لآالدفع ا

 

 

 الإًزسًذلدفغ ػجس ارؼسٗف  2-4-4

, فٙٛ ح٦ٔظَٔضػزَ ٗزىش  ح٤ِٛحيٌظٟ طّٔق رظل٠ًٛ ح شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـح أٔٛحع٘ٛ ٔٛع ِٓ 

ٌّفَٟٚش حٌََٓٛ ح اْ خٌز٠َي٠ش, وّحص ٨حٌلٛحٚ ٜىٛنٌحٌظم١ٍي٠ش ِؼً حٌيفغ ح ١َقِٓ ٚري٠ً ػٓ آ٠َٓغ ٚ

 ٌظم١ٍي٠ش. ح ٍفخٌّٜحػٓ ٠َ١ك  ٔفٔٗ ٌّزٍغحلً رىؼ١َ ِٓ ٔمً حٌط٠َمش حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ ٌٖ٘ حػٍٝ 

 

 لتزسًّٖلإالدفغ ا أًْاع 2-4-2

ٗزىش  ػٓ ٠َ١كلي خٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍّظؼح ٌىظ٦َٟٔٚحٌيفغ ح أٔٛحع خ، ٌٕٓوَ ٌٕ٘ذخٌطحػ٠ِِٞ 

ٌظٟ طظُ حٌؼمٛى حء فٟ خٌظم١ٍي٠ش ٌٍٛفح طَقٌح أِخ حً ِؼظّيٌٍّٛى حٖ ِٓ خلي طٍم خرً ِخء رّمخٌٛفخ٠مَٛ ر اْ ح٦ٔظَٔض

ٍٓى١ش ِظليس ػزَ ي ٨خطٜحٗزىش  ػٓ ٠َ١كًٌٚه  ،َٗسخٌّزحء خٌٛفح ١َق أِخٚثز١ٓ، خغ ر١ٓ ١َف١ٓ

ٌٖٚ٘  ،دخٌىظح حِْ ِٓ ٌ٘خٌوحٌفًٜ حٌظف١ًٜ فٟ خٌّٟٛٛع رحَٗف  خكم١ٓظُ ٨ك١ٓ  فٟ ٓٛد،خلٌح

 ( ٟ٘:5-2ٌ٘ىً )خٌّٟٛلش رح ٔٛحع٤ح

ِمممممممممخ ٠ؼمممممممممَف رخٌممممممممميفغ ح٤ٌىظَٚٔمممممممممٟ  ٟــــــمممممممممـٌىظ٦َٔٚحٌظل٠ٛمممممممممً حٌممممممممميفغ ػمممممممممٓ ٠َ١مممممممممك ح -1

Payment by electronic transfer. 
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. ِٚٓ ٌٖ٘ Payment bank cards ِخ ٠ؼَف رطخلخص حٌيفغ حٌَّٜفٟ ٌَّٜف١شحص خلخٌزطخٌيفغ رح -2

 ص:خلخٌزطح

  Fulfilling Cards .ء خٌٛفحص خلخرط -ح

 .Credit Card ح٨ثظّخْص خلخرط -د

 .Checks Cards ٜىٛنٌحص خلخرط -ؽ

 

 لتزسًّٖلإالدفغ ا أًْاع 5-2لشتل ا

 الإًزسًذ ػجسلدفغ اؽسق  2-4-3

 وهً: ،لعالموا فً الإنترنتة للدفع عبر تداولم طرقن عدة اهن

 مصرفٌة مسجلة. صكون إرسالسطة الدفع بوا -1

 .مصرفًلالمولع اب احس إلى مصرفًلاب الحسامن  مصرفٌةلة احو سالإرسطة الدفع بوا -2

  إلىه إرسالفً ظرؾ و ا  نمدلمبلػ اوضع  أي (،Money Order)لٌة الة ماسطة حوالدفع بوا -3

 لمستفٌد.ا

 لتوصٌل.الدفع عند اوٌعنً  ،C.O.D))لمختصر بـ او، ((Cash On Delivery لتسلٌمالدفع عند ا -4

 لدفع. ات مسبولة الالبطا أو الابتمانت الابطسطة الدفع بوا -5

 

 الإًزسًذلدفغ ػي ؽسٗك ائل بّظ 2-4-4

 ٌظف١ًٜ فٟ خٌّٟٛٛع رح١ٓٚظُ َٗف  ،ح٦ٔظَٔضػٓ ٠َ١ك  ٌىظ٦َٟٔٚحثً ٌٍيفغ خػيس ٚٓ ٌهخٕ٘         

 ثً ٟ٘:خٌٛٓحٌٖٚ٘  دخٌىظح حٌِْ٘ ِٓ خٌوحٌفًٜ ح

 (.Digital Cash)ٌَلّٟحٌٕمي ح -1

 (.Digital Check) ٌَلّٟحه ٌٜح -2

 (.Digital Wallet)ٌَل١ّش حٌّلفظش ح -3

ٌم١ّش حٕظُ ٚطّٔٝ رـ .(Online Stored Value Systems) ح٦ٔظَٔضٌّؤِش ػٍٝ حٌم١ّش حٔظُ  -4

 .ٌىظ٦َٟٔٚحٌيفغ حِٔزمش 

 Digital Accumulating Balance) ٌَل١ّمممممشحٌظـ١ّؼ١مممممش حص خرخٌلٔمممممحىفمممممغ  أٔظّمممممش -5

Payment System). 

٠ٍٛش ــــــٌوحٌّلٌّٛش ح ح٤ؿِٙس. طٔظؼًّ (Wireless Payment Systemٍٓى١ش )٩ٌحٌيفغ ح أٔظّش -5

ٌغ خـــٌؼحً ـــــــــٌـ١حص ٨ح( ٚؿWi-Fiٍٛٓى١ش )٩ٌحص خىـــــٌ٘زحغ ىهٛي ـــــِ ريأصٌظٟ حٌٍيفغ ٚ

(G3 )G cellular Phone3. 

 

أنواع الدفع 
 الإلكتروني

 

بطالات الدفع 
 المصرفي

 

 بطالات الصكون

 

 بطالات الائتمان

 

 بطالات الوفاء

 

 الدفع الألكتروني
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 الإًزسًذػجس  هيٙا لتزسًّٖلإالدفغ ا 2-4-5

لسرلة ات ابكثرة عملٌ انتشرت ،الإنترنتء عن طرٌك الشرالبٌع وات الٌعم انتشاربعد 

 امؽرٌ السرلة مصدرامن  اخلمو محترفٌنفً ظل وجود لصو   اسٌم ولا ةلكترونٌالإل احتٌلااو

لتسهٌل عملٌة تحوٌل  آمنةت اوتطبٌم حماٌة لوانٌنتطلبّ وجود  ام ا، وهذالإنترنت عن طرٌكلمعٌشتهم 

 فً ةلكترونٌالإرة التجا أمنٌة عنوانتحت  الأمنسع لموضوع اشرح و -لبالطازٌزي ع-ن ا, وهنالأموال

 ب.الكتا ادس من هذالسالفصل ا

 لتزسًّٖلإالدفغ الخ بلوشسّع لجطالوشسّع ّغ٘س ال بظزؼولإا 2-4-6

وتحدٌد  لكترونًلإالدفع الة المشروع لبطاؼٌر  لاعمست  للبالصعب وضع تعرٌؾ خامن 

ؾ ختلبات تختلؾ بلااح أولة، ارة عن حالمشروع هو عباؼٌر  لاعمستلاا إن حٌث. اٌمدل ا  هٌته تحدٌدام

لة، فمد البطا حماٌةبل ات تتطور بتطور وسلاالحاهذه  إن ا، كمبمزاولتهمت التً لالجهة ا أولشخ  ا

لفروق ا إن اضر، كمالحالولت المستمبل، ؼٌر معروفة فً المشروع فً اؼٌر خدام ستت للئلااتظهر ح

لحصول على اوبٌن  ابٌنه أولممصودة، الفنٌة ؼٌر ا خطاءالأوبٌن  ابٌنه أولمشروع، اؼٌر خدام ستلاان بٌ

لدفع الة ابط خدامستإ، ولكً ٌكون اؼٌر مشروعة هً فروق دلٌمة ٌصعب تمٌٌزه طرقلة بالبطا

 :ٌةالتاللشروط افٌه  توفرٌ نأٌجب  ا  مشروع لكترونًلإا

 لشرعً.ا املهالة من حالبطا خدامستإٌكون  إن -1

 .اعب بهلتلباتمّ  أوصحٌحة، وؼٌر مزورة  لكترونًلإالدفع الة اتكون بط إن -2

 اوفً حدود سمفه وسرٌانها، احهمدة صلب أثناءفً  لكترونًلإالدفع الة ابط خدامستإٌكون  إن -3

 دي.الما

، وهدددو أجلهدددامدددن  تأنشدددؤلتدددً الوظٌفدددة افدددً حددددود  لكتروندددًلإالددددفع الدددة ابط خدامسدددتاٌكدددون  إن -4

 ء.الشراهٌل عملٌة تس

 لتزسًّٖلإالدفغ الخ بلوشسّع لجطاغ٘س  لبؼوظزلاائ٘خ للسد هي بلْلائل بلْظا 2-4-7

لمُصدرة ات الجهامت ا، للكترونًلإالدفع الة المشروعة لبطاؼٌر  خدامستلاات اعملٌ تزاٌدم أما

للحد من هذه  ةإدارٌ وأخرى تكنولوجٌة بإجراءاتبٌة تتمثل ابل ولابوس لكترونًلإالدفع الة البط

 امإن، وفحسب لمُصدرةالجهة اتمتصر على  لا الإجراءاتهذه  إن المشروعة. كماؼٌر  تخداماتسلاا

لمشروع عند ولوعه، اؼٌر  لاعمستلااؾ اكتشاجر تتمثل بالتا اٌموم به إنٌجب  أخرى إجراءاتن اهن

لمشروع. اؼٌر  خدامستلاا تالة فً عملٌالبطامن ولوع  بالولاٌةلتً تتمثل امل الحا اوكذلن ٌموم به

 التً ٌتخذها والإجراءاتلمُصدر، امن لبل  التً ٌتخذها الإجراءات لبالطاعزٌزي  تناولنوسوؾ 

 جر.التامل والحا

 :لوُظدزالوزخرح هي لجل ا الإخساءاد

لمشروعة اؼٌر  خداماتستلاالة من البطا حماٌةجل ألمُصدر من ا التً ٌموم بها الإجراءاتتتمثل 

لة ابتطوٌر بط تكنولوجٌةلا تمنٌةلات امع شرك تعاونالطرٌك  عن ا  فنٌلة البطابتطوٌر  أما، الهحبة المصا

لحد اجل ابك من السالتً تمت فً التزوٌر ا طرقجهة امو بالحسبان آخذٌنبم، اد بشكل لكترونًلإالدفع ا

لمنطمٌة ابة الرلابل اوسل اعمستامثل  الأخرى الإجراءاتم بعدد من المٌا أو، ا  حملتزوٌر لاات امن عملٌ

(Logical Access Control)   دٌة اـــــلمابة اــــــلرلابل اــــــوس عن فضلب(Physical Access 

Control ،) زالجهالمصرؾ وسمعة ات اظ على موجودالسلٌمة للحفابة الرلاو نمالأالتوفٌر عنصر 

 بلةالمما لسرٌةات الكلمالتكوٌن معمد  إلكترونًم انظ داعتمإبل الوسام، ومن هذه اع بشكللمصرفً ا

، اتخمٌنه خدمٌهاحد ؼٌر مستأبطرٌمة ٌصعب على  اثهاستحداٌتم  نأو (IDs) ةلكترونٌالإلدخول اتٌح المف

  لؽٌر.ا إلىلنسبة ابلتخمٌن اصعبة  اولكنه ،خدمهار من لبل مستاستذكلإاتكون سهلة  حٌثب
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 :لخبلجطاهل بز بلزٖ ٗزخرُا داءاخسلإا

فظة المحا إلىلتً تهدؾ ابٌة الولابل الوسامل، بعدد من الحا التً ٌموم بها اتالإجراءتتلخ  

 -هً: الإجراءاتوهذه  ،لةالبطاعلى 

 أو، اتسهل فٌه سرلته كانمفً  ا، وعدم تركهأمٌن كانملة فً البطامل بوضع الحاٌموم  إن -1

 .اعهاضٌ

لة، وٌفضل البطامنفصلة مع  على ورلة أولة، البطالسري على جسم الرلم ابة امل بكتالحاٌموم  ألا -2

 .ا  لسري ؼٌبالرلم احفظ 

 بإدخالحد وهو ٌموم أهده اٌش لااشخ ، و أيم أمالسري اٌموم بتردٌد رلمه  ألامل الحاٌجب على  -3

 .الآلًؾ الصرّ از السري فً جهالرلم ا

 ارلمه أولته، ام بطرل بؤنلشن اعند  أولسرلة ا أو الفمدان إلىلته امل عند تعرض بطالحاٌجب على  -4

لطلب او كانولت  أيتؾ وفً الهاسطة ابو ا  صدر فورلما بإبلبغٌموم  نأ، هؼٌر عرفهلسري لد ا

 لة.البطاء اؽإلمنه 

 خر.آشخ   أي إلىلة البطا بإعطاءمل الحاٌموم  ألا -5

 حٌثرة لكبٌابر الخساصة به لتجنب الخالة البطاب الػ للٌلة فً حساء مبامل على بمالحاٌحر   نأ -6

 تجاوزجر باللت أوح له، السمالمُصدر بعدم اٌطلب من  إنلته، واسطة بطابو هلسحب من ؼٌراتم 

  الخالتعرٌؾ اٌعطٌه رمز  نألمصدر وٌطلب منه ذلن بعد اب الإتصالٌموم هو ب إن إلارصٌده، 

 لة.الشرعً للبطامل الحامن  كانلطلب ا اهذ إنصدر لما ٌتؤكدبه، حتى 

 أوء، اعملٌة شر أيء اجرإلبل  ام بهالتزلإالة البطامل التً ٌجب على حا الأشٌاءهم أومن 

 :الإنترنتطلب خدمة عن طرٌك 

 من آل اتصإمن وجود  التؤكد(Secure Connection)  مة لعلباوجود  عن طرٌكوذلن://(https )

 لمتصفح.افذة اسفل نألمؽلك فً المفل المولع، مع وجود ا عنوان بداٌةفً  (http)//:مة لعلبامن  بدلا  

 لع ؼٌر معروفة.الة لموالبطارلم  إعطاءلموثولة وعدم المشهورة والع الموامل مع التعا 

  لة البطارلم و، الابتمانلة ارلم بطوتؾ، الهالشبكة مثل )رلم ات شخصٌة عبر امعلوم إرسالعدم

 بل مشفرة.اوس سطةاوت مرسلة بالمعلوماهذه  تكان إذا لخ( إلاالشخصٌة...ا

 مج امشفرة مثل برن سوباحمج ابر خدامستا(PGP) (Pretty Good privacy )لضمان 

 (. e-mail) لكترونًلإالبرٌد اخصوصٌة 

 اٌسمح للمتصفح بتذكره لا نأز والجهاعلى  السر وعدم حفظهافظة على كلمة المحا. 

 لج٘غاثؼد  بلدػن لوا 2-5
 

ء لعملبامع  الأمدت طوٌــلة الء علبالبٌع هو بنابعد  ات مالربٌس من عملٌة دعم خدمالهدؾ ا إن

بل هً  ،لىولأالصفمة ابعد  ا  بٌاتستمر تلم إن اٌمكنه ت لااللعلبا نلأ ،والإحالات الأعمالر اتكر لضمان

بعد  اخدمة م ستراتٌجٌاتإ إن, وبعده أو لبٌعالبل  الخدمة م اتسوء تبع أن ماإوتتحسن  ماإفهً  ،بتةاؼٌر ث

 أولسنة  نالضمامإلتة طوٌلة ك لا  اعمألتً تشمل اشرة العمد مباتولٌع على لاٌتم  اعندم ا  رسمٌ لبٌع تبدأا

ل وتجدٌد استبدإلمإلتة كات ؼٌر الخدما أو الأعمالوتشمل كذلن  ،لمإلتةا الصٌانةوخدمة  كثرا أوسنتٌن 

 ء.لعملبا  مع امل خاكتع ٌسٌرةته بدفع فروق ادورة حٌ نتهاءإلمنتج حٌن ا
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ء لعملبالمستمر لخدمة التحسن اس اسأتبنى على  إنٌجب  اء وتطوٌرهلعملبا ت معاللعلبا صٌانة إن اكم

بً" حتى لبل اء "ولاجراذ إتخإب ناحٌلأات فً بعض المبٌعامندوب  ألبٌع، ٌبدابعد  ات مالخدم ا  تحسب

 اس مء هو لٌلعملباٌهم  ام إنلبٌع. ابعد  المتعلمة بكٌفٌة تمدٌم خدمة مالوعود افٌمدم  ،لعمدالتولٌع على ا

 ح.النجامن  ا  لٌوم وؼداٌمدمه لهم  اهو م الأهمبل  ،بالأمست مهمة احات من نجالمبٌعالدمه لهم مندوب 

 لج٘غاثؼد  بخدهخ ه أُو٘خ 2-5-4

ء لد لعملبالثمن. ولكن السلعة ولبض ابمجرد بٌع ٌنتهً  ادوره إنت آلمنشاتعتمد بعض 

لتدرٌب على ا أو، اعدة فً تركٌبهالمسا إلى جوناٌحت كإنلسلعة، اخرى بعد تسلم أُ ت اخدم إلىجون اٌحت

 أٌتجز لا ا  لبٌع جزءابعد  اتكون خدمة م إنٌنبؽً  ا. لذافٌه العٌب م ادتهاعإحتى  أو صٌانتها أو اهلامعستا

عد اتس نأ اتمٌزهلبٌع وابعد  الحسن خدمة م وٌمكن احجمه كان اة مهمامنش يت لأالمبٌعا ستراتٌجٌةإمن 

صلة  التً لهالبٌع وا ما بعدلمة العات النفمالحد من السوق، واصة معمولة من لحصول على حا على

 بن لاالزباء, فمعظم لعملبافظة على اح للمحامفت هً هم من ذلن كلهلأاع, والتً تبات الخدمات والمنتجاب

 .المنشؤةلة وجود تجربة سٌبة لتلن افً ح المنشؤةمل مع التعاصلة امو أوء الشراتكرر 

فسٌة. ٌتولع امٌزة تن إعطابهافً  البٌع لدٌهابعد  ام أهمٌةت تملل من الشركاعدٌد من لا إن اكم

لذي ٌدفع، ال المابل الحصول على لٌمة جٌدة مماعلى تركز  اهإن اسٌم ولالجودة، الٌة اء خدمة علعملبا

 ات ماخدم دّ علمنتج. وتُ ا عن جودة فضلب  فضل خدمة ألتً تمدم ا المنشؤةمع  كثرأق افند لإاستعدإوعلى 

 ساــــلممٌ اــــــووفم ه.ــــــفشل أوم اـــــلنظاح اشر فً نجاــــــلمبالربٌس والسبب البٌع ابعد 

%  من 89نسبة  إن، فالمنشؤةء مع لعملبامل اتع أسبابس اء( لمٌلعملبادمة ــــكسبرس لخإ انــــــكأمرٌ)

 اكبٌرة على لٌمة م أهمٌةمنهم تعلك  % 90حة والرابشعورهم ب تتؤثرء المستهلكٌن للشرات ارالر

ء اتهم للشرارالمستهلكٌن ٌعتمدون فً لرامن  %90ٌمرب من  ا، و منهلذي ٌنفموال المابل امم نهٌشترو

 لهم. المنشؤة التً تمدمهالبٌع ابعد  اس نوعٌة خدمة ماسأعلى 

 لج٘غاثؼد  بد خدهخ هبطفاهْ 2-5-2

م هً اللنظ الكةلماللشركة  ابهاجرإت بالبرمجٌات اشرك التً تموم بهات الخدمامجموعة  إن

لتناء تموم بإوأٌة شركة  مج.البرامن هذه  دةاستفلإالعمٌل اٌستطٌع  لا التً من دونهالبٌع ابعد  ات ماخدم

السرعة والدلة فً العمل والحصول على أي معلومة أو تمرٌر فً الولت تموم لتوفٌر  نظام إدارة أعمال

المعلومات دلٌمة ومفٌدة، ولتحمٌك ذلن لا بدُّ من إن ٌكون النظام المطبك المناسب بحٌث تكون هذه 

عنصر دعم ولٌس عنصر إعالة، ومن دون الدعم الفنً الجٌد والسرٌع لا ٌمكن تحمٌك هذه الأهداؾ. 

 (:6-2تً، أنظر الشكل )جٌدة وممبولة لابد إن تمتاز بالآ ولكً تكون خدمات ما بعد البٌع

 

 

 بد خدهخ هبثؼد الج٘غهْاطف 6-2الشتل 

مواصفات خدمة 
 مابعد البيع

 الثمة الحساسية الديناميكية السرعة
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 لسرٌةاو همٌةلأاة ٌافً ؼ بٌاناتة مع ٌاللؽ ا  ودلٌم ا  سال حسامجهو ت المبٌعال امجإن : سيةالحسا -1

لد تإدى  الخاطبةلمعلومة اف ،بع خطٌرةاٌكون له تو افٌه خطؤ أي إنت. وبذلن فآمنشلا إلىلنسبة اب

بر احدوث خسلفرصة واع اضٌإلى  لمعلومة لد ٌإديالحصول على اخر ؤت إن اكم خاطار المر

 لشركة.ا أوة اللمنش

لذي الدعم ابمة ومستمرة ومتطورة بتطور اعملٌة د لفنًالدعم اعملٌة  تكون إنٌجب : ميكيةالدينا -2

 إن ات, كمالإتصالات والشبكالتشؽٌل وامج ونظم البرالمحٌطة من البٌبة اوذلن بتطور  المنشؤةتمدمه 

 امم المنشؤةلعمٌل والوصل بٌن انمطة لتطوٌر وا إدارةلعمٌل واصل بٌن لوانمطة ٌعتبر لفنً الدعم ا

لتً ات احالترلإالبول  أولبٌع ا فٌما بعدلد تظهر  تمشكلب أوعٌوب  أيلتؽلب على امن  اٌمكنه

 م.النظاتإدى لتطوٌر 

جة اح دة ٌكون فًالعمٌل عا نلأ ،ةمطلوبلالسرعة البٌع بابعد  ات ماتتصؾ خدم إنٌجب  لسرعة:ا -3

لعمل اق وفوجود مشكلة تع ،لمطلوبالطبٌعة  ا  جة طبمالحاوتختلؾ هذه  ،لخدمةاسرعة  إلى سةام

 لخ.اطلب تعدٌل معٌن... إلى أور استفسإوجود   إلى أوتمرٌر  إلىجة الحاتختلؾ عن 

ت لبلمشكالسلعة ولدرته على حل الجٌدة بالمعرفة الفنً بالدعم ابم بعملٌة الماٌتصؾ  إنٌجب  لثمة:ا -4

 لجمٌع.الثمة لدى اٌجعله موضع  اء مملعملبالجٌد مع ا وأسلوبه

 

 الأػوبل إداازح أًظوخلج٘غ فٖ اثؼد  بد هبخده 2-5-3

 أنظمةسة وتحلٌل ان على درودرالمان ورٌاستشلاالبٌع ابعد  ات ماٌكون لدى فرٌك خدم نأٌجب 

وكذلن خدمة  ،الأعمال إدارةم امن نظممكنة  ستفادةإلصى أوتحمٌك  ،لفنٌةات اراستشلااوتمدٌم  ،تالشركا

 لتطوٌر.ا ؾاهدأ

 الفنً، كمالدعم ات اخدم إلىبمة اجة دان حال سٌكون هناعمأ إدارةم انظ يفعند وجود تطبٌك لأ

ً ذلن ٌعط إن حٌث ،لفنًالدعم ات التركٌز على خدمامن  ابد لهلا الاستمرار إلىة شركة تتطلع أٌ إن

ٌنبع من  إنبد من لالتطوٌر ا إن اسمعة طٌبة لهم كمً م وٌعطانظلا مستخدمًلدى  نمالأاب ا  ساحسإ

مج الفعلً للبرالعمل ا عن طرٌك لاإ لا تكتشؾ الأخطاءلكثٌر من ا إنء، كذلن فلعملبات ات ومتطلباجاح

 م. النظاح النج يت ٌإدالتحسٌناو خطاءلأالفنً لهذه الجٌدة للدعم ابعة المتا إنء ولعملبالدى 

 نظمةلأالتفرلة بٌن نوعٌن من ابد من  لا الأعمال إدارة أنظمةلبٌع فً ابعد  ات مامخد أهمٌة ولإدران

 ؼٌر مدعومة: والأخرىمدعومة  احدهما

 :بدون دعم فني أنظمة: لا  أو

 لا حٌثب سوبالحا تاجرمن م أو اتعلبنلإاشرة عن طرٌك ابطرٌمة مب اهإاٌتم شر أنظمة ًوه

 بانخفاض نظمةلأاتتصؾ هذه  ادة مالمشتري. وعامج والبراشر بٌن مصممً ال مباتصإن اٌكون هن

مج البرا خدمٌموم مست حٌثمج بالبرابت معٌنة تحكم عمل اطة ووجود ثوالبساز باتمت اكم .ا  نسبٌ أسعارها

ءة اٌموم بمر نأ ماإعطل ف أيوكذلن عند حدوث  لتجهٌز،التدرٌب وات انفسه فً عملٌ على داعتملإاب

 ٌستطٌع. حل ممكن ولد لا يل مع نفسه لعله ٌصل لأواٌحأن  امإم والنظاصة بالخالكتب ا

مل ع إلىجة ان حلاتكون هن لا حٌثب ةت طبٌعة ؼٌر مرنامج ذالبراتكون هذه  ادة ماوع

بم ٌلب الٌدوي بمالعمل اتطوٌع  إلى يٌإد اح فمط بماهو مت امم دةاستفلاات بل ٌتم اتجهٌز أو إعدادات

 لعكس.ام ولٌس النظاح بالمتا
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 :مع دعم فني أنظمة: ثانيا  

 جللأاشرة وطوٌلة ادة صلة مبان عاتكون هن حٌثمع عمود دعم فنً ب اإهالتناٌتم  أنظمةوهً 

 ا  كبر حجمأمج البراتكون هذه  ادة ماوع ،مجالبرام وشركة دعم وتطوٌر اللنظ لمشترٌةالشركة ابٌن 

 امج بمالبرالمرونة فً هذه ادرجة من  ناتكون هن إنمن بد  لا اكم ،خرىلأامج البراشمولٌة من  كثرأو

 الإعدادت ابمٌن على عملٌالماٌمَُكّن  ابم نظمةلأامن هذه  دةاستفلإات الشركاٌتٌح لشرٌحة كبٌرة من 

 دّ ع. وتُ اكل منه تاجاحفً  ا  لتً تختلؾ كثٌرات الشركام مع عمل بٌتلب ام بمالنظالتجهٌز من تطوٌع او

صة لدى امن عدمه وبخ أعمال إدارةم اء نظالتنار التً تإثر فً لرال مالعواهم ألبٌع من ابعد  ات ماخدم

لسبب البٌع ابعد  ات ماتمثل خدم حٌثبمة. اس أنظمةرب مع امن له تج أو الأموربهذه  دراٌةمن هم على 

 م. انظ أيفشل  أوح اشر فً نجالمبالربٌس وا

 :تًلآابز اتمت اهإنملة نجد اكمنظومة متك الأعمال إدارةم انظ إلىلنظر افعند 

 .لشركةات ابم مع متطلبم جٌد متلبار نظاختٌإ -

 .دة ممكنةافستالصى اتدرٌب وتجهٌز جٌد ٌحمك  -

 .تادون معولمن م النظامنظم ودلٌك على  ًعمل فعل -

 .فٌةارٌر وات دلٌمة وتمابج عملٌة ومعلومالحصول على نتا -

 

 لج٘غاثؼد  بد هبزل خدهاهس 2-5-4

 مرحلتٌن: علىت الخدمانموم بتمسٌم هذه لبٌع سابعد  ات مالمعرفة خدم

 :لتدريبالتجهيز وامرحلة : لا  أو

 .لتدرٌبالتجهٌز وا ةم بعملٌالمٌا افٌهلتً ٌتم الى ولأالمرحلة اوهً 

ٌتم  حٌث ،عدمهم من النظاح انج إلىلتً تإدي اط النماهم أوهً من  : Implementationلتجهٌزا -1

مع  مبلٌتلبم النظالشركة ضبط اولٌن بلمسإام وبٌن النظا ستشارٌوإبٌن  تعاوناللمرحلة باهذه  فً

 أهداؾٌحمك  ام بمالنظادة ممكنة من اتفسالصى التً تإدي لتحمٌك الصورة الشركة بالعمل باطبٌعة 

 لمرحلة:اهذه  فًلشركة. وٌتم ا

 ت.ابالحساء دلٌل ابن -

 م.اة للنظلمستندٌالدورة اء ابن -

 ت.المستنداصة بالخات اتؤثٌرلاوضع  -

 لخ.الموظفٌن...اوء، لعملباو، للؤصناؾ شفٌرلتام انظوضع  -

 م.النظاحة فً الد تكون ؼٌر مت إضافٌةرٌر اتم أيتجهٌز  -

 كلةلموات المهماحسب بم كل النظالعمل على الموظفٌن على كٌفٌة اٌتم تدرٌب  :Trainingلتدرٌب ا -2

ح انج  إلى يلتً تإداط النماهم أء من اكفألحصول على تدرٌب جٌد مع وجود موظفٌن ا عدّ . وٌُ لٌهإ

لفعلً وذلن عند تعٌٌن موظفٌن العمل ان تدرٌب فً مرحلة اٌكون هن إن ٌجوزه إنحظ م. وٌلبالنظا

 جدد.

 :لفؼلٖالؼول اهسزلخ : ب  ً٘بث

تموم كل  نأشركة  أيلصعب على اه من نلأ .لشركةاعمر  حمبةلمرحلة هً اتكون هذه  نأٌفترض 

 التً تظهر فٌهامور لأالعدٌد من الن الشركة. وهنام بالنظاعمل ء انثأعتمد فً لمام النظابتؽٌٌر  مرة

 تً:لآا الفنً ومنهاجة للدعم الحا

 م.النظامور معٌنة بأعن  ستفسارالإ إلىلموظفون ا ؤٌلج ادة مات: فعاراستفسإ -
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ء اهإنفنً مثل  دعم إلىج التً تحتات العملٌاصة ات: وبخالعملٌام ببعض المٌاعدة فً المساطلب  -

نسخ  ستعادةلإ أو ،جهزة جدٌدةأم على النظالتحمٌل  أو ،ع جدٌدةوفر إنشاء أو ،لٌةالمانة لسا

 لخ.ا...طٌةاحتٌا

 بشكل بٌانات إدخاللمتمثل فً ا يلبشرا خطؤل للامجلن اٌكون هن ادة ما: فعستخداملاافً  أخطاء -

 طبة.ابج خالنت يٌإد اؼٌر سلٌم بم بشكل بٌاناتلجة امع أو خاطا

 أخطاء الأخطاءتكون هذه  نألمهم اولكن  أخطاءم ٌخلو من وجود اٌوجد نظ م: لاالنظاب أخطاء -

هذه  بإصلبحم تموم اعمة للنظاهم هو وجود شركة دلأام. والنظاصلب  فًؼٌر مإثرة  أووٌة انث

 . افهاكتشا الأخطاء حٌن

لٌة المام لنظاوكذلن فً  الأعمال إدارةل ارٌن فً مجالمستشات فنٌة: توجد مجموعة من اراستشا -

 ت فنٌة.  اراستشإء فً صورة لعون للعملباٌتٌح لهم تمدٌم  ابم والإدارٌة

  إلىج اتحت ام ا  ت كثٌرالشركا نلأ .مانظ أيلمرجوة من اة ٌالؽارٌر التما: تمثل إضافٌةرٌر اطلب تم -

ر رٌاتعدٌل تم إلىج اتحت أوم النظاحة فً اتكون مت ولد لا ،لعملات اجاح ارٌر جدٌدة تفرضهاتم

 .رٌرالتمام بتصمٌم هذه المٌاٌتٌح  إني م لوانظ أيوٌجب على  .معٌن بنحو  

  إلىت الشركا اج فٌهالتً تحتالموسمٌة ا الإجراءاتربة: توجد بعض الطالموسمٌة وا الإجراءات -

 -:الإجراءاتومن هذه  ،لفنًالدعم ا دعم من مسإولً

 .لٌةالمالسنة اء اهإنلدعم عند ا  -

 .لجردات اٌعمل إجراءلدعم عند ا  -

 .ع جدٌدةولدعم عند فتح فرا  -

لٌه إج الد ٌحت الم ا  دعم فنً نظر مسإول إلىلشركة اج اتحت ام الباؼ ات وؼٌرهلاالحافً هذه 

لة وجود مسإول فنً افً ح ا  لفنٌة. وطبعا الإجراءاتم ببعض المٌا أوجدٌدة  بٌاناتعد العمل من فتح لوا

 . جراءاتالإم بمثل هذه المٌالشركة ٌمكنه اٌعمل ب

 

 لصثْىا أّلؼو٘ل بم ثبُزولاا 2-5-5

ت امن ضرور عدوت ،لبٌعابعد  ات ماكبٌرة لخدم أهمٌةت الزبون ذا أولعمٌل ام باهتملااعملٌة  إن

 :تًلاابم المٌالعملٌة اوتتطلب هذه  ،لجٌدالعمل ا

 ا  مستهدؾ جٌدلالسوق ا تاجاحلبٌع ٌجب تفهم اج واتنلإا: لبل عملٌة لسوقا تاجاحمعرفة  أوفهم  -1

ٌبحث  الجٌد لمالفهم البحث وا إن ا. كمالهاستبداكثرة  أوبع البضاع استرجإلطرٌمة مفٌدة لمنع اوهذه 

 لة به.لعلباٌرضٌه وٌموي  اته سٌمكن من تمدٌم ماجاح لإشباعلعمٌل اعنه 

 افكلملخدمة. ا أولمنتج اعلى  ضمانة يلمشترالمنح  اطرٌمة م داجأٌ: لمنتجاعلى  ضمان إعطاء -2

 إن ا. كمالمنشؤةمله مع اكثر تعو حةالرالمشتري باشعر  ا, كلميء للمشترالشراطرة فً المخا أزٌلت

ٌشعر  إنلمبول علٌه. وٌجب المنتج وام باهتملاادل امرضٌة للعمٌل سٌجعله ٌب ضمانسة امة سٌالإ

عمل ٌمن ٌهتم ون اهن إنو ،هاعدم رضلمنتج ٌثٌرالة وجود عٌب فً افً ح ضمانا  ن اهن نبؤلعمٌل ا

 .التً ٌرتضٌهالطرٌمة العٌب بسرعة وبا الجة هذاعلى مع

بع فً منتجه الباطوٌلة للمشتري تعكس ثمة  ضمان مدةبع البا إعطاء إن: طوٌلة ضمان مدة إعطاء -3

 المنشؤة أوبع الباء من الشرار اوٌتشجع على تكر بالاطمبنانلمشتري ٌشعر اٌجعل  الذي ٌبٌعه مما

 الخطؤوعلٌه من  ،لخدمةالمنتج والمشتري فً الشن لدى المدة تثٌر الصر  إن اكمت عدٌدة. المر

 بع.اللب كضمانزمنٌة لصٌرة  مدةتحدٌد 



40 

 كان حٌثف ،لعمٌلا إرضاءم هو اهتملإات الوٌأومن  إن: ض  ارعمٌل  إلىضً ارلاتحوٌل ؼٌر  -4

, ٌجب المنشؤة اوضعته لتًا الضمانسة اع سٌاتبإٌرٌد  لمنتج و لااعن  ض  الن عمٌل ؼٌر راهن

بع الباه تسُمع واشكو إنجعله ٌشعر لعمل على او ،لمنتج حمٌمًالعٌب فً ا إن الماترضٌته ط

 .إرضاإهٌهمه  لمشكلةال عن حل إولمسا

ته, نؤمالوثوق به وبالذي ٌمكن ابع الباء عن لعملباٌبحث  ادة ماعلعمٌل: افً  ابع تإثر جدالباة نأما -5

ة نمالأاء منه, فاته للشرؤمنش  إلىء لعملباٌجذب  السوق ٌعرؾ عنه ذلن مماعل ٌج أمٌنابع البافكون 

ؾ به وشرحه للعمٌل ثم ترن اعترلاالسلع واٌنم   ات ومالمبٌعات الحمٌمة عن ممٌزاتستدعً لول 

 ر له.الخٌا

 لج٘غاثؼد  بد هبخده بكلهش 2-5-6

بعد  ات مابد لفرٌك خدم ولا، لبٌعابعد  ات مافك عملٌالتً ترات المعولا أو لمشاكلالن بعض اهن

ت اراستشلاات وتمدٌم الشركا أنظمةسة وتحلٌل ان على درودرالمان ورٌاستشلااٌكون لدٌه  إنمن لبٌع ا

 أيجه التً توا لمشاكلان بعض اهن إن اكم ،الأعمال إدارةم اممكنة من نظ استفادةلصى الفنٌة وتحمٌك ا

 :كللمشااعمله ومن هذه  أثناءول دعم فنً إمس

 الأحٌانفً كثٌر من  ؟مالنظام فً بٌبة أم النظافً  هل هًلمشكلة اطبٌعة  نؤبشن اشتبلاافض  -1

لخ، ولكن ا...الإتصال أولشبكة ا أو الأجهزةم مثل النظاهً فً و لعمٌل،الدى  تتحدث مشكلب

م لدعاٌضطر موظؾ  ام الباولذلن ؼ ،ابل هو لدٌه مشكلة وٌرؼب فً حله ،ٌعرؾ ذلن لعمٌل لاا

وجود  إنلٌته, وعلٌه فإوق مساتخرج عن نط اهإنرؼم ب تلمشكلباحل لهذه  داجأٌلة وامح  إلىلفنً ا

لوصل بٌن اٌكون هو حلمة  حٌثومرٌح للعمل ب ال جدالشركة عنصر فعام فً النظامسإول عن 

من ٌمَُكنهم  الخبرة مامن  الأشخا ء ٌكون لدى هإلا ادة مالفنً وعالدعم الشركة وبٌن مسإولً ا

لشركة الفنً وٌرٌح الدعم اٌرٌح فرٌك  المشكلة بماوكذلن تحدٌد طبٌعة  ت،لمشكلباحل معظم 

 م.المطبمة للنظا

لعمل الد تولؾ  تؤخٌرها لأن ،افً حله الإسراعت ٌجب لمشكلبالن بعض المشكلة: هناسرعة حل  -2

ٌتم تمدٌم بعض  حٌثب تالوٌأولفنً الدعم اٌكون لدى فرٌك  نأمن بد  لا اولهذ ،أحٌانا  لشركة اب

 المٌدانٌةت ارالزٌاؼٌر  الأخرى الإتصالبل اوسوجود  إن ا. كمالأخرىت لمشكلبات على لمشكلبا

لذي تتطور بنٌة الولت ا ات فً هذالذاوب الأحٌانفضل فً كثٌر من اسرع وا أسلوبالد ٌكون 

ت الشركاعلى جمٌع ل ٌجب المجا ابل فً هذالهالتطور التمدم وا اوعلٌه وفً ظل هذ ،تالإتصالا

 علٌة.اف كثرأسرع وأ بؤسلوبت الخدمامثل هذه  وأداءلمنفعة اٌحمك  ام فً الهستؽلبإ

مستمر نحو  ب ات لوٌة ٌتم تطوٌرهاشرك التً تدعمها نظمةلأا إنلفنً: الدعم اتً لفرٌك الذالتطوٌر ا -3

. نظمةلأالمطبمة لهذه ات الشركات فً التؽٌرابم ٌلب اوبم الآلًسب الحال التطور فً مجابم ٌلب ابم

 باستٌعاٌمكنهم من  ارفهم بماومع انفسهملفنً تطوٌر الدعم اجب على مسإولً الواٌكون من  اولهذ

لتطور اب فلاحلم افً ظل ع نلآا اننلأ ،اٌمكن تولفه ذلن كعملٌة مستمرة لا إلىلنظر اجدٌد. و أي

  لخلؾ.ا إلىجع الترا أولسكون اٌمبل فٌه  لانحو  رع بالمتسالتؽٌر او
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 الثبًٖلفظل ا أظئلخ

 

 ؟وظٌفته اوم ؟لتسوٌكالممصود با ا( م1س

 ( عرؾ التسوٌك الإلكترونً.2س

 ؟لكترونًلإالتسوٌك التملٌدي والتسوٌك الفرق بٌن ا ا( م3س

 .احدة منهاشرح واو ،المعتمدة لكترونًلإالتسوٌك ا طرقهم أ( عدد 4س

 إذكرهما. ( هنالن نوعان من الإعلبنات الإلكترونٌة5س

 لبرٌدٌة؟ابل الرسالتسوٌك عبر ات اسلبٌو إٌجابٌات ا( م6س

( ٌمر التسوٌك الإلكترونً بؤربعة مراحل أساسٌة أطلك علٌها مكتب آرثر لٌتل للئستشارات الإدارٌة 7س

 )دورة التسوٌك(, عدد هذه المراحل وإشرح كلب  منها بإٌجاز.

 من ؟ وضح ذلن.لآالتسوٌك الممصود با ا( م8س

 .لكترونًلإالدلٌل ا( عرؾ 9س

 -:تًلآا( عدد فمط 10س

 .لكترونًلإالدفع ا أنواع -ا

 . الإنترنتلدفع عن طرٌك ابل اوس -ب

 .الإنترنت سطةابولدفع ا طرق -ج

 ؟بإٌجاز اذكرهاشروط, ٌجب أن تتوفر عدة  ا  مشروعالإلكترونٌة لدفع الة ابط خدامستا( لكً ٌكون 11س

 ؟لتهافظة على بطالة للمحالبطامل اح اٌتخذه إنلتً ٌجب ابٌة الولا الإجراءات ا( م12س

 إشرح كلب  منها بإٌجازو اعدده لبٌع؟ابعد  ات خدمة ماصفامو ا( م13س

 .( تمسم مراحل خدمات مابعد البٌع إلى مرحلتٌن إذكرهما وأشرح كلب  منهما بإٌجاز14س

 شرح كل واحدة منها بإٌجاز.( تتطلب عملٌة الإهتمام بالزبون مراعاة عدة أمور, إذكرها وإ15س

 -ملؤ الفراؼات بما ٌناسبها:( إ16س

 ............و....................و .............البرٌدٌة هً إن من إٌجابٌات التسوٌك عبر الرسابل -1

 ..................و ................و ................و

 .................و...............و..............و...............إن مراحل التسوٌك الإلكترونً هً -2

التدددددددً تظهدددددددر فٌهدددددددا الحاجدددددددة للددددددددعم الفندددددددً وهدددددددً  الأمدددددددورإن هنالدددددددن العدٌدددددددد مدددددددن  -3

 ................و...............و.............و.............و............و.............

 ( ٌتمٌز التسوٌك الإلكترونً بخصاب  عدٌدة, عددها.17س

 عرؾ التسوٌك الفٌروسً؟  (18س

 ( ماهً أهم نصابح التسوق الإلكترونً, عددها.19س
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 لثالثالفصل ا فاهدأ

 -:إنعلى  ادراللب الطايكون  إنلمتولع امن 

  ةلكترونيالإرة التجاتوظيف ت لاامجعلى يتعرف. 

 والإعلام الدعايةلتسويك وات افي خدم ةلكترونيالإرة التجات لاايتعرف على مج. 

 لمصرفية.ات الخدمافي  ةلكترونيالإرة التجات لاايتعرف على مج 

 لصحية.ات الخدمافي  ةلكترونيالإرة التجات لاايتعرف على مج 

 والأسهمل الما أسواقفي  ةلكترونيالإرة التجات لاايتعرف على مج. 

 ة.لفندليات الخدمالسفر واحة والسيافي  ةلكترونيالإرة التجات لاايتعرف على مج 

 

 

 الفظل الثبلث

 الإلتزسًّ٘خ الزدبزح رْظ٘ف هدبلاد

The Fields of E-commerce 
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 روِ٘د 3-4

 

لبشرٌة وتحمٌك ارد الموالضرورٌة لتنمٌة المهمة واصر العناأحد  ةلكترونٌالإرة التجاتعد 

لمرتبطة بهِ ترتب العلوم او لًلآا اسوبلحا الأخ وب تكنولوجٌالابل فً الهالتمدُم ا إن، مةالمستدالتنمٌة ا

عد إذ لم ت ،لكترونًالإلتسوٌك ان على ذل وانعكس ،لخدمٌةاو جٌةاتنلإاو الإدارٌةلنظم اعنه تؽٌٌر فً 

لتً ا الأنشطةلعدٌد من البٌع فً ات آلاتشرن  أصبحتبل  ،ت شخصٌةدلاالتسوٌمٌة تتم فً مبا الأنشطة

لتنمل من اء ادون عنمن  امنه سبهاٌن امر اختٌإللسلع و لكترونًلإالعرض ابمة المشتري بتصفح لاعد اتس

 ر عن سلعته.استفسخر للئآبع اب

  إلىلم العاعمل على تمسٌم دول  خرىدولة أُ  إلىته من دولة واوتف التكنولوجًمدم لتا إن

 حٌث, ةلكترونٌالإرة التجاوٌنعكس ذلن بدوره على  ،اخرى مستوردة لهأُ و تكنولوجٌالل ةمجموعة مصدر

 فً حٌن ،تٌةات ونظم معلوماعة وخدماكٌة وصنستهلبإمن سلع  اجهاتنلمتمدمة مسولة لإالدول اتصبح 

 ةلكترونٌالإرة الكثٌرة للتجا مزاٌالاهم أ. و تكمن رةالتجالث كمستهلن فً هذه الثالم العا ناٌمتصر دور بلد

 التسوٌك ٌتٌح لهافً  الإنترنتت على الشركا اعتماد إن حٌث ،كثرأح اربألٌة وافع كثرأفً تسوٌك 

 حاربلأاكبٌرة لجنً  ات فرصالشركالهذه  ٌوفر الم بمالعاع ابم شتىفً  اتهاوخدم اتهاعرض منتج

فً خدمة وظؾ لثمن تاهظة ات باتركٌب تجهٌز أولتروٌجٌة, امور لأاعلى  قافنلإا أو اتهانفموتخفٌض 

 بن.الزبا

 اء, كمالشركات مع المعلومادل الة لتباطرٌمة فع توفرت وافالمسا ةلكترونٌالإرة التجاتطوي 

عن  لموردٌن فضلبالممدمة من ات الخدمابع والبضامن  للبستفادةت وذلن اتوفر فرصة جٌدة للشرك

ة لمستوى تحضٌر مهملا مماٌٌسلاحد أ اونوعٌته ابهادأت ومستوى الخدما , وتعُدّ لجهداللولت و اتوفٌره

 لحدٌثة.ات المجتمعا

 تالخدمالسلع واء ات بٌع وشراعلى عملٌ( E-commerce) ةلكترونٌالإرة التجا تمتصر ولا

لٌة المات لتحوٌلبا إرسالء والشرالبٌع وات الجة حركاتتضمن مع لبلهاانطمنذ  اهإن حٌث ،الإنترنتعبر 

 . الإنترنتعبر شبكة 

ت اتشمل عملٌ أصبحتتوسعت حتى  حٌثمن ذلن،  كثراتنطوي على  الأمرولكن فً حمٌمة 

  إلىبل تعدته  ،لحدا اتمؾ كذلن عند هذ ولا ،تالخدمالسلع واجنب  إلى ا  ت جنبالمعلوماء ابٌع وشر

 ،الإنترنت اومن ضمنه سوبٌةاحت ات من شبكالمعلومات والخدمات والمنتجادل اتب أوء ابٌع وشرعملٌة 

 التفصٌل فً هذاب ةلكترونٌالإرة التجات لاامجشرح مفصل عن  إلى -لبالطاعزٌزي - سنتطرقو

 لفصل.ا
 

 ةلكترونيالإرة التجا توظيفت لاامج 3-2

 

وظهور وسابل  الإتصالأدت إلى تطور وسابل  فً ظل التطور والثورة المعرفٌة الهابلة والتً

على التجارة فظهرت  انعكسمما  استخدامهابولت ومكان معٌن مع للة تكلفة  لا تتمٌدؼٌر تملٌدٌة  اتصال

 والتً تعددت مجالاتها ومنها: الإلكترونٌةالتجارة 

 : Retail business لتجزئةارة اتج -1

ل الى, مثولأالدرجة اب الأفراد التً ٌطلبها تالخدماع ولسلارة ارة على تجالتجالنوع من ا اوٌشتمل هذ

ب الكتا سمإعن  البحث فٌهاٌتم  حٌث ت،لمجلبالكتب واوبٌع  ،مختلفةلات البرمجٌاتمدٌم  أسلوبذلن 

 لسعر.المحتوى ومعرفة ا أو
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 : Distribution لتوزيعا -2

مثل توزٌع  ،نتجٌنللملتوزٌع اتموم بوظٌفة  الإنترنتت على اشرك الأخٌرة الآونةظهرت فً 

وذلن  ،لموسٌمٌةابط الشراو ،والأفلبم ،لصوراو ،سوبالحا وأجهزة ،مجالبراك ةلكترونٌالإت المنتجا

ت ببٌع الإتصالالع ام مواذلن لٌعلى ل امث ،الٌهعلتً تحصل العمولة ات ابل خدمامم اب منتجٌهالحس

 لمحمول.اتؾ الها أجهزة

 :Banking and Finance لتمويلاو رفالمصا  -3

م عنه, ستعلبلااوب, ا)فتح حس اومنه ،اهأنواع بشتى ةلكترونٌالإت الخدماتمدٌم  إلىرؾ المصا ؤتلج 

 خرىلأات الخدمامن  ا, وؼٌرهاهإاوشر سهملأابٌع وت, البورصالٌة والما قاسولأار اسعأبعة امتو

 حة(.المتا

  :Engineering Designلٌِدظٖ الزظو٘ن ا  -4

مجموعة عمل,  عن طرٌكنفسه  كانالمفً  حضورلادون من جدٌد فً تصمٌم منتج  ناشترلااٌمكن 

فً  أعضاإهاٌعمل  سٌباوح أولجدٌدة ات المنتجا أو لعنكبوتٌةالشبكة الع على المواتصمٌم  عن فضلب  

 .تارات جدٌدة للسٌات بتصمٌم محركام شركامثل لٌ ،عدةافٌة متبالع جؽرامو

  :Business ransactionsزٗخ بلزداد هابلزؼا  -5

 اتعلبنلإاو بمالمواعن طرٌك  اتهاتموم بعرض منتج حٌثت الشركاري بٌن التجادل ام للتباوهو نظ

ت لتسهٌلباوتمدٌم  تاراستفسلااعن  والإجابةت الطلباومن ثم تلمً  ،تالشبكاعلى  ةلكترونٌالإ

مٌنٌة ؤلتات لتسهٌلبامع تمدٌم  لمطلوبةابك الوثات والمستندادل ارٌة وتبالتجات الصفمارٌة لعمد التجا

 لتً تتطلب ذلن.ات البٌع للمنتجا بعد امت اوتمدٌم خدم

         ز٘خاســــــــــــــــلدا  دبــــــــــــــــلؼول٘اّ  خـــــــــــــــــــلطج٘ا  دازبـــــــــــظزشلاا  -6

Medical consultations & surgical procedures     : 

 تاراستشلااللحصول على  نونطالمواو ءاطبلأا إلٌها ؤً ٌلجلتا لمهمةا لٌباسلأاحد أمن  صبحتأ

ت العملٌالكثٌر من المرتفعة, ولد ظهرت ا تالنفمالسفر وتكبد اء ادون تحمل عن لمطلوبة منالطبٌة ا

لعمل اٌسمى  اوتعرؾ بم ،تلااتصلمٌة للئالعالشبكة ا عن طرٌكلتً تتم ا اهأنواع بشتىحٌة الجرا

, أوطانهمج فً لعلبالمرضى وٌجعلهم ٌحصلون على السفر على اء اعنٌخفؾ  احً عن بعد ممالجرا

 .ةلكترونٌالإرة التجاتوظٌؾ ت لاا( بمخطط مج1-3) ٌوضحو

 
 هخطؾ ْٗػر هدبلاد رْظ٘ف الزدبزح الإلتزسًّ٘خ 4-3شتل 

 

مجالات 
توظيف 
التجارة 
 الالكترونية

المصارف 
 والتمويل

تجارة 
 التجزئة

الاستشارات 
الطبية 
والعمليات 
 الجراحية

التصميم 
 الهندسي

التعاملات 
 التجارية

 التوزيع
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   ٘خلتزسًّالإزح بلزدالزعْٗك فٖ اد بخده 3-3

Marketing services in E-commerce 

 

لمستهلكٌن ا بإلباللتً تحظى ات الخدما كثرأمن  الإنترنتعبر  لكترونًلإا كٌسولتاصبح المد 

 أسعار نخفاضإووتنوع  الإنترنتشبكة  إلىلوصول اضٌة بسبب سهولة المالملٌلة ات السنوا فً ؼضون

ب الكتامن  الثانًلفصل افً  لبالطازٌزي ع انتناولو .لمختلفةات الشركا التً تطرحهات الخدمالسلع وا

 .لتملٌديالتسوٌك الفرق بٌنه وبٌن او لهوطر لكترونًلإاتسوٌك لا

ت المستهلن عبر لنوا إلىلمنتج اللسلع من  نسٌابإفً تحمٌك  لكترونًلإالتسوٌك ات امتتمثل خد

مٌة النالدول اع وفً المطا افً هذ متزاٌدلالنمو السر فً المستهلن, وات اجاح إشباعٌحمك  ابملتسوٌك ا

نجد  الأمٌركٌةلمتحدة ات اٌلولااففً  ،لمتمدمةالدول الدخل فً كثٌر من ادر امن مص الأكبرلجزء اٌمثل 

تج النا% من 70تمثل  ابؾ كمالوظالً اجمإ% من 77 إلىصل تلتسوٌمٌة ات الخدمال ابؾ فً مجالوظا

لسبب ٌعود ا العربٌة, ولعل هذا البلدانلمحلً فً بعض الدخل ا% من 52بة ابلؽت لر فً حٌن ،لمومًا

 ت.الخدماسوق  إلىهه اتجإلمستهلن واع دخل ارتفإ لىإ

 

 Marketing Environmentلزعْٗك اث٘ئخ  3-3-4

ت الشركاتموم  الذ ،احد م إلىلتجربة اس والمٌاهً بٌبة تعتمد على  لكترونًلإالتسوٌك ابٌبة  إن

 .اهواعنبؤك لتسوٌابٌبة  (2-3)لشكل اوٌوضح  ،لزبونا تاجاحل اوفم اوتعدل عروضه البة بٌبتهابمر

 :لتسوٌمٌة هًالخدمة ات اشرك فًلتً تإثر التسوٌك ابٌبة  أنواعو

  ت الخدماتطوٌر  نلأ ،ديالتصلاالنمو اوثٌك بمعدل  بنحو  ت ٌتصل الخدماتطوٌر  إن :ديةالتصابيئة

على  داعتملإاكً وذلن بستهلبلااق افنلإاسة اتموم بدر اكم ديالتصلاالنمو اوثٌك بمعدل  بنحو  ٌتصل 

 ،بدةالسا ةدٌالتصلاالة الحاحة للفرد والمتالٌة المارد المواة للفرد على كل من حجم الشرابٌوة لما

 حة للفرد.المتالٌة المارد الموادر اهم مصألثروة او الابتمانح والمتالشخصً الدخل ا دّ عوٌُ 

 دالأفراسلون  فًلتً تإثر ات التشرٌعالنظم واعد والموامجموعة  اوٌمصد به سية:ابيئة سي 

تكوٌن  فً ابدة فً دولة مالساة ٌالمانونسٌة والسٌالبٌبة اتإثر ت فً مجتمع معٌن, والمنظماو

 .افسة بٌنهالمناطبٌعة  عن فضلب وإدارتها ات وتنظٌمهالشركا

  فٌة ات ثمامن بٌب المنشآتو الأفرادعل بٌن التفا أعمالرسة اتتطلب مم فية:اعية وثماجتمابيئة

شًء  أيتعنً  لد لا فً حٌن هم،بعض لدى أهمٌةت المعتمدات وادالعالد تمثل بعض نة، وٌامتب

ت اهاتجلإالجوهرٌة فً ات افختلبلاالعدٌد من ا نلاهنخرى أرة اخر، وبعبلآابعضهم   إلىلنسبة اب

لضرورة اٌإدي ب ات، مماعالجماو الأفرادبٌن فع وؼٌر ذلن كثٌر الدوات والمعتمدات وادالعالمٌم واو

بوصؾ  ات معهملبالدخول فً معالبل  فٌةالثماللبٌبة  لممٌزةاب  الخصاسة ارلمسوق بدام الٌ  إلى

لتكون نسٌج  ابٌنه ام عل فًاوتتف اتهاخل مكوناتتد حٌث رة عن سلون مكتسب،افة هً عبالثما

فً  اسٌم ولاة عٌاجتملإات التؽٌرابعة ابمت اضأٌٌرتبط  فٌةالثماللبٌبة  لتحلٌلا إنحظ وٌلب. ملامتك

 .لتلوثا من لٌةابٌبة خ ة فًالحٌا لحكا أي ،لبٌبةا ظ علىالحفال امجلمستهلن وا حماٌةل امج

  ارهٌرهم وؼاعمتوزٌعهم وأفتهم واوكث كانلسالموجودة كحجم اٌة كانلسالحركة ا :إحصائيةبيئة 

 اتهاتؤثٌرلمحتملة وات التؽٌراو الإحصابٌةت لتحولااودراسة  ات معرفتهالمإسساٌتطلب من 

لتً ات المنتجاتجهٌز نوعٌة لتوزٌع والٌب اسؤمل كاطرٌمة للتع كانلسالكل فبة من  نلأ ،لمحتملةا

 .فةالثمات اومستوٌ ،لجنساو، ٌةكانلسا فةالكثاو لسن،امل العواومن هذه  ،اٌستهلكونه

http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A
http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%AC%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A
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 جدٌدة فً  قطروتسمح ب ،ت جدٌدة للمستهلكٌنابعرض خدم لتمنًالتطور التً تسمح باو :يةنبيئة تم

 .ةلكترونٌالإرؾ المصا

 
 بِأًْاػلزعْٗك ّاْٗػر ث٘ئخ  2-3لشتل ا

 

 marketing-E of advantage The لتزسًّٖلإا لزعْٗكا ئدافْ 3-3-2

 تهماجاح على تاعالجماو الأفراد اطرٌمه عن ٌحصل وإدارٌة عٌةاجتما عملٌة لتسوٌكا -1

 بؾاوظ همأ ومن .الآخرٌن مع مةلمٌا تاذ تالمنتجا دلاوتب وتمدٌم خلك طرٌك عن تهماورؼب

 لمستمبلٌة.او لمرٌبةا اهفاهدأ جمٌع تحمٌك اٌمكنه طرٌمه وعن ،قطلبلإا على لمإسسةا

 عِدة تمدٌم وٌمكنه لمالعا فً تاللمعلوم مصدر كبرأ وهو لمٌة،العا تالشبكا كبرأ الإنترنت دٌع  -2

 ت.اخدم

 طرٌك عن وذلن رٌةالتجا اتهملبامع فً تنوعةلما الإنترنت تاخدم من دةاستفلإا للمإسسة ٌمكن  -3

 .لكترونًلإا لتسوٌكا

 وجد هنلأ ،معٌن ا  حد عند تهاٌكانمإو لهافآ تتولؾ لا بمةال حمٌمة لكترونًلإا لتسوٌكا أصبح  -4

 لٌبمى.

 منخفضة ستكون لٌؾالتكا نلأ ،تالمإسسا فً تالمبٌعا دةازٌ على لكترونًلإا لتسوٌكا عداٌس  -5

 ٌدي.لتملا لتسوٌكا عن ام ا  نوع

 

  Elements of E-marketingٖلتزسًّلإالزعْٗك اطس بػٌ 3-3-3

 هً: ،أساسٌةصر اثة عنعلى ثلب لكترونًلإالتسوٌك امشروع  ٌتركز

 .إلٌهالسوق ا جةاحعند  اثم بٌعه التً نموم بتسوٌمهالسلعة ا  -1

 بن.الزباكبر عدد ممكن من ألحصول على ا طرقلخدمة واتسوٌك هذه  تالٌآ  -2

 .التوسع فٌهاو اتطوٌره ٌةكانإملسلعة والذي تحممه هذه اح النجافظة على المحاكٌفٌة   -3

خذ إمل تان عولا, هنلكترونًلإالتسوٌك افً مشروع ٌعتمد  أساسٌةصر اتمدم من عن اعم وفضلب  

صر اعنمل تعد العوافً( وهذه الكال الماس أتوفٌر رو طاسب للنشالمنا كانالم راختٌإمثل ) نبالحساب
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لمُتلمً ا إلىلوصول اعملٌة  إن اكم احد م إلىة إلكترونٌخدمة  أومنتج  يلتسوٌك لأافً  حاللنج أساسٌة

 لٌه.إلمسوق اق ولمسوِّ ا التً ٌلتمً فٌهاجهة الواة لتصبح إلكترونٌبط اوس عن طرٌكتتم 

 Marketing strategy لتسويكا ستراتيجيةإ  4-3-3
 

 ،لتسوٌمٌةافسٌة للمنظمة التنالمٌزة اد انسإدعم و إلىملة تمود المتكا لاعفلأاوهً سلسلة من 

 :لتسوٌك ما ٌؤتًا استراتٌجٌةوتشتمل 

 لمُنتج.ا  -1

 لبٌع.التوزٌع وا  -2

 .الدعاٌةو لتروٌجا  -3

 لتسعٌر.ا  -4
 

 Advertising & media services والإعلام الدعايةت اخدم 3-4
 

  Advertisingالدػبٗخ 3-4-4

وتعرؾ بؤنها نوع معٌن من الرسابل التً تخدم ؼرضا  معٌنا  للتؤثٌر فً آراء وأفكار الجمهور, 

ولد تكون أفكارا  سٌاسٌة أو إلتصادٌة أو تجارٌة أو دٌنٌة لجعله ٌإمن بفكرة معٌنة, أو من أجل صرفه 

 ( إنموذجا  للدعاٌة.3-3ضح الشكل )عن فكرة ٌإمن بها بوساطة وسابل النشر المختلفة وٌو

 
 للدػبٗخ أًوْذج 3-3لشتل ا

 Types of advertising الدػبٗخ أًْاع 3-4-2

 تكشؾ  ولا الأحداثبعض  ابك وتفبرن فٌهالحمابعض  إلىلتً تستند اوهً الدعاٌة : دٌةالرما الدعاٌة

 (.لسرٌةا تاعلإذاا)مثل  ؾاهدلأاو هاتجلإا حٌثلمعلومة من اعن مصدر 

 بك وتكشؾ الحما عرضوتعتمد على  ،طؾالعوالعمل واطب اتخوهً الدعاٌة التً : ءالبٌضا الدعاٌة

 مة.العات اللعلبارجل  اٌوظفه, ووالأهداؾ, هاتجلااو ,لمصدرا

 لروح ابهدؾ زعزعة  اله ا  حسلب والأكاذٌب الإشاعاتلتً تتخذ من ا الدعاٌة وهً ء:السودا الدعاٌة

 الأسلوب اهذد اعتمإوٌكثر  الأفرادرن بٌن المعا أولدول ارن افً مع تكانء المعنوٌة للخصم سوا

 لدول.ابٌن  والأزماتلحروب ات الأو الدعاٌةفً 
 

  Mediaمػالإا 3-4-3

 نحو  لجمهور باة التً تمس حٌا الأحداثت والمجرٌاعن  والأفكاربك الحماوت المعلومانشر  هو

 ساسٌةالأ الإعلبمبل ا، ومن وساتهابع تطوراوٌت ابه لتً تجعله ٌهتمالدرجة اوبشر امبؼٌر  أوشر امب

عن  أنموذج (4-3لشكل )اٌوضح ت والندواو ،تاضرالمحاو ،زالتلفاو ،السٌنماو ،عةلإذااو ،فةالصحا

 .الإعلبم

زٌر الخنا افلونزإنمن فٌروس  الولاٌةجل الصحة من ارة اوز امت بهالتً لات لحملبا: الإعلبم عن لامث

 .لاطفلأاشلل  من الولاٌةت وحملب

http://www.hayah.cc/forum/t128522.html
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 للأػام أًوْذجْٗػر  4-3لشتل ا

 

 Electronic Media لتزسًّٖلإا مػالإا 3-4-4

لم العا التً شهدها تالإتصالاوت المعلوما تكنولوجٌات ثورة ازاجإنهم أضً اترفلااء الفضاإن 

لوصول او نتشارالإتتمٌز بسرعة  إعلبمٌةهرة اظ دّ علمسموع ٌُ المربً والممروء وا لكترونًلإا والإعلبم

لحصول ات والمعلومافذة مهمة لنشر ان مثلت ٌالل كلفة وبألصر ولت وؤلجمهور باعدد من كبر أ إلى

 فضلب   الإنترنتجٌل  أولشبكً الجٌل التملٌدي وٌدعى ا الإعلبمعل مع ا, فمد ظهر جٌل لم ٌعد ٌتفاعلٌه

لفرد مإسسة اجعل من  ٌثح( Twitter ,Facebook ,Instagram) عًاجتملإاصل التوات اعن شبك

 .نلآا تداولا   كثرلأا عًاجتملااصل التوات اهو توضٌح لشبك (5-3) لشكلا, وةمٌعلبإ

فة وٌطلك الثمالفكر وا لضاٌا بهاحتولإصرة وذلن المعاة الحٌامحور  لكترونًلإا الإعلبمٌعد  اكم

 الإعلبمبل افً ظل دمج بٌن وس بعٌن لهالمتاعدد  وتزاٌد ،(المٌدٌافة ا)ثم أو( تكنولوجٌالافة اعلٌه )ثم

جدٌدا   ا  لعاٌفرض و الإعلبم اصبح هذألخلوي وا الموباٌلعبر  امكن بثها ةتلفزملات المنواف ،الإتصالو

 بآنه لكترونًلإا الإعلبمٌمكن تعرٌؾ  الذ ،لفنًاسً والسٌالفكري وافً والثما الإعلبمًلصعٌد اعلى 

 أو ا  لٌآً معلبلإا الإتصالبل اة وتطوٌر محتوى وسؤتتٌح نش لتًالجدٌدة ا ٌةمعلبلإاج اذلنمات والخدما)

 تكنولوجٌا دماجإنتجة عن النالحدٌثة ا ةلكترونٌالإ تالتمنٌا عتمادإب الإعلبمٌةلعملٌة اً فً شبه آل

 الإشاراتوٌشمل  ،لمضموناولشكل افً  اتهاكانبإمؼنٌة  إعلبمٌةفذ ات كنوالمعلوماو تالإتصالا

 للئعلبم أنموذج( 6-3لشكل )اوٌوضح  ،(إعلبمٌةد المكونة لموا لأصواتلصور واات والمعلوماو

 . لكترونًلإا

 حٌثم العال المجافً  الإعلبمبل الكبٌر لوسالدور اس ابر مان هجٌور الألمانًلفٌلسوؾ اكد أو

 أيلرالتعبٌر عن افً  للؤفرادلفرصة افهً تتٌح  ،( بدور مزدوجةمات علاا)كمج الإعلبمبل اتموم وس

 عةلإذااو لتلفزة(التملٌدٌة )ابل الوسادور  إنو ،طنٌناللمو اتهالسلطة وتوجها أيتنمل ر ار لكنهاحولاو

ل الجدا أوً معلبلإالع للنمد اكو اجع وذلن حول لدرتهالترا  إلى افً طرٌمه أخذتت لمجلبالصحؾ واو

 .ا  تؤثٌر كثرالٌوم ا لكترونًلإا معلبلإابل اوس أصبحت حٌثلمنطمً, ا



49 

 
 

  Social Mediaعياجتملااصل التوات اشبك 5-3 لشكلا

 

 

 الإلتزسًّٖ الاػام 6-3الشتل 
 -media  Forms of E   لكترونيلإا معلالإال اشكأ 3-4-5

 معلبلاابل المخصصة لوسارٌة اخبلإالخدمة ا هً لكترونًلإا معلبلإال اشكأبرز أمن  إن

ت المستجدار واخبلاامسموعة, وتتم تؽطٌة مطبوعة ومربٌة و ةلكترونٌالإ اوعهنأبشتى  لكترونًلإا

 :ابل منهالوساعبر بعض  لمٌةالعالعربٌة واحتٌن الساة على لتمنٌا

 .ةلكترونٌالإت التطبٌمامج والبرا - أ

 لمتخصصة.ات اسالدرارٌر والتما - ب

 .ةلكترونٌالإسٌب الحوار عبر اخبلاا - ت

 لذكٌة.اتؾ الهوالمحمولة واسٌب الحوا - ث

 لضوبٌة.ات اسحالمات وابعالطا - ج

 ت.المعلوما تمنٌةت والإتصالال اصة فً مجصختلمالمٌة العالمحلٌة وا تالٌالفعاو الأحداث - ح

 .ةلكترونٌالإت لمجلبالصحؾ واو ٌةمعلبلاالمفكرة ا - خ

 .اتهاموضوع بشتىبٌة الفضات اللمنو ٌةمعلبلاات الخدما - د

فً توجٌه لتً تستثمر ات الموضوعالتربوٌة فً المإسسة افً  ٌةمعلبلاات المإسسال اشكاتنوع  - ذ

 لنفع.المجتمع باٌعود على  اب نحو مالشبا
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 -media  Characteristics of Eلتزسًّٖلإا مػالإائض بخظ 3-4-6

 هً:  الأخرى الإعلبم أنواع منب  تمٌزه ابخص لكترونًلإا الإعلبمٌتمتع 

 ولت. أيفً  لكترونًلإاٌرٌد على مولعه  اطن نشر مالمواٌستطٌع  حٌث :فراتولاصية اخ -1

لع امو إنشاء عن طرٌكلعمل از اجإنلمحتوى, وٌتم الشمول فً التنوع وا أي لشمولية:اة صياخ -2

 ة. إلكترونٌت ت وصحؾ ومجلباومدون

سوب من الحات ادت لدرازدا اوكلم الإنترنتبلمعرفة ادنى من لأالحد ا تجاوز أي لمرونة:اصية اخ -3

 ت. المعلومادر امص إلىوصول لاشر فً النالدرة  عن طرٌكلمرونة اصٌة اتبرز خ تمنٌةلاحٌة ان

 لحكومٌة.ات المإسساعن  لٌةستملبلاابتتسم  معلبلإانسبة كبٌرة من  أي :حيةافتنلإاصية اخ -4

بة الرلاة وٌالمانونلدولٌة والمحلٌة واجز الحوالحرٌة وتخطً ا وهً :بةالرلامن  الانسيابيةصية اخ -5

 .الأخرى الإعلبمبل المفروضة على وسا

عل التفاعن طرٌك توفٌر فر   الآخر أيلراو أيلرام احترا حٌث :فيةالثمالتعددية اصية اخ -6

 لجمهور. اصل مع التوالمستمرة وات خلبالمداو

ه أٌلتعبٌر عن رالجمهور من اتمكن  أداة ابوصفه الإعلبمٌةلة الرسامع مستمبل  :صليةالتواصية اخ -7

  دؾ.الهار الحوات وتنمٌة التعلٌمادل اتب حٌثلممدمة من اد الموا نؤبش

لمعلوم ا دالتصلاافً تٌسٌر  ساسٌةالأ الأداة بؤنها، اعنه ءاستؽنلااٌمكن  لا :لسريعالتطور اصية اخ -8

ت اسالدراو الإحصابٌاتفعرض  ،ساسٌةالأوسٌلته  ٌعُد  لذي ا الإنترنتلحكومٌة بفضل ا دارةوالإ

 صل.المتوالسرٌع والنشر اد ٌتزا إلىلمٌة تشٌر العا

لتعلٌم ال المجتمع فً مجاد افربٌن أ ةلكترونٌالإفة الثمافً نشر  هامالإس :فيالثماء البناصية اخ -9

 الأعمالتروٌج  ، وهً عملٌةةلكترونٌالإرة التجا أو لكترونًلإالتسوٌك ا توظٌؾدة اوزٌ لكترونًلإا

 لنشر. ار اسعأكلفة  نخفاضوإلبٌع او

لنشر ا أجهزة نتشارإد بع اسٌم بن ولاازبلابرة المستمبل وتوسٌع دام علبإ أي لمستمبلية:اصية اخ -10

 لحدٌثة. ا الإتصالبل اووس لكترونًلإا

 ةلن  وسهولالحدث وحفظ نسخة من الشة الجمهور ومنا ستجابةإسرعة  :عليةالتفاصية اخ -11

 لٌه. إلرجوع ا

 الإعلبمًلمحتوى اف ،بتةاعٌد ثادون مومن  الإعلبمٌةد المواو الأخبارتجدٌد  أي :لتحديثاصية اخ -12

 ،تالمعلوماو لمصورةاطع الممالصورة وا توظٌؾعل والتفالمدرة على السبك وابٌتمتع  لكترونًلإا

 . لكترونًلإا الإعلبمب  ا( خص7-3لشكل )اضح لخ, وٌوات...لتحلٌلباو ،ساسٌةالأت الخلفٌاو

 

 لتزسًّٖلإا الأػامئض بخظ 7-3لشتل ا
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 لتزسًّٖلإا مػالإاخَ رطْز الزٖ رْاد بمجلؼا 3-4-7

 ت هً:اعمبلابرز هذه أومن 

 لمضمون.الحجم واو لتمنًالتطور ا حٌثمن  ةلكترونٌالإ الإعلبمٌةلع الموالشدٌدة بٌن افسة المنا -1

لتحمٌك  اتعلبنلإاتركز على  ةلكترونٌالإلع المواؼلب الً, فالمالتموٌل الحصول على ات اصعوب  -2

 .ترونًلكلإا الإعلبملثمة فً ابعدم  ةلكترونٌالإلع المواعن شعور بعض  بح فضلبلرا

د اله لعرض موستؽلبإو معلبلإاتطوٌر  فًثر أ الدول مماة فً بعض لتمنٌا توفر الإمكاناتعدم   -3

 ون.نالفة للمامشوهة ومخ

لجٌل ا إنشاءة وتدخل فً عٌاجتملإاو الأسرٌةة الحٌافً  ا  ثر سلبأبفة الزات التروٌج للمعلوماسهولة   -4

 .ةتنوعلما ةلكترونٌالإفة الثماعن طرٌك نشر لجدٌد ا

لمإسسة البشرٌة فً ارد الموال  فً عدد التناعملت على  لكترونًلإا الإعلبمللة عدد جمهور   -5

 لعمل.افر   توفرلة وعدم البطادت نسبة از امم الإعلبمٌة

بعض  التً تحوٌهات المعلوماو بٌاناتلالعدٌد من الٌة التحمك من صحة ومصدالوثوق واصعوبة   -6

 فٌة للمتلمً.الثمات المدراتعزٌز  إلىجة الحالع فً ظل الموا

 ت.افٌة للمجتمعالثماة وعٌاجتملاالدٌنٌة والمٌم اس بالمساعدم  نالضرورٌة لضمابط الضواضعؾ   -7

 .المتلمً لهاد استعدإوبٌن  ٌةمعلبلإابل الرسازن بٌن حجم ونوعٌة التواعدم   -8

 ب.ارهلإالتطرؾ والعنؾ والسٌطرة على نشر ابط اضعؾ ضو  -9

 .لحدٌثةا تالتمنٌاسطة ابو ةكترونٌلالإبم الجرا ارتكاب  -10

له ستؽلبإو الإعلبم تمنٌة توظٌؾفً  الإساءة إلى أدى ابة مماللرل لكترونًلإا الإعلبمعدم خضوع   -11

 .لموانٌنلفة لاومخ ةد مشوهالعرض مو
 

 لكترونيلإا الإعلامت اسم 3-4-8

 لمجتمع.اكبر شرٌحة فً أ إلى ات ووصولهالمعلوما نتشارإسرعة   -1

 لتملٌدٌة.ا الإعلبمٌةبل الوسافس اجعله ٌن ال ممالمالولت واهد ولجاتوفٌر   -2

 فً كل ولت. إعلبمٌة رشفهأوفٌر ت  -3

 وشروط عملهم.  ٌاتهمكانوإم بالإعلبمٌٌنٌتعلك  الع مهنً جدٌد فً ماوفرض   -4
 

 banking services-E خلتزسًّ٘الإلوظسف٘خ اد بلخدها 5 -3
  
م المٌالمصرفٌة بطرٌمة مبتكرة عن طرٌك ات الخدمامدٌم ت ةلكترونٌالإلمصرفٌة ات الخدماتعنً و 

 .فذ معٌنةاعبر من الإتصال رٌؾامص الشبكة كوسٌلة تحددهامع  إلكترونًل اتصاب
 

 Automated Teller Machine  (ATM) ليلآاف الصرا 3-5-4

لٌة المات المإسساء من للعملب توفرلتً اسلكٌة للبالسلكٌة وات الإتصالاسوب والحاز اوهو جه

 مكان أووجود موظؾ  إلىجة الحادون  من مةالعاكن مالأالٌة فً المات ملبالمعا على لحصولا

 أوطٌسً المؽنالشرٌط استٌن مع لبلبالً من لآاؾ الصرالة ال بطادخإلزبون باٌموم  حٌث .مصرؾل

ت الوملمعا، وبعض الة فرٌدة من نوعهالتً تحتوي على رلم بطالة، الرلات استٌكٌة ذلبلبالة البطا

ٌطلك ، لشخصً(التعرٌؾ الهوٌة )رلم اورلم  ،من للعمٌل للدخوللأا وتوفر ،نتهاءارٌخ امثل ت الأمنٌة

تهم اباحس إلىلوصول اء ٌمكن للعملبو، وٌندوز م الى نظعوٌعمل  الآلًؾ الصراأو ATMعلٌه جهاز 

ت الابطء اعن شر ت فضلب  ابالحسارصدة أ( وفح  الابتمانلة ابط أولنمود )اجل سحب ألمصرفٌة من ا

 .الابتمان أي المدفوعة مسبمالمحمول الخلوي اتؾ الها
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ت اتؽٌٌر حدوث إلىدت أصر اعل عدة عناة نتٌجة تفلكترونٌلإ لصٌرفةاظهور  تءاوج

ت اتمدٌم خدم إلىلذي ٌتطلع الً والمالمصرفً واع المطافً  تالإتصالاوت المعلوماجوهرٌة فً طبٌعة 

 .ةلكترونٌالإرة التجا تعتمدلتً ا ةلكترونٌالإت المعلوماتجته نأ اعلى م ادا  عتمإلٌة متطورة ومتنوعة ام

مصرؾ لات ادون تمدٌم خدممن لٌؾ التكالة خفض وامح ةلكترونٌالإلصٌرفة ا ؾاهدأبرز ا إن

 فً لمفضلةالخدمة التشؽٌلٌة واءة الكفامع رفع مستوى  كانولت وم أيء فً لعملبا التً ٌإدٌها

طر امصرفً مع وجود مخ آلًق اخترا ٌةكانإم ابرز عٌوبهأفسٌة ولعل ابتكلفة تن لمصرفٌةات المإسسا

ؾ الصرا التً ٌتمتع بهابؾ الوظا. ومن بٌن الألًؾ الصراز اجه (8-3)لشكل اٌوضح و .خرىأتشؽٌلٌة 

 لً: لآا

 ب.الحسالتعرؾ على رصٌد ا  -1

 نمدي. وإٌداعم بسحب المٌا  -2

 ت.ابالحسات نمدٌة بٌن تحوٌلب إجراء  -3

 .صكونطلب دفتر   -4

 مس.الخالفصل التفصٌل فً الً بلآاؾ الصرالشرح لب الطاعزٌزي  سنتطرق. وبمامولاد اسد  -5

 

 ATMالظساف اٙلٖ  8-3الشتل 

 
 Electronic POS (Point Of Sale) خلتزسًّ٘لإالج٘غ اؽ بًم 3-5-2

ٌمكن للعمٌل و ،أنشطتهاو اهأنواع شتىلخدمٌة باو ةرٌالتجات المإسسات تنتشر لدى لآاوهً 

 ا  إلكترونٌبه احس منلخصم ا عن طرٌكت اء مدفوعادؤم باللمٌ ةت ذكٌالابط أوستٌكٌة ت بلبالابط لاعمستا

 لتفصٌل.اب لكترونًلإالدفع ابل اشرح وس  إلىمس الخالفصل افً  سنتطرقو ،(9-3)لشكل افً  اكم

 

 اٙد الدفغ الإلتزسًّٖ ثْاظطخ الجطبلخ 9-3الشتل 
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 Home Banking لوٌصل٘خا خ الوظسف٘خالخده 3-5-3

لذي ٌتصل به المصرؾ اب الإتصال عن طرٌكلشخصً للعمٌل اسب الحاعبر  العمل بهاٌتم 

مة للعمٌل فً التا لسرٌةامل التعا الصرؾ وٌضمن هذات ام عملٌاتمب عبر رلم سري وذلن لإوسالحا

من  خرآ كانم أي أولمنزل ان لشخصً ماب الحسامل مع التعاكٌفٌة  (10-3) ٌوضح ،لمصرفًامله اتع

 لمصرؾ.ا إلىب الذها إلىجة الحادون 

 
 الصيرفة المنزلية01-3الشكل 

 Mobile Banking لوسوْلخا خدهخ الوظسف٘خلا 3-5-4

  إلىلدخول اٌتٌح له  لذيا لسريالرلم للعمٌل ا خدامستإ عن طرٌكح ات مصرفٌة تتاوهً خدم

تعرؾ  الذي تصرّؾ فٌه, كمالمبلػ اصٌده عند تنفٌذه لسحب لخصم من را, وأرصدتهبه لٌستعلم عن احس

 .(11-3)لشكلا لاحظ, Mobile Bankingتفٌة الها ةٌصرفملاخدمة البمركز 

 
 لوسوْلخالظ٘سفخ ا 00-3لشتل ا

  لوظسف٘خائل بلسظاخدهخ  5-5-3

به التً تمت فً حسا تالحركالٌوم تخبره عن ا نهاٌةللعمٌل  مصرفٌةلة ارس لمصرؾاٌرسل 

ت الحركالفورٌة فور حدوث ابل الرساترسل للعمٌل  أصبحتلخدمة حتى اوتطورت هذه  ،لٌومالذلن 

لدٌه فً  امم ةكبر لٌما صنسحب و, صنرفض و ة،لاوصول حووتب, امثل )وصول رو لمعٌنةا

 أخرىت اخدم ؤيب اضأٌبه تخبره الٌة على حسات ماحرك أيحدوث  دبل عنالرسا إرسالبه( وٌتم احس

 لمرض(.اعلى  لمصرؾافمة من المواوة, ٌالق كمباستحمالرض  أو ةلاو كف ،قاستحمامثل )ودٌعة 
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 E-health خلتزسًّ٘الإلظسخ ا 3-6

 

ٚطًّ٘  ٌىظ١َٔٚش ػٍٝ ططز١مخص وؼ١َس ِٓ أّ٘ٙخ اىحٍس حٌّؼٍِٛخص حٌطز١شِفَٙٛ حٌٜلش ح٠٦٘ظًّ 

ٓظَؿخػٙخ, رخ٦ٟخفش اٌٝ ططز١ك حٌٔـً حٌطزٟ خ ٚازلغ ػٕٙػ١ٍّش ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطو٠ِٕٙخ ِٚؼخٌـظٙخ ٚحٌ

مً ٌٖ٘ ح٦ٌىظَٟٚٔ حٌّٛكي حٌٌٞ ٠لظٛٞ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌطز١ش حٌوخٛش رخ٠ٌَّٞ ٚاطخكش ٔ

ً ػٓ ٠َ١ك ٗزىخص حٌز١خٔخص ر١ٓ حٌَّحفك حٌطز١ش حٌّوظٍفش. وٌٌه ٠ًّ٘ حٌّفَٙٛ َٔ٘حٌّؼٍِٛخص ا  ٌىظ١َٔٚخ

. ٌىظ١َٔٚخً ٚاؿَحء حٌؼ١ٍّخص حٌـَحك١ش ٚحٌَػخ٠ش حٌٜل١ش ػٓ رؼيطز١ش ر١ٓ حٌّوظ١ٜٓ احٌّؼٍِٛخص حٌ ٚطزخىي

ّظميِش حٌحٌظم١ٕخص ٚحٌظٟ طُ طٕف١ٌ٘خ فٟ  ٚف١ّخ ٠ٍٟ رؼٞ ح٤ٍِٛ حٌٛحؿذ طٕف١ٌ٘خ ٌظط٠َٛ حٌٜلش ح٦ٌىظ١َٔٚش

ٟ٘:- 

ش ِؼخٌـظٙخ: ٠ظُ أ٘خء ص ٚو١ف١ح٦طٜخ٨ٌٍٚظٛػ١ش ر٠ّخٍ اىِخْ حٌظم١ٕش َِٚحوِ أ٘خء ِٛحلغ اٌىظ١َٔٚش   -1

ٓظويحَ حٌظم١ٕش ِّٙظٙخ حٌظٛػ١ش كٛي ٠ِخٍ ِٚٔخٚة اٌٖ٘ حٌّٛحلغ ٚحٌَّحوِ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ 

وبىِخْ ح٦ٔظَٔض ٚأٌؼخد حٌف١ي٠ٛ ٚحٌيٍىٗش ٚحٌظليع ٌفظَحص ٠ٛ١ٍش ػٍٝ حٌٙخط  ص ٚاىِخٔٙخ, ح٦طٜخ٨ٚ

ح١ٌٍّٔش فٟ حٓظويحَ حٌظم١ٕش  ٛي حٌؼخىحصحٌٕمخي ٚو١ف١ش ِؼخٌـظٙخ ٚحٌظوٍٚ ِٕٙخ ٚطىؼ١  حٌظٛػ١ش ك

ص ٔظَحً ٤ٔٗ ظَٙص فٟ ح٢ٚٔش ح٤ه١َس حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٔخٚة ٚح٤َٟحٍ ٚح٤َِحٝ ٔظ١ـش ح٦طٜخ٨ٚ

ت وتمنٌة المعلومات على مستوى الفرد والمجتمع بشكل عام وعلى مستوى العلبلات الإتصالااىِخْ 

 الاجتماعٌة أٌضا .

ٌة للمستشفٌات الطبٌة وربطها لكترونٌتم إنشاء موالع إلإنترنت: اعلى  افتراضًإنشاء مستشفى  -2

دمات الطبٌة طباء والخالمعلومات الخاصة بالأ جهزة والهواتؾ الذكٌة وٌتم من خلبلها توفٌربالأ

ضافة إلى ربطها بموالع التواصل المراجع بالمواعٌد وتؤجٌلها أو إلؽابها بالإ خبارالممدمة وإ

لكترونٌة للمراجعٌن, بالإضافة إلى تمكٌن المراجع من أن ٌد الإل المواعالاجتماعً والسماح بعم

من الأطباء  الاستفادةٌختار الطبٌب المعالج من خلبل لاعدة البٌانات والمعلومات الموجودة, لضمان 

أصحاب التخصصات النادرة من أي مكان فً المدٌنة وفً أي ولت وتمكٌن المراجع من مراسلة 

وفً أي ولت لتشخٌ  حالته من خلبل لاعدة المعلومات, والتً ستكون مرتبطة  طبٌبه فً أي مكان

 بهواتؾ المرضى الذكٌة لضمان التواصل المستمر بكل ٌسر وسهولة.

بطالة رلمٌة لكل مواطن أو مراجع تحتوي على شرٌحة ذكٌة: حٌث تحتوي هذه الشرٌحة تارٌخ  -3

ل الخاصة بحالته الصحٌة, كذلن شعة والتحالٌلأاكله الصحٌة ونوع فصٌلة الدم واالمواطن الطبً ومش

ضافة إلى تشخٌ  للمرٌض من لبل بالإستفادة منها فً حجز المواعٌد ومراجعات المرضى. الإ

تحتاج إلى كشؾ  الطبٌب عن بعد من خلبل التمنٌة عند تمرٌر البطالة فهنالن بعض المراجعات لا

لكترونً وفح  الحالة المرٌض الإ معالج أن ٌدخل على ملؾمباشر بل ٌستطٌع الطبٌب ال

 المرار بشؤنها وبذلن ٌتوفر الولت والجهد على الطبٌب والمرٌض. تخاذوإوتشخٌصها مبدبٌا  

د لكل مواطن وممٌم بحٌث لكترونً موحونً الموحد: ٌكون هنالن ملؾ طبً إلكترالطبً الإالملؾ  -4

ن الملؾ الطبً لمتابعة سجل وٌمكن لأي جهة طبٌة أخذ نسخة م السجل المرضً للمرٌضٌتم ربط 

 المرٌض والعلبجات الممدمة فً الجهات الطبٌة الأخرى.

الصدددٌدلٌة الذكٌدددة: وهدددً وضدددع مولدددع للصدددٌدلٌة ووضدددع أسدددماء الأدوٌدددة الموجدددودة وربدددط المولدددع  -5

كود علدددى الددددواء واء أو ٌدددتم شدددرابه فمدددط بمسدددح البددداربالكاشدددٌر بحٌدددث إنددده عنددددما ٌدددنم  أي د

 بالمولع الإلكترونً وٌحذؾ منه. فٌربط نفسه أوتوماتٌكٌا  
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 خلتزسًّ٘الإلظسخ ا42-3لشتل ا

 ةلكترونيالإلصحة ا ستراتيجياتأوصر اعن 3-6-4

  راستمرلاافٌة ومضمونة الكاة لتمنٌالٌة والمارد المواتوفٌر. 

 رث.الكوا راثآ  من لخلبارئ, والطوات لاابة فً حاستجوضع خطة للئ 

  ًةلكترونٌالإحة لصات الخدم أساسٌة معاٌٌرتبن . 

 ؾ. اصنلإاة وواالمساصل على لدم التوات اممتضٌ توفر 

 ت.المستشفٌالٌة وولأالصحٌة ا الرعاٌةكز الرلمٌة فً كل من مرات المعداحة اتإ 

 ةلكترونٌالإلصحٌة ات الخدما دارةفز لإالحوالتدرٌب والتً تتمتع بالبشرٌة ارد المواحة اتإ. 

ت المعلوماكز احة لتعزٌز دور ربط مرالمتالربط ابل امجٌة ووسلبرا تالتمنٌافضل أ توظٌؾتم  حٌث

  إلى لمختلفةالصحٌة ا الرعاٌةت لاالصحٌة فً مجاكز المرات والمستشفٌابٌن  لكترونًلإالربط ا وٌهدؾ

ت التطبٌمابً لهذه انه زبونلمرٌض كاركة ابمش ماهتملإالصحٌة مع ات الخدماب ءارتملااو ءادلأاتطوٌر 

 لصحة.ال الحدٌثة فً مجا تكنولوجٌةلاو ةلكترونٌالإ

لصحة ٌتٌح اجل أمن  تالإتصالاوت, المعلوما تكنولوجٌا توظٌؾو ةلكترونٌالإلصحة امفهوم  إن

ت اٌكانمإلصحٌة وتحسٌن ات الخدماءة ادة كفازٌ عن طرٌكلصحٌة النظم اوتعزٌز فرصة لتطوٌر

 المسنٌن ممالعجز وابٌن بالمصلٌة وبالناطك المناصة فً الصحٌة وبخا الرعاٌةت الحصول على خدما

 .اجٌتهازدوالفح  وار انتٌجة للحد من تكر الرعاٌةلٌؾ الكبٌر على تكاثر لأا اٌكون له

ت الجهاء ادأءة ومستوى ارفع كف عن طرٌكلنوعٌة الجودة ات الصحٌة ذات الخدماتوفٌر  إن

لطبٌة ات لوصول للسجلباهٌل تٌسٌر وتس عن طرٌك اجٌتهاتإندة الصحٌة, وكذلن زٌات الممدمة للخدما

 ت.الجهالصحٌة فً تلن ات المعلوما وأتمته

 

 ةلكترونيالإلصحة ات امميز 3-6-2

 لصحٌة.ات الخدمالحدٌثة فً تطوٌر ا تمنٌةلامن  دةاستفلاا  -1

 (EMR)ت ادمــــــللخ ةــــلموظفات اـــجهلالطبٌة لدى ات لسجلبا أتمتهت فً النفماخفض   -2

Electro Medical Records. 

 . Health Information System (HIS)ٌٜل١شحص خٌّؼٍِٛح أٔظّش ٗطّظأ١ٌ  خطم١ٍٚ طى  -3

ة ٌالمانونءلة المسات والمعلومالحصول على ات وسبل الخصوصٌاو لسرٌةاٌن تحكم ناوجود لو  -4

 لحدود.ات عبر المعلوما لانتمال اوذلن نظر

لمرضى ٌعد من اصة بالخات المعلوماو بٌاناتلافظة على سرٌة المحالطبٌة وات اءاجرلإاتوثٌك   -5

 لصحً. ا لكترونًلإالمشروع ا ؾاهدأهم أ
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 ئي:الدوالتسويك ا 3-6-3

 امل منهاشتمل على عدة عوٌو ،ءالدواعة المحٌطة وصنالبٌبة اعلى  التسوٌك الدوابً عتمدٌ

 أولطبٌعة ابٌة تتعلك بوصؾ اة وفٌزٌلانونٌت اعن معول فضلب    Market opportunity لسوقافر  

 لكترونًلإابً الدوالتسوٌك ا( 13-3لشكل )اوٌوضح  ،صةابٌة خالدوالتسوٌمٌة البٌبة او مة  اهرة عالظا

لمنتج عبر اء اوشر الإنترنتعبر  الأدوٌةصة ببٌع الخالع الموا إلىلدخول المرٌض من لٌمكن  حٌث

 .لمولعا

 
 الإًزسًذئٖ ػجس الدّالزعْٗك اْٗػر 43-3لشتل ا

 

 ظِنلأاّل بلوا قاظْأد بخده 3-7

 

 تعريف أسواق المال 3-7-4

 الأجنبٌةت لعملباوتشمل بورصة ل, المالطلب على العرض وامع فٌه لوى تجتوهو سوق 

Exchange of foreign currencies،  لٌة وهً المات المشتمات وبورصة السنداو سهملأاوبورصة

ٌٕمي, ح money market مثلفحسب، ٌة رالتجاق ارولأامل بالتً تتعالسلع ادن والمعا قاسوأتختلؾ عن 

لنمدٌة السٌولة اد ٌعتمد جمع التصلاال دور فً الما ولأسواق .لمستنداو ،داعتملااو ،لةالكمبٌاو لصن،او

 لمستثمرٌن.ار ارٌة لصؽاستثمات وتوفٌر فر  الشركالنمو 

 

 :ظِنلأارؼسٗف  3-7-2

لشركة الملكٌة فً جزء من احك  الذي ٌشترٌهاتعطً للشخ   ،لٌةاق مارأورة عن اوهً عب

عن طرٌك مجلس  أمهمٌن المساعن طرٌك عضوٌته فً جمعٌة كانت ء اسو دارةالإوٌخول له حك 

رة على لدر الخساوٌتحمل من  ،لشركةافً  إسهامهعلى لدر  الأرباحمن  ا  ٌمُنح نصٌب ا, كمدارةالإ

 .احله أو نتهاءهاإلشركة عند اتج تصفٌة الحك فً نا, وله أسهمه

 

 ظِنلأا أًْاع 3-7-3

فلكل سهم  ،لسهم نفسهاطبٌعة  بحسبلٌه وإلذي تنتمً اع المطاحسب ب مختلفةعدٌدة و الأسهم إن

من  امعٌن اسب نوعاٌن سهملأاعن ؼٌره من  اختلفمئ تجعله واسن ومسامح رٌةاستثملااحٌة النامن 

 :أنواعخمسة  إلى سهملأاسب ؼٌره, وتمسم اٌن لمهتمٌن ولاا
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 لٌةالعالمٌمة اة عن اٌء وهً كنالزرلالمطع ا أي Blue chips وتسمى: راستمرلااو نمالأاسهم أ -1

فً  توفرت نألمرتبة ٌجب اهذه  إلىلمستثمرٌن وللوصول افً نظر  سهملأاهذه  التً تتمتع بها

 :الآتٌةلشروط السهم ا

 لسوق.ات ات شركالشركة من كبرٌاتكون  نأ  - أ

 .ةدٌالتصلإات التملبار بؤثتت ولا ا  لٌاتكون مستمرة م نأ  - ب

 لسنٌن.امنتظم على مر بنحو   امنه ا  ووزعت لسم ا  حاربأتكون لد حممت  نأ  - ت

 كٌدة وسدٌدة.أٌتم بخطى  اله ونموه ا  لشركة مخططاٌكون مستمبل  نأ  - ث

 نمالأاسهم أبمة ال إلىرة  التً تضم تات هً الشركاولكن  ،بتة لم تتؽٌر منذ سنٌنالشروط ثاوهذه 

 .الشروط علٌها نطباقإحسب بحذؾ رة  تاوت راستمرلإاو

لسولً ا افسعره التً تدخل فٌها الأموالخوؾ على رإوس  مستمرة فلب اهإن سهملأاومٌزة هذه 

بك, ولكن الساه اخرى لمستوأٌرتفع مرة  نخفضإ إذالٌة, وات عادرج إلىٌرتفع  ولد لا ببطءٌتحرن 

لذي ٌبحث عن افظ المحالمستثمر اسب المستثمر, لذلن فهو ٌناعلى  نتظامبإ أرباحاتدر سهملأاهذه 

 .له لبل كل شًءالم راستمرلااو نمالأا

مة اع دالتصلاابسرعة تفوق نمو  احهاربأو اتهات تنمو مبٌعاسهم شركأوهً  لكبير:النمو اسهم أ -2

لنمو ا كبرلأا اوهمه الهابدة فً مجات رالشركاوتكون هذه  إلٌهالتً تنتمً اعة الصناومعدل نمو 

من  الة لتموٌل توسعهواوذلن فً مح اتوزعه فلب افً عملٌة دفع نموه احهاربأ فهً تستثمر كل

 بنحو  لزمن امع  ٌرتفعانلد  اوسعره اولكن لٌمته ،ا  دران لاإ ا  حاربأ توزع لا سهملأاخل, وهذه الدا

, وهذه الأرباحته من توزٌع اف ام أضعاؾ أحٌانا  هم المسالمٌمة ٌعوض افً  دازدٌلاا اوهذ ،كبٌر

ولكن  ،ابصعوده الأسهم كثرأرتفعت سبمت إ إن, فاتهالتملب وهً متطرفة فً تحركاكثٌرة  همالأس

ستبمى على درب  اهإنء الخبرا كثرألتً ٌتفك ات اعالصنا. ومن ا  شدٌد اهبوطه كانهبطت  حٌث

 لطبٌة.ا والأجهزةت, الكترونٌلإاعة اصنو, الحواسٌبعة اصن حمةلات الكبٌر لعدة سنوالنمو ا

 ا  منتظمة وتوزع لسم ا  حاربأدة اتحمك ع سهملأاهذه  إنلمرتفع(: الدخل اسهم اعية )الدفا سهملأا  -3

دة اع افٌهوبصورة منتظمة وٌرؼب  ا  مرتفع فهً تعطً دخلب   ،همٌنالمسا بٌن امنه ا  كبٌر

 .الأجل ولمستثمرٌن طوٌلالخٌرٌة وات المإسسان وبعض وعدالمتما

لتً ا الأسهملعدٌد من ان لاهن لأن ،ا  عملٌة دلٌمة جد مالأسهت اراختٌإ نأ إلى الإشارةوتجدر 

لتً لد تإثر الٌة الحا اهتولتؽطٌة مشكلب اهمٌن نحوهالمساجذب  لتحاوللمعدل اتفوق  أرباحا  توزع 

 ،JNJَٚٗوش  ،MRK كشركة دوٌةلأات اكشرك سهملأاهذه ل اومث ،لمستمبلٌةا أرباحهاعلى 

 . PFEَٚٗوش 

 ساسٌةالأت اعالصنال افً مج ات كبٌرة معظمهاسهم شركأذه ه :يةلدورات التملباسهم ا -4

  إلى ا  سة جداوهً حس والإسمنتلمنٌوم, لأاولصلب, او, نالطٌراوت, اٌوالكٌمٌاوت, ارالسٌاك

ل أووعند  ،أسهمهار اسعأوتهبط  اد ٌشح ربحهالكسام اؤٌف ،لسوقات اوتملب ةدٌالتصلاات الدورا

لمتتبع المستثمر ا اولد ٌجد فٌه ،لسهماٌمفز سعر  اومعه أرباحهالسوق تمفز ادرة تحسن فً اب

لعدٌد من ا إن إلى الإشارةوتجدر  .تهاحسن تولٌت مشترٌأ حٌثللربح  لا  امج ةدٌالتصلإات اللتملب

ت تنتمل من تصنٌؾ الشركاو سهملأاف ،ت نمو كبٌراذ تكان نأت تنتمل لتصبح دورٌة بعد اعالصنا

 . اورهلزمن ومع تطاخر مع آتصنٌؾ   إلى

وضعٌفة  ا  لحجم نسبٌات صؽٌرة اعن شرك الأحٌانتصدر فً معظم  سهملأاوهذه  :ربةالمضاسهم ا -5

 أسهمهاع التً تباو ارتهالتً لم تثبت جدالجدٌدة ات الشركاب جمٌع البا اوٌدخل فً هذ ،ا  لٌام

 منخفضة. بؤسعار
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لتً اربة والمضاسهم أخلٌة من اد تجه مشكلبالتً توات الشركاسهم أ عد كانبالإموكذلن 

سهم ألتصنٌؾ ا إلىمنخفضة, وتنظم  ارهاسعأتكون  أوس فلبإ أودة تنظٌم اعتكون فً طور إ

 التً لد ٌكون سعرها سٌبالحوات ابعض شرك أو اهالتً لم تثبت جدوا نفسهالعلمٌة ا تافاكتشلإا

  .الأسهم أنواع( 41-3لشكل )اٌوضح . وامرٌن علٌهالمؽاربٌن والمضال البإبسبب  ا  جد امضخم
 

 
 الأظِن أًْاع 44-3لشتل ا

 ليةالما قارولأا أنواع 3-7-4

 إن الأوراق المالٌة المتداولة فً أسواق رأس المال تشتمل على:

 :تمثل حموق ملكٌة فً الشركات التً تموم بطرحها فً السوق عند التؤسٌس أو عندما تحتاج  الأسهم

 إلى تموٌل إضافً لتوسٌع أنشطتها الإستثمارٌة.

 سنوات  5تترواح مابٌن  الأجل وهً دٌون تطرحها الشركات فً السوق المالٌة طوٌلة :تالسندا

 سنة. 30و

 وهً  ،إذونات الخزانة: وهً أدوات دٌن حكومٌة متداولة فً السوق النمدي تصدر بخصم إصدار

 الهدؾ منها تموٌل خزٌنة الدولة. ،شهرا   12-3أدوات لصٌرة الأجل تتراوح مابٌن 

 ظِنلأاّل بلوا قاظْأل بفٖ هد خلتزسًّ٘الإد بلخدها 3-7-5

 عن طرٌككبرى  مصانع أوت ات من شركاخدم أوء سلعة اهو شر :online shopping  لتسوقا  -1

 رٌة.الع تجامو عن طرٌك أو ،www.Amazon.com: مثل الإنترنت عبرت الشركا هلع هذامو

ُ ؿ١ّغ خـأطُٙ ٚخرخكٔ رؤىحءء ٌؼ٩ّحَ خػٍٝ ل١ خ٠مَٛ ِفِٙٛٙ :online bank ةرونٌلكتالإ رؾالمصا  -2

ت الخدماتهتم بتمدٌم  ولا ةلكترونٌالإ رؾالمصامولع  الإنترنت عبرولت  أيفً  لمصرفٌةا أعمالهم

هذه  عن ذلن تتٌح فضلب  و ،ملةالشا رٌةاستشلااو والإدارٌةرٌة التجات الخدماحسب بل فلٌة الما

ص خلخٌزطح إصدارمثل مولع  لمصرؾات الع مكملة لخدمامو أوخرى أ  لع امو إلىت لع وصلبالموا

  www.kfh.com.لغحٌّٛحِٓ ٌٖ٘  ،ٍخٌؼمحص ٚحٌٕٔيحٚ ٤ُٙٓح طيحٚيلغ حِٛ أ١ٚش, ح٨ثظّخٔ

 توجد حٌث الإنترنتعبر  سهملأاء وبٌع اشر ابعاصبح شأ :online stock tradeح٨ ٤ُٙٓحء حَٗ  -3

 اهعن طرٌم سهملأاء وبٌع المستثمر شراصة ٌستطٌع ابفتح محفظة خ بناللزبتسمح صة الع خامو

ومن  ،لمستثمرٌناء من الشرالبٌع والع من تحصٌل عمولة المواهذه  اهٌلتً تجنابدة الفاعن  فضلب

 ي.خٌّحق حٍأٚ قحٓٛأًِ ِغ خٌظؼخر ٌّؼ١ٕشحٚ  www.al-Awsat.comلغحٌّٛح هذه

 أٌٍٚٔغ حر١غ  أٚء حثؼش ٌّٓ ٠َغذ فٟ َٗخ١ٍٓٚش ٗ ِّح٠يحصٌح طؼي   :online auctions ِّح٠يحصٌح  -4

  www.eBay.comِؼً  ،ح٦ٔظَٔض ػٍٝ ٗزىشٌّوظٍفش ح ِّح٠يحصٌحلغ حِٛ ػٓ ٠َ١كص ٌٍغ١َ خٌويِح

 رً ٍَٓٛ ٌٍّٛلغ.خثغ ػَٝ ٍٓؼش ِمخٌزح ىخْٚربِ

http://www.amazon.com/
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بل اللدفع مم مختلفة طرقو أسالٌب داعتمإلمستهلكٌن ا كانبإمonline payment:  لدفعا أسالٌب  -5

لتملٌدٌة اللنمود  لكترونًلإافا المكافهً  ،ةلكترونٌالإ رةالتجالع امن مو ات ٌحصلون علٌهاخدم

 بع.البالمشتري واة بٌن تداوللما

 .لالما أسواقل افً مج ةلكترونٌالإت الخدما( 15-3لشكل )ا وٌوضح

 لفندليةات الخدماولسفر احة والسيا 3-8

 

من  ةلكترونٌالإحٌة السٌات الخدمافً تطبٌك  ا  مهم ا  ت دورالإتصالات والمعلوما تكنولوجٌا تإدي

 صة.الخات التطبٌمالنظم واتفعٌل  حٌث

وعلى  ةدٌالتصلاات اعالمطاح فً النجات امن مموم ةلكترونٌالإت الخدماء بلعملباصبح تزوٌد أو

لحدٌثة بتخفٌض ات التطبٌماو ةلكترونٌالإت الخدماتموم  حٌثحة, السٌالسفر وات اع شركالط اسهأر

فس تهتم التنالتروٌجٌة فً سوق شدٌدة ات الممٌزاحدى إتعد  اكم ،لزمنًامل العار اختصإلٌؾ والتكا

 فة.الممدمة كاحٌة السٌات الخدماو لكترونًلإالتسوٌك السفر واحة والسٌاعة ابتحدٌث صن

 حٌثحٌة من السٌات اللخدم ةلكترونٌالإرة التجامن حجم  الأكبرلمسم ا ةلكترونٌالإحة السٌا لوتمث

حٌة السٌالمنظومة امتمٌز ٌسهم فً تطوٌر  أداءلتحمٌك  لكترونًلإالتسوٌك ا ستراتٌجٌاتإلعمل على ا

خ المنالبٌبة وا فرتوحٌة فً ظل السٌات اراستثملاابحٌن والساب استمطالمً فً العاحً السٌافس التنالدعم 

 حة.السٌالسفر واع اعمة لمطالدات اعالصناري واستثملاا

 .امل عدة منهاعو إلىعود تلمً العاحً السٌالطلب ادة فً الزٌاولعل 

 بحٌن.المصدرة للسالدول العدٌد من الدخل فً ادة ازٌ - أ

بحٌن على الساحفٌز حٌة لتالسٌا اتهالطبٌعٌة وخدما اتهالتروٌج لمموماحٌة بالسٌالدول ام معظم اهتما - ب

 حٌة.ابل جذب سٌامن وس افٌه الم ارتهازٌ

 لجوي.البحري والبري والنمل ابط اصل فً وسالحا لتمنًالتطور ا - ت

عن لجوء  فضلب ديالتصلاا نالطٌرالتً تعتمد على الجوٌة ات لرحلباتج عن النا أسعار انخفاض - ث

لفندلٌة ات الخدماو والإٌواءنمل لالذي ٌجمع بٌن الخدمة ا أسلوب إلىحٌة السٌات المإسساعدد من 

 ت.ارالزٌاوتنظٌم 

 

 

 

 

 

 
 لالما أسواقل افي مج ةلكترونيالإت الخدمايوضح 45-3لشكل ا
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 ؟ةلكترونيالإحة السياهي  ام3-8-4

ت الخدماز وتروٌج اجإنؽرض ل الإتصالت والمعلوما تكنولوجٌا اهتوفرلتً ات الخدما بؤنهاتعرؾ 

 رةالتجددداسدددس أدئ واعلدددى مبددد داعتمدددلإالمؽلمدددة بالمفتوحدددة وات الشدددبكا شدددتىلفندلٌدددة عبدددر احٌة والسدددٌا

  ةلكترونٌالإجهزة للؤ اتهلااعمستإت دتعد حٌثبعد من ذلن أ إلى الع مفهومهالوابل تتعدى فً  ،ةلكترونٌالإ

 . احة وؼٌرهالسٌاتشمل  اكم ،ةلكترونٌالإت المفكراو، لمحمولةاتؾ الهوالة كالجوا

ت ات وهٌباحً من مإسسالسٌاع المطاء ات من جمٌع شركالمعلومات والإتصالا تكنولوجٌا إن

لدى  تكنولوجٌةلالمعرفة امن  ا  لدر احٌة تتطلب عملٌة تشؽٌلهات سٌانامة كٌالإولد تستؽل فً  ،دافرأو

 .متمدمة تاتمنٌعلى  ارتهادإو اوتشؽٌله اهبالتً تعتمد فً بنالذكٌة ادق الفنامثل  ادهارو

 ةلكترونيالإحة السياحل تطور امر 3-8-2

 :أهمها ،أساسٌةحل ابمر ةلكترونٌالإحة السٌالمد مرت 

تحدٌدددددد و رٌر،التمددددداو ،بطالخدددددراو ،رالأسدددددعاو ،لعدددددروضاحٌة مثدددددل السدددددٌات امعطٌدددددلاتجمٌدددددع   -1

 .اوؼٌره ،كنمالأا

 .تكنولوجٌةلابل الوسا سطة شتىابولمجمعة ات المعطٌاترلٌم   -2

لمتعددددددة ا ةلكترونٌددددالإبط الوسدددداوعبددددر  ،الإنترنددددتعبددددر  ا  إلكترونٌددددلمجمعددددة ات المعلومددددانشددددر   -3

 من لؽة. بؤكثر

ترنٌدددددت سدددددرٌعة إنلفندلٌدددددة بوصدددددلة احٌة والسدددددٌات المإسسددددداو ،تلاالوكددددداو ،تالهٌبددددداٌدددددد تزو  -4

 .الأخرى الإنترنتت اعن خدم فضلب اموزعة شبكٌ

 لكترونيلإاحي السياع المطالتطور في ا أسباب 3-8-3

 :لكترونًلإاحً السٌالتطور ا أسبابهم أمن 

 .نترنتالإعبر  لكترونًلإالدفع ابل افً وس نمالأالثمة وادة ازٌ  -1

 عة.السار احة على مدالمتالخطوط ا عبرت الخدمات والمنتجالكثٌرة من او تنوعةلمالعروض اتمدٌم   -2

لرحلة ار اختٌإعتهم استطإب حٌثبرٌن الزات المرونة ورؼباحٌة تعتمد على السٌالعروض اؼلب ا  -3

 امم اوؼٌره عمالمطا أنواعلفندق وادرجة  إلىسب المنالسفر اتهم من وسٌلة احسب مٌولهم ورؼبب

 فة.احٌة كالسٌالعروض السرٌعة بٌن ارنة الفرصة للمماٌتٌح 

ت لتملٌدي للرحلبالتسوٌك اعن  بدٌلب   الإنترنتت اصفح رتاص, ا  ملموس ا  لرحلة لٌست منتجا إن ابم  -4

 .الإعلبمٌةت الخدمامن  الورلٌة وؼٌرهات المطوٌات والملصما ٌوظؾلذي احٌة السٌا
 

 :حةالسياع ات في لطالإتصالات والمعلوما تكنولوجيا فيوظت أهمية

ت المإسسا إلٌهالتً تستند امل العوابرز أحد أحً السٌال المجافً  تكنولوجٌالا توظٌؾصبح أ

 أهمٌةحٌة السٌات المشروعافسة تفرض على المناعد الو إنلً فالتالسوق, وبالتمٌز بافسة والمنافً تدعٌم 

جهة الصمود فً موامن  احتى تمكنه أعمالهات فً الإتصالات والمعلوما تاتمنٌعلى  داعتملااوضرورة 

 شطتهم.نأرسة اء وممادأء ولعملبالٌب لجذب اسألذٌن ٌبتكرون افسٌن المنا

لنسبة اهو ب احً كمالسٌاع المطات جدٌدة تخدم افسة ظهور مإسسالمنالمترتبة على ا راثلآامن 

, الإنترنتت بنٌة امإسس امنه الإتصالت واوملمعلا تكنولوجٌاعلى  ات تعتمد فً دخلهاعالمطابمٌة  إلى

طة الوسات اوتشمل مإسس ،الإنترنتلخدمة عبر ات اسلكٌة ومإسسللبالسلكٌة وا تالإتصالات اومإسس

لشبكة اعن طرٌك بحٌن الساحة والسٌاع اصل بٌن لطالتواتسهٌل عملٌة  إلىلتً تسعى ا ةلكترونٌالإ

 .لبحثات اومحرك ةلكترونٌالإت ابالبواك



64 

 ةلكترونٌالإ رؾالمصامثل  الإنترنتلمصرفٌة عبر الٌة والمات المإسساعن ذلن تشمل  فضلب  و

 ات وؼٌرهارالسٌاجٌر ؤدق وتالفناو الطٌرانكر اكحجز تذ الأنشطةت اٌمكن تسدٌد خدم اهعن طرٌملتً ا

 حً.السٌاع المطال فً تنمٌة افع بنحو  لتً تسهم او

  إلىت الإتصالات والمعلوما تكنولوجٌا توظٌؾإدي بل ٌ فحسبلحد اعند ذلن  مرلأاولن ٌمؾ 

خرى تعمل أحً ومن جهة السٌالتروٌج اٌسهم من جهة فً رفع  احٌة ممالسٌالخدمة اج اتإنتخفٌض تكلفة 

لتوزٌع اٌتعلك ب اصة ماح وبخالسٌاء والوسطاشر بالمبا الإتصاللمتعلمة بالٌؾ التكاعلى تخفٌض  التمنٌة

ملٌن العات ابدة ورفع لدرالزالة العماعن خفض حجم  حٌة فضلبالسٌات الدورٌات والمطبوعاوتملٌ  

 .نوعةلمتامج البرات والتطبٌماو الإنترنتلً ولآاسب الحا لاستعماوتدرٌبهم على 

منة لم تكن اك تاجاحظهور   إلىلد ٌإدي  تكنولوجٌالا توظٌؾلتوسع فً ا إنتمدم ف اعم وفضلب  

ت جدٌدة ومتنوعة تلبً هذه احً بتطوٌر منتجالسٌاع المطاً ملٌن فالعاٌدفع  اموجودة من لبل مم

ح, وتسهم فً رفع السٌابن من الزباعدة الممدمة وتوسٌع لالخدمة اوتعمل على تحسٌن  ،منةالكا تاجاحلا

 حً.السٌاع المطاوٌنعكس ذلن على دخل  ،حٌةالسٌافسٌة للمإسسة التنالمدرة ا

 

 ةلكترونيالإلفندلية ات الخدما 3-8-4

لمحلٌة ا للؤسواقلوصول اعلٌة وسرعة التفالٌة من از بدرجة عاة تسوٌمٌة تمتادأ الإنترنت ٌعد

ة توزٌع تضمن وصول اكمن اهتوظٌفلفندلٌة على ات المنظماعد التً تساب  الخصامن  المٌة وؼٌرهالعاو

لتسوٌمٌة فً ا رةداللئٌتٌح  الولت نفسه, كمابن فً الزبالمنظمة وابم ٌلُب بؤسلوب الأسواقلهذه  اتهامنتج

لفندق اه اتج بإٌجابٌةتتصرؾ  اوجعله اٌهف تؤثٌرلاو الأسواقت مع اللعلباء وتوطٌد ادق فرصة بنالفنا

 ته.اومنتج

 :الآتٌةط النمالفندلٌة فً احة السٌال العنكبوتٌة فً مجالشبكة ادور  إبرازوٌمكن 

 .الٌفهالفندلٌة وتخفٌض تكاة ؤلتروٌج للمنشاعلى  الإنترنتٌعمل   -1

ء اعطإ, مع اعلٌه عطلبللئح السٌاتً لتً ٌؤالع المواجعة المعنٌة بمرا الإنترنتدق خدمة الفنا توفر  -2

 م.اطعلإامة واللإاضحة عن طبٌعة اصورة و

 .الإنترنتلتصوٌر عبر شبكة الترجمة وات وسلبالمراتمدٌم خدمة   -3

عل التفاصل والتواعلى لدرة  الأكثردق الفنا إلىلمستهلكٌن افً سهولة تعرٌؾ  الإنترنتسهم أ  -4

 لٌوم.اعة فً اس 24 راعلى مدشر المبا

ن وفرالمسا اوسٌلة ٌعتمد علٌه اهصفلى بوولأا ةكانالملسفر تحتل المتخصصة با الإنترنتلع امو إن  -5

 .لسفرات ات وشركلاالترفٌه متمدمة على وكا لأؼراض

 لتسوٌمٌة.الجهود الٌة اجٌة وفعاتإندة ازٌ  -6

د اورو الإنترنتلمتصفحً  بٌاناتلالتسوٌمٌة وجمٌع ابل الرساة توجٌه لفندلٌالخدمة اتستطٌع   -7

 .الإنترنتلمنتشرة بكثرة على ات المنتدٌا

لم العاء احإنلمنتشرة فً ا والأسواقبن الزبامل بمرونة مع التعالفندلٌة اة اللمنش الإنترنتتتٌح خدمة   -8

 لمرٌبة.البعٌدة وات افالوصول للمساوتزٌد من فر  

فً مع الجؽرالمولع ا امل عدة منهاعو إلى ا  وفم الإنترنتت اخدم نتشارإؾ فً ختلبلاا إن

 الإتصالسرعة وتمنح  لفندلٌةا المنشؤة التً تستهدفها الأسواقة فً دتمعلمالوسٌلة اضرورة ربط 

 الأسعارفً تؽٌٌر  كبرىحً ومرونة السٌالطلب ات التكٌؾ مع تؽٌٌراعلى  ىت لدرة كبرالمنظما

فسٌة التنا اتهالادة طاوزٌ ،قالسولة مع لعلبالفندلٌة توطٌد اة اٌكفل للمنش ابم الأسعارة ساسٌ داعتماو

 وحجمه. الأسواقلطلب من هذه افً بنٌة  تؤثٌرلاعلى  ادة لدرتهاوزٌ
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لتً تشتمل الفندلة اع افً لط ةلكترونٌالإرة الى للتجولأا ستخداماتوالإت التطبٌماوترتبط 

ومثال على  ةلكترونٌالإت الحجوزام اد نظاعتمإلكبرى وذلن بالفندلٌة اسل سلبلات الذالكبرى وبادق الفنا

 تكان دابمٌةء رسوم الم World span reservation system ةا شركعتمدتهإ ذلن التطبٌمات التً

 ا  ( مولع16-3لشكل )اٌوضح و ،دقالفنالفندلً لهذه الممثل ا عن طرٌك أوشر امب بنحو  لشركة ا إلىتدفع 

 نألفندق بعد ا ت( عرض تفصٌلب17-3لشكل )اوٌوضح  ،ا  إلكترونٌدق الفنالحجز  ا  متخصص ا  نٌإلكترو

لمزٌد من ا عن فضلب  صة به الخا الأسعارة وتوفرلمالؽرؾ الفندق واٌم وتم حٌثمن  ختٌارهإٌتم 

 .تلتفصٌلبا

 
الإنترنتدق عبر الفنامولع لحجز 06-3 شكللا  

 

 خز٘بزٍ فٖ الوْالغإق ثؼد ػسع رفظ٘اد ػي الفٌد47-3الشتل 
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 لثالثالفصل اسئلة أ

 

 التجارة ظهرت التملٌدٌة ؼٌر الاتصال وسابل وظهور الإتصال وسابل فً الهابل التطور ظل فً( 1س

  .بإٌجاز منها كلب   وإشرح المجالات هذه عدد, مجالاتها وتعددت  الإلكترونٌة

 مع عددها, عدة أنواع لها وإن ما حد إلى والتجربة المٌاس على تعتمد الإلكترونً التسوٌك بٌبة إن( 2س

 .بإٌجاز منها كلب   شرح

  ؟الإلكترونً السٌاحً المطاع فً التطور أسبابماهً ( 3س

 من: كلب بإٌجازبٌن ( 4س

 الدعاٌة –أ

 معلبلاا–ب

 .ةلكترونٌالإلمصرفٌة ات الخدماعرؾ ( 5س

 ؟ةلكترونٌالإلصحة ا ستراتٌجٌاتو صراعن ا؟ وم ةلكترونٌالإلصحة الممصود با ام( 6س

 .بإٌجاز امنه شرح كلباو سهملأال والما أسواقل افً مج ةلكترونٌالإت الخدماعدد ( 7س

 ط.ابنمذلن  شرحإ لفندلٌةاحة السٌال افً مجدورا  كبٌرا  لعنكبوتٌة اشبكة ( إن لل8س

حً السٌالتطور اب اسبأبٌن  بهامرت ( عرؾ السٌاحة الإلكترونٌة. ثم إذكر المراحل الأساسٌة التً 9س

 ط.ابنم لكترونًلإا

 ( بٌن أسباب التطور السٌاحً الإلكترونً بنماط.10س

 .بإٌجاز امنه شرح كلبالٌة والماق ارولأا أنواععدد ( 11س

 .اعدده ؟ةلكترونٌالإلصحة ا ستراتٌجٌاتاوصر اعن ام( 12س

 ط.ابنم اوضحه؟ لكترونًلإا الإعلبمجه تطور اتو لتًات العمبا ام( 13س

 شرح كلب  منها بإٌجاز.مع  اهأنواعذكر ثم إ ,سهملأاعرؾ ( 14س
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  خلتزسًّ٘الإزح بلزداُ٘تل٘خ 

 The Structure of E-commerce 

 

 

 
 

 

 

 بعالرالفصل ا أهداف

 -:إنعلى  ادراللب الطايكون  إنلمتولع امن 

 ةلكترونيالإرة التجالممصود بهيكلية ا ايفهم م. 

 رية.التجا تاليالفعا ايعرف م 

  لمستهلن.ا حمايةيعرف كيفية 

 لتسديد.ا أنظمةهية ايعرف م 

 الجباية ايعرف م. 

  ةلكترونيالإرة التجابعولمة  لممصودا اميعرف. 

 ةلكترونيالإرة التجات وعيوب امميز ايعرف م. 

 

 

  

 

 

 الفظل الساثغ
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 روِ٘د 4-4

 

 ،الإنترنتولع على لحصول على ماهً مجرد  ةلكترونٌالإرة التجا نبؤس النالكثٌر من اٌظن 

لتسوق فً او رؾالمصامثل  ةلكترونٌالإرة التجات الكثٌر من تطبٌمان اهن، كبر من ذلن بكثٌرأ اولكنه

 ،تادام بمزالمٌاو ،لبحث عن عملاو ،الأسهمء اوشر ،الإنترنتلموجودة فً ارٌة التجات المجمعا

 .افً عمل بحث م الأفرادمع بمٌة  تعاونالو

 ام اسٌم ت معرفٌة لااعاخترإت وافاكتشإومن  لمختلفةالعلوم الٌوم من تمدم فً الم العاٌشهده  ام إن

تمدم علمً  اتٌة لهو حمالمعلومالثورة اب ٌعرؾ ام أوت الإتصالات والمعلوما تكنولوجٌامن تمدم فً  حدث

 افً هذ ناسنلإاٌه إللذي وصل العلمً التمدم اة ودلٌل على نسانٌلإارٌخ اري ٌحسب فً تاز حضاجإنو

 لعصر. ا

ت وسرعة الإتصالابل اتٌة نملة نوعٌة فً وسالمعلومافً ثورة  التكنولوجًلتمدم ا اهذ حدثأو

 ا  إلكترونٌت المعلوما الل فٌهاؾ لرٌة كونٌة صؽٌرة تتناطرلأامً الم مترالعاصبح أو ،تالمعلوما

 ،لمالعاري بٌن دول التجادل التبابرة حجم اسهم ذلن فً توسٌع دأولد  ،الإنترنتبمة عبر شبكة اوبسرعة ف

لدول ام أما ا  خصب لا  اصبح مجأت والخدمالسلع وا شتىل ا  سعاو ا  فسٌاتن ا  إلكترونٌ ا  لم سولالعاصبح أو

 . اتهادالتصإعلى فً ت نمو أرجٌة وتحمٌك معدلاالخا ارتهادة حجم تجاكوسٌلة حدٌثة لزٌ امنه دةافستللئ

وبنٌة تحتٌة  أنظمةعمة وات دالحصول على معلوما اعلٌنلمدعومة ات التطبٌماجل تنفٌذ هذه أومن 

 تمنٌةلات لبروتوكولااو ،رمعاٌٌلاو ،مةالعاسة السٌاو ،سالناهً  ،أساسٌةبز اربع ركأ او ٌتطلب هذ

 ةلكترونٌالإرة التجارت اصلعربً ا المناع التً ٌعٌشها ةدٌالتصلااع اضولأاخرى، وفً ظل أت اوشرك

وكذلن تطوٌر  ،رجٌةالخارة التجافً  امهاسهإدة الزٌ اتنموٌ اطلبضرورة ملحة ومت هٌكلٌتها وتطوٌر

 .ديالتصلاالنمو اسعة لرفع التسوٌمٌة وتوفٌر فر  والمحلٌة وا جٌةاتنلإا اتهاعالط

ت من المعلوما تكنولوجٌامن  أساسٌةبوجود بنٌة  ا  بماود ا  ساسأ ةلكترونٌالإرة التجامفهوم وٌرتبط 

رة التجالٌة, إن اءة عاري بكفاعمد تج أومل اتع أوت اللحصول على خدم اله الأفراد ؼلبأه وصول نؤش

 تمنٌةو تكنولوجٌالمرتبط بالرلمً اد التصلإاٌرتبط ب وصفهلتحلٌل باش واخصب للنم كمٌدان ةلكترونٌالإ

ت وحتمٌة التحدٌافً ظل  اسٌم لالسهل وا مرلأابلٌس  ةلكترونٌالإرة التجار ادخول ؼمو ،تالمعلوما

ت امتطلب توفربد من لذلن لا ةلكترونٌالإرة التجات فً ظل عولمة المبنٌة على معلوما ةلكترونٌالإرة التجا

رة التجاتثٌره  الرؼم ماوذلن ب ةلكترونٌالإرة التجامن  دةافستللئ اتهاعاومتنوعة ٌجب مر أساسٌة

 اوم ؟اتهاتطلبهً ما؟ ومةلكترونٌالإرة التجامفهوم  اترى م ات. فٌات ومعولامن سلبٌ ةلكترونٌالإ

 ؟اتهامعول

 

 دوافع التجارة الإلكترونية 4-2

 

حسب ب امختلفسٌكون  اتطوره إنو ،حداو بنحو  حدة وامرة و ةلكترونٌالإرة التجالم تظهر 

رة التجا إلىفعة الدالمشتركة امل العوالعدٌد من الكن ٌوجد مع ذلن  ،لمختلفةات اطالنشات اعالط تاجاح

 وهً: ،(1-4لشكل )افً  موضحة ات وكماعالمطات والمإسسادود ة لحتجاوزلماو ةلكترونٌالإ

 .رٌةالتجات ملبالمعاتسٌٌر  -

 .رٌةالتجالٌة الفعا -

 .جدٌدة أسواقتطوٌر  -
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 خلتزسًّ٘الإزح بلزدافغ اداّ 4-4لشتل ا

 

 (The Conduct of Business Transactionsزٗخ )بلزداد هابلوؼارع٘٘س  4-3

 

دٌة اتٌعإخلة بصفة الدا لمختلفةاحل المراوتطوٌر جزء كبٌر من  بدمج ةلكترونٌالإرة التجاتسمح 

 ةدٌالتصلإا راثلآات تسمح بتملٌل لسم كبٌر من الشبكالمشتري فابع والبارٌة بٌن التجات ملبالمعافً 

 ء.السوادٌة على حد ادٌة وؼٌر مات مارٌة من منتجالتجات ملبالمعافة، وكذلن تشمل المساللزمن و

رة التجاتستجٌب  إنت، فٌجب ملبالمعا أنواعلمتعلمة بكل الؾ كلاتملل  ةونٌلكترالإرة التجاف

 إلكترونًسوق  إلىلٌة الحالسوق ات اللتكمٌلٌة لنمل علبالشروط امجموعة كبٌرة من  إلى ةلكترونٌالإ

لتسٌٌر اجدٌدة فً  طرقت والتشرٌعافً  كثرأم بٌستوجب تلب ات سولٌة جدٌدة ممالعلب إنشاءبح السماو

لتسٌٌر ا إنرٌة فالتجات ملبالمعالٌؾ المنتظر فً تكالتخفٌض اعن  ت فضلب  المإسساخل اظٌمً دلتنا

 .ةلكترونٌالإرة افعة للتجالدا ساسٌةلأا الاهتماماتمن  ا  حدات والمإسسا إلىلنسبة اب مثلجح ٌالنال والفعا

 

 (Hits Tradeزٗخ )بلزدال٘خ بلفؼا 4-4

 

فجمٌع  ،امهم افعالتوزٌع داج واتنلإاح فً النجال  من امستوى ع إلىلوصول الرؼبة فً ا تمثل

مت بعض اولد ل ،لتموٌناسل ت فً سلباللمعلوم الٌاع ا  ج تتطلب تدفماتنلإالعصرٌة فً تسٌٌر ا طرقلا

ر ــــــلتطوٌامج موجهة للدعم وابر راطإفً  الإتصالو معلبلإا تكنولوجٌاد اعتمإلدولٌة بات المإسسا

ٌشهد ري المنتظرة فً محٌط تجات التحدٌاجهة ات( تسمح بمواءاجرلإانظٌم ولتات ا)على مستوى مخطط

 . توجها  متسارعا  نحو العالمٌة

حٌث لٌة بآبطرٌمة  اوحفظه احجزه كانملإات بملبامع عنت امعلوم ةلكترونٌالإرة التجاوتجمع 

تستعمل  نأعة ٌمكن لمجمات المعلوماهذه  ،لتوزٌع ٌتم بصورة سرٌعةاو ،لجة تتم بصفة متطورةالمعا إن

فعملٌة تطوٌر  ،لتحسٌناولتطوٌر اولتخطٌط ات فً المعلومالسوق، وكذلن تستؽل اٌم وفً تم فٌما بعد

 . هاستراتٌجٌاتولمإسسة ات افً عملٌ ما  اهتمإلمستهلكٌن ضرورة تلمى ا عن بٌاناتلاعد الو

 

 (The Development of New Marketsددٗدح )ال ظْاقالأرطْٗس  4-4-4

 ،لجدٌدةا تكنولوجٌالامع  بفعالٌة ةلكترونٌالإرة التجاوظفت التً ت المإسسالعدٌد من ان لاهن

ة لبعض اكالمحاسة اسٌ راطافً  الإتصالو المعلومات تكنولوجٌاعتمدت إخرى أت ان مإسساوهن

ٌة حرك كثرألٌة وافع كثرأ ا  ت مولفالمإسساعتمدت إلمتطورة، وا تكنولوجٌالالهذه  لموظفٌنا افسٌهامن
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دركت الد  اهإن اسٌم ولارٌة جدٌدة اتج قاسوأفذ وامن داجأٌعن طرٌك  ةلكترونٌالإرة التجالتطوٌر 

بمة لا ستراتٌجٌةإلع اجل موأرٌة من التجا اتهاءاجرإفً  الإتصالو معلبلإا تكنولوجٌاوفهمت كٌفٌة تطبٌك 

 جدٌدة. قاسوأفع تطوٌر الجدٌدة بدافذ المناهذه  مع

 

 سية في التجارة الإلكترونيةالعوامل الأسا 4-5

 

 هً: ساسٌةالأمل العواتطلب مجموعة من إن نجاح التجارة الإلكترونٌة ٌ

 لمستهلن.ا حماٌة  -1

 لسوق.اخل افسة دالمنالتنوع وا ناضم  -2

 لتسدٌد.ا أنظمةلٌة والما نظمةلأا  -3

 .الجباٌة  -4

 (.2-4لشكل )ا انظر .لفكرٌةالملكٌة احموق   -5

 
 خلتزسًّ٘الإزح بلزدافٖ  خظبظ٘لأاهل الؼْا 2-4لشتل ا

 (Consumer Protectionلوعزِلك )ا زوبٗخ 4-5-4

وجوب المهم من  كانت المإسسامل بٌن اكطرٌمة للتع أساسا  ظهرت  ةلكترونٌالإرة التجا إنمع 

 ةلكترونٌالإت ملبالمعامحٌط  عن طرٌكوذلن  ةلكترونٌالإرة التجالمستهلن لتحدٌد مستمبل اب الإتصال

تسهم  الأفراد التً ٌنجزها ةلكترونٌالإت ملبالمعا إن .لفردادون تولؾ من من ر واستمرإلذي ٌمترب با

ة ادأ الجعله ةلكترونٌالإرة التجالثمة فً امة الإفً  ا  سٌاسأ ا  لتً تلعب دورابل المسافً بروز مجموعة من 

 الآلٌات داجأٌٌفرض  ا  ضرورٌ ا  مرألمستهلن اخصوصٌة  حماٌةف ،رٌةالتجات ملباممبولة وكشكل للمع

ض ؼٌر معلنة وٌفرض اؼرأو ؾاهدرٌة لأالتجات ملبالتعاتجة عن النات المعلوما توظٌؾلتً تمنع ا

 .اٌسهل تحوٌله لا حٌثت بالمعطٌاهذه  لمطبمة على توظٌؾا لسرٌةا نظمةلأا ناضم ا  ضأٌ

لمستهلن هً صعوبة تحدٌد امن جهة  ةلكترونٌالإرة التجا توظٌؾفً  تاعولملام أهومن 

ؼٌر  أو ةلمعلنالنوعٌة افك اتو ت لاالمنتجاهذه  إنٌتضح  اوعندم ،تالمسإولٌات وتحدٌد المنتجامصدر 

ت ابمنتج مرلأاتعلك  حٌث اسٌم ولا ا  تعمٌد كثرألوضع اكون ٌ ا، هنالمخص  لهال استعمبمة للئملب

لسوق اخل الجدد داملٌن المتعالبن أو إلىلنسبة ا  باحرجة بوجه خ بؤنهالة تتضح المساوهذه  ،دٌةام

لحلول احد أن ادي وهناتٌعلاالسوق المرمولة على مستوى اة كانلمابعد على  اٌكونون لد حصلو لا اعندم

خرى أرٌة امة تجعلب أو مإسسةء مظلة التخفً ورا إلىللجوء اكمن فً ٌلمتوسط المرٌب وا جللأافً 

 لسوق.اخل المستهلن  دالكسب ثمة 
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سوؾ  ةالمشترات المنتجا إن نالمستهلكٌن ٌرٌدون ضما إنفء الشرام عملٌة اتمإلة افً ح

ت اضعؾ حلمأحدة من ابٌة للتسلٌم والفٌزٌالتحتٌة البنٌة اتظل لً الحالولت اففً  ،لاحسن حأتصلهم فً 

فً  ا  ضأٌ لتسلٌم مشكلب  ادٌة لد ٌطرح ات مابمنتج مرلأاٌتعلك  اعندم اسٌم ولا ةلكترونٌالإرة التجا

مٌن ادرة على تالربط ؼٌر لات اتكون شبك اوعندم ،(معلبلإالتسلٌة وات ادٌة )مثل خدمالمات ؼٌر المنتجا

لطلب تكون مكلفة فً احسب بلتسلٌم ا أنواع كثرأ إنلعموم فاوعلى  .فٌةالدرة نمل ك توفر أولوصول ا

  .قاسولأاؼلب ا

 

 لعْقاخل افعخ دابلوٌالزٌْع ّا بىػو 4-5-2

Ensure Diversity and Competition within Market  

نصدطدم  اندإن لاإ ،فسدةالمنالحرٌدة واب  اتجٌب لخصدلسدوق تسدالذي ٌجعل ا بالمبدأخذ لأاٌجب 

لخصوصٌة ا حماٌة اجل تطبٌك مبدامن  انتجنبه إنلتً ٌجب المحتملة او لمختلفةات المعولابمجموعة من 

 : عةالبالمشترٌن وابدة كل من الف

 نأتود  نلآالموجودة ات المإسساف ،لؽموضاٌخلو من  لا  ةلمفتوحا ة لكترونٌالإلسوق ا أمبد إن -1

ة فً كانم تأتبولتً ات المإسساذلن  عن فضلب  و ،بدالفوات والممٌزاكبر لدر من ؤتحتفظ ب

لوضع ا اهذولمرموق اري التجا سمهاإو اتهمالمستهلكٌن بفضل علبادت من ثمة افستإلسوق ا

ر التجاٌحرم  لمستهلكٌن حتى لااسب ثمة لجدد مع ضرورة كار التجالح استؽل لصٌ نأٌمكن 

 .ةلكترونٌالإلسوق الجدد من هذه ا

رة التجات اوتنظٌمٌة فً مإسس تكنولوجٌةت ان خبرمتلبإلجدٌدة وا نظمةلأابعة الرؼم من متاب  -2

ت اراستثملإا نبؤٌمدر  همبعض أوح النجات وكللت باراستثملإابملٌل من  بدأت الكنه ةلكترونٌالإ

 كبرلأالجزء ا ناحٌلأات مربحة ففً بعض العملٌاتكون  إنجل ة لأٌضرور اهذ انلكبٌرة فً ٌوما

لصؽٌرة ا لكلؾامن بل  حسبت فاشرة للتجهٌزالمبا لكلؾاٌتكون من ت لااراستثملإامن هذه 

 لمتوسطة.او

لتً ات المعلومادة تدفك ازٌ عن طرٌكت المعلومابمٌمة  ا  متزاٌد ا  وعٌ ةلكترونٌالإرة التجا جدتأو -3

 امورد اوذلن بوصفهالمعلومات  اتكنلوجٌ عن طرٌكلمشتري ابع والبامن  إلٌهالوصول ان ٌمك

خبرة  نلأ ،تؽٌٌرهم أوء الشركاء عن تنوٌع استؽنلإاكة، كذلن ٌمكن الشرات التوطٌد ودعم شبك

رنة بثمة امم أهمٌةلل ألسعر ٌصبح اف ،لكترونًلإالمحٌط امن  لمجهزا نبؤت تبٌن المإسسا

 .لمجهزابمة مع اخبرة س لمإسسة علىا

رة التجاتعتمد لتً ات المإسسالتجزبة ٌثورون على ار ارإٌة بعض تج ٌةكانإمد استبعإٌجب عدم  -4

 شرة.المبا اتهادة حجم مبٌعالزٌ ةلكترونٌالإ

 

 Financial Systems and Payment Systems لزعدٗدا أًظوخل٘خ ّبلوا ًظوخلأا 4-5-3

ت امٌنؤلتاو رؾالمصالٌة )المات المنتجات والخدماو ةلكترونٌالإرة التجامحٌط  فً

للمستفٌدٌن من  ا  ٌكون صعب نأوٌمكن  ،كانم أيمن  ا  عملٌ الحصول علٌهالخ( ٌمكن ات...اراستثملااو

 ،لكترونًلإالسوق اخل الخطر داٌم مستوى وتم أون ٌلممولون شرعٌاٌكون  نأ نات ضمالخدماهذه 

 ،م(لأالدولة ات اوتنظٌم لموانٌنمنتج من مإسسة وطنٌة )تخضع  ءام بشراه لإنلزبون اٌتخٌل  إنوٌمكن 

لٌة تختلؾ الما لموانٌنا نلأ ،مختلؾبً اون رلنال إلىخرى تخضع ألمنتج صدر من جهة ا إن ولكنه ٌجد

 خرى.أدولة  إلىمن دولة 
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م أمالمعروضة الفر  احد من ٌ نأبل ٌمكن  حسبلزبون فاعلى  ا  خطر ٌمثل لالوضع ا هذا إن

 .ةلكترونٌالإرة التجالدولٌة فً ظل ا قاسولأالٌة لتطوٌر المات الخدمات اسمإس

ركة فً المشاؾ اطرلأاكد ؤتت نألتً ٌجب التسدٌد ا أنظمةلشبكة هً امن أ تهم مشكلبأمن  إنو

لممبوضة هً الػ المبا إنل لم ٌحد عن وجهته واموللؤ لكترونًلإالتحوٌل ا إنمن  ةلكترونٌالإملة المعا

وهذه  ،تالتسدٌدامن أدة الزٌ( Encryption) لتشفٌراٌمكن عن طرٌك  المدفوعة وهذالػ امبلا انفسه

لػ المبالتسدٌد  ا  مردود كثرلأالتحتٌة البنٌة ا داجٌلمستهلكٌن لإات مع ملبالجوهرٌة للتعابل المساحدة من او

 لٌة.الما

 

 Collection الدجبٗخ 4-5-4

ا  والمإسسات الهدؾ منه تموٌل نفمات الدولة. وهً مبلػ مالً تتماضاه الحكومة من الأشخ

أي تموٌل كل المطاعات التً تصرؾ علٌها الدولة كالتعلٌم فً المدارس ورواتب المدرسٌن والوزارات 

ورواتب عمالها وصولا  إلى عمال النظافة الحكومٌة والسٌاسات الالتصادٌة كدعم سلع ولطاعات معٌنة 

 الطرلات والسدود أو التؤمٌن على البطالة.  أو الصرؾ على البنى التحتٌة كبناء

لضرٌبٌة ات اعالتطت للئالحكومالدرة تحصٌل  فً ةلكترونٌالإرة ات سلبٌة للتجاتؤثٌرن انإن ه

فة المضالمٌمة الرسم على ا أوت الشركا أرباحلضرٌبة على ا أوت المبٌعالرسوم على امثل  المعمول بها

ل ستؽلبلإالضرٌبٌة بسبب الحصٌلة ال  فً التناأ بد اه عندمارمج نلآاخذ أع الصراف الجمركٌةلحموق او

 رٌة.اض تجاؼرلأ ةلكترونٌالإبل اللوس متزاٌدلا

 ٌةكانملتفكٌر فً فتح سبل جدٌدة لإا  إلى الأشخا لعدٌد من اب ةلكترونٌالإرة التجادولٌة  وتدفع

مل مع مشكلة التعاجب وٌ ،لضرٌبًالؽش التمل  وا فهً تسهل فعلب ةٌلضرٌبا تالهٌبالتهرب من ا

 ام فً أساسٌان نان موضوعالمٌة، وهنالعا قاسولأاكبٌرة على مستوى  انعكاسات اله نلأ بحذر، الجباٌة

 : اهم ،ةلكترونٌالإرة التجال ات فً مجالمبٌعالضرٌبة على اٌخ  

 .إلكترونًلمطلوبة عبر خط ادٌة المالسلع الضرٌبة على افرض  -1

 دٌة. الماؼٌر ت دلاالمبافرض ضرٌبة على  -2

ت اٌخلك ثؽر نأه نؤلم من شالعاء ارجأ شتىلضرٌبٌة فً ات التشرٌعالكبٌر بٌن اؾ ختلبلاا إن

  إلىبرة للحدود العا ةلكترونٌالإرة التجابتة فً حجم الثادة الزٌا تدعو حٌث ،لضرٌبًالتهرب اتسهل 

لمطروح هو: "من تفرض ال اسإلاو ،دٌةالمات ؼٌر ملبالمعال افً مج ا  لمٌام ٌطبك عابنظ الأخذحتمٌة 

 الإنترنتعبر  اطهارس نشالتً تما ضٌةاترفلاالمإسسة ا إنف اب كلهاسبلأا ان؟" ولهذأٌ؟ ولرسوماعلٌه 

ٌصبح مثل  إنلبعض ولكن ٌمكن ا أيحسب ر اوهذ الرسوم فً كل دولة تنشط فٌهالد تكلؾ بتحصٌل 

ٌتلخ  فً  نتباهالإٌشد آخر جدٌد  حالترإن اوهن ط مستملب  انش نابب( مٌدالضراط )تحصٌل النشا اهذ

ملة المعاء ادة لأمطلوبلات المعطٌاعلى نمل  ا  ضأٌبل فحسب، لخدمة ا أولسلعة الضرٌبة لٌس على افرض 

 .(Les Bits بٌاناتلالرسم على ا)

 

 لفكريةالملكية احموق  4-5-5

 ا  وعٌ كثرأفهً  ،تالمإسسا لدىم كبٌر اهتمإلفكرٌة هً محل الملكٌة المتعلمة بابل المسا إن

عد افً لو المحتفظ بهارٌة التجات المعلومارٌة والتجامة لعلبا حماٌةلمدرة على ان متلبإبضرورة 

ر اختٌلاات اءاجرإلفكرٌة والملكٌة ا حماٌةلموجودة بٌن الة كبر للعلبأسٌة احس اله تالمإسساف ،بٌاناتلا

ر اكفلأاوٌجب تسجٌل هذه  ،لفكرٌةالملكٌة ا حماٌةلٌة بنٌت لالحات التشرٌعاف ،عاخترلإار وابتكلإاو

 إنلذي ٌجب ا كبرلأالتحدي الخ وا...مصورةشرطة أ أوشرطة سمعٌة أ أوت امطبوع بصورة ابتهاوكت
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ت المعلومات اخدم نبالحساب خذؤت إنجل ت لأالتشرٌعاهذه  ةؼٌادة صاعإهو  نلآات الحكوماجهه اتو

 .ةلكترونٌالإ

لفكرٌة ٌحتوي على عنصر الملكٌة الحموق ات اتشرٌع موضوع إن نجد لًالحا اوفً ولتن

ت التطورات واعاخترلاا إلىلنسبة اع باخترلاات اءالمكتوبة وبرالحموق ا إلىلنسبة الطبع باحموق 

م حموق ام نظاحترا اسطتهالتً ٌمكن بوابل الوسالة ارٌة طرح مسالتجات الشبكافتوسع  ،تكنولوجٌةلا

لمنتشرة عن طرٌك خطوط ات المعلومات جدٌدة فامٌمة مصدر تحدٌلحالتً هً فً الفكرٌة الملكٌة ا

 بطرٌمة سلسة وؼٌر مكشوفة. اتوزٌعه وإعادةبسهولة  اة ٌمكن نسخهإلكترونٌ

 

 (The Globalization of E-commerce) خلتزسًّ٘الإزح بلزداػْلوخ  4-6

 

لذلن ٌمتضً  ،لماعلامستمبل  فًه سوؾ ٌإثر إنٌظهرتوجه جدٌد  (Globalization) لعولمةاإن 

 :لعولمةامفهوم  لبالطاعزٌزي نوضح  إن

 

 (The Concept of Globalizationلؼْلوخ )اهفِْم  4-6-4

هً  ا  حصطلبالعولمة او .لم كلهالعاعلى  امر مأتطبٌك  ماعمإ إلىم ٌهدؾ انظوٌمكن تعرٌفه بإنه   

  .والأعمامة لشمولٌالمً بمعنى العامل التكا أولمٌة العاكلمة ممتبسة من كلمة 

م نفسه وٌطبك النظالم ٌتبع العاء احنأد فً جمٌع التصلإاتعنً جعل  ةدٌالتصلاالعولمة ارة اعبأما 

 .ادون تمٌٌز بٌنهمن لشعوب الح جمٌع الص اتهاذ الآلٌاتو الأسالٌب

لدولة ادة افتهدر سٌ ،امرهألمؽلوبة على العولمة هً تهدٌد للهوٌة وللشعوب ا إن همٌرى بعضو

لة فً العداملة وتحمٌك الشالتنمٌة اعدة على المسابدعوى  ةدٌالتصلاالسٌطرة اب الفرد لحساة ومصلح

لبروفٌسور الرإٌة ار هذه اصإنومن  .وتفصٌلب   شكلب   انرفضه إنه للجمٌع ومن ثم ٌنبؽً الرفار واستثملاا

لنظر عن ارؾ هً بص امإنلعولمة ابه عولمة اذكر فً كت حٌث( Mahdi Elmandjra لمنجرةالمهدي ا)

 الكبرى )وفً ممدمتهالموى التً تعمل اد ٌلجدار استعملااحل ات مرحلة من مرٌلبؤولتات ولتحلٌلباكل 

رسة الممالتروٌج له لٌس على مستوى اسٌس وؤلتا( كموة كبرى على مٌركٌةلأالمتحدة ات اٌلولاا

 لفكر.افة والثماعلى مستوى  اضأٌولكن  ،لتطبٌكاو

 ات بمالمستوٌاعلى أت على اسالدرالبحوث وارٌر والتماضٌة المالملٌلة ات السنواولم تنمطع فً 

رة التجامن تحرٌر  تحمك ام إنلدولً بصدد النمد الدولً وصندوق ا لمصرؾاعن  صدر امفً ذلن 

العامة للتعريفات  تفاليةلاا هي (GATT( )GATTالجات اتفالٌة )عن طرٌك  ا  لمٌاع ةلكترونٌالإ

لدول اٌزٌد  كان امر ابممد ا  لفمٌرة فمرالدول اء لٌزٌد اج امإنرة المٌة للتجالعا لمنظمةاخٌرة ولأا الجمركية

 حدة.الوالدولة اخل اء دالثرالفمر وا فجوة عاتساجنب مع   إلى اجنب ء  الثرٌة ثرا

  ،1998م اعلالتصدٌر فً اجع حركة اس من ٌشتكً من تروفاتً فً مإتمر دؤمع ذلن ٌ

ع نالموارٌة والتجاجز الحوالٌة من البالبمٌة اء الؽإكٌة وستهلبلاا قاسولأالمزٌد من الب بفتح اوٌط

لمروض الحدٌث عن ضرورة ولؾ تمدٌم ان من ٌرٌد اهن إنبل  لا ،لمالعا نابلد شتىفً  الجمركٌة

ت اراستثملاام أماب ابولأاري عن ذلن فتح اجبلإالبدٌل امٌة لٌكون النابٌة للدول ابٌة بصورة نهامنلإا

 .جنبٌةلأا

نؽتنم  إنومن ثم ٌجب  ،لجنوبال مع الشما افٌه افاٌتكتمدم ورلً  خطوة اهإنخر آٌرى فرٌك و

بمٌن السا امٌركأ ءارإسحد استعرض ا نؤلشا افً هذ .امن ثمرته دةاستفلااو اتهاخذ بمعطٌلأالفرصة وا

عولمة  إنو ةدٌالتصلاالعولمة ا عن ا  رافكأ افً سوٌسر ديالتصلاافوس اركٌن فً مإتمر دالمشام أما
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لم فً مفترق العاجعلت بحٌث لدول الحدود بٌن اترفع  بدأتو ةدٌالتصلااط امنلأاد لد ؼٌرت التصلاا

ء اعلى بن خرىلأا نالبلداعده است إندون من ٌبنً مستمبله وحده  إنبلد  أيلم ٌعد بوسع  هإنو طرق

 لمٌة.العاهٌة الرفاغ لسبل لبلوافضل ا ارة همالتجالمفتوحة وحرٌة ا الأسواق إنو اضأٌمستمبله 

من  دةاستفلاالمفٌد فمط وهو ا اخذ منهؤن إنوسطً ٌرى  لبالطاعزٌزي لث ان فرٌك ثاوهن

معطٌة  اوصفهب العولمة فً بسط نفوذهاتوظفه لذي ا الإتصالفً  لتمنًالتطور العلمً والتمدم ات امعطٌ

 إنس اسألعولمة تموم على ا إن ساسٌةلأانظرٌتً  " ( ناس فرٌدما) توم مٌركًلأاتب الكاوٌمول  ،اله

رخ  من ذي اعمك وٌكلفه ابعد واسرع والم بطرٌمة العاٌطوؾ  إنلم صؽٌر وتسمح لكل شخ  العا

ت الشبكام اس نظاسألعولمة مبنٌة على ات فاسٌب اكله أوت احسن اكله بؤنهالعولمة اٌمكن تصور  لبل ولا

دون ار ٌزدالكبالح والطالتخل  من او امنهلح الصاخذ اومهمة كل بلد  وسٌاحسن  هٌناتجابوهً تعمل 

لعولمة ادور وظٌفً فً  امن جهة له الإنترنتشبكة  إنحظ لملباو".  اضأٌدون لوة ار ٌزدالصؽاو ا  كبر

 الإنترنتلً التابك للعولمة وبالسالمحرن واخرى تموم بدور أومن جهة  ةلتمنٌا ابلهاتطور وس حٌثمن 

 هو سبب ونتٌجة للعولمة.

 لسنٌنا ل منذ آلاؾوالموٌة تحا مملأاف ،ضرالحا اهً ولٌدة ولتن لٌست جدٌدة ولا لعولمةا إن

لشكل فهً ا حٌثمن  أما ،لمالعاكبر عدد ممكن من شعوب الهٌمنة على ا عن طرٌك الحهاتحمٌك مص

 فرٌدة.  تكنولوجٌةدٌة والتصاسٌة وات سٌالعولمة( على مموما) استراتٌجٌةترتكز  حٌث ،جدٌدة

 استراتٌجٌات إنلعولمة( ٌتمثل فً ا)لمدٌمة والهٌمنة ابٌن  لربٌسالفرق ا إنٌر لكثاوٌعتمد 

تتٌح  حٌن فً ،صةالخات المإسساو الأفرادم أمالل ات والحكومام أماكبر ات اراخٌ أتاحتلمدٌمة الهٌمنة ا

 صة.الخات المإسساو الأفرادم أماكبر ات والحكومام أمالل ات ارالعولمة خٌا استراتٌجٌات

لتً تتمثل فً حركة افٌة للدولة الجؽرابرة للحدود العات ملبالتعاق وشكل العولمة نطاع وتوس

ت انالكٌا شتىدل بٌن المتبا ديالتصلاا داعتملاات وتعمٌك الخدمابع والبضاو والأموالملة العالٌد ا

لة لدوا امبد راهٌنا اوسٌتمخض عن هذ ،حكومٌة مأصة ات خامإسس تكانء الم سوالعالمنتشرة فً ا

ت ات وخدمامن منتج لٌهإ جاٌحت امللمستهلن  توفرلتً الجهة اهً تلن  .لوطنٌةالدولة الوطنٌة ومعنى ا

ه الذي ترالبلد اج فً اتنلإالتطوٌر والبحوث واء اجرإ ٌةكانإملمٌة العات اللشرك الإنترنتٌتٌح  حٌثب

لمتصلة اترنت إنت اوشبك مصورةلات المإتمرالربٌس وذلن بفضل الممر اعن  ابعٌد كان امهم اسبامن

 أيمن  اسعر ارخصهارة واملة مهالعادي ٌلأا كثراوتشؽٌل  انتماء اضأٌلعولمة ات وتتٌح المحٌطاعبر 

 بلد.

لٌة اتفالممنن فً ا ارهاطإوتجد  ،لمٌةالعا قاسولأادٌة موحدة فً التصا تالٌآلعولمة اتطبك 

بك لصندوق السالربٌس ا كامد ٌسوسفع مٌشٌل اود .رجٌةالخارة التجاضٌة بتحرٌر المالمٌة العارة التجا

رة التجاد عن عولمة وتحرٌر نلبٌالمنعمد فً تالتنمٌة ارة والمتحدة للتجامم لأام مإتمر أمالدولً النمد ا

لمٌة العارة التجامنظمة  إلى العولمة تستند فً توسعها نلألفمر)اربة السبل لمحا انجح بؤنها اووصفه

 لدولً(.امد لنالدولً وصندوق ا لمصرؾاو

 

 GATT GATTالدبد  4-6-2

 (GATT GATTالجات )الاتفافٌة العامة  نشؤة تناولن إنلب الطاعزٌزي  اٌجدر بن

 : الآتٌةر واللمح طرقلتا عن طرٌك ةلكترونٌالإرة التجاوبٌن  الة بٌنهملعلبالتوضٌح  التعرٌؾ بهاو

 .GATT  GATTالجات  نشؤة -1

 .GATT  GATTالجات لٌة اتفا مبادئ -2

 رة. المٌة للتجامنظمة ع  إلىمة الٌة عاتفامن  GATTالجات تحول  -3
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 والجمركٌةشرة المبالمٌود اجز والحواد ٌاة بتزالثانٌلمٌة العالحرب التً سبمت ا لحمبةاصفت تا

لحرب ا تلنولد ظهر عمب  ،رٌة(ا)حرب تج بؤنهاتوصؾ  إند اتك درجة   إلىلدول الكثٌر من ابٌن 

 ٌةــــــــــــلمالعاة راـــــــــــــلتجامة ـــــــــــمنظ اءــنشلإ الأمٌركٌةلمتحدة ات اٌلولااه تبنته اتجا

(O.M.C)  Organization Mon dial commerce  ًراطلاا المتحدة لٌستكمل بها الأمم راطاف 

لنمدٌة ات لاالمجالمً فً العام النظالذي ٌهدؾ لتحرٌر ا ديالتصلااق النطالدولً على المإسسً ا

عمد مإتمر  بشؤنها الرأسمالٌةول دالترحت التً المٌة العارة التجامنظمة  عن طرٌكرٌة التجالٌة والماو

 .لدولٌةارة التجال السلون فً مجاعد الو ٌنشا الأطراؾمتعدد  ا  لداتع ارهاعتبالمٌة بالعارة ادولً للتج

لٌة اتفلمنضمٌن لاا الأعضاءولد وصل عدد  ،لدولًارة التجام النظ أسسلٌة لوضع اتفلاامت اوعلى ذلن ل

 دولةGATT (117 .)الجات 

لٌة موحدة اتفإبجنٌؾ ك 1947ل ولأاتشرٌن  30فً  GATTالجات  نشؤة : GATTالجات  ؤةنش -1

لٌة اتفلاا سمإ اطلك علٌهأ ،اله قاسوأ وإٌجادرة التجاق تمضً بتحرٌر النطاسعة او الأطراؾمتعددة 

 GATT (General Agreement on Tariffs and Trade) أورة التجاو للتعرٌفاتمة العا

لتً الدولٌة ارة التجامنظمة  إنشاءحٌن  إلىمإلتة  لٌةافتاتكون  إن الأمر بادئ الممصود منها وكان

دلة المص مستحٌلب   ا  مرألولت افً ذلن  اإهأنشا كانخٌرة لأاهذه  إنؼٌر  ،انافاق هامٌث اهدفه كان

لدولٌة متخذة ارة التجاتنظٌم  اتمهاخذ على عؤ( تGATTالجات جعل ) الٌة مماتفلااحدة على ادولة و

، ومن براٌتونق امٌث ؾاهدألمتفمة مع ا ؾاهدلأالعدٌد من ا الهة سماور الإجراءاتلعدٌد من ا

 :GATTالجات لٌة اتفا ؾاهدأ

 . الأعضاءلمعٌشة للدول ارفع مستوى  - أ

 .الأعضاءمل للدول الكالتوظٌؾ ات السعً نحو تحمٌك مستوٌا  - ب

 ل.الفعالطلب اتنشٌط    - ت

 لحمٌمً.المومً الدخل ارفع مستوى   - ث

 لمٌة.العا ةٌدالتصلاارد امثل للمولأال ستؽلبلاا - ج

 ت. اراستثملاال وامولأاج ورإوس اتنلإاتشجٌع حركة   - ح

 لٌة.ولأاد الموادر اومص قاسولوصول للؤاسهولة   - خ

 لدولٌة.ارة التجادة حجم الزٌ والجمركٌةلكمٌة اجز الحواخفض  - د

 .ةلكترونٌالإرة التجالمتعلمة بات اعالنزاس لحل اسؤت كاضوالمفا إلرار - ذ

لربٌسة ٌتم تحمٌك او ساسٌةلأادئ المباتطبٌك مجموعة من  وبعد: GATTالجات لٌة اتفا مبادئ  -2

عزٌزي -دئ المباوهذه  فرعٌة، إجراءاتمن  اٌنضوي تحته امو GATTالجات لٌة اتفا أهداؾ

 :هً -لبالطا

 مزاٌالالد جمٌع الٌة على ضرورة منح كل طرؾ متعاتفلاالى من ولأادة المالتمٌٌز: تن  اعدم  - أ

  إلىجة الحادون من خر وذلن آبلد  يلتً تمنح لأالشروط ادون من  ا  فور والإعفاءاتلحموق او

الجات ء فً اعضلأالدول التمٌٌز بٌن اٌعتمد على عدم  ألمبدا اهذ إنومن ثم ف ،ق جدٌداتفا

GATT  ًلدولٌة.ا قاسولأافسة فً المنا لظروؾاف 

لتضت ا حٌثو ،لكمٌةالمٌود اولٌس على  الجمركٌةلتعرفة اعلى  داعتملاا الٌة: ٌمصد بهالمصدا  - ب

عة الصنا حماٌة التً ٌتحتم علٌهالدول اوبذلن ٌنبؽً على  ،لدولٌةارة التجالضرورة تمٌٌد ا

ن اوهن الجمركٌةلتعرفة اك الأسعارسة اسٌ  إلىلجوء لات المدفوعالعجز فً اج علب أولوطنٌة ا

 هً:  ألمبدا امن هذ تاءاستثنا
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 ت.المدفوعا نافً مٌز ا  داح ا  جه عجزالتً توالدولة الة افً ح -لا  أو

 عٌة. الزرات للسلع اردالواحص   توظٌؾح بالسماصة ٌتم ات خلاافً ح -ا ٌ ناث

لمحلً بخطر جسٌم وعلى اج اتنلإاد ٌهدِّ  اربة فً عرض سلع معٌنة ممالطادة الزٌالة افً ح -الثاث

 لحدٌثة. ات اعالصناخ  لأا

ضً وافلتا راطلاا GATTالجات منظمة  عدّ : وٌعنً ذلن GATTالجات  راطاض فً والتفا  - ت

 ت. ازعالمناتسوٌة  أوم احكلأاسب لتنفٌذ المنا

رٌة تفضٌلٌة ات تجالمٌة علبالنالدول اهو منح  ألمبدا التفضٌلٌة: ومضمون هذارٌة التجاملة المعا  - ث

 ادة حصٌلتهاوزٌ ةدٌالتصلاالتنمٌة امٌة فً النالدول المتمدمة وذلن بهدؾ دعم خطط الدول امع 

 . جنبٌةلأات لعملبامن 

لدولٌة ارة التجالٌة بتحرٌر اتفلااء فً اعضلأالدول ام ابضرورة لٌ ألمبدا ادلٌة: وٌمضً هذالتبا  - ج

س اسأؾ تموم على اطرلأات متعددة اضوامف راطاولكن فً  ،اتخفٌضه الألل فً أولمٌود امن 

بله تخفٌؾ اٌم إنبد  لا الدولة م الجمركٌةؼٌر  أو الجمركٌةجز الحوابمعنى تخفٌؾ فً  ،دلٌةالتبا

لٌه إتصل  اكل دولة وم التً تحصل علٌهابد الفوادل اخر حتى تتعلآا الجانبدل للمٌمة من امع

ت اضوابمف لاإتعدٌل  أيء اجرإٌجوز  ولا ،لدولالكل  ا  لصدد ٌصبح ملزما ات فً هذاضوالمفا

فسة المنامٌة لكً تمدر على النالدول الحدٌثة فً ات اعالصنا حماٌةوٌستثنى من ذلن  ،جدٌدة

 .لمطنٌة(ات المنتجا)مثل  ؾاطرلأات متعددة المنتجات اترتٌب اضأٌوٌستثنى من ذلن  ،لٌةلدوا

  .GATTالجات لٌة اتفا مبادئ( 3-4لشكل )ا وٌوضح

 
 GATTالدبد ل٘خ برفادائ بهج3-4لشتل ا

 1993ل ولأاون كان 15فً : رةالمٌة للتجامنظمة ع إلىمة الٌة عاتفامن  GATTجات التحول   -3

 نأ اروألري وكذلن التجا تعاوناللٌة اتفاعهم على اجتمالة فً دو 117ولع ممثلو  ياوجرولأاب

م اعلامن منتصؾ  بتداءا  إ( GATTالجات لمولتة )الٌة اتفلإارة محل المٌة للتجالعالمنظمة اتحل 

 كثراولع ممثلو  حٌثكش ات بمرالمإتمراعة ابم 1995 نانٌس 15فً  فعلب   تم ام اوهذ ،1995

 رٌة. التجات اللعلبال ابفتح صفحة جدٌدة فً مج ا  إذنلٌة اتفلاادولة على هذه  120من 

لجولة ابج اوجمٌع نت GATTالجات فردي ٌتضمن  راطإرة فً المٌة للتجالعالمنظمة اوتعمل 

ء اوج .مالمنتظمة مجلسٌ عا أعمالهوٌشرؾ على  ،كل سنتٌن الألل فًري ٌنعمد مرة اع وزاجتما اٌوجهه

لٌة منفصلة وملحمة اتفا 15 نحوملة اصفحة ش 550 نحومة فً العالٌة اتفلاا أو ةالأخٌر ٌاؼةلصا

بس لملبات والمنسوجات والخدماعٌة والزرات المنتجارة فً التجاهٌم تعمل على جعل ات ومفاراولر

 تكنولوجٌةلاجز الحوالدعم وابٌر اتد ا  ضأٌلٌة اتفلااوتضمنت  ،لمنظمةاخل حدود هذه الفكرٌة دالملكٌة او
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لمتعلمة ات اراستثملاالمتشددة على ابٌر التداء على بعض المضاسوق ولافً  الإؼراقعد ضد المواوتشدٌد 

 توظٌؾوكذلن تنظٌم  الأجانبلموردٌن ات على الحكوما لانفتاحلٌة الحا الإجراءاترة وتدعٌم التجاب

لمنظمة ا أعضاءرٌة بٌن التجات ازعالمناتسوٌة  إجراءاتلمتشددة وتموٌة وتوضٌح ا حماٌةلابٌر اتد

 رة.المٌة للتجالعا

لتً تتكفل وتشرؾ على الدولٌة المنظمة اهً )لمٌة العارة التجامنظمة  إنسبك  اونستخل  مم

لدولٌة ارٌة التجات ملبالمعادل فً التبالسهر على حرٌة اهً  ساسٌةلأا اووظٌفتهلدول ارة بٌن التجاتنظٌم 

رة التجا إخضاع وسٌمثل ،(ةلكترونٌالإرة التجات ملباسبة لمعاة منلانونٌبٌبة  داجأٌه اتجإوتعمل فً 

 تؤكٌدوتم  .وأعضابهاللمنظمة  اربٌس ا  لمٌة تحدٌالعارة التجالمفتوحة بمنظمة ارة التجا لموانٌن ةلكترونٌالإ

فً جنٌؾ  انعمدلذي المٌة العارة التجالمنظمة  الثانًري الوزاع اجتملااركٌن فً المشالحمٌمة من اهذه 

 .1998م اعلامن ر آذافً شهر 

 لذياء الخبراع اجتمإفً ( (UNCTAD منظمة فً ةلكترونٌالإرة التجالشة موضوع اولد تم من

ركون المشاشدد و ،رةالتجاءة فً الكفارٌة والتجا الأعمالت وتسٌٌر الإتصالاصة بالخالمنظمة انظمته 

 ًالمانون راطلاا داجأٌ أهمٌةو ةلكترونٌالإرة التجالمتصلة با اٌالمضالبحث فً المزٌد من اء اجرإعلى 

ع اجتمابعمد  اصوأوهم إنب نالمٌة بجالعارة التجاء فً منظمة اعضلأالدول الح الذي ٌرعى مصاسب المنا

لمتحدة فً امم مة للؤالعالجمعٌة احظت لا .ةلكترونٌالإرة اة للتجٌالمانوند ابعلأابحث  نؤء بشا  للخبراخ

رة التجا مٌدانفً  ةكترونٌلالإرة التجالٌب اسأ توظٌؾ أهمٌةد ٌاتز 1997م اعلال من ولأاتشرٌن 

لصلة فً ات اذ خرىلأات المنظمامع  تعاونالم بالمٌاعلى ( UNCTAD) لذلن حثت منظمة ،لدولٌةا

 افً هذركزت  اكم الل نمولأالدول ا اسٌم مٌة ولاالنالفنٌة للدول اعدة المسالمتحدة بتمدٌم امم لأامنظومة 

 .انتمالٌةبمرحلة  لتصادٌاتهاإلتً تمر الدول ا تاجاحلمٌة لتلبٌة العارة التجاعلى منظمة  اضأٌلصدد ا

لهٌبدددددة ا ال( بوصدددددفهاسدددددٌترنلإالددددددولً )اري التجددددداون انلمتحددددددة للمدددددامدددددم لأالجندددددة  مدددددتاول

لدددددولً اري التجددددا المددددانونلمتحدددددة عددددن تحمددددك تنسددددٌك وتوحٌددددد ا الأمددددملمسددددإولة ضددددمن منظومددددة ا

 النمدددوذجً المدددانوند اعتمدددا إلدددىدى أ امدددم ةلكترونٌدددالإرة اة للتجدددٌدددالمانون جواندددبلا عدددنر تصدددو داعددددإب

لهددددؾ ا انكدددو ، Model Law on Electronic Commerce ةـــــــــــــدددـلكترونٌالإرة اللتجددد

 . ةلكترونٌالإرة التجاهو تٌسٌر  النموذجًون نالربٌس للما

لجمعٌة افً جنٌؾ من  الثانًري الوزا عهماجتمارة فً الدولٌة للتجالمنظمة اء اعضألب اوط

وتمدٌمه فً  ةلكترونٌالإرة التجالمتعلمة بابل المساسة امج عمل لدراد برناعدإة مة للمنظمة بضرورالعا

 : تًلآالتمرٌر وتضمن اولد تم تمدٌم  ،تهماعاجتملالممبلة الدورة ا

لشبكة من اعن طرٌك  المٌم فٌهادل المتعلمة بخدمة معٌنة تمت تبات لتحوٌلباتحدٌد  إلىلتوصل ا - أ

 لتسلٌم.اء ثم الشرا إلى الانتماء

بل توزٌع تملٌدٌة بعد اوس افٌه عتمدلتً تالمرتبطة بخدمة معٌنة ات لتحوٌلباتحدٌد  إلىلتوصل ا - ب

 لخط.اء على الشراو الانتماءعملٌة 

 ت. الخدمارة وامة للتجالعالٌة اتفلاالمحمٌة بات الخدمافً  الإنترنتت على لتحوٌلبامعظم  تتمثل - ت

 . ا  إلكترونٌرة تتم التجات اكل خدم - ث

 لتوزٌع.افً  التمنٌة بلالوسا شتى توظٌؾ  - ج

 للجمارنتخضع  إنكسلعة فٌجب  أعدت اإذو ،تاكخدم ا  إلكترونٌ الممكن تسلٌمهات المنتجاكل عدّ   - ح

 .GATT ـلات ماالتزامن  اوؼٌره

لمنظمة فً اف ،متعددةفهً لدولً اري التجادل اللتب ةلكترونٌالإرة التجا التً تمنحها الإٌجابٌات أما

 ت هً: اث خطوت ٌتم عبر ثلبالمنتجالبٌع وتوزٌع التروٌج واج واتنلإا د  تع اسة لهادر
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 .والانتماءلبحث ا - أ

 . الطلبٌة وتسدٌدهاإصدار - ب

 لمطلوب.اتسلٌم  - ت

لرلمً من ابلة للتسلٌم المات الخدمالسلع والمتعلمة بابل المسالجة اسة على كٌفٌة معالدراولد شددت 

لتملٌدٌة ات المنواعن طرٌك  التً ٌتم تسلٌمهات الخدمالسلع واتلن  نلأ ،الأمنٌةحٌة الناة وٌالمانونحٌة النا

رة التجا التً تمنحهات اٌكانملإاسة على الدراوركزت  ،رةالدولٌة للتجالمنظمة ابح اعد ولواتخضع لمو

 .الهستؽلبت لاالٌه من بنٌة تحتٌة وخبرإج اتحت اللدول وم ةلكترونٌالإ

 

 ةيلكترونالإرة التجاوعيوب  مزايا 4-7

 

زل المنات والشركات والمإسسالعمل فً اوج اتنلإالع امو شتىفً  الإنترنتشبكة  توظٌؾ إن

لمٌة العا تالمإسسا التً تطرحهالمعروضة ات المنتجالسلع وا شتىن لستهلبلااق وافنلإادة ازٌ إلىدى أ

 الإنترنتً خدمة ركة فالمشاتزٌد نسبة  اعندم ل مستمبلب  البلإاٌرتفع  إنلجمٌع اوٌتولع  ،لشبكةاعبر 

ء اشر إلىلمتصفحٌن وٌدفعهم الوعً لدى ادة الذي سٌعمل على زٌا مرلأا ،حة للجمٌعاتكون مت حٌثب

ٌحمك  إنه نؤمن ش ةلكترونٌالإرة التجاتمدم  إنو ،ءاعن أيدون من  الحصول علٌهالتً ٌودون ات المنتجا

 إلىلنسبة اب أما ،للؤفرادسب اعدة مك اضأٌوٌحمك  ،ءالفمٌرة على حد سوالؽنٌة واسب كبٌرة للدول امك

 تً: لااب ات فنلخصهالمإسسا

 

 للأفرادلنسبة اب ةلكترونيالإرة التجا مزايا 4-7-4

 :الآتٌةط النماب اٌمكن نوضحه الأفراد إلىلنسبة اب ةلكترونٌالإرة اللتج مزاٌاعدة  ناهن

 الانتظار أولسفر ا إلىبن الزباج اٌحت بم ولااد بنحو   ةلكترونٌالإ قاسولأاتفتح لجهد: الولت واتوفٌر  -1

حد أء اٌتطلب شر لبٌت ولاا إلىلمنتج ا اعلٌهم نمل هذإنه لٌس  اكم ،ء منتج معٌنابٌر لشرافً طو

 فضلب  وٌوجد  ،ٌةالابتمانلة البطات عبر المعلومابعض  وإدخاللمنتج النمرعلى امن  كثرأت المنتجا

 .ةلكترونٌالإلنمود ابمة مثل لملبالدفع ا أنظمةلعدٌد من اٌة الابتمانلة البطا عن

 ،الإنترنتلى لمتاجر عا أنواع شتىرة ابعة لزٌافرصة ر ةلكترونٌالإرة التجا توفرر: اختٌلااحرٌة   -2

 صٌانتهاو ارهاسعأو اتهاصفات مثل موالمنتجاملة عن الكات المعلومابن بالزباذلن تزود  عن فضلب  و

 وبسالحامج امثل بر ة،لمعلنالسلع اتجربة بعض  ةٌكانإمو ،حةالمتالسلع امن  ابؽٌره ارنتهاومم

 لمً.العاق النطارج المٌة خالعات الشركاصل مع التوا ٌةكانإمو ،بالعلأاو

رنة امنخفضة مم راسعؤلسلع بالتً تبٌع ات المإسسالعدٌد من ا الإنترنتٌوجد على : الأسعارخفض   -3

فً تنفك  لتًا لكلؾالكثٌر من ار ٌوف الإنترنتلتسوق عن طرٌك ا نوذلن لأ ،لتملٌدٌةا لالمحاب

ت اق عملٌاٌدخل فً نط لكترونًلإاء الشرا ولأن ،بنالزباٌصب فً مصلحة  ادي مماتٌعلاالتسوق ا

لمستهلن اطب بٌن التخات فر  الشركا تتٌح بعضت، الشركامعظم  التً تعلنهالكبٌرة الخصم ا

 بمٌن.السالمستهلكٌن المنتج وابع والباو

ت اٌتٌح للمإسس اشرة مماعلٌة مبات تفلااتصإ الإنترنت ٌوفر: بونزلا الحصول على رضا  -4

بن بسرعة الزبات اراستفسإبة عن اجت للئالمٌزامن هذه  دةاستفلإا ةلكترونٌالإلسوق الموجودة فً ا

 .ذلن ٌوضح (4-4لشكل )ا .هماوٌستحوذ على رض ،بناللزب مفضلةت اخدم ٌوفر امم
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 ًّ٘خ ثبلٌعجخ للأفساداهصاٗب الزدبزح الإلتزس 4-4الشتل 

 

 تالمؤسسا إلىلنسبة اب ةلكترونيالإرة التجا مزايا 4-7-2

 

 :الآتٌةط النماب ات ٌمكن حصرهالمإسسا إلىلنسبة اب مزاٌاعدة  ةلكترونٌالإرة اللتج

لتسوق عرض افً  الإنترنتت على المإسساد اعتمإ ٌتٌح: كثرا وأرباحلٌة افع كثراتسوٌك  -1

لهذه  ٌوفر السنة ممام اأٌ لاوط نمطاعإدون من لم العاء احإن شتىفً  اتهاوخدم اتهامنتج

 بن.الزبالمزٌد من ا إلى اوصوله عن فضلب   حاربلأاكبر لجنً أت فرصة المإسسا

 الإنترنتعلى  ةلكترونٌالإرة التجالع اة موناد وصٌاعدإت: تعد عملٌة المإسسا تانفمتخفٌض  -2

ق افنلإا إلىت المإسساج اتحت ولا ،تبالمكا ةناصٌ أورٌة اتج قاسوأء ادٌة من بنالتصإ كثرا

 ،بنالزبافً خدمة  ستعمللتً تالثمن اهظة اجهزة بلأاتركٌب  أولتروٌجٌة امور لأاعلى لكبٌر ا

لجرد ات ام بعملٌالموظفٌن للمٌاعدد كبٌر من  إلى لمإسسةاجة فً ان حاتوجد هن لا ا  ضأٌو

لبٌع فً ات ارٌخ عملٌاتحتفظ بتو نترنتالإعلى  بٌاناتعد اتوجد لو حٌث ،رٌةادلإا الأعمالو

عدة الموجودة فً لات المعلوماع استرجإوٌتٌح ذلن لشخ  بمفرده  ،بنالزباء اسمألمإسسة وا

 لبٌع بسهولة.ات ارٌخ عملٌالتفح  تو بٌاناتلا

 ٌوفر الحدود ممات وافالمسا ةلكترونٌالإرة التجاء: تطوي لعملباء والشركال مع اصل فعاتو -3

ت افرصة جدٌدة للمإسس ةلكترونٌالإرة التجا توفرو ،ءالشركات مع المعلومادل التب لةاطرٌمة فع

 ن(.ولموردا أي) خرىلأا تالمإسسالممدمة من ات الخدمابع والبضامن  دةافستللئ

 إدخال كان ،لمالعات فً الإتصالاثورة  أفرزتهالتً النوعٌة النملة او مزاٌالالرؼم من هذه اوب

 نطلمتإفمد  ،كثٌرة انعكاساترة التجاضمن منظومة ( الإنترنت)لمٌة العات المعلوماخدمة شبكة 

 التً تفرزهالسلبٌة ابج اتلنابصورة كبٌرة بسبب  ةلكترونٌالإرة التجانحو  ت من الاندفاعالتحذٌرا

مل اتتع لبشر لاامن  لا  اجٌأ الإنترنتتفرز شبكة  نأٌخشى  حٌثب بوسالحاجهزة أرٌة عبر التجات العملٌا

 .بالنسبة للمإسسات ةلكترونٌالإرة التجا مزاٌا ٌوضح (5-4. والشكل )سوبالحامع  لاإ
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 دبلٌعجخ للوؤظعبث خلتزسًّ٘الإزح بلزدا هصاٗب 5-4لشتل ا

 

 تالنسبة للحكوماب ةلكترونيالإرة التجا مزايا 4-7-3

 :( وه6ً-4, كما فً الشكل )تالنسبة للحكوماب مزاٌالها  ةلكترونٌالإرة التجإن ا

 ت.المعلوما تكنولوجٌاع ابؾ فً لطالة وخلك وظالبطاج مشكلة فً علب سهامالإ -1

 طنٌن.امة للموالعات الخدماتوفٌر  كلؾز وتخفٌض اجإنسرعة  -2

 .لموردٌناب ةلحكومال اتصات از وتخفٌض نفماجإنسرعة  -3

 
 ستْهبدلٌعجخ للبث خلتزسًّ٘الإزح بلزدا هصاٗب 6-4لشتل ا
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 خ٘لتزسًّالإزح بلزداػْ٘ة  4-7-4

  :الآتٌةط النماب الهاجمإعٌوب ٌمكن  اله دلكن توج ةلكترونٌالإرة الجمة للتجابد الفوالرؼم من اب

 عن طرٌكلتسوق ارسة عملٌة المستهلن فً مما اٌجده كانلتً المعروفة اء الشرامتعة  نافمد -1

كٌن لمستهلالبعض  ٌعد لتملٌديالتسوق ا. لمشتريابع والباشر بٌن المبا عًاجتملإاعل التفا

 لملل.الة اكسر ح أولترفٌه اولتسلٌة ا أولوحٌدة للتنزه الفرصة ا

وسهولة  علبنلإاة اذبٌلفرد نتٌجة جا إلٌهاج اٌحت ء سلع لد لاافً شر بالاندفاع همتورط بعض -2

 أوري التجالؽش ا وكذلن ،بلٌةالعالشخصٌة والدٌون اكم الً ترالتاوب ،الابتمانلة اء ببطالشرا

 .ما  الفة تمات مخاصفاتً بموؤلد ت أولمطلوبة السلعة اتجد  لافمد  ،ريالتجالنصب ا

فً حٌن ٌمع  ،ارهاختٌا أو اتذوق طعمه أولملموس للسلعة التحسس المتصفح عن بعد اٌفتمد  -3

رض مع السلع لد تتع أوفهة الذٌن ٌروجون لسلع تالمعلنٌن اض علمتسولٌن فرٌسة لبابعض 

 ب. ادلآاة وعٌاجتملاالٌد التما

 عن هٌناسرة نلأا مٌزانٌةلٌة لد ترهك التسوق لسلع كمارسة عملٌة ات بممالسٌداض ء بعاؼرإ -4

رسه الذي ٌمالبدنً اط النشارسة اخفض فرصة مم إلىتإدي  لكترونًلإاء الشرارسة امم إن

 ٌعملن.  تً لااللوات اللسٌد اسٌم ولادي اتٌعلاالتسوق اء وبعد اثنألفرد لبل وا

جهزة أم أما التً ٌمضٌهات اعالسانتٌجة لعدد  همبعض لدىؼٌر محسوب لزمن افلولت اهدر  -5

لعزلة الة الذي ٌزٌد لدٌهم حا مرلأا ،خرىلأالسلع اب ارنتهاللبحث عن سلعة معٌنة ومم سٌبالحوا

لم اتف إلىلػ فٌه للشبكة ٌإدي المُبا لاستعملاا إنفً حٌن  ،سرلأابعض  اٌهنالتً تعابلٌة العا

مهنٌة  أو عٌةاجتما أوت جسمٌة حدوث مشكلب أو ،الإنترنت نادمإض اعرؤبة باصلإات لااحتما

 (.7-4لشكل )امتكررة, لاحظ  أو دابمٌهنفسٌة  أو

 
 خلتزسًّ٘الإزح بلزداػْ٘ة  7-4لشتل ا

 توظٌؾلالمطلوب هو ا امإنلعزوؾ عنه اهله واٌعنً تج لا الإنترنتر اضرألحدٌث عن ا إن

 الإنترنتشبكة  إنلجمٌع على ا ٌتفكطر المخالن رؼم تبو ،ضحةاض محددة وواؼرألصحٌح لتحمٌك ا

فهذه  ،لفردا التً ٌحصل علٌهات المعلومارؾ والمعانتٌجة لوفرة  اتهالٌوم ثورة علمٌة بحد ذا أصبحت

ت الإتصالا تكنولوجٌا إنلٌل ف اومهم ،ناحٌلأالضرورة فً بعض ا  إلىترلى  أصبحتلخدمة ا

ت ا( معول8-4كل )لشاٌوضح و ،اتخلفه أومم لأاعلى تمدم  ا  لٌوم مإشرا أصبحت لمختلفةا بتصنٌفاتها

 .ةلكترونٌالإرة التجا
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 خلتزسًّ٘الإزح بلزداد بهؼْل 8-4لشتل ا

 اله نبؤت المعطٌالتً تدل ا ةلكترونٌالإرة التجالمستمبل  طرقنت إنٌجب لب الطاعزٌزي 

مثل  احبة لهالمصا ةلكترونٌالإ الأعماللدولٌة وشبكة ات المعلوماوستصبح شبكة  اهراوز امشرل مستمبلب

للؽة انوع حتى  أيجز من اتوجد حو ولا ،لمالعاحول  الأشخا ت اراملٌ هٌوظفتؾ، وسالهاء والكهربا

فً كلفة  ا  لٌاصل حالحاجع الترا إنو ،الإنترنتعبر  إلكترونًن مترجم فوري اصبح هنأ نأبعد 

وٌرفع من عدد  الإنترنتمن  دةاستفلإا س للتوجه نحوالنات سٌكون له دور كبٌر فً تحفٌز الإتصالا

رة التجاتسمح هذه  حٌث ،ةلكترونٌالإرة التجامن ة لمرجوابد الفواإلهم بالذٌن ٌعربون عن تفار التجا

 لكبٌرة.ات المإسسافسة الصؽٌرة بمنات الجدٌدة للمإسسا

 

 الأعماللم افي ع ةلكترونيالإرة التجا تأثير 4-8

 

وله  ،تالشركاعمل  طرقثر كبٌر فً أله  ةلكترونٌالإة رالتجا توظٌؾ إنلب الطاعزٌزي 

 :الآتٌةط النماب اتهاتؤثٌرنلخ   نأوٌمكن  ،تالمنتجابع والبضار اسعأضح فً او تؤثٌر

 .أعمالهاوتوسٌع  الصؽٌرة منها اسٌم لات والشركام أماجدٌدة  قاسوأفتح  -1

 . اوموردٌه ابنهامع زب التً تربطهالتزوٌد ا ت لحلماتالشركا إدارة طرقتحسٌن  -2

 . الحصول علٌهاد وتسرٌع المواتخفٌض كلفة  -3

 تً. الذالتسٌٌر ات ابرمجٌ سطةابوءة الكفاج ورفع اتنلإا كلؾتخفٌض   -4

 لزبون. المنتج واشرة بٌن الة مبعلب داجأٌ  -5

 تٌة.المعلومات الخدماء جدد مثل ممدمً اء وظهور وسطالوسطاشً دور تلب  -6

 سبة له. المنالخدمة ادة وتمدٌم طبة كل زبون على حالمدرة على مخا  -7

 .الأعماللم افً ع ةلكترونٌالإرة التجا تؤثٌر( 9-4لشكل )ا وٌوضح
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 الأػوبللن بفٖ ػ خلتزسًّ٘الإزح بلزدا رأث٘س 9-4لشتل ا

 

ت الشركات والمإسسانشوء  إلى ةلكترونٌالإرة التجا دتأشرة المبات اتؤثٌرلاهذه  عن فضلب

بة استجلإات تتمكن من ات وشركالتً تشكلت من عدة مإسسا (Virtual Enterprises) ضٌةاترفلإا

 إن اله ٌمكن لالتً ات لاالحات جدٌدة فً اتطوٌر منتجتستطٌع  اكم ،لسوقات ات ومتؽٌرامتطلبلجمٌع 

 بصورة منفردة.  الٌة عند عملهاءة عاتحمك ذلن بكف

ت الشركاعت بعض اتطسإو ،لمجتمعا إلىت المعلوما تاتمنٌل ادخإعلى  الإنترنتعد اس اكم

لربح الشركة باعلى ٌعود  اته بماه ومتطلبتاجاحلدخول لتإمن للمستهلن ا امن هذ دةاستفلاالمبتكرة ا

 قاسولأافسة فً ات لكً تبمى منات ضرورة حٌوٌة للشركالمعلوما تاتمنٌ توظٌؾر المد ص .بدةالفاو

 لدول.المحلٌة فً بعض ا قاسولأالمٌة وحتى فً العا

عدت على اس الإنترنت إلىلدخول ار اسعأ اسٌم ت ولاالمعلوما تاتمنٌكلفة  اضنخفإ إن اكم

 الأعمالنمو  إلىدى أ امع بعض مم ابعضهت الشركالمستهلن وبٌن ات والشركاعل بٌن التفادة ازٌ

 الولت نفسه لد ٌكون هذاولكن فً  ،ت فرصة جدٌدة لد تكون ذهبٌةاللشرك تصبحأت، وعلبالتفادة اوزٌ

 صحٌح. بنحو  لدخول فٌه الم ٌتم تفهمه ومعرفته و حٌثللخطر  ا  رلم مصدالعا
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 ثغالسالفظل اظئلخ أ

 

 :تًلآاعرؾ  (1س

  رٌة.التجالٌة الفعا  

  الجباٌة. 

 عدد دوافع التجارة الإلكترونٌة, وإشرح واحدة منها (2س

 .GATTالجات  عدد أهم أهداؾ إتفالٌة (3س

 ؟الأفراد إلىلنسبة اب ةلكترونٌالإرة التجا مزاٌا ام (4س

 ؟تالمإسسا إلىلنسبة اب ةلكترونٌالإرة التجا مزاٌا ام (5س

 .لتفصٌلاشرح ذلن با؟لعولمة الممصود با ام (6س

 . ةلكترونٌالإرة التجاعٌوب  إٌجازوضح ب (7س

 ؟الأعماللم افً ع ةلكترونٌالإرة التجا تؤثٌر ام (8س

 ت.الحكوما إلىلنسبة اب ةلكترونٌالإرة التجا مزاٌانماط ب وضّح (9س

 ضرٌبة على المبٌعات فً مجال التجارة الإلكترونٌة؟ما الآمور التً تخ  ال (10س
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 مسالخالفصل ا فاهدأ

 :نأعلى  ادراللب الطايكون  إنلمتولع امن 

  اطهامنأو ةلكترونيالإ رفالمصايتعرف على مفهوم. 

 ةلكترونيالإ رفالمصاهي ايعرف م. 

 ةلكترونيالإ رفالمصا مزاياهي ايعرف م. 

  لتمليديةا رفالمصاو ةلكترونيالإ رفاصلمالفرق بين ايعرف. 

 ةلكترونيالإ رفالمصاح امل نجاوعو أهمية ايعرف م. 

 لكترونيلإالدفع ائل الممصود بوسا ايعرف م. 

  اجر ومصدرهالتا إلىو املهاح إلىلنسبة اب لكترونيلإالدفع ا مزايايتعرف على. 

  ةلكترونيالإلمصرفية ات الخدمايتعرف على. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفظل الخبهط

 الإلتزسًّ٘خ الدفغ أًظوخ
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 روِ٘د 5-4

 

ت عبر الإتصالال اسعة فً مجالوا تكنولوجٌةلالثورة او ةلكترونٌالإرة التجات اد عملٌٌاتز أدى

ظهور تطور  إلى ،ضًالمالمرن اخر أواسٌب اللحو لاستعملااالمختلفة والمتعددة  ةلكترونٌالإبط الوسا

 ا  شٌا. وتموجٌةتكنوللات المتؽٌراثر بؤلتاع سرٌع ارؾ, فهو لطالمصاع العمل فً لطاجوهري فً طبٌعة 

لٌة المات العملٌاز اجنلمتطورة لإا تكنولوجٌالا توظٌؾلً لالمالمصرفً وامل التعات سوق اجامع ح

ر فً التجاو الأفراد بط منالوساهذه  توظٌؾت وتوسع العملٌالمصرفٌة ولؽرض تخفٌض كلفة هذه او

فً  ابنهازب إلىلتمدم  نترنتالإشبكة  لاستعمابرؾ المصام اهتماد ازدا ،ةلكترونٌالإرة التجات اعملٌ

 .التً تنتجهالمصرفٌة ات الخدمامن  ا  جزء بداٌةلا

هم الة على مستوى دولً تست مصرفٌة عملبانالتطور ظهور كٌا الطبٌعً لهذاتج النا كانو

 رؾالمصا. فكانلماو نالزماجز اة حتجاوزلٌؾ منخفضة مات متنوعة وبتكال فً تمدٌم خدمافع بنحو  

ت الخدماس على اسلأاٌعتمد ب اعمله كانلتً التملٌدٌة ارؾ المصام للكلمة لٌست كالعاعنى لماب ةلكترونٌالإ

, له ملب  اش ا  رٌاستشاو ا  رٌادإ, ا  رٌا, تجا  لٌام امولع أصبحتلتسلٌؾ بل او الإٌداعت امة كعملٌالعالٌة الما

لع الموات على الصفمام اتمإ أوت ملبالمعاتسوٌة  أوت الخدمام بالد معه للمٌالتعاوجود مستمل ٌتم 

لٌة ومصرفٌة متنوعة ات مالٌوم تمدم خدما ةلكترونٌالإ رؾالمصا أصبحتو. رؾالمصالهذه  ةلكترونٌالإ

 ال عملهاصبح مجاو ،اسلفنا الحدٌثة كمات الشبكاو الإتصالبل اعلى وس ًساسلأا ابشكلهومتطورة تعتمد 

عزٌزي -لش ات. وسننالجنسٌات متعددة اسع للشركالوا للبنتشار احبالدولً مصالمستوى اعلى  اممتد

 .ا  حمموسع لا بنحو   اهٌمهاومف ةلكترونٌالإ رؾالمصاطبٌعة  -لبالطا

 

  ةلكترونيالإ رفالمصامفهوم  5-2

 

 ت هً:المصطلحاو الأسماءمجموعة من  ةلكترونٌالإ رؾالمصاوٌطلك على 

 ةلكترونٌالإ رؾالمصا (E-Banking). 

  الإنترنتبنون (Internet Banking). 

 عن بعد ةلكترونٌالإ رؾالمصا (Remote Electronic Banking). 

 لمنزلٌةا رؾالمصا (Home Banking). 

  لخطاعلى  أوخن السالخط ابنون (Online Banking). 

  تٌةالذالخدمة ابنون (Self Service Banking). 

عبر  لمصرؾالة بلمتصاله اعمأز اجإن أوته اباحس إدارةلعمٌل بام الٌ إلىت التسمٌاهذه  وتشٌر

 تكنولوجٌةلابل الوسا سطةابوولت  أيرع وفً الشا أملعمل ا مألمنزل افً  كانء اسو الإنترنتشبكة 

جهزة أ أو ،تؾ ذكٌةاجهزة هوأوسٌب لوحٌة, احووسٌب محمولة, احووسٌب مكتبٌة, ال من حواتصللب

 (.1-5لشكل )افً  اكم اوؼٌره ،كساف
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 خلتزسًّ٘الإ زفبلوظام بظثٌ الإرظبل 4-5لشتل ا

 

 ةلكترونيالإ رفالمصاتعريف  5-2-4

 التً ٌمدمهالمتنوعة المصرفٌة ات الخدمامجموعة  بؤنها ةلكترونٌالإ رؾالمصاٌمكن تعرٌؾ 

 ةلكترونٌالإ رؾالمصالمتنوعة, فتنشا ا تكنولوجٌةلاو ةلكترونٌالإبط الوسا عن طرٌكبنه المصرؾ لزبا

لمصرفٌة من سحب ودفع وتحوٌل الٌة والمات العملٌاء اجرإء من لعملباتمكن  الإنترنتلع على امو

 ت. الخدما, لتمدٌم هذه كانم أودون تحدٌد لزمان من  اوؼٌره

 :ةلكترونيالإ رفالمصائص اخص

 :الآتٌةب  الخصا اله ةلكترونٌالإ رؾالمصا إنلتعرٌؾ نستنج ا من

 نبافً م ارتهالتً ٌمكن زٌادٌة لتملٌا رؾالمصاولٌست ك ،ضٌةافترا رؾامصرة عن اعب اهإن -1

 .اشر مع موظفٌهالمبامل التعامحددة و

 ةلكترونٌالإبط الوسا لاستعماب الإنترنتعن طرٌك شبكة  لمصرؾاو لزبونابٌن  الإتصالٌتم  -2

 ل.اتصللب

 التً تنجزهالمصرفٌة الٌة والمات العملٌا أنواعز جمٌع اجإن ةلكترونٌالإ رؾالمصاتستطٌع  -3

 .لتملٌدٌةا رؾالمصا

 ء.لعملباوبٌن  ةلكترونٌالإ رؾالمصال بٌن اتصً للبكانم أوً انٌوجد تحدٌد زم لا  -4

 :ةلكترونيالإ رفالمصاب الإتصالئط اوس

 رؾالمصاتهم فً اباحس دارةء لإلعملبا اٌستعملهلتً ا تكنولوجٌةلابط الوسالعدٌد من ا ناهن

 :تًلااب الهاجمإوٌمكن  ،ةلكترونٌالإ

 (.Desktop Personal Computer ٚأ PC) المكتبٌة لمنزلٌةاسٌب الحوا -1

 (.Laptops) لمحمولةاسٌب الحوا -2

ٟ ـــــــٌَلّحٟ ـــــــٌ٘وٜحػي خــــٌّٔخَف رــــــــ٠ؼ خِ أٚش ـــــــــــٌىف١حذ ـــــــــ١ٓحٌلٛح -3

(PDA ٚأPersonal Digital Assistant .)صؽٌرمحمول سوب از حارة عن جهاوهو عب 

 موضحان اوهم ،لتشؽٌلام ابنظ نان ٌختلفٌللذاو( Palm)لم البادي واتٌعلااوبنوعٌن  الحجم

سٌب الحوا لاستعما إنلمحمولة فاتؾ الهوا تكنولوجٌابل فً الهالتطور ا. ومع (2-5لشكل )اب

 .ا ٌ تدرٌج بالانحسارخذ الكفٌة ا

 

 

 

 

 

 ظ٘ت كف٘خازْ 2-5لشتل ا
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 الإنترنتتصفح  ٌةكانإم توفرلتًّ المحمولة اتؾ الهوا بؤنها الذكٌة: وٌمكن تعرٌفهاتؾ الهوا  -4

صة بهذه اتشؽٌل خ أنظمةجهزة على لأادة تعمل هذه ا. وعوإدارته لكترونًلإالبرٌد اع على طلبلااو

ٚٔيُٚفْٛ ٚ(, Symbian) ناسٌمبٌو(, Android) روٌد مندإنم انظ الٌاح أهمهاومن  الأجهزة

(Windows Phones)، ٚر٩( َٞن ر١Black Berry ،)شهراولت لرٌب من   إلى كانلذّي ا 

 .عملةلمستا الأجهزة

 ةلكترونٌالإ رؾالمصاتؾ اشر بهوالمبا الإتصالفً  تعملكس: وتسالفاو الأرضًتؾ الها أجهزة  -5

 .الإنترنتعبر  اٌمكن حله لتًّ لاا لمعالجة المشكلبت

وهً  ،(3 -5لشكل )افً  اكم (Automated Teller Machine أٚ ATM) ح٢ٌٟف حٌَٜح  -6

ت ملبالمعا لإجراءلٌة المات المإسسادة من اكن تكون محمٌة عأمافً  اة ٌتم نصبهإلكترونٌ أجهزة

 الفصل الثالث.والتً سبك ذكرها فً  لٌةالما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ءلؼواا بٗعزؼولِك٘ف  ّ ATM أخِصح 3-5لشتل ا         

 

  :ةلكترونيالإ رفالمصاظهور   إلى أدتلتي امل العوا

هرة اظ المصرفٌة بمجملهالٌة والمات اسلمإسالتً فرضت على امل العوالن مجموعة من اهن

لٌة المات ملبالمعات مستحدثة فً اخدم ابنهالوسٌلة لتمدم لزبال هذه ستؽلباو ةلكترونٌالإ رؾالمصا

 انتشار  إلىدت ألتً امل العوابعض  إجمال. وٌمكن ةلكترونٌالإ رؾالمصاهذه  عن طرٌكلمصرفٌة او

 :الآتٌةط النمالٌة بالمالمصرفٌة وات اعالمطافً  ةلكترونٌالإ رؾالمصاهرة اوتوسع ظ

 الأداءبه  تجاوزت وذو كفاءةمستحدثة بل اوس إلىجته المً وحالعاد التصرع للبالمتسالنمو ا -1

 .لتملٌديالروتٌنً ا

 لٌة.المالمصرفٌة وات العملٌافً ( E-Commerce) ةلكترونٌالإرة التجاهرة اظ انتشار -2

 .فً دول محددةجد اتولتً تالجنسٌة ات متعددة الشركا انتشار  -3

     الإنترنتوتوسع شبكة  وانتشار تالإتصالات والشبكال ارع فً مجامتس تكنولوجًتطور   -4

 لمصرفٌة.الٌة والمات العملٌافً  اهتوظٌفو اكلفته وانخفاض

 ثوانت مصرفٌة معمدة فً اعملٌ إجراءٌتٌح  المصرفٌة ممات ملبالمعاز اجإنلٌة فً اسرعة ع  -5

 معدودة.

لدى  انتشارهاسهم فً أ امم الإنترنتت والإتصالال افً مج تعملةلمسا جهزةالأكلفة  انخفاض  -6

 ء.لعملبا
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جة الحارؾ وعدم المصاملٌن فً هذه العاد اعدألمصرفٌة مع تخفٌض ات ملبالمعاكلفة  انخفاض  -7

 ء.لعملباشر مع المبامل اوموظفٌن للتع مصرفٌةت آمنش إلى

 

 :ةلكترونيالإ رفالمصافي  الإنترنتشبكة  توظيف

لتً ترتبط اسٌب الحواهً مجموعة  الإنترنتشبكة من المعلوم لدٌن عزٌزي الطالب إن 

لسهل السرٌع وا الإتصال ٌةكانإمرضٌة كً تتٌح لأالكرة ال عبر اتصاسطة خطوط ابعض بوب ابعضه

 .كانلما أو نادون تحدٌد للزم من ابه الإتصالد المرا ةلكترونٌالإلع المواب

 : اهم ،بعض عبر وسٌلتٌنببعضهم  ةلكترونٌالإ رؾالمصا ات بضمنهالشركاو الأفرادوٌتصل 

 .(E-Mail) لكترونًلإالبرٌد ا  -1

 (.World Wide Web أٞ WWW) (لكترونٌةالموالع الأ) تٌةالمعلومالشبكة اخدمة   -2

 .رؾالمصامع  أوبعض ببعضهم  الأفرادبٌن  الإتصال( كٌفٌة 4-5لشكل )اٌوضح و

 

 

 

 

 

 

 

 

 زفبلوظاهغ  أّجؼغ ثِن ثؼؼ الأفساداث٘ي  الإرظبلك٘ف٘خ  4-5لشتل ا

 إنشركة على  أوحة لكل فرد اوهً مت ،لمالعال فً اتصاكبر شبكة اهً  الٌاح الإنترنتشبكة  إن

 :الإنترنتشبكة  توظٌؾل لٌةالتالشروط ا توفرت

تؾ از هاجه أو (,Laptop) سوب محمولاز حاجه أو(, Desktop PC) سوب منضدياز حاجه  -1

 (.Tablet) ًز لوحاجه أو(, Smart Phone)ذكً 

 .Internet Service Provider أٞ ( ISP) الإنترنتجهزة بشبكة مجهز خدمة لأاربط هذه   -2

 .Login Data)) ةالمسماو الإنترنتشبكة  إلىلدخول ا بٌاناتلمستخدم ان متلبا  -3

 رة عن:اهً عب بٌاناتلاوهذه 

 لمستخدما سمأ (User Name.) 

  لسرٌةالكلمة ا أولمرور اكلمة (Password.) 

 (.ISP) الإنترنتمن مجهز خدمة  بٌاناتلالحصول على هذه اٌتم و

 

  ةلكترونيالإ رفالمصا مزايا 5-3

 

سً اسلأالمنتج ا وهً, ةلكترونٌالإرة التجامن أ ٌتجز هً جزء لا ةلكترونٌالإ رؾالمصا إن

لتًّ ا ساسٌةلأالوسٌلة ا ةلكترونٌالإ رؾالمصا رتاص بحٌثت, الإتصالات والمعلوما تكنولوجٌالثورة 

من لأخٌر العمد المصرفً فً اط النشا اهذ انتشار بداٌةلمصرفٌة منذ الٌة والمات اعالمطافً  اتمد علٌهٌع

 الثمة بهذادة ازٌ عن طرٌكء جدد لمستمر لعملباوكسبه  وانتشارهلمستمر فً تطوره اضً, والمالمرن ا

ت, الإتصالاكلفة  انخفاض و اهلحدٌثة وتنوعا تكنولوجٌةلابط الوسا انتشار إنشن فً  ط. ولاالنشا
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ت ال مٌزاجمإلمً. وٌمكن العا ديالتصلاال المجافً  همٌةلأالؽة ات بلتحولااث هذه احدإفً  تسهمأ

 :تًلآاك ةلكترونٌالإ رؾالمصا

 .ابهوعملب ةلكترونٌالإ رؾالمصات ارادإشر بٌن ال مباتصادون من ء عن بعد ت تمدم للعملباخدم -1

 أودولٌة  أولتمٌد بمٌود وطنٌة ادون من لحدود اعبر  الإنترنتت عن طرٌك الخدماتمدم هذه  -2

 فٌة.اجؽر

 ت روتٌنٌة مطولة ومرهمة.ملبات ورلٌة ومعادون مستندمن ء لعملباو رؾالمصالد بٌن هذه التعا -3

لٌة المات الشركاٌتفك مع طبٌعة  ام اوهذ مختلفة،ء من دول لعملبابٌن  ةرٌالتجات الصفماء اجرإ -4

 ت.الجنسٌامتعددة 

 لٌة.ات ماطة من مإسساوس أيبعٌن من دون البالمشترٌن واشرة بٌن الدٌة مبات تعالم علبالٌ -5

فً  الل من كلفتهامرة  75تصل فً حدود  الإنترنتلمصرفٌة عبر ات ملبامنخفضة للمعكلفة  -6

لً لسحب لآاؾ الصراز اجه لاستعمالة الل فً حامرة  300 نحوو ،لتملٌدٌةالمصرفٌة ات ملبالتعا

 لتملٌدٌة.ا رؾالمصافً  اعن كلفته لنمودا

 ت مصرفٌة معمدة لاملباز معاجإن إن حٌث ،لمصرفٌةالٌة والمات ملبالمعاز اجإنلٌة فً اسرعة ع -7

ز هذه اجنلإ عمللمستاز الجهافً ( Enterي )خىه٦ح لضؽط على زراسوى زمن  ا  ناحٌأٌستؽرق 

 ملة.المعا

ترسٌخ سهم فً الملٌلة الكلفة اءة والكفالسرعة واوبهذه  ةلكترونٌالإبط الوسات عبر الخدماتمدٌم  -8

 بن جدد.اء وفً كسب زبلعملباو ةلكترونٌالإ رؾالمصالثمة بٌن ادة الة وزٌلعلبا

لولت الكثٌر من اهم فً توفٌر المصرفٌة سالٌة والمات ملبالتعافً  ةلكترونٌالإت الالبطا ستعمالا -9

 ت.ملبالمعاز هذه اجنء لإلعملبالمصروؾ من لبل ال المالجهد واو

 .ات ونوعٌتهالخدمار اختٌافً  كثراسع وحرٌة أوت اراخٌ ابهلعملب ةلكترونٌالإ رؾالمصاتتٌح  -10

 

 لتمليديةا رفالمصاو ةلكترونيالإ رفالمصارنة بين امم 5-4

 

فً  ٌعتمدونهلذٌّن اء لعملباد عدد ٌارع وٌتزامتس بنحو   ةلكترونٌالإ رؾالمصام اٌتطور نظ

جعله  بنحو  لث الثالم العالكثٌر من دول المتمدم وحتى فً الم العامصرفٌة فً دول لالٌة والمات ملبالمعا

رنة بٌن الذّي ٌبٌن مما( 5-5لشكل )ا احظنلمصرفٌة. فلو لاالٌة والمات ملبالتعادة فً الرٌاخذ مولع ؤٌ

ة سالدرانجد فً  انإنف 2012 - 2008ت السنوال خلب رؾالمصامل مع اء للتعلمفضلة للعملبا طرقلا

فً  ةلكترونٌالإ رؾالمصا بنازبدة فً الزٌا بؤن الأمٌركٌة ةلكترونٌالإ رؾالمصاجمعٌة  أجرتهالتًّ ا

 رؾاللمصلمصرفٌة الفروع ادي امرت إن ا, كم2008م افً ع ابنهازبضعؾ  اتبلػ تمرٌب 2012م اعلا

 .2008م اعلادٌه فً اعن مرت النصؾ تمرٌبا  إلى 2012م اعلافً  انخفض لتملٌدٌةا

 

 

 

 

 

 

 

 2042-2008 دالعٌْال خا زفبلوظبء ثلؼواال برظلوفؼلخ لاا طسقلازًخ ث٘ي بهم 5 -5لشتلا
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عة اس 24جور منخفضة لـ ؤة بتوفرلمالم والعاعبر  كانم أيفً  الإنترنتزة عبر الممتالخدمة ا إن

 رؾالمصاء ملبة بكثرة لدى عتوفرلما ةلكترونٌالإبط الوساعبر  التً نحصل علٌهاو الأسبوعم اأٌل اطو

ٌعتمد على  اوهذ ،ضرالحالولت افً  رؾالمصاء لمفضل لدى فبة كبٌرة من عملبا الأسلوب أصبحت

 ة.نسانٌلإالطبٌعة العمرٌة والفبة ا

 ناٌسته ل نسبة لااتز ام ةلكترونٌالإ رؾالمصاٌثمون ب ٌرؼبون ولا لذٌّن لاانسبة  إنومع ذلن ف

مل مع الحدٌثة كوسٌلة للتعا تكنولوجٌالاتثك ب لا لاتز املتًّ اة لمرتفعالعمرٌة ات الفبافً  اسٌمولا ابه

 الجانبلتفضٌلهم  رؾالمصاشرة مع موظفً هذه امل مبالتعاو رؾالمصارة ابل تفضل زٌ رؾالمصا

ء وٌمنعهم لعملبالكثٌر من امنً ٌخٌؾ لأا الجانب إن ا. كمالتكنولوجً الجانبمل على التعافً  نسانًلإا

 لمصرفٌة.الٌة والماهم بٌاناتمة لخوفهم على سلب ةلكترونٌالإ رؾامصلا مل معالتعامن 

لم, المعاضح ال ؼٌر واز ام ةلكترونٌالإ رؾالمصالتملٌدٌة وا رؾالمصاصل بٌن الفالخط او

عن ء لعملبالمزٌد من افس على كسب اللتن اتكثؾ جهوده التملٌدٌة بمجموعهاو ةلكترونٌالإ رؾالمصاف

لتًّ ات الخدمالكثٌر من التملٌدٌة تمدم ا رؾالمصالكثٌر من ا إن ا, كمالإنترنت على العهاجد مواتو طرٌك

تتٌح  أصبحتلتملٌدٌة ا رؾالمصا إن اكم ،ةلكترونٌالإ العهاعلى مو ةلكترونٌالإ رؾالمصا اتمدمه

لنوعٌن من الفروق بٌن ا أصبحتلً التاوب ،ات عبرهالدفوعاء اجرلإ ةلكترونٌالإت الالبطا ابهلعملب

 ضحة.الم ؼٌر وات معاذ رؾاصلما

لفروق ام العالمفهوم التملٌدٌة با رؾالمصاو ةلكترونٌالإ رؾالمصامة نجد بٌن اعوبصورة 

 (:1-5لجدول )اب ةوضّحم الٌة, وكمالتا

 مالعالمفهوم التمليدية با رفالمصاو ةلكترونيالإ رفالمصالفروق بين ايبين  4-5جدول رلم 

 لتملٌدٌةا رؾالمصا ةلكترونٌالإ رؾالمصا ص

1 

ضدددددددٌة افترا ةلكترونٌدددددددالإ رؾالمصدددددددا إدارة

 لمصددرؾاعبددر مولددع  اٌددتم بهدد ابهدد الإتصددالو

 .الإنترنتعلى 

ن فددً ودوه موجددووموظفدد لمصددرؾا إدارة

 ابهدددد الإتصددددالوٌمكددددن  لمصددددرؾاة ٌددددابن

 .اشخصٌ امل معهالتعاو

2 
لمصددددرفً  اب الحسددددا إدارةلعمٌددددل اٌسددددتطٌع 

 .الأسبوعم فً اأٌ 7عة اس 24بسهولة 

لعمددل اعٌددد ام بموالتدزلاالعمٌددل اٌجدب علددى 

ة نالصددددٌام اأٌدددد أولعطددددل ام اأٌددددلرسددددمٌة وا

 .لتملٌدٌةا رؾاللمص

فدددً  كدددانم أيلمصدددرفً فدددً اب الحسدددا اىحٍس 3

  إلدىلددخول ا. الإنترندتفٌده شدبكة  توفرتلم العا

سددوب موجددود فددً اح أيمددن  لمصددرؾامولددع 

تؾ الها أوللوحً اسوب الحا أولبٌت ا أولعمل ا

 .رعالشافً  ATM زاجه أيمن  أول النما

 لمصدددرؾا إلدددى الحضدددور شخصدددٌاٌجدددب 

لمصددددرفٌة الٌددددة والمات ملبالمعددددا وإجددددراء

لعمٌدددل ا  بالخدددا لمصدددرؾاخدددل فدددرع اد

 ه فدًنفس لمصرؾلخر آفرع  أيولٌس فً 

 .انفسهلمدٌنة ا

منخفضة لمصرفٌة الٌة والما أجور المعاملبت 4

د اعدؤموظفٌن ب إلى رؾالمصاجة هذه العدم ح

ت ملبالمعا إن اكم ،ات لفروعهاٌاكبٌرة وبن

سٌة المرطالمصرفٌة تستؽنً عن الٌة والما

 .لا  اوم الذّي ٌستنزؾ ولتالروتٌن او

 

لكبٌدرة المدوظفٌن ا أعددادكبر بسدبب ا أجور

 تاونفمددد ةلكترونٌدددالإ رؾالمصدددارندددة بامم

لٌة المات ملبالمعاوطبٌعة  رؾالمصافروع 

 .لمصرفٌةاو
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 لتملٌدٌةا رؾالمصا ةلكترونٌالإ رؾالمصا ص

لٌة بسبب المروض عالى بدة عالفات معدلا 5

لٌة المات ملبالمعا إدارةلٌؾ اتكانخفاض 

 .لمصرفٌةاو

لل بسبب المروض ابدة على الفات معدلا

لٌة المات ملبالمعا إدارةع كلفة ارتفا

 .لمصرفٌةاو

 لمصرؾاب فً العمٌل فتح حساٌستطٌع  6

 .لمنزل وبسهولةاوتسجٌل نفسه من 

 ،لشخصًالحضور اب ٌتطلب الحسافتح 

 .طوٌلب   اتطلب ولتولد ٌ

عن  ا  عوض ةلكترونٌالإت الالبطالعمٌل اٌحمل  7

 .لالما

 .ا  ل نمدالمالعمٌل اٌحمل 

لٌس  اهنال فمداحتماو ةلكترونٌالإلة البطاحمل  8

 ا  سرٌ ا  ٌتطلب رلم استعمالها نلأ ،خطورة اذ

 .لعمٌلاٌعرفه سوى  لا

 .اهنال وسهولة فمدامولأاخطورة حمل 

فً  ةلكترونٌالإت الاطلبا توظٌؾٌمكن  9

لدفع المرخصة واجر المتاء فً الشرات ملبامع

 .دقالفناعم والمطافً 

 .تالدفوعاء والشرالنمد فً ا لاستعماٌجب 

 إدارةفً  الإنترنت لاستعمالحذر فً اٌجب  10

 أيلوالٌة عبر شبكة المالمصرفٌة وات ملبالمعا

لمفتوحة مثل ات الشبكافً  أو( Wi-Fi) ؤيف

من لبل  السهولة لرصنته نترنتالإهً امم

 .الإنترنتصنة الر

لمصرفٌة فً الٌة والمات ملبالمعاء اجرإ

 بٌاناتمٌن ولكن ألمصرؾ ات فروع اٌابن

ٌمكن ( Servers) دماء تخزن فً خولعملبا

لتعرؾ او الرصنته دارةلإالة ضعؾ افً ح

 وأرلام أسماءء من لعملبا بٌاناتعلى 

 ولكن اسرٌة وؼٌره وأرلامت اباحس

 .للا لخطرا

لد ٌحمل  رؾالمصالع امو إلىلدخول ا 11

 عن طرٌكء لعملباسٌب اخطورة على حو

 أو( Virus) تالفٌروسانمل  ٌةكانإموجود 

  إلى( Trojan Horses) دة*احصنة طروا

 .ءلعملباسٌب احو

ت ابالمرصنة على حسا ٌةكانإملن اهن

 .رؾالمصادم اء فً خولعملبا

 

 

 وبسالحات اسوب ٌنمل معلومالحافً ( Ports) خلفٌة أبوابً تفتح لتّالتجسس امج اوهو بر *

ته اع عن محتوٌطلبلاالعمٌل واسوب ابح الإتصالمن  الإنترنتصنة اٌمكن لر بنحو  لشبكة اعبر 

 لعمٌل.ادون علم من لعمٌل ا التًّ ٌموم بهات ملبالتعاوعلى جمٌع 

 

 أهمية وعوامل نجاح المصارف الإلكترونية 5-5

 

لتً ا للئشكالٌاتلحلول ا داجأٌعلى د اعتملاا ةلكترونٌالإ رؾالمصاح امل نجاهم عوامن  إن

 رؾالمصامل مع مفهوم التعا بداٌةلمستمبلً. فمنذ ا اق تطورهووتع رؾالمصاهذه  اجههاتو إنٌمكن 

ٌة, لمصرفات اللعملٌ ًالمانونلتنظٌم اه اتجات عدٌدة بلاواتظهر مح بدأتلؽربً الم العافً  ةلكترونٌالإ

ء اجرإب رؾالمصات هذه ارادإ بدأت ةلكترونٌالإ رؾالمصا انتشار بداٌة حمبةت وهً اٌلتسعٌنا بداٌةفمنذ 

مل التعا اجدهأولتً ات الصعوباو تالٌاشكلإال حول اجملإات ٌتمحور بات وجمع خبراسابحوث ودر

 . تكنولوجٌةلاو ةلكترونٌالإبط الوسا عن طرٌكلمصرفً ا
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عن طرٌك  بٌاناتلات والمعلومادل اٌتعلك بتب ام اٌن عدٌدة منهنالو بالجان اولد صدرت فً هذ

  ؼٌر اشخألة تعدي افً ح الأفرادخصوصٌة  انتهانل اشكأمن  جد شكلب  أو امم ةلكترونٌالإبط الوسا

 ء.لشخصٌة للعملبا بٌاناتلات على المعلوماصنة اٌعرفون بمر ام أومٌة اجرإت اجه أومخولٌن 

ء لعملبادة عدد اوزٌلتطور ا ح والنجاعلى طرٌك  ةلكترونٌالإ رؾالمصاتسٌر س اسلأا اء  على هذاوبن

 :الآتٌةح النجامل اعو توفر إنعت استطا حٌث

 ةلكترونٌالإ رؾالمصاحً منظومة انوجمٌع ضحة تشمل امل وخطة عمل واتصور ش توفرٌ إن -1

 .اة بهصالخالتدرٌب اكز امة مرالإو البحوث حولهات واسالدرالمزٌد من اء اجرإو

دة عدد اح مرتبط بزٌالنجا لأن, الإنترنتسوب والحامٌة أ أي ،لجدٌدةامٌة لأالة ازإلعمل على ا -2

توظؾ لتًّ ا ةلكترونٌالإ رؾالمصا ؤهمٌةلتوعٌة با. مع نشر الإنترنتً شبكة لمعء من مستلعملبا

 لحدٌثة.ا تكنولوجٌةلابط الوسا

 الشخصٌة كماهم بٌاناتجهزتهم وأء ولعملبا أمنمة ولتًّ تضمن سلباة ٌالمانونلنصو  ا داجأٌ -3

خرى فً أجهة  إلى ات من وجهتهلاالحوالتًّ تحصل مثل تعدٌل جهة ار اخطلأاء من لعملباتحمً 

 لعمٌل نفسه.المتسبب بذلن هو اٌكون  لتًّ لاات لاالحا

ذه ه التًّ مرت بهالدول ا أولدولة اون ناحسب لبشرعٌة لارٌة ؼٌر التجات العملٌامن  حماٌةلا -4

مٌة فً اجرلإات اطالنشالمتحصلة من ا حاربلأال ادخإ أي) لامولأاكتبٌٌض رٌة, التجات العملٌا

ب, ارهلإاتموٌل وشرعٌة ؼٌر حمٌمٌة(,  ابهاعطلشرعٌة لإالمصرفٌة الٌة والمات ملبالمعاحمل 

 .اسلحة وؼٌرهلشرعً للؤالبٌع ؼٌر اوت, الشركات من المعلوماتموٌل سرلة و

لعرض بسبب عدم ا العمٌل بهذاولبول  ةلكترونٌالإ رؾالمصالممدم من لبل ارض تحدٌد مفهوم للع -5

مجمل  نلأ ،الد بٌنهمالتعاء عملٌة اجرإلعمٌل عند او لكترونًلإالمصرؾ ا إدارةكل من  وجود

 لمستمبل.ات فً لااشكلإافً , وذلن لتلبالإنترنتوعبر  ا  ضٌافترالعملٌة ٌتم ا

لد بٌن التعات ملبالورلٌة فً معات المستندا لاستعمال عن عدم كبدٌ لكترونًلإالتولٌع اد اعتما -6

وسٌتم شرح  ،لكترونًلإا لمصرؾالعمٌل والكل من  ا  ملزم عدّهو ابهوعملب ةلكترونٌالإرؾ المصا

 .حكللبالفصل افً  لكترونًلإالتولٌع اموضوع 

دة متعلما( Software) تالبرمجٌامن  ٌشمل كلب   ةلكترونٌالإ رؾالمصام املة لنظاش حماٌة -7

ؼٌر  الأشخا من لبل  اعب بهلتلباو الهاختراتضمن عدم ( Hardwareى٠ش )خٌّحص خٌّىٛٔحٚ

 .ةلكترونٌالإلمرصنة اعب ولتلباق واخترلاات ابعملٌ ةلتمنٌالمعرفة ا أصحابلمخولٌن من ا

 

 ءلعملااه اتج ةلكترونيالإ رفالمصامسؤولية  5-5-4

عبر  اتهالتًّ تمدم خدمالمصرفٌة الٌة والما تالمإسساعلى  إنفً لب الطاعزٌزي شن لا

 إنت فالمسإولٌادون تحدٌد لهذه من و ابهه عملبات عدٌدة تجامسإولٌ ةلكترونٌالإ رؾالمصاو الإنترنت

 جزء لا ةلكترونٌالإ رؾالمصاو ،ةلكترونٌالإرة التجام تطور أما ا  معولد وتصبح الكثٌرٌن ستزداؾ وامخ

ه الٌة تجالتات المسإولٌالمصرفٌة الٌة والمات المإسسافعلى  ،ةكترونٌلالإرة التجامن منظومة  أٌتجز

 ء:لعملبا

 أوت الخدماعن نوع ء المولع سوالمعروضة فً ات الوملمعامن  أيلة عدم صحة المسإولٌة فً حا -1

 .ارهاسعأ

تتحمل  حٌث ،لمصرؾاعن طرٌك مولع  بٌاناتلادل اء عند تبلعملبا بٌاناتفظة على سرٌة المحا -2

لسرلة اتمت  حٌثء لشخصٌة للعملبات المعلومالة سرلة اة فً حٌالمانونلمسإولٌة الٌة المات المإسسا

 (.Bank Server) لٌةالمالمإسسة ادم امن خ
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لدلٌك من التحمك او لمصرؾامولع   إلىعند دخولهم ( Authentication) ءلعملبالٌة تسجٌل امصد -3

ذي كفاءة ( Administration) إدارة طرٌك عنلصحٌحة اهم عناوٌنلجدد واء لعملبات ابك وهوٌاوث

 .لكترونًلإاللمولع 

تموٌل  أول امولأاؼسٌل  أوت الممنوعاسلحة ولأاء اة مثل شرلانونٌؼٌر  تام بعملٌالمٌاعند  -4

ق خصوصٌة اخترة محددة لالانونٌت الفرصة لجها حةاتإل باحتمالن ا. وهنالإرهابٌةت المنظما

 .الٌة مشكون فً طبٌعتهات مملبادلة على وجود تعأت توفر حٌثلٌة الماته ملبالعمٌل و معا

لمسإولٌة الث, وتتحمك اطرؾ ث  إلىلعمٌل الٌة من ات ماخر فً تحوٌل دفعؤلتا أوق اخفلإاعند   -5

 . الأصلٌةلجهة اجهة ؼٌر   إلى التحوٌل وتوجٌههالة حصول عملٌة لرصنة على عملٌة افً ح انفسه

لتشؽٌل فً امل منظومة اتجة عن خلل فً كالنا ةمنٌلتا الأخطاء ةلكترونٌالإ رؾالمصاتتحمل  -6

 هطخء٤ح خطظلًّ ١زؼ ٨ٚ ،(Hardwareى٠ش )خص ِخِىٛٔ أٚ ،(Software) تامن برمجٌ لمصرؾا

 غ١َ ِمٜٛىس. ضوخٔء كظٝ ٌٛ ٌؼ٩ّح خٌ ظٟ ٠مَٛ رٙح

لكثٌر من اوكذلن  ((Trojan Horses دةاطرو حصنهأ أو( Virus) تالفٌروسا انتشارلة افً ح -7

صنة اؾ لراستهدالٌة آ( 6-5لشكل )اٌبٌن . والإنترنتلمرصنة فً الم المعروفة فً عار اخطلأا

لً التاوب لمصرفٌةاهم بٌاناتض سرلة اؼرلأ ةلكترونٌالإ رؾالمصاء ت عملبلااتصلا الإنترنت

 تهم.ابالرصنة حس

 

 
 خ٘لتزسًّالإ زفبلوظاء د ػوالابرظلإ الإًزسًذطٌخ اف لساظزِدال٘خ آ 6-5لشتل ا

 

 ةلكترونيالإلدفع ائل اوس 5-6

 

, ةلكترونٌالإلٌة المات الخدماهً  التًّ تم تحمٌمها ةدٌالتصلاالنهضة امح تطور هم ملبأمن 

رة التجال التًّ حدثت فً مجا التطورات السرٌعة إن. ةلكترونٌالإرة التجاب اوثٌم اطارتبالمرتبطة ا

عصر  إلىلتحول ات اأٌلتًّ ظهرت مع بداد السدالدفع وابل اهو متعلك بوس الخصو  بماوب ةلكترونٌالإ

م افك ذلن لٌار ،تالإتصالات والمعلوما تاتمنٌلمكثؾ لا توظٌؾلا ات بدورهؤلمعرفة هٌاتٌة والمعلوما

 المصوى مما دةاستفلاات تحمك ابتطوٌر نظم وتطبٌم تكنولوجٌالات المصرفٌة وشركالٌة والمات المإسسا

 لحدٌثة.ا تكنولوجٌالاحته هذه اتأ

ح النج اساسأبل حدٌثة للدفع ٌمثل اد وساعتما راص وانتشارها ةلكترونٌالإرة التجاهور ومع ظ

ت امة لطبٌعة ومتطلببملب كثرابل جدٌدة للدفع تعد استحدثت وسارة. ولد التجالنوع من ا اوتطور هذ
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ت امجٌوبر ،ترنٌتإنو ،سوبامن ح ةلكترونٌالإبط الوسا عن طرٌكلدفع اٌتم  حٌث, ةلكترونٌالإرة التجا

لنمود اظ باحتفلاا إلىجة الحات وتملٌ  المدفوعاسرعة وسهولة فً تسوٌة  إلىدّى أ امتعددة, وهذ

 . ةتوفرلما

 حٌث ،ةلكترونٌالإرة اسع للتجالوا والانتشارصل الحالتطور ا لكترونًلإالدفع ابل اكبت وساوو

تً لا تلمشكلبام فً حل بل دفع مإمنة وؼٌر معمدة تسهاوس داجأٌعلى  ةلكترونٌالإ رؾالمصاعملت 

 شتىت مل بعملبالتعاٌتم  حٌثل الترحالسفر وات لاافً حأو ,فً بلده ء  اته سوالعمٌل فً دفوعا اجههاٌو

لحدٌثة, ا لكترونًلإالدفع ابل اللتعبٌر عن مفهوم وس شتىت امصطلح لاستعماع المد ش عن عملة بلده. 

خر لآا بعضهم عملستا حٌن ًف( Digital Currency) لرلمٌةالعملة امصطلح  همبعض عملستافمد 

 (.E-Cash) أٚ (Electronic cash) ةلكترونٌالإلنمدٌة ا

لدفع ابل احد وهو وسامفهوم و  إلىلمختلفة ات التعبٌراتشٌر  لمستعملاح صطلبلااعن لنظر ا ضبؽو

لته ه ودلاتوظٌفوذلن لشٌوع  اهذ ابنالمصطلح فً كتا اهذ -لبالطاعزٌزي - لمع. وسوؾ نستةلكترونٌالإ

 لدفع هذه.اعلى مضمون ومعنى وسٌلة نفسه لولت افً 

لتًّ امج البرالنظم واملة من اه منظومة متكنبؤ لكترونًلإالدفع از تعرٌؾ مصطلح اجأٌوٌمكن 

بط الوسا لاستعمابمن لآالدفع اء عملٌة اجرإلمصرفٌة بهدؾ تسهٌل الٌة والمات المإسسا اهتوفر

  .تكنولوجٌةلا

 

 هً:و ،لصحٌحا نحولاٌن تضمن عمله بناعد ولواوفك لوعلى نظومة لماوتعمل هذه 

 لدفع.اسرٌة عملٌة  -1

 ء.لشخصٌة للعملبا بٌاناتللمة ات حماٌة -2

 لصحٌحة.الجهة ا  إلى اوصوله نالدفع وضمات اءارإججمٌع  حماٌة -3

 لعمٌل.ا إلىت الخدما أوت المشترٌاوصول  ناضم -4

 

 لمصرفيةالة البطا 5-6-4

ستن مسجلة على لبلبات مصنوعة من الابط بؤنها ،اشكله حٌثمن  مصرفٌةلات الالبطابه اتتش

 هً: أساسٌة بٌانات اوجهٌه

لة اــــــددددـلبطار ادــددددـصإت بالتصددددرٌح للمإسسددددالتّددددً تعطددددً الدولٌددددة الهٌبددددة ار اوشددددع سددددما -1

 (.7-5ٌ٘ىً )حفٟ  خوّ (Visa MasterCard, American Express)لــــــــمث

 

 

 

 

 

 

 

 هخزلفخ٘خ هظسفد بلبثط 7-5لشتل ا

 لة.المصدرة للبطالٌة المالمإسسة ا أولمصرؾ ار اوشع سما -2

 لة.المتسلسل للبطالرلم ا -3

 لة.البطامل اح سما -4
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 لة.البطا اذنفرٌخ ات -5

مدن  للتؤكددلدة البطامدل ارنتده مدع تولٌدع حالدة لؽدرض ممالبطاحب اتولٌدع صد أنمدوذجشرٌط ٌحمل  -6

 (.8-5لشكل )افً  اكم ،شخصٌته

لسددحب اهرة مثددل حددد اؼٌددر ظدد بٌاندداتتخددزن علٌدده فلددة البطاعلددى طددول طٌسددً امؽنلاشددرٌط لا أمددا -7

لكدً تدتمكن PIN (Personal Identification Number ) لشخصدًالتعرٌدؾ اورلم  ،لمسموح بها

 (.8-5, لاحظ الشكل )اعلٌه بٌاناتلاءة امن لر  ATMلً لآاؾ الصرات لاالبٌع واط ات نملآا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٘خهظسفلخ بلزْل٘غ لجطاؽ٘عٖ ّشسٗؾ بلوغٌالشسٗؾ ا 8-5 لشتلا

لندوع مدن ا المحمدول. وٌسدمى هدذاتؾ الهدالموجودة علدى شدرٌحة اشبٌهة بد( CHIP) شاٌىظ١َٔٚل١مش ٍ  -8

ب, رصددٌد الحسددالعمٌددل, رلددم ا سددمامثددل  بٌاندداتلشددرٌحة الذكٌددة. وتخددزن علددى الددة البطات بالددالبطا

 نأمدات الشدرٌحة ذالدة. والبطاسدطة ابولتّدً تمدت الٌدة المات العملٌدا عدن فضلبلسحب احد وب, الحسا

 أيعندد  ابٌداتلم اتددمر نفسده بؤنهدا ،اتعددٌله أو المسدجلة علٌهدات المعلومدا بانتهانتسمح  لا حٌثب ل  اع

 ق. اخترالة وامح

ل استعمات فً اجهة صعوبال مواعدته فً حاجل مسالة من البطامل اح إلىلموجهة ات التعلٌمابعض  -9

ء ابند لمصدرفٌةالة البطالعمٌل على اوٌحصل  لة.البطار اصدإبجهة  تصالالإتؾ ام هوارلألة مع البطا

لً معدٌن ادة سمؾ مالة عالعمٌل. وللبطا ات شخصٌة وعٌنٌة ٌمدمهاناشروط تتمثل فً ضم توفرعلى 

 ه.تجاوزٌمكن  لا

 

 

 

 

 

 

 

 خإلتزسًّ٘٘خ هغ زل٘مخ هظسفلخ بثط 9-5لشتل ا

رة عدن لطعدة افهدً عبد ،اهدنماذجو اهدأنواعؾ خدتلبالشكل على افً  لمصرفٌةات الالبطابه اتتشو

 لة:البطات اهم صفامن  ،لمرنالفٌنٌل ؼٌر ادة كلورٌد الشكل، مصنوعة من ماستٌن مستطٌلة لبلبامن 

 ل.اشتعللب ابلٌتهاعدم ل 

 ٌة.واٌلكٌمات المنتجامة وامم 

  لجوٌة.امل العواثر بؤلتاعدم 

 



94 

 :لمصرفٌةات الالبطا مزاٌا

 لً.لآاؾ الصراجهزة أ سطةابو الأسبوعم فً اأٌ 7ل اعة طواس 24خدمة  -1

د المفضدلة لسددات الددفوعاة ادأ رتاصد حٌث ،تالدفوعافً  املموس احانج الابتمانلة احممت بط -2

بع البضددات مددن اجددالحالحصددول علددى ابب والضددرالرسددوم واودفددع  بمالمددواد ات وسدددالخدددمالددٌم 

 لسلع.او

لنمدود, احمدل  إلدىجون اٌحتد, فلم ٌعدد اعهاضٌ أولنمود السطو وسرلة امن  املٌهالح نمالأاحممت  -3

  لنمود مستمبلبامحل  الابتمانت الاب لد تحل بطاسبلأاولهذه 

ل عبدر امدولأاولٌدود نمدل  تمشدكلب لزبدونا تجداوزٌوبدذلن  مختلفدة،ت لددفع بعمدلبا ٌدةكانإم توفر -4

 .لسفر مثلبالدول عند ا

ت المبٌعادة ازٌ فًكبٌر  بنحو  سهم ا فٌةلمصرات الالبطاسطة اء بوض للعملبالترلاا ٌةكانإم توفر -5

 لة.البطاملموسة ومجدٌة ونشطة لمصدّري ح اربأوتحمٌك رٌة، التجا لالمحافً 

 لدةالبطا بٌاندات اٌددوّن علٌهد بمدةالجر التاٌنظم  حٌثت الدفوعالٌة سرٌعة ومضمونة فً تسوٌة آ -6

 ة.لمدٌونٌالتسدٌد لمُصدرة الجهة ا  إلى العمٌل، ثم ٌرسلهامولعة من 

 الٌدة, كمداع نأمدا ٌدةكانإم ٌدوفر الة ممدالبطامل اكد من شخصٌة حؤلعمٌل للتابصمة  لاستعما ٌةكانإم -7

 لشدكلا ،قالعدرا فدً لمدوظفٌناو عددٌناتدب للمتمالروا لذكٌدة لصدرؾا لمصدرفٌةا (كً Q)لة افً بط

(5-10.) 

 

 

 

 

 

 

 

 خلرك٘ا لخ كٖبثط 40-5لشتل ا

 

 :ٌَّٜف١شحص خلخٌزطح أٔٛحع

ٌؼ١ًّ حٌم١ّش ٠ٔظط١غ حٍ ِليى حٍس ػٓ لَٝ ىٚخٟٚ٘ ػزCredit Card): ١ش )ثظّخٔح٨لش خٌزطح -1

ٌُ ٠ٔميى ؿ١ّمغ  ل١غثي، فحىْٚ فِٛٓ ٌَ٘ٙ ح ٔٙخ٠شفٟ  خكمٌظٔي٠ي ٨حػُ  طٗخِظطٍزء حٗ ٌَ٘طٛظ١ف

ٌٟ، خٌظمحٌ٘مَٙ ح اٌمٌّٝمظمَٝ حٌّزٍمغ حَٗٙ, ف١ّٔق ٌٗ رظي٠َٚ  أٞثٗ( فٟ حٟٗ )َٗحلظَخَ رخل خِ

ص خلممخٌزطح أٔممٛحعٗممَٙ ح أِممخ ،ٌمممَٝحثمميس ػٍممٝ ِزٍممغ خٌفحٌممش ىفممغ خٌلح٘ممٌٖ ٠ٚظَطممذ ػ١ٍممٗ فممٟ 

 .(Master Card)  ،Visa Card ٌّؼَٚفش فٟٙح

ء ػٍمٝ حٌ٘مَحد ٌٍّٔمظٍٙه خٌلٔمحلمش ػٍمٝ خطظم١ق رط(Charge Card): د خٌلٔمحلمش ػٍمٝ خرط -2

 خٍِٙممخ٠ظَطممذ ػٍممٝ ك ك١ممغٍ حطظ٠ممّٓ همم٢ لممَٝ ىٚ ، فٙممٟ ٨خكمممٌظٔممي٠ي ٨حٚ ٢ْحد خٌلٔممح

ِمٓ ٌّٔمظٍٙه ح٠ظلّمً  ٨ خوّم ،طٍٛس( ٌمٗخٌفمحثّش )خٌمحٌّٜيٍ ح٠ًَٓ  خٍِٗ ػٕيِخٌّزٍغ رىح طٔي٠ي

 ثي.حفٛ أٞء ًٌه حؿَ

ت الدداشددركة بط أو مصددرؾ الددة مصددرفٌة ٌصدددرهابطDebit Card): ) نلمدددٌالددة البطا -3

 ATM لدًلآالصرؾ ات لآالنمدي من السحب ا أوت المشترٌاد لٌمة السد تستعمل ،مصرفٌة

 لًلآاؾ الصراشركة تشؽٌل  أوبع الباب احس  إلىلة البطاحب اب صاود من حسلنمابتحوٌل 
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ATM .ء اشدر املهداتتدٌح لح الابتمدانلدة ابط إن حٌدثمدن  الابتمدانلدة اوهً تختلؾ عن بط

رصدٌد نمددي فدً  تدوفرلصدرؾ الدة اتشدترط بط فً حٌن، احملا ات ودفع ثمنهالخدمالسلع وا

 (11-5لشكل )ات. الخدمالسلع واء الة لكً ٌتمكن من شرالبطامل اب حاحس

 

 

 

 

 

 

 

 

 لخبلجطازت بلودٌٗخ ّرسول طْزح طالخ بلجطا44 -5لشتل ا
 

 ًتعطد: Automated Teller Machines ATM Bank Card)) لدًلآاؾ الصرالة ابط -4

ت الشددبكا  إلددىو ATMلددً لآاؾ الصددرابن امكدد  إلددىلدددخول الددة للمسددتهلن حددك البطاهددذه 

لدة البطاله هدذه اسدتعمالمستهلن عند اٌستطٌع  حٌث، خرىلأاؾ رابدة للمصالعا المرتبطة بها

 لمختلفدددة،ات ابالحسددال بدددٌن امددولأالمصددرفٌة مثدددل تحوٌددل ات ملبالمعددالعدٌددد مدددن اء اجددرإ

 بم.الموالنمدي بل وحتى تسدٌد السحب او ،والإٌداع

 الرض ابهلعملب توفرلة اوهً بطSecured Credit Card): ) لمضمونةاٌة الابتمانلة البطا -5

لدة للعمٌدل, البطاه تدوفرلدذي المدرض ا نابه لضدمافدً حسد لعمٌدلا ابع ٌضعهابمٌمة ود امحدد

لتملٌدٌددة بسددبب اٌددة الابتمانلددة البطالحصددول علددى المددإهلٌن اؼٌددر  للؤفددرادلددة البطاتتددٌح هددذه 

ٌدة متدنٌدة بسدبب نابتماهدم مددرجون فدً شدرٌحة نلأ أوً معدروؾ نابتما ض  ام  إلىرهم افتما

ط اغ عن نشدبلبلإالة المصدرة للبطالٌة المالمإسسة اتشترط  حٌثبمة, السالٌة المات لمشكلبا

ت المإسسا أولٌة المابة الرلات لااوك  إلىلة البطا لمعلٌة لمستالمات ملبالمعا  والخالدفع ا

 .لعمٌلامشكلة مع  التً لهالٌة الما

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Prepaid Cardلوعجك )الدفغ الخ بثط 42-5لشتل ا

ػمٗ فمٟ حيأ٠لمش طلظمٛٞ ػٍمٝ ِزٍمغ ِلميى ٠مظُ خ: رطPrepaid Card)) خّيفٛػمش ِٔمزمٌحلش خٌزطح -6

 خوّمم ،ٌّزٍممغحص رممٌٌه خلممش ٌٍمميفٛػخٌزطح يخٓممظؼّح٠ّىممٓ  ل١ممغر خٌظممٟ طٜمميٍ٘ح١ٌممش خٌّحٌّئٓٔممش ح

ً ١ٌآلش خٌزطحٌظي٠ٍـٟ ٌّزٍغ حٌظوف١ٞ ح ٠ٜـَ  -ٌمذخٌطحػ٠ِمِٞ -. ٕٚٓ٘مَف خٌٙخٓمظؼّحطمُ  خوٍّ خ

ِزم١ٓ فمٟ  خلمش وّمخٌزطح ٚطظٙمَ. شٌىظ١َٔٚمح٦ٌٕممٛى حّٓ ِٟٛمٛع ًٌٚه ٟم لش ِف٩ٜخٌزطحٌٖ٘ 

 (.12-5ٌ٘ىً )ح
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 .خكمٌٌو١ش ٨حلش خٌزطح -ٌذخٌطحػ٠ِِٞ -(: َٕٚٓ٘ف Smart Cardٌٌو١ش )حلش خٌزطح -7

  إلدىت محدددة اعدالجدذب جم الدة مصدممة خصٌصدابطAffinity Card): ) ح٨ٔظّمخءلمش خرط -8

بددل تشددجٌع اومم الهاسددتعماعٌددة، تشددجع علددى اجتمات امنظمدد أوبددط ارو أوت الجمعٌدد الانتمدداء

بطدة تحصدل علدى عمولدة بنسدبة الرالجمعٌة / ا إنت فالالبطالنوع من ا اء هذالتنء لااعضلأا

  (13 -5لشكل )افً  اكم .لةالبطال استعمالمتحمك من الدخل امبوٌة من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأه٘سك٘خد بهؼبلدازدٓ اللوٌزو٘ي لدوؼ٘خ  الخ ف٘صبثط 43-5 لشتلا

 

ة افدات للمسدتهلن مكاحالسدمالدة اتمدنح بط(:  (bare or Reward Cardتاحالسدما لدةاطب -9

 (.14-5لشكل ) افً  ا. كماله لهاستعمابل ات ممالمشترٌات على اخصوم

 

 

 

 

 

 

 

 دبلشسكازدٓ % لإ50د ثزخف٘غ بزبلخ ظوبثط 44-5لشتل ا

مدة لعلبات الدة ذالبطاتمدنح  (Co-Branded Card): لمزدوجدةارٌدة التجامدة لعلبات الدة ذالبطا -10

ت, احالسدمالدة ات بطالخصدوم ةبهات مشدالمشدترٌات علدى اخصدوم املهدالمزدوجدة لحارٌة التجا

لمصدر اة تجزبة. ٌحمك امنش أومع مصنع معٌن  تعاوناللة بالبطاتعرض من لبل مصدّر  اولكنه

ة تعاوندلماة لجهدا، فً حٌن تفٌد ادة عدد حملتهالة وزٌالبطالٌؾ تسوٌك اتخفٌض تك مزاٌامن ذلن 

ت الدالبطاحدى هدذه ا( 15-5) لشكلاٌبٌن  و .لة كوسٌلة للتروٌجالبطاعلى  اهسمامعه من تثبٌت 

 كسبرٌس.ا وأمٌركانت اراٌة للسٌنالملأابٌن شركة مرسٌدس  تعاونالب

 

 

 

 

 

 

 لوصداّخخازٗخ بلزداهخ لؼااد الخ ذبلجطا 45-5لشتل ا
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 لرك٘خالخ بلجطا 5-6-2

ة إلكترونٌدلدة علدى لطعدة رلٌمدة البطاستٌكٌة, وتحتوي لة بلباة على شكل بطعلٌاٌة تفنابتمالة ابط

كددرة الج صددؽٌر وذالددة كمعددالبطالمحمددول. وتعمددل هددذه اتؾ الهددالموجددودة علددى شددرٌحة الرلٌمددة اشددبٌهة ب

 أي أو ATM لدًلآاؾ الصدرات اعدل مدع وحددالتفا اوبممدوره ا  إلكترونٌلتسجٌل ا أوءة ابلة للمرامشفرة ل

هدذه  بٌانداتلٌدة تشدفر وتسدجل املدة ماء معاجدرإ اففدً كدل مدرة ٌدتم بهد ،لتسدجٌلا أوءة اى للمدرخرأُ  تالٌآ

مل بده، وعلدى المتعالمبلػ ار اح بممدالمتا الابتمانٌتم تخفٌض خط  اكم ،ةلكترونٌالإلرلٌمة املة على المعا

لٌة المات ملبالمعاء ارجإلة عند البطالمسبمة لمصدّر افمة الموالحصول على ا إلىجة اح ه لاإنس ذلن فاسأ

 سدطةابولدة البطا  بالخدا PIN لشخصدًالتعرٌدؾ ال رلدم ادخدإلذكٌدة الة البطا لاستعماوٌتطلب  .شتىلا

لسري تإدي الرلم امعرفة  أو اهبٌاناتلة سرلة والة ومحالبطاق اخترا إنلة فالبطا نالة فمدا. وفً حلعمٌلا

 مل.الكاب الموجودة علٌها بٌاناتلالة وحذؾ البطاق احترا إلى

بلٌدة ال اولهد ،اهداجرألتّدً الٌدة المات ملباملدة وسدجل للمعدالكا لعمٌلا بٌاناتلة على البطاوتحتوي 

 لة:البطاتستعمل  نأٌمكن لعمٌل. والة على صورة البطالد تحتوي  اكم ،لٌةاتخزٌن ع

 ٌة.نابتمالة اكبط -1

 .ATM لًلآاؾ الصرافذ اعند من -2

 .ا  حمسنشرحه لا ام اوهذ ،فظة نمدٌةاكح -3

  :لذكيةالة البطات امميز

لفدرع ورلدم او لمصرؾالرلم مكون من رلم ا اهذ إن حٌثعلى مستوى دولً  ا  بهارلم خ اله -1

 لة.البطا

 .التًّ علٌها بٌاناتلاءة اٌمكن لر عب ولالتلبامٌنة محكمة من ألة ابط -2

 .التًّ علٌها بٌاناتلاتشفٌر  ٌةكانإم توفر -3

 .ا  بهاخ PIN رلم تعرٌؾ شخصً اله -4

 .ةلكترونٌالإ اكرة على رلٌمتهالج وذالوجود مع افٌه بٌاناتلالجة امع ٌةكانإم رتوفت -5

 .ِْخ٤حىس خ٠ٌِ خٌٙخٓظؼّحٌؼ١ًّ ػٕي حرّٜش  يخٓظؼّح ١شىخٔاِ طٛفَ -6

 

 (Digital Money) خلتزسًّ٘الإلٌمْدا ا 5-6-3

لمٌمة امدفوعة ة إلكترونٌلٌمة نمدٌة مخزنة على وسٌلة  بؤنها ةلكترونٌالإلنمود انعرؾ  نأنستطٌع 

. بإصدددارهامددت التّددً لالٌددة ؼٌددر ات مافددً مإسسدد اً, وٌددتم لبولهددمصددرفب اوؼٌددر مرتبطددة بحسدد اممدددم

علدى  اعتدنالتًّ التملٌدٌة اللنمود  لكترونًلإافا المكا تعد  , وشتىض اؼرت لأالعملة للدفوعاهذه  عملوتست

 .امل بهالتعا

 :ةلكترونٌالإلنمود اصر اعن

 :اصة بهالخاصر العنانحدد مجموعة من  إننستطٌع  ةلكترونٌالإبك للنمود السا اتعرٌفنمن خلبل 

 .اباوند 50 أو اردولا 120 لٌمة نمدٌة محددة مثل اله -1

 ات مسدبمالدالبطاٌدتم دفدع ثمدن هدذه  حٌدثستٌكٌة لبلبات الالبطاة مثل إلكترونٌمخزنة على وسٌلة  -2

لددفع ات مسدبمة الدالبطا سدما اك علٌهدٌطلد ا, ولهدذاصددرتهلتّدً أالٌدة المات المإسسدامن  اإهاوشر

(Prepaid Cards).  

رة عدن المسدبك بطرٌمدة هدً عبدالددفع ات الدابطعمل , وتستعمٌلب مصرفً للامرتبطة بحس ؼٌر -3

 لٌة معٌنة. الً مسحوب على مإسسة ماق ماستحما
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 أو لةالبطامل ادون تحدٌد للفرد حمن  اصدرتهألتًّ المصرفٌة ؼٌر الٌة والمات المإسساتمبل من  -4

 .لاستعمللب كانم أو ناتحدٌد لزم

دفددع  أوت الخدددما أولسددلع اء ات شددرامددن عملٌدد شددتىلالٌددة المات الحة للدددفوعاوسددٌلة للدددفع صدد -5

 .بمالموابب وتسدٌد الضرا

 :ةلكترونٌالإلنمود ا أشكال

 :اهن اونذكر منه

. اة فٌهدندخزلٌدة مات لٌمدة ماذ ات مدفوعة سلفالاوهً بط (:Prepaid Card) لمسبكالدفع ات الابط -1

 ،تالخدمالسلع واء اشر لشرالمبالدفع افً  مأ للدفع ؼٌر المباشر ءات سوالالبطال هذه استعماوٌمكن 

 :تًلاابت الالبطاٌة عمل هذه آلوتتلخ  

 لة.البطالتًّ تصدر الجهة ا  إلىلنمد ار من ابدفع ممد اسلف لعمٌلاٌموم  - أ

لموجدود اطٌسدً المؽنالشدرٌط اعلدى نفسده ع لمددفوالمبلدػ ار الدة بممددالبطالجهة بشحن اتموم هذه  - ب

 لة.البطاعلى 

 ت.الدفوعاء اجرإلة لؽرض البطا عمٌللاٌستلم  - ت

لمبلدػ المدفوعدة تسدتمطع مدن الػ المبدا إنلدة فدالبطات باء عملٌدة دفوعدارإجدفً  لعمٌلاعند رؼبة  - ث

 لة.البطالمخزون فً الكلً ا

لمبلػ الدة بداء حواجدرإ أوع نمدود ادٌدإب ٌمدوم لعمٌدلا إنلدة فدالبطالمبلدػ فدً ادة الرؼبة فدً زٌداعند  - ج

 لة.المصدرة للبطالٌة المالمإسسة اب المطلوب فً حسا

 ارجً ٌدتم توصدٌلهالدر  صدلب خد أولدة ذكٌدة البرمجٌة: وتكون على شدكل بطا ةلكترونٌالإلنمود ا -1

عبدر  ات وؼٌرهدالمصدرفٌة مدن دفوعدالٌدة والمات ملبالتعدالٌتم نمل لدٌم  للعمٌللشخصً اسوب الحاب

 .ز١خٔخصٌحىٍس ػٍٝ طو٠ِٓ و١ّش وز١َس ِٓ خ( لChip) لذكٌة مزودة بشرٌحةالة البطا. وهذه نترنتالإ

 أور لدددولاامثددل  خددرىلأات لعملبابدد ارنتهدداٌمكددن مم(: Crypto Currencyٌّ٘ممفَس )حص ٌؼّمم٩ح -2

 تدداولمدل تاك بنحو  ة إلكترونٌلعملة هً عملة اهذه  إن ابرزها، من أساسٌةرق الٌورو، لكن مع فوا

 اؼٌر ملموسة كم بؤنها، لمعدنٌة(ا أولورلٌة ادٌة )اعتٌلاالنمود ا ؾبخلبوهً  حسبف الإنترنتعبر 

 رؾالمصددامثددل  التملٌدٌددة بعدددم وجددود هٌبددة تنظٌمٌددة مركزٌددة تمددؾ خلفهددات لعمددلباتختلددؾ عددن 

 احتدى تحوٌلهد أو الإنترندتء عبدر اخرى للشدرأعملة  ؤيك الهاستعمالوطنٌة، لكن ٌمكن المركزٌة ا

لتشدفٌر فدً ادئ اسً على مبداسأ بنحو   معتمدة بؤنهالمشفرة العملة التملٌدٌة. وٌمُصد بات لعملبا  لىإ

 اضأٌ تعد   اهإن اكم(. Bit coin) لبت كوٌناٌعرؾ ب ام لنموداهذه  أنواعشهر ا، ومن اهجوانبجمٌع 

لوحٌددة التشدفٌرٌة ا لعمُلدةارؼم ذلدن لٌسدت بدلكن  ،وانتشارا  شهرة  كثرلأاو الى من نوعهولأالعمُلة ا

 امنه شتى  عُملة تشفٌرٌة 60ٌمل عن  لا ام ا  لٌاح توفرت حٌث. ا  لٌاح الإنترنتلموجودة على شبكة ا

وبنٌدة كدل شدبكة، ء لعمدلباعلى عددد  دا  اعتماوذلن  لربٌسةاب ات ٌمُكن وصفهعُملب 6ٌمل عن  لا ام

 .خرىأت بل عُملباشفٌرٌة مُملتات لعمُلباء هذه ال وشراستبدالتً ٌمُكن اكن مالأا عن فضلب

 

 الإنترندتعبدر  لالمدابتحوٌدل زبدون ٌسدمح لل رياتجد ترنٌدتإنمولدع هدو و : (PayPal)لاببياب -

 أوخرٌن لآا إلىلٌه آلمرسل ال الما إرسال زبونٌمكن لل اة. كممختلف عناوٌنل لكترونًلإالبرٌد او

 أو ونلصدكاكلتملٌدٌدة الورلٌدة ا طدرقلالخدمدة بدٌلدة عدن اوتعدد هدذه  .لمصدرؾاب الحستحوٌله 

، وؼٌدر ذلدن، الإنترندت تاداومزلبٌع، الع الدفع لموات اعملٌل ٌبااٌنفذ مولع ب .لٌةالمات لاالحوا

ت ابان حسملب .لةالمستلمة للحوالجهة ا أوبع الباللمولع ٌستمطع من  ا  فٌاضإ اجرألن اهن إن حٌث

ب احسد أو ابتمدانلدة ابط أو لدة سدحبابطولددٌهم  كثدرا أو 18رهم اعمدأتكون  إنل ٌجب اب ؤيب

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%83
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
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ء اجدرإعندد ل. وابدٌار شدركة با( شدع16-5لشدكل )اوفدً  .إلكتروندًبرٌد وكذلن لدٌهم  مصرؾ

لتًّ ٌمكن المضمونة امٌنة ولأالدفع ابل ار ضمن وسالشعا اٌظهر هذ تالشركاء عبر اعملٌة شر

 ء.الشرات عند الدفوعاء اجرلإ الهاستعما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تيرافولات وتسديد لاالحواء وامينة للشرأ( كوسيلة PayPalسطة )الدفع بوا 46-5لشكل ا

 

 لكترونيلإا لصنا 5-6-4

, امدل بهدالتعا اعتددنالتّدً التملٌدٌدة الورلٌدة ا للصكون لكترونًلإافا المكاهو  لكترونًلإا لصنا

 لصدنالم تمسد إلىلة الحوامصدّر  اة موثمة ومإمنة ٌرسلهإلكترونٌلة ارة عن رساعب لكترونًلإا لصناو

 لصددنابتحوٌددل لٌمددة  لاأو لمصددرؾاملدده, فٌمددوم الح لكترونددًلإا لمصددرؾا إلددىملدده( لٌعتمددده وٌمدمدده اح)

 ملده لٌكدون دلدٌلب  اح  إلدى ا  إلكترونٌددته اعإو لصناء الؽإ, وبعد ذلن ٌموم بلصنامل اب حاحس إلىلٌة الما

لتّدً الحمدول او لمصدرفً عدن ذلدن.ابه اكشدؾ حسد عن طرٌدككد ؤوٌت ،فعلب   لصناه لد تم صرؾ إنعلى 

( 17-5لشددكل )اوٌمثددل  ،دياتٌددعلاا لصددنا التّددً ٌحتوٌهدداللحمددول  ةبهامشدد لكترونددًلإا لصددنا اٌحتوٌهدد

 .إلكترونً لصن أنموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .إلتزسًّٖك ظل أًوْذج47-5لشتل ا

 لكترونيلإالدفع ا مزايا 5-7

وهدذه  ،لددفعالٌب اسدأمن  اؼٌرهمن  لكترونًلإالدفع الٌب اسألتًّ تمٌز اط النمالعدٌد من الن اهن

 ط هً:النما

 لمصرفٌةا نظمةلأا داعتمامن  ارخ  كثٌرات الشبكاعبر  ةلكترونٌالإلنمود اكلفة تحوٌل  إنلكلفة: ا   -1

 لتملٌدٌة.ا

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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 كدانم إلدى كدانم أيمدن  ةلكترونٌدالإلنمدود اٌمكدن تحوٌدل  حٌدثتخضع للحدود  : لانالزماو كانلما  -2

لمفتوحدة ات الشدبكاعلدى  ادهداعتمعة وذلدن لااسد 24ر اى مددسدبوع علدلأام فدً اأٌ 7لم العاخر فً آ

 سٌة.السٌافٌة والجؽرالحدود اتعترؾ ب لتًّ لاالولت ال اطو

ء ًحددد كبٌددر, فهددً تؽنددً عددن ملدد إلددى لمصددرفٌةات ملبالتعددا ةلكترونٌددالإلنمددود اتسددهل  لسددهولة:ا  -3

 ري.ادلإالروتٌن ات واراستملاا

ز اجدإنبعدد  افدورت الددفوعا بٌاناتدل الٌة وٌتم تبالمات ملبالتعاحركة  ىتجر لدفع:ات اتسرٌع عملٌ  -4

 ت.الدفوعاٌسرع تنفٌذ  اطة مماوس أي  إلىجة الحادون من لمطلوبة ا بٌاناتلا ءىمل

ت الحركددام انظددم تددعم اخددو ةلكترونٌدالإلنمود امددل بدالتّدً تتعا رؾالمصدا تعتمدددمندة: لآات الددفوعا  -5

ِٕممش ٢حص خٌطزمممح َخٔظمم ؼظّمميط خ( وّممSecure Electronic Transactions SET) منددةلآالٌددة الما

(Secure Socket Layers SSL) ا  منأ كثرا ةلكترونٌالإلنمود ات دفع اٌجعل عملٌ امم . 

 أزاحدت اهدإن اكمد ،تالمبٌعدادة اوتسهم فدً زٌد ،بعالبالحموق  نالوى ضماتعد  حٌثرة: التجاتطور   -6

 ت ذلن.الادّرة للبطلمصا رؾالمصاتتولى  حٌثبن الزبابعة دٌون امت اعب

 ا  مصدددر لكترونددًلإالدددفع ابل ار وسدداصدددإبددد ورسددوم افو تعددد   حٌددثلمصدددّرة: ا رؾاللمصددتموٌددل   -7

 .رؾالمصاهذه  التًّ تحممهاح اربللؤ أساسٌا  

 

 لكترونيلإالدفع اعيوب  5-8

ت اإسسدلماو, بالزبدابنٌتعلدك  امد امنهد لكتروندًلإالددفع ام افمة لنظالمرالعٌوب العدٌد من الن اهن  

 :تًلآاب الهاجمإوٌمكن  ،رالتجالٌة, والما

لمسدتخدمٌن اق لددى افدنلإالرؼبدة فدً ادة افدً زٌد لكتروندًلإالدفع ام اهم نظا: ٌسبنالزبا إلىلنسبة اب  -1

ء اشدٌأء الشدر بنالزبداض الرلإات الابط لاستعماء, فمد ٌدفع الشرالنمد عند ا لاستعماعن  شتى بنحو  

 إن, دون رؾالمصدامدن  بنالزبدا التّدً ٌسدحبهالمدروض ادة اهم فدً زٌدٌسد ا, ممدإلٌهداجون اٌحت لد لا

تعمدل علدى تشدجٌع  رؾالمصدا إنفدً شدن  لالتّدً لدد تسدتمطع مدنهم. والٌدة العابد الفوابنسب  اٌعرفو

لمروض. وتإدي امن تلن  التًّ تجنٌهابد الفوادة اذلن ٌسهم فً زٌ نلأ .ضالترلاادة اعلى زٌ الأفراد

 ر.ادخلااتملٌل   إلى بنالزباق افإندة ازٌ

لمدروض ات الدالبط بنازبدلاخطورة عدم تسددٌد  رؾالمصاجه الٌة: لد توالما المإسسات إلىلنسبة اب  -2

 لمستحمة علٌهم. الػ المبا

لددد تكددون  أخطدداءت الددالبطامددل بالتعاء اثنددأ فددً جرالتدداٌرتكددب  إنر: لددد ٌحدددث التجددا إلددىلنسددبة اب  -3

جر ولدد ٌدخلده ذلدن التدامل مع التعا لمصرؾاٌلؽً  إن ؼٌر ممصودة. ولد ٌنتج عن ذلن أوممصودة 

 رٌة.التجاله اعمأت على الذلن من تبع اوم رؾاللمص اءلسودابم الموافً 

 

 ةلكترونيالإلمصرفية ات الخدما 5-9

 رؾالمصددا التّددً تمدددمهات الخدددمانختصددر  إننسددتطٌع  -لددبالطاعزٌددزي -ه اشددرحن اعلددى مدد اءا  بندد

 :الآتٌةط النماب الهاجمألتًّ ٌمكن او ةلكترونٌالإ

 :اومنه ،لعمٌلاذمة  اثر بهؤلٌة تتالػ مالتًّ تتضمن مبات العملٌالٌة: وهً المات العملٌا - أ

 رؾامصددفددً  مأنفسدده  لمصددرؾافددً  تكانددء اسددونفسدده لعمٌددل ات ابال بددٌن حسددامددولأاتحوٌددل   -1

 خرى.أ

 ت.ابالحسارصدة ألسحب من ا  -2

 خرٌن.لآا  اشخلأا أوت الشركات اباحس إلىل امولأاتحوٌل   -3
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عم المطدددادق والفندددات فدددً الددددفوعا أوء الشدددرات افدددً عملٌددد ةلكترونٌدددالإت الدددالبطا لاسدددتعما  -4

 ت.لاالصاو

 .ونلصكار اصدإ  -5

 جرة.المتا لأؼراض أوهم ناطأورج اء خلعملباعند سفر  جنبٌةلأات لعملباء وبٌع ات شراعملٌ -6

 أيلٌدة, المالعمٌل اذمة  اثر بهؤة تتلٌالػ ماتتضمن مب لتً لاات العملٌالٌة: هً المات ؼٌر العملٌا  - ب

لعمٌدل. ومدن هدذه اب اعلدى حسد لمصرؾا أولعمٌل امصلحة لػ فً المب اتتضمن لٌود رٌة لاادإت اعملٌ

 ت:العملٌا

 .صكونطلب دفتر   -1

 .صنولؾ دفع   -2

 لمصرفٌة.الة البطا أور ادخلاادفتر  ناغ عن فمدبلبلإا  -3

لدّدذي ٌمثددل مجمددوع ا( Cleared Balance) لفعلددًالرصددٌد الرصددٌد بنوعٌدده اع علددى طددلبلاا  -4

لرصدٌد الرصدٌد, وا  إلدى ابٌدالتًّ لٌدت نهات اعادٌلإالٌه إفة  امض ابٌالمحصّل نهالمدور الرصٌد ا

 أو إلدىلتًّ لم تددخل الرصٌد وا  إلىلممٌدة ا الإٌداعاتلذّي ٌمثل ا (Interim Balance) لمإلتا

 لرصٌد بعد.اتسحب  من 

 أوكٌة سددتهلبات اٌدداري لؽالجدداب الحسددالمربوطددة بالمصددرفٌة ا تلتسددهٌلبالمددروض وات اطلبدد  -5

 رٌة.التجا الأعماللتنشٌط  أورٌة استثما

عده طلبا عدن فضلبت الخدمار هذه اسعأته واعن خدم مصرؾلدورٌة للات النشراع على طلبلاا  -6

 . لمصرؾالمستحدثة لدى ات الخدماعلى 

 لمٌة.العات البورصات فً لعملبار اسعأع على طلبلاا  -7

ت ارالعمداء ارٌدة مثدل شدرالتجات اراسدتثملاال ات فدً مجداعلدى معلومد لمصدرؾامن صول لحا  -8

 ن.ذلفً لعمٌل الة رؼبة ارٌة فً حالتجارٌع المشاو سهملأاو
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 مسالخالفصل ا أسئلة

 

 .ةلكترونٌالإ رؾالمصالممصود باعرؾ  -ا (1س

 .ةلكترونٌالإ رؾالمصاب  اعدد خص -ب

 .ةلكترونٌالإ رؾالمصاظهور   إلىدت ألتًّ امل العوامن  اخمسعدد  (2س

 .ةلكترونٌالإ رؾالمصا مزاٌامن ة ست طالنماعدد ب (3س

 .ةلكترونٌالإ رؾالمصالتملٌدٌة وا رؾالمصالفروق بٌن امن ستة ط النماعدد ب (4س

 .ةلكترونٌالإ رؾالمصاح انج  إلىلتًّ تإدي امل العوامن  خمسا  ط النماعدد ب (5س

 .ابهه عملباتج ةلكترونٌالإ رؾالمصالتًّ تمع على ات اإولٌلمسامن  اخمسط النماعدد ب (6س

 نحولالتّددً تضددمن عملدده بددا لمددوانٌناعددد والمواط النمدداوعدددد ب ،لكترونددًلإالدددفع اعددرؾ مصددطلح  (7س

 لصحٌح.ا

 .لمصرفٌةات الالبطالموجودة على ا بٌاناتلاط النماعدد ب (8س

 .لمصرفٌةات الالبطا مزاٌامن  اخمسط النماعدد ب (9س

 .لمصرفٌةات الالبطا أنواعمن  خمسا   موجزع شرح ط مالنماعدد ب (10س

 .اتهامن ممٌز خمس  ط النمالذكٌة وعدد با لمصرفٌةالة البطاتعرفه عن  ار ماختصاشرح با (11س

 .اصرهامن عن ربعةأوعدد  ةلكترونٌالإلنمود اعرؾ  (12س

 .الهاستعمالٌة آط النماوعدد ب ،لمسبكالدفع ات الاعرؾ بط (13س

 لمشفرة.النمود اتعرفه عن  ار ماختصاعرؾ ب (14س

 .لكترونًلإا لصناتعرفه عن  ار ماختصاعرؾ ب (15س

 .لكترونًلإالدفع ا مزاٌامن  اخمسط النماعدد ب (16س

 .الزبابن إلىلنسبة اب لكترونًلإالدفع ار عٌوب اختصاب اشرح (17س

 .ابهلعملب ةلكترونٌالإ رؾالمصا التًّ تمدمهالٌة المات العملٌامن  ا  خمسعدد  (18س

 

 

  



403 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 دسالسالفصل ا فاهدأ

 -:نأعلى  ا  دراللب الطايكون  نألمتولع امن 

 الأمنيةلممصود با ايعرف م. 

 ةلكترونيالإرة التجات امنية معلومألممصود با ايعرف م. 

  سوبيةالحائم الجرا علىيتعرف. 

 لكترونيلإالتوليع الممصود با ايعرف م. 

 لخصوصيةالممصود با ايعرف م. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفظل العبداض

 الإلتزسًّ٘خ الزدبزح أهٌ٘خ
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 روِ٘د 6-4

 

 اوعرفن ةلكترونٌالإرة التجا تت وتفصٌلبابمة على مفردالسالفصول افً  اتعرفن لبالطاعزٌزي 

سدعة او أندواعلدن اوهن ،ةلكترونٌدالإ نظمةلأات عبر الخدما أوت المنتجاء ار عملٌة بٌع وشراختصإب بؤنها

 ا  ـــــــــدددـإلكترونٌل امدددولأامثدددل تحوٌدددل  ةلكترونٌدددالإرة التجددداعبدددر  يرٌدددة تجدددرالتجات ملبالتعدددامدددن 

Electronic Funds Transfer، ٌٚظـ١ٙمِحٍٍٓٔش  اىحٍسSupply Chain Management ، ٌـمش خِٚؼ

 ش١َٔٚــــمممـٌىظح٦ ز١خٔمممخصٌح ىيخٚطزممم ،Online Transaction Processing ح٦ٔظَٔمممضٌٜمممفمش ػٍمممٝ ح

Electronic Data Interchange (EDI)، ًلآلددددا اناتــــــــددددـبٌلاع ــددددـتجمٌ تاومـــــددددـومنظ 

Automated Data Collection Systems...ٌن.ح 

بك افهو ٌتضمن وثد ،لذكره( ال هنالمجاٌتسع  لتملٌدٌة معروؾ )ولاارٌة التجات ملبالتعامن أ إن

لدذٌن ا  اشدخلأالملكٌدة وهوٌدة احدك  اسدطتهابوم نثبدت اختدألٌع ٌدوٌة واتو اورلٌة علٌه صكونورلٌة و

 اء وجهداللمدا أيلددة المتعاؾ اطدرلأابً( بدٌن اٌزٌدلفاء )اللمات ملبالتعاٌتم فً معظم هذه  امل معهم كمانتع

دل التبدامدل والتعامن( أمة )سلب إلىكله ٌإدي  اوهذ ،عةالبضابً على الفٌزٌالتفح  التعرؾ والوجه مع 

 لخ.الدفع...او

ل امددولأالٌددع والتواق وارولأافدد ،ةلكترونٌددالإرة التجددافددً  لوضددعا اهددذ أولصددورة انجددد هددذه  ولا

صدعوبة معرفدة  إلدىدي ٌدإ اة وهذكترونٌالإل Signalsص حٍخ٦ٗحٚ Bits تالبتامجموعة من  إلىتحولت 

لتملٌدٌدة الورلٌدة ات ملبالتعدا إنخدرى فدأومدن جهدة  ،من جهدة اهذ ،لمرسلةالنصو  الثمة با  واشخلأا

بدل المماب ،معروفدةمعروفدة وؼٌدر  طدرقلتحدوٌر باعدب ولتلبالتزوٌدر واعرضدة للسدرلة و اتهداهً بحدد ذ

 اوٌبدرز هند .لثمدةامسدتوى ممبدول مدن  إلدىعدب للوصدول لتلبالورلٌة مدن ات ملبالتعا اٌةحمل طرقلن اهن

لً التداوب ةلكترونٌدالإت سدلبالمراو ةلكترونٌدالإلدع الموالثمة علدى امستوى من  إلىإل هو كٌؾ نصل اتس

ت ملبالتعداثمدة فدً  إلدى وصدولا   .ةلكترونٌدالإبك الوثدالتحرٌدؾ فدً اعب ولتلبالتزوٌر وانحد من  أونمنع 

 .ةلكترونٌالإرٌة التجا

ت ات ذالمإسساكثٌر من  هتمامإ لانس اوحس مهمهو موضوع  Security الأمنٌةموضوع  إن

 ضبؽدتكدون مشدتركة  الأمنٌدةسدس لأاهٌم والمفدامدن  ا  كثٌر إنف الذ ،لعسكرٌةاسٌة والسٌالٌة والما همٌةلأا

ٌهدتم فٌده  لا الأمنٌدة ؾاهدأهدؾ مهم من هو  بٌاناتلامة موضوع سلب إن فمثلب   ،ماهتملاالنظر عن نوع ا

 خرى.أت افً تطبٌم اكم ا  مهم ا  لهدؾ محورا اهذٌمثل رة التجاففً  ،لعسكرٌونافمط 

كثٌدر  التً تمدع تحتهدالكبٌرة الخٌمة اهو  Information Security تالمعلومامن أ موضوع إن

ب اضدٌة فدً كتدالمالسنة افً  انتناولو .Computer Security ٌبساولحامن أ ات من ضمنهالمسمٌامن 

 إدارةهً خر آوبمعنى  ،دارةلإا أنواعنوع من  ةلكترونٌالإرة التجا إن, شتىلابفصوله  ةلكترونٌالإ دارةلإا

 ت.الصفمالٌة والمات لتحوٌلبا ابع من ضمنهالبضاتسوٌك وبٌع 

 

 Definition of security الأهٌ٘خرؼسٗف  6-2

 

لتً تمثل الرلمٌة ات المعلومالمٌود وا حماٌةٌعنً وهو ؟ وماتالمعل منؤلممصود با ام ال هنالسإا

لتؽٌٌدددر اع والضدددٌامدددن  اتهدددٌالمخدددولٌن وحماؼٌدددر   اشدددخلأاء ومدددن لددددخلبامدددن  اتنددداوثرو اتنددداممتنٌ

 والانتهاكداتطر المخدامدن  حماٌدةلالتدً تحمدك ات اءاجدرلإابل والوساٌتطلب توفٌر  الخ. وهذالتزوٌر...او

ومدن  ،تالمعلومدام امدل ودلدة وخصوصدٌة نظداتك نافمدد  إلدىلتدً لدد تدإدي ا المرؼوب فٌهاؼٌر  الأمنٌة
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لعمل علدى درجدة اصول أت والشبكاو نظمةلأات والعملٌادر اومص بٌاناتلات والمعلوماء ابمإلضروري ا

 .تالمعلوما توفرهة والنزاو لسرٌةالٌة من اع

لفصدل ا ا  وتحدٌد ةلكترونٌالإ دارةلإاب ا( وفً كتالثانً صؾلاضٌة )المالسنة افً  ادرسنلب الطاعزٌزي 

لددنظم امدن أت والمعلومدامدن أدئ اسدس ومبددأت واهدم ممومدأ ةلكترونٌددالإ دارةلإامن ؤلدذي ٌهدتم بدادس السدا

وهدً  دارةلإانظدم  أندواعهدً ندوع مدن  ةلكترونٌدالإرة التجدانظدم  إن حٌث. ات وؼٌرهالشبكاسوبٌة والحا

 .العمل علٌهاق واتفلاا ت ٌتمال عبر صفمامولأابع والبضا إدارةعملٌة 

مدن أفدً  عتمددتطبدك وت افسدهنت هدً المعلومدامدن اهٌم ادئ ومفداومبد الأمنٌةهٌم ادئ ومفامب إن

 انمدأٌ ابعضده توسدنعرج علدى تفصدٌلب اهمهؤلتذكٌر باحمة بللبات الفمراوسنموم فً  ،ةلكترونٌالإرة التجا

 .إلٌهاجة الحا تكان

 تالمعلومامن أهيم اهم مفأ 6-2-4

مدن ألتدً تخد  اهٌم المفداهدم أعلدى  اوتعرفند اطلعندانكدون لدد  نألمفتدرض امدن  لدبالطاعزٌزي 

رٌؾ التعدانكدون ملمدٌن وعلدى معرفدة ب نألمفتدرض اه مدن إندف ، وعلٌدهسدوبٌةالحالنظم امن ات والمعلوما

 :الآتٌةت التصنٌفاهٌم والمفاو

عؾ فً الإجراءات وهو ضعؾ فً المنظومة الأمنٌة ولد ٌكون هذا الض) Vulnerabilityلوهنا  -1

 أو التصمٌم أو التطبٌك الذي لد ٌستؽل فٌسبب ضٌاعا  للمعلومات(.

(. ٌٍّؼٍِٛخص ح١٠ٌخع أٚ ح٤ًٜ طٔزذ أْ ػٍٝ حٌميٍس ٌٙخ حٌظٟ حٌظَٚف ِـّٛػش فٙٛ) Threatٌظٙي٠ي حٚ

وهً هجمات تتم بعدة طرق كهجمات حجب الخدمة عن طرٌك إؼدراق المولدع ) Attacksص خٌٙـّحٚ

البٌانات ؼٌر اللبزمة والتً تتعب الجهاز وتبطًء الخدمة وٌتم إرسالها عن طرٌك حاسدبات بسٌل من 

الددخول وهً الإجراءات المضدادة لأؼدراض الحماٌدة لمندع ) Control لسٌطرةاومصابة بفٌروسات( 

 .ت والمعلومات(الإتصالاؼٌر المشروع إلى مصادر الأنظمة و

 ١غخٌظمح : ٟ٘ صحٌظٙي٠يحِٓ  أٔٛحعٍرؼش أه ٌخٕ٘ :Types of Threatsص حٌظٙي٠يح أٔٛحع -2

Interception، ٚلش خػ٦حInterruption، ٌٚظؼي٠ً حModification ،ٌٚظٍف١ك حFabrication.  

 خٕممبٔٓممٛر١ش فخٌلحٌممٕظُ ح١ِٕممش أ فح٘ميأٔممظىٍُ ػممٓ  خػٕمميِ: Security Objectives ح١ِٕ٤ممش فح٘ميأ -3

 ظمممٛفٌَحٚ ،Integrityِش ٌٔممم٩حٚ ،Confidentiality ٌٔممم٠َشحِّٙمممش ٘مممٟ  ؿٛحٔمممذػمممش ٔؼٕمممْٛ ػ٩

Availability ٍٕ٘ٚس خٌظـمح خص ر٠مّٕٙخٌظطز١ممحٞ ؼفٟ ر ا١ٌٙخؽ خٔلظ أٚ ططٍذ اٟخف١شص خٌه ِظطٍزخ

-Nonٍ خىممم٦ٔحٚػمميَ  ،Assurance ٌظٛو١ممميحٚ, Accountabilityٌّٔممئ١ٌٚش حٚ٘مممٟ  ،شٌىظ١َٔٚممح٦

Repudiationٚ ،ف خ٦ٜٔحFairness. 

ت ارزمٌدددداعلددددى خو الأمنٌددددةلٌددددة لآاتحتددددوي  :Security Mechanisms الأمنٌددددة الآلٌددددات -4

  :امنه الأمنٌة ؾاهدأت واتدعم خدم شتىت وبروتوكولا

 Mلطدول الدذي هدو ند  ؼٌدر محددد الصدرٌح الدن  اخدذ ؤش بالهداتتم عملٌة  Hashing شالها - أ

 إن. mلة الرساملخ   أو ،٠ٚDigestّٔٝ ٠َِٙٛ  ،بت( 128 لطول )مثلباج ن  محدد اتنلإ

ل تشدفٌر ادو ا  ٌشدبه كثٌدر Message Authentication Code (MAC)لة الرسدالة اصدأرمدز 

 .لتسلٌماش عند الهادلة لٌمة المص ٌستعمللسري اح المفتا إن اعد اش مالها

لتشدفٌر هدو عملٌدة تحوٌدل ا إن Cryptography and Encryption لتشدفٌرا أولتعمٌدة اعلدم    - د

لجعدل هدذه   Cipher فرٌالسدامٌدة تسدمى رزاخو توظٌدؾلصدرٌح( بالدن  ا ات )ونسمٌهالمعلوما

 إن. وKeyح المفتداصدة بالذٌن لددٌهم معرفدة خالبن أو احد عدأ يءة لأابلة للمرات ؼٌر لالمعلوما

كسدة المعالعملٌدة ا إن. Cipher text لمشدفرالدن  اتسدمى  ،لمشفرةات المعلومالعملٌة هً اتج ان
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لمشدفر الدن  الصدرٌح مدن الدن  ادة اسدتعإوهدً عملٌدة  ،Decryptionلشدفرة التً تسمى فن ا

 :امنه ،سةات ربٌسة للدرلااعدة مج علىلحدٌث التشفٌر اءة. وٌمسم علم اللمر بلباوجعله ل

 Symmetric-Key Cryptography ظَخٌّظٕحف خٌّفظحط٘ف١َ  -

 Public-Key Cryptographyَ خٌؼحف خٌّفظحط٘ف١َ  -

ٟممممٟ خِوطمممم٢ ٠ٍ ٘ممممٛ ٚٔممممٌٟىظ٦َحٌظٛل١ممممغ ح :Digital Signature ٌىظَٚٔمممم٦ٟح ٌظٛل١ممممغح -

Mathematical Scheme  ٌٍٝش خٛأ٠يًٌ ػAuthenticity ٌَل١ّش.حٌٛػ١مش ح أٌٚش خٌَٓح 

 شٌىظ١َٔٚمح٦ٍس خٌمَث١ْ ٌٍظـمحٌؼٜذ حٌّىْٛ ٚح اْ Threats in Networksص خٌ٘زىحص فٟ حٌظٙي٠يح -5

، Anonymityٌّـ١ٌٛٙمش حٕ٘مش ٘مٛ حص ٚخٌ٘مزىح٠ـؼمً  خِم اْ. ح٦ٔظَٔضهٚ ٗزىش ٤خص ٚرخٌ٘زىح٘ٛ 

  Complexity of System َخٌٕظممحٚطؼم١ممي  ٛمم٤ًح أٌٚٙميف حك١ممش خٌٙـممَٛ ِممٓ ٔح١ خش ٔمممطؼيى٠مٚ

 .Unknown Pathٌّؼَٚف حٍ غ١َ خٌّٔح، ٚ Unknown Perimeterٌّؼَٚفحٌّل٢١ غ١َ حٚ

ٌظممٟ ِممٓ حص خٌ٘ممزىحفممٟ  Defensive Measuresع خٌمميفحص حءحؿممَاٚ ، Controlٌٔمم١طَسحثً خٚٓمم  -6

 :خّ٘ٙأ

 .Encryptionٌظ٘ف١َ ح ٚأٌظؼ١ّش ح - أ

 .Firewalls لّخ٠شٌح ْحؿيٍ  - د

 .Intrusion Detection System (IDS)ق حهظ٨َحص و٘  خِٕظِٛ  - ص

 .Virus Scanners and Removersص خٌف١َٚٓحص ص ٩٠ِِٚخٓلخِ  - ع

 .Malware Scanners and Removersٌوز١ؼش حص خٌزَِـ١حص ص ٩٠ِِٚخٓلخِ - ؽ

ٍس خٌظـممممخٔٔممم١ّٗ ر خِممم أٚ ٌىظَٚٔمممم٦ٟحٍٞ خٌظـمممح ِمممًخٌظؼحثمممً فممممٟ ِٔمممظٜٛ خى ٘خُى٠ممماكٜمممً ٚ

ً ٓمممؼحٚ وممخٍْٞ خٌظـممحٌظٕمممٛع ح اْ ظَٔممض.ٔٓممغ ٧ٌحٛحٌق حهظممم٦َحُى٠ممخى رؼممي ا شٌىظ١َٔٚممح٦ ٚلممي طممُ طلم١ممممٗ  خ

 electronic funds شٌىظ١َٔٚممممح١ٌ٦ممممش خٌّحص ٌظلمممم٩٠ٛح خِممممٓ ٟممممّٕٙ شٌىظ١َٔٚممممح٦ٍس خٌظـممممحػزممممَ 

transfer  ٌظـ١ٙممممِ ح اىحٍسٍٚٓٔممممٍشsupply chain management ٚح٦ٔظَٔممممضٌظٔممممٛق ػزممممَ ح 

Internet marketing ح٦ٔظَٔمممضٌٜمممفمش ػٍمممٝ حٌـمممش خِٚؼ online transaction processing 

ٌـمممَى ح اىحٍس أٔظّمممشٚ nterchange (EDI)Iata Dlectronic E ٌىظَٚٔممم٦ٟح ز١خٔمممخصٌحىي خٚ طزممم

inventory management systems  ٚ١ٌمممش ٢ح ز١خٔمممخصٌحؿّمممغ  أٔظّمممشautomated data 

collection .ْي رٍمممغ خٌّؼمممحػٍمممٝ ٓمممز١ً  ح١ِ٤َو١مممشٌّظلممميس حص خ٠ممم٨ٌٛحفمممٟ  شٌىظ١َٔٚمممح٦ٍس خٌظـمممحكـمممُ  ا

 ه١َس.٤حَ حػ٤ٛحص فٟ حٌٍي٨ٚحٓ ص ِحٍخ١ٌٍّحص خِج

١ِٕممش أص حفمممش طٙي٠مميحَِ اٌممٝ ىصأ شٌىظ١َٔٚممح٦ٍس خٌظـممحٌّٕفممٌس فممٟ كـممُ حثٍممش ٚخٌٙحىس خ٠ٌِممح٘ممٌٖ  اْ

 ٟ٘: ،خٍِش ِغ رؼ٠ٙخص ِظىخٍرؼش ِظطٍزأ٠ّظٍه  اْش ٠ـذ ٌىظ١َٔٚاٍس خَ طـخٔظ أٞ اْؿي٠يس. 

ً ص ِلفٛظخٌّؼٍِٛحىي خ٠ىْٛ طز ا٠ْـذ  خٚف١ٙ :Privacyٌو١ٜٛٛش ح - ً ِٚئِٕ خ ف غ١َ ح٤َ١حِٓ  خ

 ٌّوٌٛش.ح

ِؼزمٛع رمٗ  أٚ Alteredص غ١مَ ِؼميي خٌّؼٍِٛمحىي خ٠ىمْٛ طزم ا٠ْـمذ  خ: ٚفIntegrityٙ١ِش ٩ٌٔح -

Tampered with. 

 وم٩ خٔمٍُ ٠ٛ٘ظّٙمظٌّحٌَّٓمً ٚحٌطمَف١ٓ ح ٠زمَ٘ٓ وم٩ ا٠ْـمذ  خٚف١ٙم :Authenticationٌظلمك ح -

 هَ.٣ٌ

 ىٌمش ٘مٟ فؼم٩خٌّظزحص خٌّؼٍِٛمح رمؤِْطٍٛد  ْخٌزَ٘ح اْ: ٟٚ٘ Non-Repudiationٍ خى٦ٔحػيَ  -

 . خطٍّٔٙلي طُ 

 .ح٦ٔظَٔضػزَ ِٓ ٢ح ح٤ػّخيىي خؿً طزحِٓ  أٓخ١ٓشٟ٘  شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـحِٓ ص ٤خٌّظطٍزحٌٖ٘  اْ

ٛ  ٚ خص ٚغ١َ٘خٌّظطٍزحٌٖ٘  اٌٝ ٕٓظطَقٚ  كمش. ص ٨حِفًٜ فٟ فمَ رٕل
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 Providers  شٌىظ١َٔٚمح٦ٍس خٌظـمحِـٙمِٞ  بْفم شٌىظ١َٔٚمح٦ٍس خٌٍظـٌٌوَ ح فشآَٔ خكى٤ح ػٓ ف٩٠ً ٗ أٔـي 

 ,Denial of Service (DOS) ٌويِمشحكـمذ  خٓمٙأػٍٝ ٍ ٗظ١ِٕٝش أص حظُٙ ِٓ طٙي٠يخ٠٠ظُ كّ ْأ٠ـذ 

ٓمٛد, ٠مظُ ػزمَ ػميس خٌلحٚػٍمٝ  ح٦ٔظَٔمضص ٚخٌ٘مزىحس ػزمَ ظمٛفَِ خص ٚؿؼٍٙمخٌّظطٍزمحطٛف١َ ِؼً ٌٖ٘  اْٚ

ً كم٨ ا١ٌٙخ طَقٌظح١ٓظُ  Mechanisms صخ١ٌآ  .خ

 Privacyلخظْط٘خ ا 6-2-2

طم١ٍي ٚ ٠ٌٛٙIdentity Theftش حٍٙٛ َٓلش ظٌَث١ْ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ ِغ حٌمٍك حٌو١ٜٛٛش ح أٛزلض

ٌّـٙممِٞ  ٟٗ لٍممك ٍث١ٔممأممِممً ػٍممٝ خ٠ؼ ْألٍممك ٌٍّٔممظٍٙه ٠ـممذ  أٞ اْ, Impersonationٌٚ٘وٜمم١ش ح

 .  شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـح

ص كمممٛي خٌّؼٍِٛمممح أٚفٔمممُٙ ٔأ Secludeػمممش  ٌؼمممِي خٌـّح أٌٚفمممَى حر١ٍمممش خٌوٜٛٛمم١ش ٘مممٟ لح اْ

ٛ  ص خٌّؼٍِٛمحٚرٌٌه ٠ظّىْٕٛ ِٓ طمي٠ُ طٍه  ،حٔفُٔٙ  خٛٛم١هٜ ي  ؼم٠ُ  خٌّلظمٜٛ ٌّمحٌلميٚى ٚح اْ. حٔظممخثٟ رٕلم

Private   ي خِـممم اْ. ِ٘مممظَوش صخػٌٛٚىٕمممٗ ٠٘مممظَن فمممٟ ِٟٛممم ،ٙخٗمممو٤حص ٚخفمممخٌؼمحلٔمممذ ر٠وظٍممم

 كّخ٠مش ػمٓ ف٠م٩ثمُ ٩ٌّح ٓمظؼّخيح٨ ١ُ٘خي ِفمخٌّؼمحػٍمٝ ٓمز١ً  خ, ِظ٠مّٕح١ِٕ٤مشرك ِمغ خٌو١ٜٛٛش ٠ظطح

ً ػش ١ٛػممخٌّ٘ممحٌ٘وٜمم١ش ٚحص خٌّؼٍِٛممح اْص. خٌّؼٍِٛممح ء خٔمم٠ أٚرؼممي  خطٔممَق ف١ّمم اٌّّْىممٓ حٌظممٟ ِممٓ حٚ خ

ص ٌلممٛق ٚٓمـ٩حٚ خ٠خٌم٠ح١ِٓ فٟ خٌّلحٙ ػٕي خٗو٤حص خِؼٍِٛ ا٠ٌْٛٙش. حَٓلش  اٌٝلي طئىٞ  خٙطٛظ١ف

لمي طىمْٛ  خوٍٙم خػمش ِمخؿّ أٚ خص ٗوٚ ِمخِ٘ظ٠َ أٚد خثّش كٔخل أٚء خ١ز٤حص ٚخٌّٔظ٘ف١حٝ ٌيٜ ح٤َِح

ٟممّٓ  ؼظزممَطٚ٘ممٟ رممٌٌه  ،هممَْٚأ خ٠طٍممغ ػ١ٍٙمم اْ خرٙخٛمملأ٠ممٛى  ٨ٚهٜٛٛمم١ش  خص ٗوٜمم١ش ٌٙممخِؼٍِٛمم

 ٌو١ٜٛٛش.ح

 

 E-commerce Security خلتزسًّ٘الإزح بلزداهٌ٘خ أ 6-3

 

ٍس ػمٓ خ٘مٛ ػزم شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـحِٓ أ اْ : E-commerce Securityشٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـحِٓ أ

  Preserve ٠ٍممش ِٜٚممّّش ٌلفممعحى٦حص خٌؼ١ٍّممحٌؼمممٛى ٚحص ٚخٌظؼ١ٍّممحٚ خٌمممخ١ٌْٛٔممش ِيػِٛممش رأٚص حىٚأ

ص خٌؼ١ٍّمحٌم١مٛى ٚحَل١ّمش( ٌٚحٌَل١ّمش )ٚغ١مَ حص خٌّؼٍِٛمح Availabilityٌّٚٛف٠ٍٛمش  Integrityِش ٩ٌٔٚ

 .Transitٍس خِ أِٚوِٚٔش  ضوخٔ ك١غ خص ٌِظل٩٠ٛحٚ

 

 خلتزسًّ٘الإزح بلزداهي أ إلٔخخ بلساكي أهب 6-3-4

 دحٌـمٛح؟ شٌىظ١َٔٚمح٦ٍس خٌظـمحِمٓ أؽ خٓ ٔلظمأ٠م ٘مٛ يحٌٔمئح ،ٌزمشخٌطحػ٠ِِطٟ  -ٌذخٌطحػ٠ِِٞ -

  ٛ  :ٚطلي٠يحً فٌٟظ٠ٛٔك حع خَ وً لطخػ رٕل

٠ؼمممَف  خرّممم أٚ شٌىظ١َٔٚمممح٦ٌٜممم١َفش ح اْ: ١ٌBanking/Financialمممش خٌّحٌّٜمممَف١ش ٚحص ٩ِخٌظؼمممح  -1

ص خٗمزى ػمٓ ٠َ١مكٌّٜمَف١ش حص خٌوميِحرظممي٠ُ  ٍفخٌّٜمحَ خ٘مٟ ل١م شٌىظ١َٔٚمح٦ٌَّٜف١ش حص خٌؼ١ٍّح

ً ٚفمم خٍو١ٓ ف١ٙمخٌّ٘محػٍمٝ  ا١ٌٙمخٌميهٛي ح ١مشىخٔاِش, ٚطمظٜمَ اٌىظ١َٔٚي خطٜح ٌظمٟ حٌؼ٠م٠ٛش حٌ٘م١َٚ  خ

 ء.ل للعملباتصاكوسٌلة ٌ٘زىش حفٌ ػٍٝ خٌّٕحكي ح ػٓ ٠َ١كًٌٚه  ٍفخٌّٜح خطليى٘

نمدداذج الأعمددال  علددى مبنٌددة عدٌدددة أنشددطةت : ظهددرRetail/Consumerلمسددتهلن المفرد/البٌددع با  -2

التجدارة الإلكترونٌدة  فدًدة عدٌد جواندب فشدملت مجالاتهدا اتسدعت ًــالت ،(E-business) الإلكترونٌة

(E-Commerce ) ًوالتسدددددوٌك الإلكترونددددد(E-marketing )البٌدددددع الإلكتروندددددًو (E-selling )

التددً  الأنشددطة هددذه بددٌن التددرابط واتضددح ،الكثٌددر وؼٌرهددا (E-shopping) الإلكترونددً والتسددوق

 لتصددادإ هددو دٌدددا  ج ٌددا  كون ا  إلتصدداد خلددك الأعمددال الإلكترونٌددة انتشددار إن. التمنٌددات الرلمٌددة اعتمدددت
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 لشدتى لأعمدالا منظمدات داخدل العداملٌن أداء فً جدٌدة أسالٌب نشؤة إلى أدى لتصادالإ وهذا الإنترنت

 والشراء. البٌع أنشطة منهاو ،الأنشطة

 Healthcare.ٌٜل١ش ح حٌؼٕخ٠ش -3

                              .Legal Servicesش ١حٌمخٔٛٔص خٌويِح -4

 .Law Enforcementش ١حٌمخٔٛٔص خٌظطز١مح -5

 .Entertainmentٌظَف١ٗ ح -6

 .Militaryٌـ١ٖ ح -7

 ٌنحٍ...خهز٤حٚ ،لشخٌطحٚ ،صخ٦طٜخ٨وهَٜ أ -8

 

 خلتزسًّ٘الإزح بلزداهي أ إلٔ خخبلساة بظجأ 6-3-2

؟ شٌىظ١َٔٚمح٦ٍس خٌظـحِٓ أ اٌٝؽ خٔلظٌّخًح ٘ٛ  خٕ٘ يحٌٔئح اْ ،ٌزشخٌطحٚػ٠ِِطٟ ٌذ خٌطحػ٠ِِٞ 

ٛ  د ٚحٌـٛح اْ  :فٟ حش ٚطلي٠ي١حٌمخٔٛٔص خٌّظطٍزحٌـ١يس ٚطلم١ك ح ح٤ػّخيٌلٜٛي ػٍٝ ح٘ٛ ٌغَٝ َ خػ رٕل

 .Privacyٌو١ٜٛٛش حفظش ػٍٝ خٌّلح  -1

 .Confidentiality ح١ِٕ٤شفظش ػٍٝ خٌّلح  -2

 .(١غ ٍِٜٛسخِٚم١ِٓٛمٝ, ٚي, حِٛأل١ٛى ٍل١ّش ) أٚص خِؼٍِٛ Assetsٌم١ٛى ح كّخ٠ش  -3

 .رُٙظ خكظف٨حٚثٓ خٌِرحؿٌد   -4

 .صخٌويِحص ٚخٌٍّؼٍِٛ ٛٛٛيٌحػٍٝ  فظشخٌّلح  -5

 

 خلتزسًّ٘الإزح بلزدالوزجؼخ فٖ ا سوبٗخلا ؽسقّ إخساءاد 6-4

 

 E-commerce Security Toolsهي الزدبزح الإلتزسًّ٘خ أ أداّاد 6-4-4

 (1-6ٌ٘ىً )ح حٔظَطٟ: ٢حٟ٘  شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـحٌّٔظويِش فٟ ح ح٤ىٚحصُ٘ أِٓ  اْ

 لّخ٠مشٌح ْح: طلّٟ ؿيٌٍزَِـٟحىٞ ٚخٌّح خٙٔخرٕٛػٟ و١ Firewallsٍ خٌٕح ْحؿيٍ أٚ لّخ٠شٌح ْحؿيٍ  -1

 ْحؿميٍ اْ.  Unauthorized Accessٌّوٛيحغ١َ  ٛٛٛيٌحٌ٘زىش( ٟي ح وً أٌٚ٘زىش )حِٓ  حً ؿِء

 لّخ٠مشٌح ْحٌ٘زىش. طٍّه ؿيٍحٌٍَّٚ فٟ حلذ حص طَخٌزَِـ١حٌٖٚ٘  ،لطؼش رَِـ١ش أٚ ْخٟ٘ و١ لّخ٠شٌح

 أٌٍَّٚٚ خٌٍلِِممش رمم و١ف١ممش حٌٔممّخف ػمميحٌمٛح. طمممٍَ ٘ممٌٖ Packetكِِممش  ػممي ططزممك ٌىممًحِـّٛػممش لٛ

( خظٙم٠خٌّطٍمٛد كّح) خٌظمٟ ٔؼمك ف١ٙمحٌ٘مزىش حرم١ٓ  خِم لّخ٠مشٌح ْحطظّٟٛغ ؿيٍٚ. Discardedلـذ ٌح

ٌىز١مَس حص خٌ٘مزىحٍ فمٟ خٌٕمح ْحص ؿميٍخ(. طٕفٌ رَِـ١خٔلظّٟ ِٕٙ اٌْظٟ ٠َٔي حلً ِٛػٛل١ش )٤حٌ٘زىش حٚ

 .لّخ٠شٌحػًّ ٜٓٛ  خؿِٙس ١ٌْ ٤ٌٙحٌٖٚ٘  ،Dedicatedؿِٙس ِىَٓش أػٍٝ 

 اٌىظَٚٔمُٟ ٓمفَ" حٍس ػٓ "ؿٛخٌَل١ّش ٟ٘ ػزحىس خٌ٘ٙح اْ: Digital Certificateٌَل١ّش حىس خٌ٘ٙح  -2

ٛ  ص خٌّؼٍِٛحىي خرظزٌّئٓٔش ح أٚ ٛدٓخٌلح أ٠ّٚٔق ٌٍ٘وٚ  ٌز١ٕمش ح ٓمطشحرٛ ح٦ٔظَٔمضِم١ٓ ػٍمٝ أ رٕل

ىس خ٘مٙر خ٠أ٠ٌَل١ّش حىس خٌ٘ٙحطّٔٝ ٚ. Public Key Infrastructure (PKI)َ خٌؼحف خٌظلظ١ش ٌٍّفظح

ص خٚطلظمٛٞ ػٍمٝ ِؼٍِٛم ،Certificate Authority (CA)ص حىخ١٘جش ٗمٙ خ٘ٚطٜيٍ ،َخٌؼحف خٌّفظح

 .خٚغ١َ٘ ،ٌىظ٦َٟٔٚحٌظٛل١غ حٚ ،ٌظ٘ف١َحط١ق خِٚف ،ٗو١ٜش ِّٙش
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 خاهي الزدبزح الإلتزسًّ٘ أداّاد 4-6الشتل 

 

 حٌمٌٞ طزٕمٝ ٌ٘موٚح اْط٘م١َ ٌٍظٛل١مغ ش اٌىظ١ٓٚ١ٍَٔٚش ٘ٛ)ٚ :Digital Signatureٌَلّٟ حٌظٛل١غ ح -3

 حٍٓمٍض ِمٓ ٘مٌأٌظٟ حٌفؼ١ٍش حٌش خٌَٓحٍّش ٟ٘ ظٌّٔحٌش خٌَٓح اْٚ وظزٙخٌٌٞ حٌ٘وٚ ح فؼ٩ً ٘ٛ ٌش خٌَٓح

ٗوٜم١ش  Authenticateفمٟ طلم١مك  ٠ٛظم  ْأ٠ّىٓ  ٌىظ٦َٟٔٚحٌظٛل١غ ح ا٠ْؼٕٟ  حٌ٘وٚ(. ٌٚ٘ح

ٍٓمً ٌمُ أٌمٌٞ حٛم١ٍش ٤حٌش خٌَٓمحِلظمٜٛ  ْأ ْخٌّّىمٓ ٟمّحِٚمٓ  ،ٌٛػ١ممشحِٛلمغ  أٌٚش خٌَٓمحًَِٓ 

ٛ  ٌَلّٟ حٌظٛل١غ ح١ٓٚظُ َٗف  طل٠َٛ. أٚ طغ١١َ أٞػ١ٍٗ أ ٠طَ  كمش.ص ٨حِفًٜ فٟ فمَ رٕل

 ءؼّم٩ٌح PKIٌمـ حطّىمٓ  :Public Key Infrastructure (PKI)ٌؼّمِٟٛ حف خٌظلظ١مش ٌٍّفظمحٌز١ٕمش ح  -4

ً ٌظممٟ ٘ممٟ ِزمميث١حٚ ,Public Networksٌؼ١ِّٛممش حص خٌٍ٘ممزى ىي خ, ِممٓ طزممح٦ٔظَٔممض١ِٕممش ِؼممً أغ١ممَ  خ

ٛ  ي ٚح٤ِٛحٚ ز١خٔخصٌح ٌؼِّٟٛ حٌظ٘ف١َ حكٟ خُٚؽ ِفظ آظويحَ ػٓ ٠َ١كًٌٚه  ،١ِٓ ٚهٜٟٛٛأ رٕل

Public Key ٚخٌومح ٙPrivate Key ٚٓمٍطش ِئطّٕمش  ػمٓ ٠َ١مك خٍوظّٙخِٚ٘م خٓ طمُ ؿٍزّٙم٠ٌٍمٌح

ed authoritytrust ٚ َُخٌؼمحف خٌّفظمحٔمّٝ ط٘مف١َ ٠Key Cryptography-Public ٠مأ٠ ً ٌظ٘مف١َ خر خ

 اىحٍسٟٚ٘  ،ظَخٌّظٕحة ِّٙش ٌٍظ٘ف١َ ٚخِٔ نخٕٚ٘. Asymmetric Cryptographyظَخٌّظٕحغ١َ 

ِممٓ  رل١ممغٌّ٘ممظَو١ٓ حوممً رمم١ٓ ط١ق خٌّفممحطممُٛع  ْأ٠ـممذ  ك١ممغ  Key Managementط١قخٌّفممح

ً كمخِفظ وخٍْخ٠ظ٘م ١ٍٓٓحظٌَّحػ١ٕٓ ِٓ حفىً طزمٝ ٠َٓش.  ْأ٠ٌٍَٚٞ ح ً ِوظٍفم خ ً كمخِفظ خٍرّم أٚ خ ً ِوظٍفم خ  خ

 خٕمبٔٚرٌٌه ف ،ٌ٘زىشحء خػ٠أي ِغ َِرغ ػيى ٠حط١ق ٠ظِخٌّفحػيى  إٌْٜٛٙ. حًٓ ِٓ حطَ أٚىي خٌىً طز

 ْخكمخَ ِفظخٌؼمحف خٌّفظمحط١ق. ٠ٛؿمي فمٟ ِٕظِٛمش ط٘مف١َ خٌّفح اىحٍسطَط١ذ ِؼمي ِٓ  اٌٝؽ رَٔػش خٕٓلظ

ٛ  ٠ُٚٛع ، Public Keyَ خٌؼحف خٌّفظح٠ّٔٝ  خيّ٘كح ف خٌّفظمحهَ ٠ٔمّٝ ٢حٚ ،َٓٞ( ع )غ١َخِ٘ رٕل

ً ٠زمممٝ ٓمم٠َ حٚ٘ممٌ، Private Keyٙ خٌوممح  ٠ٔممظويَ فممٟ كمم١َٓ ٌٍظ٘ممف١َ خٌؼممحف خٌّفظممحىس خػمم ٔممظؼ٠ًّٚ خ

ص خٌظطز١ممحٝ حغمٌَّؼَٚفش ٤حص خٌزَِـ١حٚ صخل١خطف٨حِٓ  أٔٛحع ظٛفَطٌٚظ٘ف١َ. حٙ ٌفه خٌوحف خٌّفظح

 صخطم١ٕمممٚ Cramer-Shoupٗمممٛد  -ٚوَِمممَ ،AlGamalٌـّمممً حٚ ، ٠ٍRSAمممش ِؼمممًخٚ٘مممٟ ِؼ١

١مٛد كمي ػح اْ. خٚغ١َ٘م  Various Elliptic Curve Techniques٘مظٌٝح١ٍ٘ـمٟ ٦حٌّٕلٕمٝ ح

 خهمٌ ٚلظمؤٟم١ش ِؼمميس طخص ٠ٍخ١ٍُِمحهٛ ػظّخى٦ٌٖظٕف١ٌ ًٌٚه حػ١ٍّش  رطتٌؼِّٟٛ ٘ٛ حف خٌّفظحط٘ف١َ 

ممق  ٚ. ٌظٕف١ممٌحفممٟ  ١مم٩٠ًٛ   ٟ ً ( ططز١ممم2-6ٌ٘ممىً )ح٠ٛ ػٕمم١ٓ اٌؼّممِٟٛ رمم١ٓ ِ٘ممظَو١ٓ حف خٌّفظممح ويحَٓممظ٨ خ

 ٠ُٚي. ،ٌيخه خّ٘ ،ِفظ١َٟٓ
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 مبلؼاذ بلوفزا ظطخاثْلزشف٘س ا 2-6لشتل ا

 

ٌظ٘مف١َ حٌَث١ٔمش ط٘مف١َ ٚفمه ح خص ِّٙظٙمخ: ٘مٟ رَِـ١مEncryption Softwareٌظ٘مف١َ حص خرَِـ١  -5

رٍمش ٌٍفٜمً خ١ لخٓمأٚٚ  Hard Driversٙ ٛمٍزش حلمَأػٍمٝ  صخٍِفم رٜمٍٛسىس خٌظٟ ٟ٘ ػمح ز١خٔخصٌٍ

Removable Media ٚاٌىظَٟٚٔثً ر٠َي خٍٓ أ E-Mail Massages ٚرٍٜٛس أ  ٍَُPackets 

-Symmetric ظَخٌّظٕممحف خٌّفظممحط٘ممف١َ  ٠٘مم١َ. ص٠٩١ممٌظفحٌغممَٝ ٚ ذ.١ٓممحٌٛلحطَٓممً ػٍممٝ ٗممزىش 

Key Cryptography ٌٝٔفٔمٗ فخٌّفظح وخٍْخٍُٔ ٠ظ٘ظٌّحًٓ ٌَّٚح خٌظٟ ٠ىْٛ ف١ٙح ٌظ٘ف١َح ١َق ا .

 Streamٍٞ خٌـمحٌظ٘مف١َ حٚ ،Block Cipherٌىظٍمٟ حٌظ٘مف١َ ح ػٍمٌٝظ٘مف١َ حٌٕمٛع ِمٓ ح ح٠ٚمٔمُ ٘مٌ

Cipher. ٌىظٍمٟ حٌظ٘مف١َ خفBlock Cipher ٌٜم٠َق ٠ٕٚمظؾ وظٍمش ِمٓ حٌمٕٚ حهمٌ وظٍمش )و١ّمش( ِمٓ ؤ٠

ٌظَط١مذ  ١مَقٌمه خٕ٘ بْكميس فمحٌٛحىظٍمش ٌحوزمَ ِمٓ حٌش خٌَٓحطىْٛ  خ. ٚػٕئِفٔٗ ٌلـُخرٌّ٘فَ حٌٕٚ ح

 Data Encryption Standard (DES) ز١خٔخصٌحٍ ط٘ف١َ خِؼ١ ا٠ْظطٍذ.  خلٔذ ِرٌش وىظً خٌَٓح

 ْخوظٍمش ِؼَٚفم حط٘ف١َ خّ٘ Advanced Encryption Standard (AES) ٌّظميَحٌظ٘ف١َ حٍ خؼ١ِٚ

ٍس خػزم ٔم٤ٗ ،ٌىظٍمٟحٌظ٘مف١َ حِمٓ  ٌٕمم١ٞحػٍٝ  Stream Cipherٍٞ خٌـحٌظ٘ف١َ ح اْ. خٚٗؼز١ خ١ٌّخػ

كمَف ِمغ  أٚ ،ٌٜم٠َق رمض ِمغ رمضحٌمٕٚ حٌٌٞ ٠ـّغ ِمغ حف خٌّفظحص خ١ٟ ِٓ ِىٛٔخػظزحػٓ ِـَٜ 

ٟ ق كَف.   ظَ.خٌّظٕحف خٌّفظحط٘ف١َ  ىخػظّا( و١ف١ش 3-6ٌ٘ىً )ح٠ٚٛ

 

 ظسبلوزٌاذ بلوفزا ظطخاثْلزشف٘س ا 3-6لشتل ا

 

ػمممٓ ٠َ١مممك  ح٦ٔٔمممخْطلي٠مممي ٠ٛ٘مممش  اٌمممٝ ٚ٘مممٛ ٠٘ممم١َ Biometrics:ٌز٘ممم٠َش ح حٌز١ٌٛٛؿ١مممشص خٌٜمممفح  -6

و٘ىً ِٓ  حٌلٛح١ٓذِٛظَٞ فٟ ٠خٌزحٌظلمك ح ٠ٛظ . Traitsطٗ ح١ِِ أٚ،  Characteristicsٛٗحهٛ

ػٍمٝ  خٌظٟ ٠ظؼَف رٙحثٚ خٌوٜحِٓ ر١ٓ  اْ. Access Control ٛٛٛيٌحٌظؼَف ١ٌٔٚطَس حي خٗىأ

 ٌن.حٌٜٛص...حٚ ،Fingerprintsَ خر٦ٙحٚرّٜش  Retina Scanٌ٘زى١ش حِٔق ٟ٘  ح٤فَحى
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 أٚ ،Stringٍِمِ  أٚ ،Wordٍس ػٓ وٍّش خٌٍَّٚ ٟ٘ ػزحص خوٍّ اْ :Passwordsٌٍَّٚ حص خوٍّ  -7

 ٛٛمممٛيٌحفمممش حِٛ أٚ ٠ٌٛٙIdentityممش حٌٚزَٕ٘مممش  ٌؼ١ّممًحٌٍظلممممك ِممٓ  طٛظمم  Characterٛمم١ش خه

 access approval  ٍٝىٍ( ٓم٠َش خٌّٜح أٞطزمٝ ) ْأٌظٟ ٠ـذ حىٍ خٌّٜح اٌٝ ٛٛٛيٌحٌٍلٜٛي ػ

 .ٛٛٛيٌخّّٔٛف ٌُٙ رٌحٌجه غ١َ أِٚٓ 

ٌظ٘مف١َ. حَ خٌظ٘ف١َ فٟ ٔظمحط١ق خِف اىحٍسط١ق ٟ٘ خٌّفح اىحٍس اْ: Key Management ط١قخٌّفح اىحٍس  -8

ً ٠ممأ٠ط١ق. طظ٠ممّٓ خٌظؼمم٠ٛٞ ٌٍّفممحٚ يخٓممظؼ٦ّحٌوممِْ ٚحىي ٚخٌظزممحٌظ١ٌٛممي ٚحِممً ِممغ خٌظؼح ح٠ظ٠ممّٓ ٘ممٌ  خ

ط١ق خٌّفمح اىحٍس اْلمش. ٌؼ٩حص حً ٔظّمش٤حء ٌٚؼّم٩حص حءحؿَاط١ق ٚخفٌّح ىَحهٌٛظ٘ف١َ ٚ ح أٔظّشط١ُّٜ 

 اىحٍس بْفم ،ٌؼ١ٍّمشحس خٌل١مح. فمٟ Cryptosystemٌظ٘مف١َ حَ خ١ِٕمش ٔظمأ إٌٌٝٔزش خؿلش ٟ٘ كَؿش رخٌٕح

ً ط١ق ؿممي١ٌخٌّفممح  رؤٔٙممخ ،Cryptographyٌظ٘ممف١َ حِٟٛممٛع ٛممؼٛرش فممٟ ػٍممُ  وؼمم٤َحٌّٟٛممٛع ح٘ممٟ  خ

ٌّئٓٔمش حص رم١ٓ ه٩حٌظميحص ٚػ٩خٌظفمحٚ ءؼّم٩ٌحٚطمي٠ٍذ  System Policyَ خٌٕظمحص خٓخطظ٠ّٓ ١ٓ

 َٛ.خٌؼٕحٌظ١ٕٔك رىً ٌٖ٘ حَ ٚخل٤ٔحٚ
 

 Cyber Crimeلسلو٘خ الدسٗوخ ا 6-5
 

 أٚ حً ٌ٘زىش ِٜيٍح أٚد ٛٓخٌلحىْٛ ٠ِٟ حؿَا١ خٔ٘ أٞ: ٚطؼٕٟ Cyber Crime َل١ّشٌحٌـ٠َّش ح

ً ٘مميف أٚس حىأ ً ىخٔممِ أٚ خ ً ٠ممأ٠ٌٍـ٠َّممش. ٚطؼممَف  خ ُِممش ٩ٌّحٌـ٠َّممش ح ح٨ٌىظ١َٔٚممش ٓممٛر١شخٌلحٌـ٠َّممش ح رؤٔٙممخ خ

 طٛظ١م ٌظٟ طظ٠ّٓ حثُ حٌـَح اْ. ح٦ٔظَٔض ػٓ ٠َ١ك خ١ّٓ ٨ٚٓٛد خٌلخٌّظؼٍمش رح أٚٓٛد خٌلح ٓظويح٦َ

 أٚٓمٛر١ش خٌلحٌـ٠َّمش حٍ خٌـ٠َّمش طٕطمٛٞ طلمض ِٕظمحٌظؼ٠ِمِ  شٌىظ١َٔٚمح٦ثً خٌٛٓمح آظويحَ أٚص خٌّؼٍِٛح

 ٌلىِٛش.ح أٚص خٌٍّى١ح أٚٙ خٗو٤حٟي  حٌٔخ٠ز٠َشثُ حٌـَحطٕفٌ  ْأ٠ّٚىٓ . خ٠ز٠َشحٌٔ

ُٚ٘ ِٔظَّْٚ فٟ  حً ططٍٛ وؼَأ Cyber Criminalsْ ٛز٠٠َخٌٔح أْٚ ٌَٛل١ّحٌّـَِْٛ حٛزق أٚ

فمممٟ  Infectingٌؼممميٜٚ حِلٔمممٕش ٌٕ٘مممَ  ١مممَقٚ Malicious Softwareث١مممش حص ػيخططممم٠َٛ رَِـ١ممم

ؿممً أػ١ممش ِطزمممش ِممٓ خىف طممَقو هططٙممُز٠َْٛ رظى١١مم  ٠خٌٔممحٌّـَِممْٛ حَ ٠ٔممظّٚص. خٌ٘ممزىحذ ١ٚٓممحٌٛلح

 .Illicit Marketsٌّلظٍٛس ح قح٤ٛٓحهيِش 

ٛ   ٌَٟ٘ل١ّش حٌـ٠َّش حص فٟ حٌظٙي٠يح اْ  (4-6ٌ٘ىً )ح أٔظَطٟ: ٢خَ وخػ رٕل

 The threat to the public.ص ٌٍؼَّٛ حٌظٙي٠يح -

 The threat to business.ي خػٌّظٙي٠ي ٥ٌح -

 The threat to Government.ي٠ي ٌٍلىِٛش ٌظٙح -

 
 لسلو٘خالدسٗوخ اد فٖ الزِدٗدا أًْاع 4-6لشتل ا
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 anti-social behaviorٌّـظّمغحٌٍّٚظٜمَف١ٓ ٟمي  Criminals ٌٍّـ١َِٓ فح٘يأٌؼَّٛ ُ٘ ح اْ

فٔمُٙ ِل١ّم١ٓ ِمٓ ٔأو١ف١مش ؿؼمً  ْؤر٘مف ٚخٌؼّمَٛ ِومح ٌميٜ ٗٚػ١ٍم ،ح٦ٔظَٔمض ػٓ ٠َ١ك ِوظٍفش طَقٚر

 (.5-6) ٌ٘ىً حظَ ٔأص. خٌّؼٍِٛح خٌظٟ ٠ـّؼْٛ ِٕٙحوٓ ِخ٤حٚػٓ  ،Online ح٦ٔظَٔض

 :١ٌFinancial Crimeش خٌّحٌـ٠َّش ح  -1

أ ٌؼَّٛ طزميح أِٚش خٌؼح اٌٝي طٛؿٗ خكظ١ا ١َقٌه ػيس خ: Online fraudٕ٘ ح٦ٔظَٔضي ػزَ خكظ٨١ح - أ

ٜم١ذ ٔخ١ٌحٚغمٖ  credit and debit card fraud ح٨ثظّمخٌْٔملذ ٚحلمش خػٍمٝ رطي خكظ١م٦حِٓ 

lottery scams،  ٌَظ١ٍُٔ حٚغٖ ػيnon-delivery،  ٖص حىحٌّمِحٚغمAuctions  ًػمٓ ف٠م٩ 

 وؼممَأِممٍٛ أ خص ِٕٚٙمخػخٌٔممحرممْ ٩ٌّٚحِؼمً  ٠ٌِّFakeفممش حثغ خٌز٠ممحغمٖ  ٌؼّمَٛ طلممض هطممَح اْ

لؼُٙ حء ٘مم٠ٛظُٙ ِٚممٛخهفممظَٔممض ٘ممٛ ٦ٌّٔـمم١َِٓ ٧ٌح ١مم طٛظ اْ. حٌٜمم١ي١ٔ٨شى حٌّممٛحؿي٠ممش ِؼممً 

 ٌلم١م١ش.ح

ٌمَرق ػٍمٝ حِش ٚٚخ٘مٛ ٌٍّٔم ز١خٔمخصٌح وؼمَأفغ ِمٓ ٓمَلش حٌميح اْ :٠ٌٛٙIdentity theftمش حٓمَلش    - د

ٛ  ٌو١ٜٛٛش ٚحص خٌّؼٍِٛح وز١َس  ر١خٔخصٌّـَِْٛ رـّغ و١ّش ح١ٌش. ٠مَٛ خٌّحص خٌّؼٍِٛحٙ خه رٕل

ٛ   ِمخا خٚر١ؼٙم ْح٨ثظّمخص خلخػٓ رط ر١خٔخصِؼً   خٌم٠ٌٓ ٠لٜمٍْٛ ػٍمٝ ل١ّٙمحٌجمه أٚ اٌمٝٗمَ خِز رٕلم

  اٌٝ خ٠ٚز١ؼٛٔٙ ٗظٝىٍ خِٓ ِٜ ز١خٔخصٌح٠ٌٌٓ ٠ـّؼْٛ ح ز١خٔخصٌحَٓس خّٓ اٌٝ ِخاٚي خكظ٨١خ١ٌش رخٌّح

 passwordsٌّممٍَٚ حوٍّممش ٚ ،user names ءٌؼّمم٩حء خٓممّؤر ٨أٚ ح٤فممَحىٌّـمم١َِٓ. ٠ٔممظٙيف ح

ٌّـَِمْٛ ح. ٠لًٜ Onlineص خرخٌلٔح١ٌٔطَس ػٍٝ ح أٚ access ٛٛٛيٌحٌّـ١َِٓ ِٓ حٌظّى١ٓ 

 اٌىظَٚٔمٟرّٛلمغ  أٚر٠َميٞ ٠ِِم   ْح٠ٌل١ش رؼٕمٛحٌو١ٜٛٛش ػٓ ٠َ١ك هيع حص خٌّؼٍِٛحػٍٝ 

١ؼممممش خٌممممٌٞ ٠مممممَٛ رّمح "Malware"ىس ح١ممممَٚ ْخص ولٜممممخرف١َٚٓمممم أٚ "phishing"٠ِِمممم  

Intercept  ًٌٙـممَٛ فممٟ حػممٓ ٠َ١ممك  خ٠خ٠ٌمملح ي ػٍممٝخكظ١مم٨حٌّـممََ. ٠ممظُ ح  اٌممٝ ز١خٔممخصٌحٚطل٠ٛمم

ٛ   ز١خٔخصٌحطَٔق  ك١غ On Businesses ح٤ػّخي  .In Bulkوّٟ  رٕل

 
 د للؼوْمالزِدٗدالسلو٘خ ّالدسٗوخ ا 5-6لشتل ا

 :١ٌNon-financial crimesش خٌّحثُ غ١َ حٌـَح  -2

 يِٛٔٗو٠ٔظٟٗء ُِٙ. فُٙ  ظ١َٔض ٘ٛٔي ٧ٌخ١ف٤حي خٓظؼّح اْ: Child Protectionٌطفً ح كّخ٠ش - أ

٠ٍغ خٌّ٘ممحٚوٛٓمم١ٍش رلممغ فممٟ  دخٌؼمم٤حٚ Social Networkingش ػ١ممخؿظ٦ّحص خٌ٘ممزىحفممٟ  ِممؼ٩ً 

 أًٌٜمم٠ٌٓ ٠زلؼممْٛ ػممٓ حٌجممه أّٚٙممً ٠ ٠ّْىممٓ أ خٙممػممٓ ٠َ١م١ٌممش آي فٙممٟ خكمم أٌّٞيٍٓمم١ش. ػٍممٝ ح

طٛؿي كيٚى ِٔزمش ِٓ  فؼ١ٓ ٨خٙ ٠خٗوأء خٌظمح٠ّىُٕٙ ِٓ  ح٦ٔظَٔضي خ١ف٤ح ويحَٓظا اْي. خ١ف٤ح

ٌّٜمَف ٠٠مغ حٌـٕٔمٟ غ١مَ حء خٌظم٨ح أٌٚـٕٟٔ حي ٓظغ٦٩ح اْء". خٌغَرح" ءء ٘ئ٨خٌظمحُٙ ِٓ ِٕؼ

 . خ٠خي و٠لخ١ف٤حء ٘ئ٨
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ِممٓ طَٓمم١ن  ح٦ٔظَٔممض٠ٔممًٙ : Hate Crimes and Terrorismد خٍ٘مم٦ح١٘ممش ٚحٌىَحثُ حؿمَ -د

ٛ  ِطٌٛممش ٚ ّمميىٌٚ ١٘Hate Crimeممش" حٌىَح أٌٚلمممي حٚطؼز١ممض "ؿ٠َّممش   ٠َ١ممكػممٓ ِٔممظَّ  رٕلمم

ً ٌٗ ٚلؼ اْ ك١غ ،لغحٌّٛح ػٓ ٠َ١ك أٚ شٌىظ١َٔٚح٦ثً خٌَٓح  .خ٠خ٠ٌلحػٍٝ  حً وز١َ خ

ٚىٍٚ  ح٦ٔظَٔمممضى ػٍممٝ حٌّممٛحٓممَػش ٔ٘ممَ  اْ :Contempt of Courtء خٌم٠ممخش رٔخٓممظ٨ٙح  - ؽ

ٌّظّٙمم١ٓ فممٟ ح( ٚػٍممٝ كممك ح٦ؿَح١ِممش) ٌممشحٌؼيح ٌوطممَ ػٍممٝ ػ١ٍّممشحى ِممٓ حٍٗمم١  ُؤو ح٦ٔظَٔممض

 .Offendersٓ ١ٌّٕظٙىح أٌٚ٘ٙٛى ح أٟٚل١ش ِٙيىس  شلّخ٠ٌ أٚىٌش خوّش ػخِل

 The threat to businessل بػولزِدٗد للأا 6-5-2

رؼميس  حٌٔمخ٠ز٠َشٌـ٠َّش خػَ رؤ٠ٚظ شٌىظ١َٔٚح٦ص خٌّؼٍِٛحٚ ح٦ٔظَٔضٍٞ ٠ؼظّي ػٍٝ خٌظـح حٌـخٔذ اْ

 (.6-6ٌ٘ىً )ح أٔظَ. ١َق

 

 
 

 لبػولزِدٗد للأالسلو٘خ ّالدسٗوخ ا 6-6لشتل ا

 

ً ص ٌٍؼَّٛ لٍمحٌظٙي٠يحفٟ  خوّ ٚي خكظ٦١ح٠ٔزذ : Fraud كظ١خيح٨ -1 ً خ٘ظّا أٚ خ  ح. ٚ٘مٌحً وز١مَ Concern ِخ

 كظ١خ١ٌمشاي خػّمأىٌش ِٓ خفٔش غ١َ ػخِٕ ػٓ ٠َ١ك أٚ ح٦ٔظَٔضٌَ٘ػ١ش ػزَ ح ح٤ػّخيغٖ  ّىٓ ػز٠َ

Fraudulent .ْ٠َممك ػممٓ ١ خٙممٔخػّأثغ طممُ ىفممغ خر٠مم ػممٓ ٠َ١ممكي لممي طىممْٛ خكظ١ممح ح١ٌممش ِؼممً ٘ىممٌآ ا

ص خلمخص رطخٗمَو ػمٓ ٠َ١مك أٚ Forgedِمٍِٚس  أٚ Stolenِٔمَٚلش  ْخثظّمحص خلمخرط أٚص حىخػظّا

 ص.خِٚخص ِٚٔخط٠ٛٔ ػٓ ٠َ١كٌّٔظٍٙه حطؼٛٝ  اٌّْفظَٝ حٌظٟ ِٓ ح ْخثظّح

ي خكظ٨١ح أٌَٚٔلش ح ٍطىخد٨ٌّـَِْٛ ح ا١ٌٙخ ؽخٌظٟ ٠لظح ز١خٔخصٌح اْ: Data Security ز١خٔخصٌح ِٓأ  -2

ص خٓمش ٌٍ٘مَوخ٠ٍمش ٘مٟ ػ١ٍّمش كٔخٌظـح ز١خٔمخصٌحهمَق  اْص. خٌ٘مَوحِمٓ  أٚ ح٤فمَحىِمٓ  خرٙخوظٔح٠ظُ 

 وزم٤َحٌوطَ ح وخْ ك١غ خٌظلي٠ي ِ خ٠أ٠ٚ ،ٌظٙي٠يحكـُ ٠ُٛ ِيٜ ٌٜٚؼذ طمح٠ـؼً ِٓ  ح٠ٌل١ش ٌٚ٘ح

. corrupt insidersه١١ٍٓ حٌميحٓممي٠ٓ خٌفح أٚ ، External Attackersٍؿ١١ٓخٌومحؿ١ّٓ خٌّٙمحِمٓ 

ٌظمٟ ح ز١خٔمخصٌح :١ك ٟمؼ١فش ٘مٟخع ِٕمٌٙـَٛ ػٍٝ ػم٩حغٍذ ِٓ ٤ح فٟ ز١خٔخصٌٍؿلش خٌٕح ٌَٔلشح ٚطٕظؾ

ً ٌّؤِممش َِو٠ِممح ز١خٔممخصٌحٚ ،ح٦ٔظَٔممض ؼٍِّٛٔممظ خ٠لٍّٙمم  ح٤فممَحىٌّممٍَٚ رمم١ٓ حٌممش خفممٟ ك ز١خٔممخصٌحٚ ،خ

 memoryٌٍّظٜمممش حص حوَحٌممٌح Laptopsٌّلٌّٛممش ح ١ذٓممحٌٛلحٌّٛؿممٛىس فممٟ حٌّئٓٔممش وظٍممه حٚ

sticks، ٌّٚظلَوممشح١ خٓمم٤ٚحMoveable Media ٌٖخٍلممأطلظ٠ٛممٗ  خطلظممٛٞ ػٍممٝ ِمم ز١خٔممخصٌح. ٘مم َ

 .خٚغ١َ٘ ح٨ثظّخْص خلخرط

 ح٦ٔظَٔض اٌْفى٠َش. حٌٍّى١ش حكك  كّخ٠ش: ٠ـذ Intellectual Property Theftٌٍّى١ش حَٓلش كك   -3

ء حؿَبّق رمٓم ك١مغػٟ خٌٜٕحع حري٦حي خِـ فٟػَ حلي  (P2P)ٔمطش  -اٌٝ -ٔمطش ح٦طٜخي خ١ؿٌٛٛٚطىٕ

 .لخٟٔٛٔص غ١َ خٌٍّؼٍِٛ طٛظ١ م ٚخٓظٕٔح
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ً ٌلىِٛمش ٘ميفحطىمْٛ  ْأ٠ّىٓ  ء ٠ممَٛ ٘مئ٨ ك١مغ ح٦ٔظَٔمض ػمٓ ٠َ١مكٌّـم١َِٓ ٚحٌٍٙـمَٛ ِمٓ  خ

ػمٓ  ز١خٔمخصٌحٌـّمغ  أٌٟٚ خٌّمحٌظلٜم١ً حرٙميف  ٥ٌفمَحىٌّميِمش حٌلى١ِٛمش حص خٌوميِحف حٓمظٙيخٌّـَِْٛ رح

وؼممَس  ٚطممئىٞٚفممَ فَٛممش ٌٍّـمم١َِٓ.  (On-Line) ح٦ٔظَٔممضٌلىِٛممش ػٍممٝ حص خهمميِ طممٛفَ ْأ. ح٤فممَحى

ٌلٜمٛي ػٍمٝ حص رٙميف خق ِؼٍِٛحهظ٨َ وؼَحص ٨ٚخِل اٌٝ ح٦ٔظَٔضٌلىِٛش ػٍٝ ح خٌظٟ طميِٙحص خٌويِح

ٛ  ٌلىِٛش طيػُ ٚح ْؤر ْخزٌلٔح٠زمٝ فٟ ٚي. خٌّح   اٌمٝص خطميِمٗ ِمٓ هميِ خرّم ح٦ٔظَٔض طٛظ١ لٛٞ ِٓ  رٕل

  ٌؼًّ.ح اٌٌٝؼَّٛ ٚح

 

 Electronic Signature لتزسًّٖلإالزْل٘غ ا 6-6

 

٠ظُ ػٓ  ١ٌMechanismش آ( ٘ٛ Digital Signatureٌَلّٟ حٌظٛل١غ ح أٚ) ٌىظ٦َٟٔٚحٌظٛل١غ ح اْ

ٛ  طممض أٌش لممي خٌَٓممح اٌْزَٕ٘ممش ػٍممٝ ح أٞ Messageٌش خٌَٓممحٌظلمممك ِممٓ ح خ٠َ١مٙمم َٓممً ٌّحي ِممٓ خفؼمم رٕلمم

 ٌٍٛل١ش.حثك خٌٛػحٌظٛل١غ ػٍٝ ح حً ٚ٘ٛ ٠٘زٗ وؼ١َ Given Senderٌّؼطٝ ح

١ٍُِمش حططز١مك ه٠ٛئىٞ  ١ِInsecure Channelٕش أ س غ١َخٌظٟ طًَٓ رمٕحثً خٌَٓح إٌٌٝٔزش خر

ٌّؼٕممٟ حٌ٘مموٚ حِممٓ  ٍٓممٍض فؼمم٩ً أٌش لممي خٌَٓممح ْؤرممٌش ٠ممئِٓ خٌّٔممظٍُ ٌٍَٓممح اْ اٌممٌٝـ١مميس حٌَلّممٟ حٌظٛل١ممغ ح

 ٌش.خٌَٓح٠ٚئِٓ رٌٖٙ 

ٌظٛل١ممغ ح اْ. ف  حِممٓ ػمميس ٔممٛ ؼظّمميسٌّحٌظم١ٍي٠ممش ح١ٌي٠ٚممش حل١ممغ حفجممش ٌٍظٛخٌَل١ّممش ٘ممٟ ِىحل١ممغ حٌظٛح اْ

ٛ  ٌّطزممك ح ٌىظَٚٔمم٦ٟح  ِٕممٗ. ططزممك ١ٌCopyمميٚٞ ٌؼّممً ٔٔممن حٌظٛل١ممغ حٛممؼٛرش ِممٓ  وؼممَأٓممذ ٘ممٛ خِٕ رٕلمم

, acknowledgementف حَػظم٨حٌَل١ّمش حل١مغ حٌظٛح طٛفَ ا٠ّْىٓ ٚ. ٌظ١َِِح٠َ١ك  ٌَل١ّش ػٓحل١غ حٌظٛح

ٛ  ٠ٔظط١غ  ٌّٛلغ ٨ح ْؤرٌظٟ طؼٕٟ حٚ  ٌش.خٌَٓحٗ ٌُ ٠ٛلغ ؤٔرء خىػ٨حؿق خٔ رٕل

ٌّٜممطٍق حٚ٘ممٛ  Electronic Signatures شٌىظ١َٔٚممح٦ل١ممغ حٌظٛحٌَل١ّممش فممٟ حل١ممغ حٌظٛح طؼظّممي

 شٌىظ١َٔٚمح١٦مغ لحٌظٛحٌظٛل١مغ, ٌٚىمٓ ٌم١ْ ؿ١ّمغ حش طلًّ ِؼٕمٝ اٌىظ١َٔٚ ر١خٔخص أٞ اٌٌٌٝٞ ١٘٠َ حٓغ ٤ٚٚح

 ٌَلّٟ.حٌظٛل١غ حكي ٚ٘ٛ حّؼٕٝ ٚرِٜطٍل١ٓ  اٌٝد خٌىظح حفٟ ١ٌَٕ٘ٓٚ٘  ٌَلّٟ.حٌظٛل١غ حطٔظؼًّ 

 Demonstratingٍ خظٙم٦  Mathematical Schemeٟمٟخ٠ٌٍَلّمٟ ٘مٛ ِوطم٢ حٌظٛل١مغ ح

لمي  رؤٔٙمخٓ ٌٔمزذ ١ٌمئِحٌّٔمظٍُ ح٠ؼطمٟ  Validٌٜمل١ق حٌَلّمٟ حٌظٛل١مغ ح اٌْٛػ١مش. ح أٌٚش خٌَٓحٌظلمك ِٓ ح

ٌش )طلم١مك خٌَٓمحٍٓمً حٗ أم٠ٕىمَ  ا٠ّْىمٓ  ًٌَّٓ ٨ح اْ ل١غٌّؼَٚف, رحًٌَّٓ حٓطش حوظزض ٚوٛٔض رٛ

Authentication  ٍَخىأٚػيNon-Repudiation) ْٚطغ١١َ  خػ١ٍٙأ ٌش ٌُ ٠طَخٌَٓح اNot Altered 

 Softwareٌزَِـ١مش حص خٔمخ١ٌىحٌَلّمٟ فمٟ ط٠ُٛمغ حٌظٛل١مغ ح ٠ؼظّمي(. Integrityِش )ٓم٩ ح٨ٔظمخي أػٕخءفٟ 

Distribution, ٌٚظ١٠ِم  حٌّٙمُ و٘م  حٌظمٟ ِمٓ ح هم٤َٜحص ٨خٌلمحٚفمٟ  ،١ٌشخٌّحص خٌٜفمحForgery ٚأ 

 .Temperingٌؼزغ ح
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 Digital Signature Algorithmsلسلوٖ الزْل٘غ اد بزشه٘اخْ 6-6-4

 (7-6ٌ٘ىً )حظَ ٔأ ص:خ١ٍُِحع هٌَٛلّٟ ػٍٝ ػ٩حٌظٛل١غ ح٠لظٛٞ 

 

 
 

 لسلوٖالزْل٘غ اد بزشه٘ا( خ7ْ-6لشتل )ا
 

ٙ خٌوممحف خٌّفظممح ٍخٔوظمم خٓممطظٙحٌظممٟ رٛح algorithm key generation فخٌّفظممح١ٍُِممش ٌِٛممي حهٛ  -1

Private Key. َْخٌؼمحف خّفظٌحٙ ٚخٌوحف خٌّفظح١ٍُِش ٘ٛ حٌوٛح صخوَؿِ اPublic Key فمك حٌَّح

.ٌٗ 

 ٌظٛل١غ.حٙ ٠ٕظؾ خٌوحف خٌّفظحٌش ٚخٌَٓحء خػطاٌظٟ ػٕي ح Signing Algorithmٌظٛل١غ ح١ٍُِش حهٛ  -2

ٌش خٌَٓممحء خػطمماٌظممٟ ػٕممي ح A signature verifying algorithmٌظٛل١ممغ ح١ٍُِممش طلم١ممك حهٛ  -3

ٌش خٛممم٤حػٍمممٝ ِٟٛمممٛع  حً ءخش رٕمممٌخٌَٓمممح طمممَفٞ ْأ أِمممخٚطمزمممً  اْ أِمممخٌظٛل١مممغ حَ ٚخٌؼمممحف خٌّفظمممحٚ

Authenticity. 

ف خِٚفظمم Fixedٌش ِؼزظممش خٌّظٌٛممي ِممٓ ٍٓممحٌظٛل١ممغ حٌش خٛممأ اٌْممٝ ٘ممٟ ٤ٚح ْخٛمم١ظخه خ٠ظطٍممذ ٕ٘مم

ٗ أمش حٌؼخ١ٔمٙ( ٚخٌومحف خرمً )ٌٍّفظمخٌّمحٌؼِّٟٛ حف خٌّفظح ٓطشحرٛ  Verifiedطلمك  اْٙ ِؼزض ِّىٓ خه

ِمٓ  Partyلؼمٟ ٌٍ٘م٠َه حِٓ ط١ٌٛمي طٛل١مغ ٚ ١Infeasibleك رً ٌٍظطزخٗ غ١َ لأر١ش خٌلٔحك١ش خٌٕح٠ـذ ِٓ 

 ٙ ٠ٌٍَ٘ه.خٌوحف خٌّفظحىْٚ ِؼَفش 
 

 لسلوٖالزْل٘غ اهخ لزطج٘ك بلؼاة بظجلأا 6-6-2

 .( 8 -6ٌ٘ىً )حظَ ٔأص: ح٦طٜخ٨ٌَلّٟ فٟ حٌظٛل١غ حِش ٌظطز١ك خٌؼحد خٓز٤ح٠ٍٟ رؼٞ  خف١ّ

 

 
 

 لوٖلسالزْل٘غ اهخ لزطج٘ك بلؼاة بظجلأا 8-6لشتل ا

http://en.wikipedia.org/wiki/Key_generation
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 اْص. ٨خطٜما أٔظّمشٟ٘  خِّ وؼَأ١ش ِٕأ أٔظّشىلش ٟ٘ خٌّٜح أٔظّش اْ: Authenticationٌظلمك ح  -1

ٛ  طلي٠مي ٠ٛ٘مش ومً ١مَف  ح٦طٜمخيٌـ١ي ٠ّٔق ٌطَفمٟ حىلش خٌّٜح َخٔظ ٛمل١ق ػزمَ ٗمزىش غ١مَ  رٕلم

 أٚي٠ً طؼ أٚه١َ ؤط أٚكٌف  أٚع ٨٩١خر  Intruderٌّٛػٛلش طّٔق ٌٍّوظَقحٌ٘زىش غ١َ ح اْ. شِٛػٛل

 أٚ ىحٍس٦حٌ٘زىش. ٠ٚـذ ػٍمٝ حٌش ٍَِٓش ػزَ خٍٓ ٌٞظٛؿ١ٗ ٤حطغ١١َ  أٚىس طَط١ذ خػا أٚ آٍخيىس خػا

 :ظخ١ٌشٌحص حٌٛوطح طظ٠ّٓ ٌوطَ.حٓزش ٌّٔظٜٛ خِٕ شٌخىلش فؼخِٜ ١َقطؼظّي  اٌّْئٓٔش ح

 ٛش.خٌوحٌويِش ح أٌٚظطز١ك حفك ِغ حٌَّحٌوطَ حػٍٝ  حىخػظّحىلش خِٜ صخ١ٌآٍ خهظ١ح - أ

ٛ  ٟم٠ٍَٚش  ٚحٌظمٟ طؼظزمَ ثّمش ٌىمً ططز١مك٩ِ Multi factors ًِحٌؼٛحىلش ِظؼيىس خٌّٜح اْ  - د  رٕلم

 .ٌىظَٟٚٔح٦ٌيفغ ح صخ١ٌخٚفؼ شٌىظ١َٔٚح٦فش حٌَٜحي ِٓ خٗىأٌؼيس  ِظِح٠ي

 .Authenticatorsىل١ٓ خٌّٜخٛش رخٌوحص خٌّؤِحٚ صخ١ٍٓخ٦ٌح ط١َِِ  - ص

ً ٌزخٌش غخٌَٓح اٌَْغُ ِٓ خر ص لمي خٌّؼٍِٛمحٌٖٚ٘  ،ٌشخٌَٓحًٍٓ أٌٌٞ ح ْخٌى١حص ػٓ خطلظٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛ خِ خ

ف خٌّفظمحٌمه خ٠ىْٛ ِ خٌش. ػٕيِخٌَٓحٌٍظلمك ِٓ ِٜيٍ  ٌىظ٦َٟٔٚحٌظٛل١غ ح ٠ؼظّي ْأطىْٛ غ١َ ىل١مش. ٠ّىٓ 

 خٍٙٓمٍأٌش لمي خٌَٓمح ْؤرمفمٌ ٠ظٙمَ خٌٕحٌظٛل١غ ح بِْؼ١ٓ ف ؼ١ًّر حً ٌَلّٟ ِليىحٌٍظٛل١غ  Secret Keyٌَٔٞ ح

ٛ  ٟمملش حٌَّٓممً ٘ممٟ ٚحٌش خٛممأ١ٌممش فممٟ خٌؼح  Confidenceٌؼمممش ح أ١ّ٘ممش ْا. ٌؼ١ّممًحًٌممه  ٙ فممٟ خهمم رٕلمم

ُٔش حطغ١١َ فٟ ِٛ خٌَث١ٔش ططٍذ ف١ٙحثَس حٌيح اٌَِٝ أٚحثَس َِٜف فَػ١ش طًَٓ حى ١ٌش. ِؼ٩خٌّحص ٩ِخٌظؼح

ش ِوٌٛمش ش َِٓمٍش ِمٓ ؿٙم١مٌش ٘مٟ كم١مخٌَٓمحِؼً ٌٖ٘  ْؤرٌَث١ٔش غ١َ ِمظٕؼش حثَس حٌيح ضوخٔ فبًح ،دخٌلٔح

 ١ِّض. ؤ٘ٛ هط ٤َِح حطٕف١ٌ ِؼً ٌ٘ بْف

ٌش ٌمُ خٌَٓمح ْؤرم خٕمج٠ٕطّ أْمٍُ ظٌّحًٌَّٓ ٚح ٠َ٠يص خ٠ٍٛ٘خ١ٌٕٔح: فٟ وؼ١َ ِٓ Integrity ١ٍِشخٌظىح  -4

 ،ٌشخٌَٓمحص خ٠وفمٟ ِلظ٠ٛم Encryption ٌظ١َِمِح اٌَْغُ ِمٓ خرم ٍٓمخي٦حء خػٕمأفٟ  Alteredغ١َ ظط

 خِم ك١مغي خكم أٞ. ػٍمٝ خٔفّٙٙم اْىْٚ ِمٓ س َِمٌِّحٌش خٌَٓمحص خطغ١مَ ِلظ٠ٛم اٌّْلظّمً حٌٚىٓ ِمٓ 

ٌظٛل١مغ. ح Invalidateٌظٛل١مغ ٠زطمً حٌش رؼمي خٌَٓمحطغ١١مَ فمٟ  أٞ بٌَْلّمٟ فمحٌظٛل١غ خٌش رمخٌَٓمحٚلؼض 

ٌش ؿي٠يس رظٛل١غ ٍلّمٟ خؽ ٍٓخظ٦ٔ خٌش ٚطٛل١ؼٙخٌَٓحءس ٌظل٠َٛ خص وفحطٛؿي ٠َ١مش ً ًٌه ٨ ػٓ ف٩٠

ٕ خٌٙممحص خ١ٍُِممح( ٌّؼظممُ هٛخر١خلؼممٟ كٔممح)غ١ممَ ٚ خر١خغ١ممَ ِٕظممٍٛ كٔمم ي  ؼمم٠ُ  ح٘ممٌ ٦ْ ،فممٌخؿي٠ممي ٚٔ

 ٠Cryptographic Hash Functionsشٌظ١َِِح

 Non-Repudiation ofٌّٜمميٍحٍ خىممأىق ػمميَ أ ٘ممىًرٚ: Non-repudiationٍ خىمم٦ٔحػمميَ  -5

Origin  ٟٚلمغ  ِٓؼم١ ْخػش و١مخٓمظطا ٛم١ش ػميَخٌوح. ٠ظُ فمٟ ٘مٌٖ شٌىظ١َٔٚح٦ل١غ حٌظٛحٚ٘ٛ ّٓش ِّٙش ف

 خٔفٔمٙ ٌط٠َممشخص. ٚرخٌّؼٍِٛمحٌٌٞ ٚلغ طٍمه حٗ ٘ٛ أٍفٞ  أٍٚ خىأكك ِٓ ص فٟ ُِٓ ٨خٌّؼٍِٛحرؼٞ 

 فٌ.خٌٕحٌظٛل١غ حي ِٓ غٖ خٌّلظحٌطَف حٌؼِّٟٛ حف خٌّفظح اٌٝ ٛٛٛيٌح بْف
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 العبداض الفظل اظئلخ

 

 حٌّؼٍِٛخص؟ أِٓ ػَف( 1ّ

 .ح٦ٌىظ١َٔٚش حٌظـخٍس أِٓ ػَف( 2ّ

 .رخهظٜخٍ ِٕٙخ ٚحكيس وً ٚحَٗف حٌَل١ّش حٌـ٠َّش فٟ  حٌظٙي٠يحص أٔٛحع يىػ( 3ّ

 (.حٌٔخ٠ز٠َش) حٌَل١ّش حٌـ٠َّش ػَف (4ّ

 .ٌٍؼَّٛ حٌظٙي٠يحص أٔٛحع ِٓ ٔٛع ٟ٘ حٌظٟ حٌّخ١ٌش حٌـَحثُ أٔٛحع ػيى ػُ, ٌٍؼَّٛ حٌظٙي٠يحص ػَف( 5ّ

 .رب٠ـخُ ِٕٙخ و٩ً  ٚاَٗف ػيى٘خ, ٌٍَٛؼّ حٌظٙي٠يحص أٔٛحع ِٓ ٔٛع ٟ٘ حٌّخ١ٌش غ١َ حٌـ٠َّش اْ( 6ّ

 .رب٠ـخُ ِٕٙخ و٩ُ  ٚاَٗف ٥ٌػّخي حٌظٙي٠يحص أٔٛحع اًوَ( 7ّ

 :حٌظخ١ٌش حٌّفخ١ُ٘ ػَف( 8ّ

  حٌٛ٘ٓ -1

  حٌظٙي٠ي -2

 حٌٙـّخص -3

  ح١ٌٔطَس -4

 حٌو١ٜٛٛش -5

 .رب٠ـخُ ِٕٙخ و٩ً  ٚاَٗف ػيى٘خ, هٛح١ٍُِخص ػ٩ػش ػٍٝ حٌَلّٟ حٌظٛل١غ ٠لظٛٞ( 9ّ

 ح٦ٌىظ١َٔٚش؟ حٌظـخٍس أِٓ ٔلظخؽ ٠ٓا( 10ّ

 .حٌظ٘ف١َ ػٍُ ألٔخَ اًوَ ػُ, حٌظ٘ف١َ أٚ حٌظؼ١ّش ػٍُ ػَف( 11ّ

 ح٦ٌىظ١َٔٚش؟ حٌظـخٍس ِٓأ اٌٝ حٌلخؿش اٌٝ أىص حٌظٟ ح٤ٓزخد ِخ( 12ّ

 .فم٢ ِٕٙخ ٚحكيس ٚاَٗف ػيى٘خ ح٦ٌىظ١َٔٚش؟ حٌظـخٍس فٟ حٌّظزؼش حٌلّخ٠ش ١َٚق اؿَحءحص ٟ٘ ِخ( 13ّ

 .رخهظٜخٍ ٚحَٗكٗ ػَفٗ. ٌٍلىِٛش طٙي٠ي ٕ٘خٌه( حٌٔخ٠ز٠َش) حٌَل١ّش حٌـ٠َّش فٟ( 14ّ

 حٌّٟٛمٛع ٔمخلٖ ؟حٌظم١ٍيٞ حٌظٛل١غ ِٓ حلٜٛ أٗ طَٜ ٚو١ . حٌَلّٟ أٚ ح٦ٌىظَٟٚٔ حٌظٛل١غ ػَف( 15ّ

 .حٌظم١ٍي ٛؼٛرش ٔظَ ٚؿٙش ِٓ

 ٠ـمذ حٌظمٟ حٌَلّمٟ حٌظٛل١مغ ١مكٌظطز  حٌَّحفمك حٌوطمَ ِٔظٜٛ ٌظم١ًٍ  حٌفؼخٌش حٌّٜخىلش ١َق اًوَ(  16ّ

 .طؼظّي٘خ اْ حٌّئٓٔش أٚ ح٦ىحٍس ػٍٝ
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 دازبلوظا
 :ٌؼَر١شحىٍ خٌّٜح

ٌظٔم٠ٛش حٚٔظمُ  شٌىظ١َٔٚمح٦ٍس خٌظـمحص خطٕف١مٌ ػ١ٍّم أٓمخ١ٌذ ى ُومٟ "خأ٠رٛ ٍكّش أ, اللهٌُ ػزي خكٍْ ٓ -1

 .2009ؿٔظ١َ, خِ ٌشخٍٓٓز١ش", خٌّلح

ص حٌمميٍٚحٌؼَر١ممش ٌٍىِٛز١مٛطَ, لٔممُ حٌّٛٓممٛػش حٓ", أ٠م, ِظممٝ, ٚو١مم  شٌىظ١َٔٚمح٦ٍس خٌظـممحَ "خٔمٍٛ رٔمم -2

 .2003-2000 شٌىظ١َٔٚح٦ٌظؼ١ّ١ٍش حص حٌيٍٚحٌظؼ١ّ١ٍش, ٍٍٓٔش وظذ ح

ٌؼ٠ِممِ, و١ٍممش حٌٍّممه ػزممي حِؼممـش خ", ؿشٌىظ١َٔٚممح٦ٍس خٌظـممـحْٛ ٔخ, "لممْخؿممخق ػّممَ ؿحٌممَُحػزممي حٌِح٠ممي  -3

، ١ٌّٕٙممممممممممشحٍٓممممممممممش خٌّّحٚ ْٛحٌمممممممممممخٔؿٔممممممممممظ١َ خ, ِٔظّممممممممممش٤ح, لٔــــممممممممممـُ ىحٍس٦حى ٚخلظٜمممممممممم٨ح

www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=94042&fn=LM617.doc&Lng,2011. 

 – خِؼش ؿٛرمخؿ", ٌظ٠ٛٔم١شحص خٌّظطٍزحػٍٝ  خػَ٘حٚ شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظــح ّ كٔٓ, ِٜطفٝ محمد "خػز -4

 – ح٦ىح٠ٍمشٌؼٍمَٛ حِيٍٓمش  شى٠خلظٜم٨حش ٚػ١مخؿظ٨ّحص خٓمحٌيٍحو١ٍمش  خٌؼ١ٍحص خٓحٌيٍحَِوِ  ٌو١ََٛح

 .http://arbaji.org/forum/showthread.php, 2009ؿٔظ١َ خِ ٌشخٍٓ, أػّخي اىحٍس

 اىحٍسلُٔ , فَع حًٌّٛٛ, حٌؼَحلٌّٟـَوِٞ ح حٌزٕه", ٥ٌِٛحي حٌظل٠ًٛ ح٦ٌىظَٟٚٔ, "ِئ٠ي ٓؼ١ي ػٍٟ -5

, ىٍحٓممممممممممممممممممممش ِمخٍٔممممممممممممممممممممش, حٌ٘ممممممممممممممممممممؼزش حٌمخ١ٔٛٔممممممممممممممممممممش, حٌز٘مممممممممممممممممممم٠َشٍى حٌّـــممممممممممممممممممممـٛح

http://www.cbi.iq/documents/Ali%20Moaed-1.pdf، 2013 

ِؼممش خٌٟ, ؿخٌؼممحٌظؼٍمم١ُ حفممٟ  ل١غٓممظح١ُ٘ روظممٟ, حرممَا , ى.ح٦طٜممخيص ٚخٌّؼٍِٛممح طىٌٕٛٛؿ١ممخٓممش فممٟ حىٍ -6

 .2013 ،ث٠َشحٌـِحٌـ٠ٍّٛٙش ح –ىلٍش

 .2012،بْػّ،ٍى٨ْح،ٌو١ٍـٟح ظؼخْٚحٌفٟ ىٚي ِـٍْ  شٌىظ١َٔٚح٦كش خ١ٌٔحِئطَّ طط٠َٛ  -7

 .29ٙ 2008ء ٌٍَٕ٘ حػَاٍ حي, ىخػّ ١ٌ1ش, ١خٌّحص خٌويِحٌزىَٞ, ط٠ٛٔك حَِ خػ -8

 ْخ/ ػّم١1/6/2006  ،ٌّؼَفمش ٌٍٕ٘مَحٍ وٕمُٛ حّ ىخٌميرحكّمي حٌفٕميلٟ ى. ه١ٍمً حٌظ٠َٚؾ حٚ ػ٦ْ٩ح -9

 .ْح٤ٍى

ٌٍٕ٘ممَ  خٌَٟممح ٍحى ،1ٛد ١أ٠ممكّممي حطَؿّممش  service marketing)ص )خٌومميِحىة طٔمم٠ٛك خِزمم -10

 .2003 ٠ٍٛٓخ

 .2005َ٘س خٌمحفٟ  ٌىظ٦َٟٔٚح ح٦ػ٩َ ،ك١ٔٓ ٗف١ك -11

 ٌٜلش(.حفٟ  شٌىظ١َٔٚح٦ص خٌويِحٍ )خٌّٕؼمي طلض ٗؼحٌو١ٍـٟ ح ظؼخْٚحٌيٚي ِـٍْ ٌ 52ٌّئطَّ ح -12

ٍُٚٞ خ١مٌحٍ حى ،ح٤ٍىْ ،ػّمخْ, 2009ِمش ٌؼ٩ح ى. ر٘م١َ. ٔمٌٟىظ٦َٚحثٟ حٌميٚحٌظٔم٠ٛك ح أٓخ١ٓخص -13

 ٌظ٠ُٛغ.حٌؼ١ٍّش ٌٍَٕ٘ ٚح

ػزممي  ٌٍط١مم حػزممي  ى .أ ،خٌفٕيل١ممش ٚط٠ُٛؼٙممحص خٌومميِحٌطٍممذ ػٍممٝ حفممٟ ر١ٕممش  ح٦ٔظَٔممض حٓممظويحََ ػممأ -14

 .ْخػّ ٌظطز١م١ش،حٌؼٍَٛ حِؼش خ، ؿ١ٌٛٓ حكّي ح .ح ٚ ،ٌٍط١ ح

 .ٌقخي ٛي ٓؼخلزأٌيوظٍٛس ح شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـح -15

  .يخٌَكح ٌيوظٍٛ ١َّٓح شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـح صخِؼٛلص ٚخِظطٍز -16

 .ٌؼ١َّٞحٌيوظٍٛ محمد فُٛٞ ح ح٤ػّخيفٟ طوط٢١  شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـحػَ ح -17

 ١ّٟ.ٌ٘حمحمد ٔز١ً  خٙطخ١ٌآٚ خ١ّ٘ٙخِف شٌىظ١َٔٚح٦ٍس خٌظـح -18

ص خٓحٌيٍح/ ػ١ّي و١ٍش ش١ٌَٔٚىظح٦ٍس خٌظـحٌظ٠ٛٔك ٚحٌّئػَس فٟ حًِ حٌؼٛحٌؼٟٟٛ/ح اللهكّي ػزي أ ى. -19

  .ٌى٠ٛضح –٠ٍش خٌظـح

 ح٤ػّمخيص خٌٍظ١ِّ رّٕظّم وؤىحس ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك حٓش ػٓ طٛظ١  حثً/ىٍخٌيوظٍٛ ٍٔٛ ٔح خًح٤ٓظ -20

 .  اَٗحف

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=94042&fn=LM617.doc&Lng
http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=94042&fn=LM617.doc&Lng
http://arbaji.org/forum/showthread.php
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ى/و١ٍش خلظٜم٨حٚ ىحٍس٦حٍن/و١ٍمش خٌئّحٌؼَر١ش فمٟ ح ح٤وخى١ّ٠ش ،ٌظ٠ٛٔكحرلٛع  ،ْحَ محمد ٍٟٛخ٘٘ -21

 ط٠ٛٔك ؿٔظ١َخِ -خٌؼ١ٍحص خٓحٌيٍح

 َ.2011/ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔي وَىٜ/حكّي ح -22

 .ٌىظ٦َٟٔٚحٌظ٠ٛٔك ح١ِٓ/أوَ طَوٟ خى. ٗ -23
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