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 المقدمة                                                

 

ً انسانياً تبرز من  ، والتي خلالها الثقافة والمعرفة والتعلميعُد تطور السياحة ظاهرة أجتماعية وسلوكا

يؤدي ن خلال السفر والترحال والسياحة زيادة أفاق الفرد المعرفية ملها تأثير واسع وعميق يؤدي الى 

الطلب  صي وبالتالي يؤدي الى تطور في ذلك الى زيادة الثقافة وتطور الذوق ورقي الأحساس الشخ

   . السياحي ومميزاته

كما ان تطور الثقافة يؤدي الى تطور المجتمع في كل النواحي البيئية والإدارية والقانونية والصحية  

لذا يتطلب الامر هنا أناساً اكفاء قادرين  ،لأنها ستسهم في تطوير المعروض السياحي انتاجاً واستهلاكاً 

الصناعة السياحية  إبرازنه ناجحة قادرة على تلبية ما من شأ ( ادارة سفر) على توفير كل مايعني 

الدور لمقدمي الخدمة السياحية  ولهذا حرصت شركات ووكالات السفر على تطوير برامجها  إبرازو

السياحية ومزيج خدماتها لاجل جلب الزبائن وإجراء وإدخال تحسينات في مكونات خدماتها السياحية 

عاليتين من خلال استخدامها لعمليات الحجز لاجل الاحتفاظ بزبائنها وتقديم هذه الخدمات بجودة وتقنية 

الألكتروني ووسائل الدفع الالكتروني  اضافة إلى توسعها في تقديم هذه الخدمة في اسواق ومناطق 

 . تى وان كان ولوجها فيها لأول مرةجغرافية عديدة وح

 الاهميةيلاء قسم الشؤون العلمية على إ المديرية العامة للتعليم المهني وعلى هذا الاساس حرصت 

والحجز ة يالسياح الأدارة لموضوع إدارة السفر والحجز الألكتروني وتدريسه لطلبة اختصاص

لأهميتة الكبرى في تطوير الصناعة السياحية في المجالات التي ذكرت في ف الثالث الصالالكتروني 

 . اعلاه

 إذ ، الاول اختص بإدارة السفر الفصل  ، مباحثثلاثة  فصليتضمن كل  فصلينيتألف هذا الكتاب من 

الثاني شركات  المبحثبينما استعرض  ،الأول منه الجانب الفكري في ادارة السفر  المبحثتضمن 

 . الثالث فخصص لتطوير منتج السفر المبحثأما  ،السياحة والسفر 

الرابع في  المبحث) أي   الاول منه المبحثخصص  إذالثاني بالحجز الألكتروني   الفصلبينما أختص 

الخامس نظام أماديوس لحجز تذاكر  المبحثهذا الكتاب ( لمفهوم الحجز الالكتروني بينما استعرض 

 . للحجز الالكتروني الفندقي (  أماديوس) السادس والاخير بنظام  المبحثواختص  الطيران

لمرحلة التي نأمل أن نكون قد وفقنا في عرض هذا المؤلف بأسلوب علمي مبسط يتناسب ومستوى ا

 . اعد الكتاب من اجلها

 والله الموفق                                               

 

 المؤلفون                                                                                                    
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 الاول الفصل

 دارة الســــــفرإ

 ولالأ المبحث

 دارة الســـــفرإ الجانب الفكــــري فـــي
 

 -أهداف الفصل :

 -: بعد الانتهاء من دراسة هــذا الفصــل سيكون الطالب قادراً على
 

ة السفر ـو حركـنم علىل التي ساعدت ـالســـفر والعوام ادارةوم ـمفهدراك إ  – 1

 وماهية

  . وكالات السياحة والسفر 

تنظيم السفر ب دارة السفر وأول وكالة قامت لإالتطور التأريخي معرفة  – 2

  . وبرمجته

 .  دارة مكاتب السفر وشركات السياحة والسفرإمواصفات ووظائف تحديد  – 3

 .  دارة الســـفر وتنظيم الرحلات السياحية الشاملةإمنتجات  ةماهيمعرفة  – 4

 .  فوج سياحيل الاقامةكيفية حساب كلفة  - 5

  . الايامعداد برنامج سياحي لرحلة داخلية أو خارجية لعدد من إكيفية  - 6
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-تمهيـــــد:  

  نسان على الارضلإفكــــرة الســـفر والتنـــقل من مكان الى مكان مع بداية وجود ا بدأت 

ستمرار لإــية شباع الاحتياجات الاســـاسإعن  البحـثحيث كان النـــقل لأسباب ودوافع شتى أهمها 

وتطـــورت الحياة  . ويتنقــل طلبا للــرزقالحياة من مأكل ومشـــرب وملبــس فكان الانسان يســــعى 

البشــــرية بعد قــرون من الزمــان الى أن بــدأ تـكوين المجتمـــعات الصغيرة ثم بـدأت فــكرة الدول 

  . والأمبراطوريـات ونشـــأت الحضـــارات المختــلفة

الانســـان داخـل هذه الأمم فقـــامت فـكرة  احتياجاتزيــادة في  وقــد نمــا مع هذا التطــور

الى بـلاد (  برحلـة المصـريين) وهو ماعرف في التــاريخ نقـل السـلع بيـن الـدول بعضــها لبعـض 

ا في القرآن الكريم مالشــام كما ورد ذكرهالصومال وكذلك رحلتــا الشـــتاء والصيــف بيـن اليمــن و

 . وأبن بطــوطه ورحــلات كرســتوفر كولمبــسماجــلان  ابنورحــلات . ..

ثـم زادت حـركة الســفر بيــن الـدول بعضــها البعـض وكـانت وســـائل الانتـقال متـواضعه 

مثل الـدواب ثـم النقــل البحــري  ولـكن مع ظهور الثـــورة الصــناعيـة بــدأ التـطور يـخدم قـطاع 

 الســكك الحديـــدية والبــواخر.النقــل عـن طريـق أنشــاء 

حــدث تطـــور كبيــر فـي  م(1945) من الحـرب العالميـــة الثانيـــة الانتهاءوبعـــد 

الطـــائرات الكبيـــرة فـي النقــل  استخدامتكنولوجيــا صنـاعة الطيــران الأمـر الـذي أدى الـى 

وى تجـــارية وربحيـــة فضـــلا عمـا تـوفـره هـذه جـــد وأصبــح النقـــل بالطـــائرات ذاالمـدنـي 

 الطـائـرات مـن راحـة وأمــان للمســـافريـن .

وكـان للحــرب الأثـر الواســـع فـي توســـيع الأفـاق للمســـافريـن ممـا خـلق لـديهم فـكرة 

ـر الوســـائط العـديـدة ومـع هـذا التــوســع فـي حـركة الســـفر عب،  ــفر مـن أجـل الســـياحةالسـ

مفهـــوم الســـفر بمفهــــوم الســــياحة  و ارتباطوالحـــديثـة والمتـــطورة وزيـادة الحـاجـة والرغبـة 

ســــياحية ظاهـرة مـن وأصــبح مـن الـواضـــح أن لا ســــياحة بـدون ســفر وأصـــبحـت الـرحـلات ال

الذي بـدوره مـرتبـــطة بالتطـــور الحضـــاري الســـريع لمجتمعــــات الـعالـم  الانسانيةالظـــواهـر 

هم بشـــكل كبيـر في دفـع وتحفيــز النـاس للقيام بـرحلات ســـياحيـة معيــنة الـى أمـاكـن فـي أســـ

، لتـي يمـارســـونهـا علـى حيـاة الشــعـوب والثـقـافـات والتقـــاليـد ا الاطلاعأرجـاء العـالـم من أجـل 

وطــور مفــاهيمهـم وأفـكارهـم ووســـع الجـانب  لـي أغنـى ثقـافـة الأفـراد ونمـاوالـذي بالتــا

ولهــذا نجــد أن الســـفـر والســـياحـة وجهـــان لعمـــلة واحـــدة فكلمـــا زادت المعـرفـي لـديهـم 

  . ت رحـــلات الســفر وحــركة النـقـلحركــة الســـياحـة وتنقـــلات الافـراد زاد

ويضـــع فيــها  هوبمــا أن الســـفـر لـم يعـد قـرارا فــرديـا يتـخـذه الفـرد ويـأخـذ بحقيبتـــ

أمتعتــه ويســـتقـل أي واســطة نقــل ويـذهـب لمكـــان ليــس لـديـه أي فكــرة عنــه وكـأنه 
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وأنمــا قـرار الســـفـر صــار  ، وليـــس علـى هــدى مـن أمـرهالمجهـــول بـدون دليـل ولا مـرشـد 

م يـة وبمـا يتـلاءـية والجســــدمـــوارد والوســـائـل بمـا يحـقـق الـراحـة النفســـيـرتبـط بتنظيــــم لل

الســفـر, مـع الأمكانيـات المالـــية وعــدم الهـــدر بالأمـوال والـوقـت ولتحـقـيـق فـائـدة قصـوى من 

ولهـــذا كـان لابـد مـن وجـود جهــات تأخـذ علـى عـاتقـها تنظيـــم وبرمجـــة وأعـداد الـرحلات 

ولهــذا كلـه ظـهـرت شـــركـات النقـــل التــامة والفــائـدة الاكبــر  بالشـــكـل الـذي يـحـقـق الراحـــة

ـطة ومنـظـمـة وتـنـفـذ وفـق جـدول خـاص وأصبحـت الســـفـرات مخـطوالســـفـر والســــياحـة 

الافــراد والجمــاعات  الآنوعليـــه نجــد  ،للســـائح  هومحســـوب ومـمـتـع يهـدف للتـرويح والترفيـ

فـي كـل دول العالـم تلجـــأ الـى تلـك الشـــركات والوكـالات لتقـوم بتـرتيـبات ســفـرهـم وأنتقالاتهـــم 

من أفـراد ومواطنـــي الـدول المتــقـدمة يعتمـــدون في جولاتهـــم وســـفرياتهـم  %90ن نســــبة إو

 .الصورة أدناهكما في  المنظــــمات الســـياحيـةعلـى تلـك 

 

 

 

 

 ـــــــــــفــر ونـــــــطـاقـهدارة الســـــــــإمـعـنـى 

 دارة الســــفـرإمـفـهـــوم 

م مـتعـددة فمنهم مـن ( على مـعـانـي ومـفاهيـ دارةإ دلالات كلمـــة )الجميـــع لايـخـفـى علـى 

مجمــوعة ) خـر عـرفـهـا علـى أنـهـا آو ( خـريـنلآوظيـفة تـنـفـيذ الأعـمـال بـوســـاطـة ا) عـرفـهـا علـى أنـهـا 

الأمـــثل للمـــوارد  الاستخدام مـنـائـج وأهـداف مـحـددة مـن الـمـبادئ والأســـاليــب الــعلمـــية لـتحـقـيـق نـت

فـهـي فــــــن ،  (خـرلآة فـي الـتغـيـر مـن وقـت مســـتمر ةالـمـتاحـة وذلك فـي ظـل ظــروف ومـتـغـيرات بـيـئـي

تخطـيط وتـنـظـيم كافة )  هي وكـذلكة وأقـصـر وقـت وأحســـن جـودة  وعـلـم تـحـقـيـق الأهــداف بأقل كـلف

 : الآتيةـظـمة من خـلال الوظائف الـمتوفرة بكفــاءة وفاعليـــة وحشـــدها لـتـحـقـيـق أهـداف الـمـنالـموارد 

 .(  الرقابة، التوجية  ،التنظيم  ،التخطيط 
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وأصــطـلاح السـفـر وهـو الأرتـحــال  :ســفـرا  ،فـر يســا ، ســـافـرلغويــاً فهو ( ـنى كـلمـة ) الســــفـرأمـا مـع

متر اي خمسة ونصف  5 500الفرسخ هو المسافة المقدرة ب  ة فـراســخالشـرعـي هـو قـطـع مســافة ثـمانـيـ

 . كيلو متر

أي خــرج للأرتـحـال وقـطـع  رـ  وسـف  ،  ســــفارهـو قـطـع الـمســــافة والـجـمـع أ  )  بفتح السين والفاء ـرف  ــوالس  

 -:الأمام الشافعي رحـلـة تـنـقـل فـي الـبـلاد وقــال الشـــاعـر –رحـــيل  والســـــفـر أيـضاالمسافة الشرعية 

 

 تـغـرب عـن الأوطــــان فـي طـلـــب الـعــــلا         

  وســــافـر فـفـي الأســــفـار خـمــــــس فـوائــد                                                        

حـد أنـتـقـال الـفـرد أو الأفـراد مـن مـكـان الـى مـكـان بأ ن الســــــــفـرإنا الـقـول ويــمكـنـ

أو الـمســـافة  اً ( كيلو متر 40وســـــائـط الـنـقـل لـدوافـع مـتـعـددة ولـمســـافـة تـزيــد عـن ) 

 .( اً كيلو متر  44ثمانية فراسخ أي  ) الشـــرعية

 

 خـصــائـص الســـفـر :كون ت  وبـهـذا

كـمـا فـي  ةيشـــترط بـه مـن محـل الأقـاملا نـتـقـال مـن مـكـان الـى مـكـان و هـذا الانتــقال إ – 1

                                                                     . تـعـريف الســـياحة

  . يـزيـد وأ اً كيلو متر 40أو  فـراســـخ  يةثـمانأن يـتحـقـق الشــــرط الشــــرعي وهــو  – 2

 . شـــخـصي  أو علــى شـــكل مجــموعـاتنـتـقـال يـتم بشـــكل فـردي لإا – 3

  الآتيةالـنـقـل يـتـم بالوســــائط  – 4

  . ركـــوب الــدواب – أ      

  .الصورة أدناهكما في القـطـــارات والبـاصـات والســـيارات الـنـقل الـبري  - ب      
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 .العبارات واليخــوت و الـزوارقوالـنـقـل الـبـحـــري الـبواخـر  – ج           

 . لـطائـــرات بأنواعهــــا (الـنـقـل الـجــوي )ا  - د            

 

 

 

 
شـــباع تلك الـدوافـع والـحاجـات ولـقد جاء إن الســـــفـر لـه دوافـع عـديـدة والـغــاية منـــه إ – 5

 ذكــر وتـعـداد الـدوافع في كتاب مـبـادئ الســـياحة للصـف الأول وهي 

 دوافـــع ديـنـيـة –أ        

  دوافـــع تأريخيـــة وثـقـافيــة وتعليميـــة –ب        

 سامراءملوية                                                  

 
 . دوافـع الراحـــة والأســـتجمام والتــرفيـه -جـ        

 . دوافـــــع صحيــــة –د        

 . دوافــع عرقيـــة -هـ       

  دوافـــع ريـاضيـــة –و        

 . دوافــــع أقتصــــاديـة –ز         

 . دوافـــع متنـــوعـة –ر         

وبـعــد هــذا يـكـون واضـحـــا أن مـفـهـــوم إدارة الســـــفـر هــو الأنـتــقال والـتـنــقـــل الـمـنـظـم      

والـمـبرمـج الـذي تـحـقـقـه وتـقـوم بـه الوكـالات والشـــركات الـمـتخـصصة بشــــؤون الســــياحة 

 .والســــفـر
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 ملعب البصرة                   

 

 العوامـل التـي ســاعـدت على نمـو حـركـة الســفر  
 

 زيادة أوقـات الـفـراغ لـدى الافـراد  - 1

جـازات إنتيـــجـة للتشــريـعـات العـــمالـيـة وقـوانيـن العمــل الحـديثــة أصبـح الأفـراد يتمتعـــــون ب

ن مـن أهـم عنـــاصـر أنشــــطـة الســفـر والســـياحـة هـو وقـت الـفـراغ مـمـا إمـدفـوعة الثمــن و

  . لـهـذا الـوقـت بالســـفـر والتـمـتـع والـراحــة استغلالهأتـاح لـلأنســان فـرصـــة كبيـــرة فـي 

 قـتـصـــــاديلإالــتـقـدم ا  - 2

متـوســــط دخــــل  ارتفاعلســـفـر والســـياحة هــو مـن الـعـوامـل التـي أدت الـى نمـــو حــركـة ا

جـزءا  انفاقالأفـــراد وأرتـفـاع مســــتوى المـعيـشــة مـمـا جـعـل الأفـراد يـمتـلـكـون القــــدرة علـى 

  . شـــــباع حـاجـاتـهـم النـفـســـية الـترويـحيـــةإوالـراحـة و الاستمتاعمـن هـذه الـدخـول فـي 

 الـتـقـــدم الـتـكـنـولـوجـي  - 3

ن لـلـتطـور الـتـكـنـولوجي الـكبيـــر الـحـاصـــل فـي مجـــالات وســـائط الـنـقـل بـأوجـهـها الـبـريــة إ

والـبـحـريـة والـجـويــة جـعـلـهـا أكـثـر أمـانـا وأرخـص سـعـرا وأخـتـصـرت عـامـل الـزمـن وقـصـرت 

 . ةة حـركـة الســـفرلـلاغـراض عامكـله أدى الـى زيـاد الـمـســـافـات هـذا

 النـمـو والأزدهــار الـثـقـافـي – 4  

ن الـزيـادة الـحـاصـــلة فـي فـرص الـتعــليـــم أدت الـى زيـــادة فـي إأصـبـح مـن الـواضـح      

وعــي الأفـــراد والشـــعـوب وولــد لـديـهـم الـرغـبـة فـي الـتعـرف عـلـى الـحـضارات الـمـخـتلفة 

ـم الـيــومـيـة بـهـم ومـلاحـظـة ســـلـوكـهـم وحـيــاتـه بالاختلاطوثـقـافـة غـيــرهـم وكـذلـك رغـبـتـهـم 

  . مـن خـلال الـتـعايــش لـفـترة معــــــــهم

 تـصـــالاتلإعــلام والإتـقـــدم وســــائـل ا – 5

عــــلان الســـياحي والـدعـايـة لإتـصـــالات والإعـــلام والإأدى الـتـطـــور الواســـع  فــي أجـهـزة ا     

الفـضـول لـدى  و اثارةووســـــائل الـتـرويـج للســــفـر الـحـديـثـة والـمـتـطـورة الـى زيـادة 

بأجوائـــها  و الاستمتاععلـى حـيـاة شـــعـوبهـا  و الاطلاعالأشــــخاص لـزيـارة تـلـك الأمـاكـن 

 .  حيـةاومـزاراتـها الســــي
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 نماذج لوسائل الاعلام والاتصالات المتطورة

 
 

 

 للســـياحة والســـفر الاقتصاديةالأهـمـيــة  – 6

والـمردودات والـعـائـدات الـمالـيـــة والـنـقـديــة  الاقتصاديةأدركـت الـعـديـد مـن الـدول الأهمـيــــة 

التـي تـحـقـقـها حـركـــة الســــياحة والســـفـر ولهــــذا قـامـت هــذه الــدول بـتـنـمـيـــة مـواردهـا 

لــة زاإسـتـثـمار بالـمـشـــروعات الســــياحية ولإبـتـنـمـيـتـهـا وتـشـــجـيـع ا والاهتمامالســــياحيـة 

  . وتخـفـيـف مـعـوقـات الســــفـر

 

 أنـخـفـــاض تـكـلفة الســــفـر – 7

نـتـشـــار شـــركـات الســــــفـر إنـتـقـال ولإأســـعـار الـرحـــلات وتـذاكـر الســــفـر وا انخفاضأن 

ة مـمـنـهـجة ومـنـخـفـضشـــاملــة عـداد بـرامـج لـرحـلات إوالســـيـاحة والـتـنـافــس بـيـنـها فـي 

 . ســـــياحـةقـبـال الأفـــراد علـى الســــياحة والســــفـر وبشــــكل مجمــــوعات إالـكلفـة زاد فـي 

 

 الـتـطـــــور الـكبـيــر فـي الســـياحة – 8

 حةومـتـخـصـصة مـن الســــيا ســـياحية حـديـــثة وأنـواع مـتـعـددة واتجاهاتأنـــماط جـديـدة  ظـــهور

 لإشباعهــذا كـله أوجـــد الــدافـعـيــــة وحـفـزهـا لـدى الأفـراد ،  وغيرها دينيةو ثقافيةو صحيةو بيئية

  . حاجـاتهـم للســــفر وتـحـقـيـق الـمـتعـة

 

 ظـــهـور الـمـنـظـــمات الـمـتـخـصـصـة – 9

قلـيـمـية والـمـحـلـية حـكـوميــة وغيــر لإوالســـفـر الـدوليـــة واأدى ظـــهور مـنـظـمـات الســـياحة 

 و اصدارلـى تـدعـيــم الـعـمــل الســـياحـي وتـذليـــل الـكـثـيـــر مـن الـصــعوبات إحـكـوميــــة 

 . بيــن الـدول الـــكثـيــر مـن الـتـشـــريعات المنظمــــة والـمشـــجعه لـحـــركة الســــياحة والســــفـر

 

 ســـهـولـة الـحـصـــول علـى بـرنـامـج ســــــياحي – 10

و صـعـبــا بـل أن كـثـرة  اً ســـياحيـة أمـر ـى ســـفـرة ســـياحية ومجموعـــةلـم يــعـد الـحـصـــول عل

المـكـاتـب الـمـتـخـصـصة بأعـمــال الســـياحة والســـفـر جـعـل مـن الـيـســـر والـســــهـولة  انتشار

م بـرنامـجـهـــا ووقـتـهــا وكـلـفـتـها مـع واج الســـياحية التــي يـتلاءنـخـراط فـي أي مـن الأفـلإا

ا الــعـدد مـن الشـــركات والوكلاء المحليـــن حاجاتـنـا ورغـبـاتـنا وقـدرتـنـا الـماليـــة بحيـــــث أن هــذ
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ـن جـعـلـهـا تتســـابق فـي تـقـديم أجــود أنــواع الـخــدمة والـبرامج يـن والـدولـييقليـميلإوا

مــاكـن الســياحية التــي تـركـت أثـرا لأالمثيـــــــــرة  والـرحـلات الســياحية الـمتـعـددة لكثــيـر مـن ا

 . الآخرينوا الـتجـربة أو ليــنصــحـوا بهــا نـفـوس الـمشــــاركـين لـيـعيد ـيطيـبــا ف

 

 

 دارة الســــــــــــــفـرلإالتــطـور التـــأريخــي 

طلبا  دون تخطيطالســـفـر والتنقـــل قـديـم قـدم الأنســـان على الارض وكان ســفـرا عشـــوائيا 

والتنـــقل والســفـر المنظـم والـمبرمـج  الانتقال هنا سنتناولو للرزق والمـاء والـرعي والصيـــد 

 دارة الســـفـرلإه أي التطـــور التــأريخي ظهوروتأريـخ 

هـو  انكليزيل هـــرت في التاريـخ كانت على يـد رجـظ ةن أول رحلـــة وســـفـرة منظمــــة ومبرمجــــإ

عـن طـريـق تـنـظيـم رحـلـة قـطـار لخمسمائة شـــخص مـن رابـطـــة   1841في عـام  تـوماس كـوك

ً  ،المحــاميـن في ذلك الـوقـت لحضــــور مـؤتمـر كبـيـــر في باريس  مـن هــذا النـجــاح بــدأ  و انطلاقا

رة وفــي لـك بـدأ تـنـظـيـم رحـلات كبيـــد ذكــوك فـي تـنـظيـــم رحــلات لعــائلتـــه وأصــدقائـه وبـعـ

 .عمــــولة لـه ـن شــركة الســـكك الحـديـديـة % م5بـدايتـــه كـان يحصــــل علـى نســبة 

 

 

 توماس كوك

 
 

عـداد رحــلات الـى إوكـالة الســـفـر وقــام ب ببناءبـدأ تـومـاس كــوك  1855وفـي عـام 

 .فـي الـقـارة الأوربيــة ق أخـرىفـرنســـا ومنــاط

 بأســـم  اشتهرتقــام بـتـنـظيـم رحـلــة لـعـمـوم أوربـــا  1856وفـي عـام 

ً )) رحـلــة كـوك لأوربــا (( وأفـتـتـح فـيـمـا بـعـد مـكـتب في لنـــدن وأصــبح وكيـــــلا لـلـعـــديد مـن  ا

الـبـحـري ومـع خـدمـاتـه الأضـافـيــة كـان عـمـلـه  شـــركـات الـنـقـل بـمـا فـيـهـا شـــركات النـقـل

فـي الســـوق  ( جـون) أبـنـه  معقـام بـتـوســـيع نشــــاطه  1860وفـي نـهـاية يـنـمـو بـثـبات 

 ظهورأول  ــدعـ  وهــذا يـُ رحــــلات فـي أوربــا وأمــريـكا ومــصـــر  ـعـالميـــة وقــام بـتـنـظـيــمال
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الســـفـر ولـمـفـهـوم أدارة الســـفـر وأول مـكـتـب يـعـنـى بشــــؤون تـنـظـيـم وتـرتـيـــب الـرحــلات 

ـايـة فـي الـعـالـم وأنـتـشـــــرت فـكـرة تـحـقيـق الأربــاح مـن خــلال تـنـظـيـم الســـفـر وظــهرت فـي نـه

 ســـفـر فـي الولايــات الـمـتحـــدة ومـنـهـا الـقـرن الـتاسـع عشــر الـعـديـد مـن وكـالات ال

 

 

  1872فـي ســـــان فـرنسسيكو عام      وكـالـة أجـيـنـزيـا فـوجـار      -(  1) 

 1891 عام وكالة بريسـكو للســـفـر            فـي نـيـويـورك -(  2) 

 1893 عام العالميـــــة للســــفـر                فـي نيـويـورك -(  3) 

 1897 فـي لـوس أنـجـلــــــس عام       فيــرجاســـون                  -(  4) 
 

وهـي ( أكســـبريــس الأمـريـكـيـة ) شـــركـة وكالة متميزة اخرى مع تلك الوكالات هي  فصلاً عن

ولـقـد كـانـت الشـــــركـة مـنـظمـة نشــــطة ومبـتكـرة ولـقـد أخـذت  مـن وكـالة ويـلـز فـارجـو  فــرع

لـتكـون فـي مـقـدمـة  انطلقتوفـي الحــال  1891فـكـــرة كـــوك فــي بـطـاقـات الـمـســـافرين عــام 

ـعـديـد مـن افـت الضوكــالات الســــفـر الأميركية وأســــتمـرت الشـــركة فــي الـنـمـو والأزدهـــار وأ

لـى أنـشــــطتـها بـمـا فـي ذلـك مـكاتــب لشــــركة أكســـبريــــس إالـخـدمـات الـمـتعـلـقه بالســـــفـر 

  الأميركيــــة فـي لـنـدن وبـاريـــــــس

في نهاية القرن التاسع عشر كان واضحاإًن فكرة وكالات السفر ) إدارة السفر ( وجدت لتبقى و ازداد 

م كان عدد الوكالات التي تخدم جمهور  1939وكالات ومع بداية الحرب العالمية الثانية عدد ال

زداد الـعـدد بـطـريـقـة مـذهلـة وأيـضـا مـجـال إوبعـــد نـهـايـة الحـرب  المسافرين أكثر من ألف وكالة

 . غـيــر مـســــبوق الســـفـر لاقـى نـمـواً 

يـرجـع أســـاســـا الــى الــتـطـــور الـكـبـيـــر فـي شـــركـات خـطـوط وهـــذا الــنمـو الـمـفـاجئ 

شـــركة للخـطـوط الـجـوية الـتجاريـة تـعـمـل  34كـان هـنـاك  1930الـطـيران الـتـجـاريـــة وبـنـهـايـة 

أكـتشــــفـت  وقـت طــويـل حتى ضولم يـمـ ألــف مســــافـر 486فـي الـولايـات الـمـتـحـدة وتـخـدم 

تـلـك الشــــركات أهميــــة أن يـكـــون لـديهــــا وكـلاء لـدعـم خـدمـاتـهـا حـيـث أن الـتـذاكـر تـبـاع مـن 

ولـذلـك كـانـت تـلـك الشــــركـات   خــلال هـؤلاء الـوكـلاء أكـثــر مـن مـنـافـذ الشــــركة نـفســـــها

 ء نـظـيـر خـدمـاتـهـم .تـرحـب بـدفـع عـمولات لـلوكـــلا

وكـمـا أن الســـفـر عـن طـريـق الـطـيـران يـزداد فـكـذلـك حـجـم ومـجـال الـتعـامـل مـع وكـالات 

( ألــف  22تـوفـر ) الســــفـر يـزداد فـالـيـوم وكـالات الســـفـر فـي الـولايـات الـمـتـحـدة وحـدهـا 

إلـى ان وكـذلـك تـمـنـح تـلـك الشـــركـات نســـبة عـاليـة مـن الـربـح مـنـفـذ بـيــع لشــــركـات الـطـيـر

 . وكـالات الســـفـر

 

 (دارة الســفـر ) وكـلاء الســفـر إف ووظـيـفة اهــدأ 

جـراءات مـن لإـر اييســـتو ن وكــالات الســـفـر الـحــديث تـعـنى بـتســـهـيل مـهـمـة الـمســـافـريـنإ

  الآتيةــفـر وتـقـوم بالـوظـائـف دارة السـإأحســـن الـطـرق فـي  اتباعخـلال 

والـنصـيحـة والـمشـــورة الـفـنـيـة أن تـخــدم الـمســافـريـن وتـقـدم لـهـم الـمـعـلـومـات  – 1

  . وتـرتـيـبات الســـفـر

  بـيـــع تـذاكــر الســــفـر لـخـطـوط شـــركـة الـطيـران – 2
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 لخطوط الجوية العراقية ذج لتذكرة سفرنمو                 

 
  الـنـقـل الـداخـلـي والـخـارجــي – 3

  جـــراء الـحـجـوزاتإقـامـة فـي الـفنادق والـمـوتيــــــلات ولإا – 4

 عـاشـــة لإالـطـعـام وا – 5

 مهـ واجـراءات فـيمـا لـو قـاملإا ملـه تـوفـير الـمـال والـجـهـد والـوقـت لـلمســـافـريـن وتـخـتصــر – 6

  جـراءات تـرتـيـبات الســـفـرإب هملـوحـد

 . في المباحث القادمة ظائفووسنتحدث بشكل تفصيلي عن هذه الاعمال وال

 

 الســـــــفـر إدارةمـنـتــجـات  

دارة الســـــفـر لابــد مـن الـتـفـريـق بـيــن مـفـهـوم الســــياحـة إقـبـل الـحـديـث عـن مـنـتـجـات 

ووكـالات الســـياحـة والســـفـر ومــدى الـتـرابـط بـيـنـهـمـا فـي الـواجـبــات ومـفـهـوم الســـــفـر 

 -خـتـلافات التـي سنذكـرها وهــي :لإوأنـهـما وجـهـان لـعـملـة واحـــدة رغـم ا

مـفهـوم حـركـي كـأن  و الانتقال ،نـتـقـال إالســـفـر عـمـلية مـبـنـية علـى الـحـركـة حـيـث أنه  – 1

يـنـتـقل الشـــخص مـن بـغـداد الـى أربـيـــل أما الســــياحة فـهي أشـــمـل حـيـث تـتـكـون مـن حـركـة 

مـكـان الـقـصـد والـمـكـوث فـيـه  الـى الاقامةمـن مـحـل  انتقالوســـكـون فـهـي حـركـة لأنـهـا 

 . والـترفيـــه أي الســـكون ثـم حـركـة العــودة للاستمتاع

يـمـكـن تـحـقـيـق مـفـهـوم  لايــتجـزأ مـن الســــياحـة وبـالمقـابـل لا الســـفـر جـزءاً  – 2

وأنـمـا هـو فـعـالـيـه مـن مـن الســفـر  لـكـنها لـيســـت جـزءاً ، الســــفـر الســـياحة مـن غيـــر 

وهـو  مـمـكن تـحـقـيـق وأنـجـاز الســـفـر مـن غـيـر الســــــياحةأنه أي بمـعنـى ،  فـعاليــات الســـياحة

سـاعة بـيـنـمـا لايـمكـن تـحـقـيـق  24والعوده فـي أقـل مـن  اً كيلومتر 40بـمـجرد قـطـع مـســـافة 

  . الســــياحة مـن غـيــر الســـفـر

مـن مـحـل  الانتقاليشـــتـرط فيــه أن يـكـــون  ولا انطلاقالســــفـر لـم يـتـحـدد بـنـقـطة  – 3

مـن مـحـــل الأقـامـة  انتقال الســــــياحةخـر بـيـنـمـا آلـى مـكـان إمـن مـكـان  انتقالبـل هـو  الاقامة

 . ـنـطـقة الـقـصـــد الســــياحـيلـى مإ

أي بـمـعـنى  ، الســــياحة المـســافة والـزمـنفي  المســــافة أمـا  الســــفـر ـرط فـيتيـش – 4

أما في الســــياحة فيشـــــترط  اً كيلومتر 40وهـي  شـــرط الســــفـر قـطـع الـمســــافة الشــــرعية
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التي يـجب أن ــــان الـقـصــــد الســــياحي ـكـوث في مكمقـطـع المســــافة الشـــرعية وزمــن ال

  . ســـاعة 24تتجـــاوز 

شــركـات الـطـيـران وشــركـات الـمـلاحة الـبـحرية  ة وكـالات الســـفـر تـكـون مـععـلاقـ – 5

بيـــنما الوكالات  ، وخـطـوط الســــكك الـحـديـديـة وشـــركات الـنـقـل الـبـــري وأيـجارات الســــيارات

ات لـمنـتـجعالقـــرى واوالنـــقل الســــياحي والفــــنادق  علاقتهـــا مـبـاشـــرة مـعالســــياحية تكــون 

 . والـرحـلات الســــياحية الشـــاملة البـرامـجوـهريـة الـرحـلات الـبـحريـة والنوالـمـزارات وياحية السـ

مـقـابـل عـمـولة يـتـقـاضـاهـا بـيـنـما  الآخرونر يـبـيـع مـا يـنـتـجـه وكيــــل الســــفـ – 6

الشــــركات الســـــياحية تـقـوم بأســـتـثـمـار أمـوالـهم بـتـنـظـيم الـرحــلات وطــــبع الـمـنـشــــورات 

 . علانـات والتـرويـج للبرامج التي تعدهالإوالـكـتـيــبـات الســـياحية والخرائط والدعاية وا

 اة الســــفـرة الســــياحية أو فشــــلها فأن وكيـــل الســــفـر لا يـخســـر شـــيئعـنـد خســـــار – 7

  . أمـوالـهـــاتـخســــر فأمـا الشـــركات الســــياحية   من ثـقـة الـعـملاء لـهُ  ءاً وأنـمـا يـخســــر فـقـط جـز

يســــتطيع  لا إذكثيـــــــر مـن الشــــركات الســـياحية تـقـوم بأعـمـال وكيـــل الســـفـر  – 8

  . وكيـــل الســـفـر أن يقــوم بأعمالهــا لمـا تتطلبه من مخاطـــر وأمـوال

وســـع انتشـــار وكـلاء الســـفـر وتـغـطـيـتهـم لمـناطـق ومـدن كثيـــرة لا تســــتطيع ت – 9

   . السفر لوكيلقائـمة شـــركات الســـياحة تغـطـيـتها ولهــذا فـأن الحـاجة تبقى 
 

ختـــلافات  والفـروقـات بيـن لإنه مهما كانت اإما تقـدم أصــبح واضحـــا لـنا وبـناء علـى مـا جـاء في

لا أنهما مكـمـــلان لبعـض ومترابطان في النتائج والمنتـــوج حتـى إوكـالة الســـفـر ووكالة الســـياحة 

الوكـالتيـن تحـت أســم وكالة الســـياحة والســـفـر أو شـــركات الســــياحة  اندماجصــار واضـحـا 

 . والســـفـر

جمالـــها الخـدمـات الـمقـدمـة لـلســــائح والـمســــافريـن إالســــفـر هـي ب إدارةن مـنـتـجات إ

مـن بـلـد الـمـصـدر الى بـلـد الـقـصـد الســــياحـي بـكـل تـفـاصـيــلها وتـبـدأ من نـقـطة تـجـمع ونـقـل 

مـطار الـمـغـادرة ثـم  صـــة بالشـــركة الىاالـمســــافـريـن في بـلـد الـمـصـدر بالبـاصـــات الـخ

وكـلاء الســـياحة والســــفـر د الـقـصـــد الســياحي من أســــتقبال الـفـوج الســـياحي في مطـــار بـلـ

البـرنامج الســياحي الـمـعــد  بــــــدءســـكانهم ونـقـل أمـتعـتهم ثـم إيـواء ولإونقلـــهم الـى فـنـدق ا

وتـقـوم بـه الشـــركة  من نقــل داخلـــي بـري لـلـمزارات والـمـدن تـجـريـه والـمـنـظـم الـذي 

.... الخ ثـم الـعـودة بـهـم في نهــاية مـدة  المطاعــــمالســـياحية وللأســـواق وأماكن الـترفيـــه و

 الـمصـــدر. اء أيامهـــا مـن الفنـــدق الـى المطـــار والمـغــادرة لبـــلدضالـرحلـة الســـياحية وأنـقـ
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 -تعريف الرحلة الشاملة :

عبارة عن حزمة متكاملة من البرامج والخدمات  تطرح للسائحين بسعر محدد بحيث تشتمل على        

وسيلة السفر الرئيسة من بلد بداية الرحلة أو البلد المصدر إلى بلد المضيف أو بلد القصد وكذلك كافة 

ت السياحية حسب وسائل الإنتقال الداخلية  والإقامة والطعام ووسائل الإعاشة الأخرى والزيارا

البرنامج المطروح وربما بعض الخدمات الترفيهية الأخرى  وذلك خلال فترة زمنية محددة وفي مناطق 

  .يعينها  وكذلك خدمات الإرشاد السياحي

فهي منتج مصنع من تجميع كافة عناصر المنتج السياحي وتنظيمها في شكل رحلة شاملة       

تلبية الدوافع السياحية المشروعة المرتبطة بزيارة جهة سياحية  اعتبارهامتكاملة مرزومة تضع في 

 المصدر .معينة وهي تطرح عادة بسعر يناسب غالبية شرائح السائحين في البلد 

 

  يأتيدارة الســـفـر بـمـا إوتأســيســا على مـا تقــدم يـمكـن حصــر منـتـجات 

 . لةتـنـظـيـم الـرحـلات السـياحية الشـام – 1   

 . الاستشارات الفنية التخصصية _ 2   

 . حجوزات الطيران – 3   

 ه. الحجـز الفنـدقي – 4   

 . حجز المراكب العائمة والبواخر واليخوت – 5    

 . تأجير السيارات – 6    

                          . التـــأميـن – 7    

   . إصدار المطبوعات – 8    

    . المؤتمرات والأجتماعاتتنظيم  – 9    

 . الحصول على تأشيرات السفر – 10    

. نشاطات ترفيهية – 11           

 وفي أدناه سيجري شرح النقاط السابقة الذكر في اعلاه
 

 / تـنـظـيـم الـرحـلات الســــياحية الشـــامـلة – 1    

هـو تـنظيـــم الـرحـلات الســـياحية الشـــامـلة  أن أكـبر وأهـم مـنـتـج لشــــركات الســــياحة والســـفـر

هـي وأن أســــاس بـقـاء وديـمـومـة وأســـتـمـراريـة الشــــركـات ووكــالات الســــياحة والســـفـر

عداد هذه الرحلات أعدادا جيدا وبكفاءة وفاعلية عالية من خلال التخطيط الدقيق إنجاحها في تنظيم و

البرنامج وقيادة العملية برمتها بشكل  انجاح باتجاهكافة الموارد المتاحة وتوظيفها والتنظيم المقتدر ل

بما يحقق جودة عالية  لخطأ حين وقوعه وتصحيحهكتشاف الإبوط وتحقيق أعلى درجات الرقابة ضم

سمعتها بين أوساط المنافسين وتكون  حســنالجمهور والعملاء عن الشركة و تنعكس من خلال رضا

لها الريادة في مجال النشاط السياحي  ولهذا فكلما أرتفعت وزادت درجة رضا العملاء عن البرنامج 

السياحي والشركة كلما كان ذلك مؤشر على جودة الخدمة التي تقدمها فالرضا هو مقياس الجودة 

ن أثروا بهم وروجوا هم ومعهم عملاء أخرو سهانف الشركةن العملاء سيكررون السفر مع إوبالتالي ف
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للشركة من أصدقائهم وأقاربهم على شكل نصيحة أو مشورة ومدح وهذا سيؤدي الى أزدهار عمل 

  . الشركة السياحية
 

  -: مكونات الرحلة الشاملة وعناصرها
 

 الـنـقـــل أولاً /

 -: وسيلة السفر الرئيسة – 1

ً السائح في الرحلة الرئيسسافر أو وهي التي تنقل الم      ً إيابو ة ذهابا البلد من مقر الرحلة  ا

ن تعتمد على لآ% من الرحلات السياحية القائمة ا 75ن نسبة إمقصد الرحلة بلد القصد و الىالمصدر

النقل الجوي ) الطائرات ( وهناك رحلات يستخدم فيها البواخر أو القطارات الدولية أو الحافلات 

ن نسبة تكلفة هذه الوسيلة من كلفة البرنامج تكون بحدود إ ، المسافات الطويلةالمجهزة للسفر عبر 

 . جمالية للبرنامجلإ% من الكلفة ا 30 – 25

 

 -وسائل النقل الداخلي : – 2

 مراحل  % وتنقسم الى أربع 20 – 15وح من وتكون نسبة كلفتها من أجمالي كلفة البرنامج تترا    

   -: أو نقلات وهي

لتوصيل الفوج أو المسافرين والسائحين من مقر المنظم أو الوكيل  رفي البلد المصد /الأولىالمرحلة 

جمع عندها الفوج الى المطار أو الميناء أو محطة القطار في السياحي أو مقر الشركة السياحية التي ت  

 . البلد المصدر

هي نقل السائحين أو المسافرين حين وصولهم الى مطار أو ميناء أو محطة بلد القصد  المرحلة الثانية/

الرحلة الى مطار وقت قامتهم كأن يكون فندق أو منتجع والمغادرة أيضا عند نهاية إلى مقر إالسياحي 

 . إلى بلد المصدرأو ميناء أو محطة المغادرة 

التفصيلية داخل المدينة أو المدن المتصلة بهذا البرنامج وهي عملية تنفيذ البرنامج  المرحلة الثالثة/

والمزارات السياحية أي من فندق الأقامة الى هذه الاماكن وتستخدم غالبا الحافلات السياحية الخاصة 

 . قامة في بلد القصد السياحيلإمن والى مقر ا الإياب بذلك في الذهاب و

لكنها على  نفسه بلد القصد والمدن السياحية التي تقع في هناك بعض المزارات المرحلة الرابعة/

ليها طائرات النقل الداخلي أو إقامة الفوج السياحي فتستخدم للوصول إن مقر عمسافة بعيدة نسبيا 

 حتساب كلفةإن عملية إ  يابلإفي الذهاب وا القطارات أو الباصات المجهزة لقطع المسافات الطويلة

 . النقل سيتم التطرق لها في مادة التخطيط السياحي لذا فسوف لانذكرها هنا

 

 يواء لإقامة والإاثانياً / 

والمقصود بها عملية تسكين السائحين في الفنادق أو المنتجعات والقرى السياحية  التي تتحدد 

نجوم  4 – 3درجتها وتصنيفاتها حسب بنود الرحلة وتكلفتها وغالبا ماتكون الفنادق من فئات 

الأمارات  وأنشئ في مدينة نجوم وهناك فنادق ستنجوم  5للرحلات متوسطة التكلفة أو من فئة 

 . ) برج العرب و قصر الأمارات ( عربية المتحدة فنادق سبع نجوم كـال

ويتم تسكين أعضاء الفوج السياحي في غرفهم المفردة أو المزدوجة أو الثلاثية حسب الأتفاق مع 

قامة يكون في لإن معدل تكلفة اإو  قامةالإمنظم الرحلة بما يؤمن الأسترخاء الكامل والرفاهية في 

 . جمالية للرحلةلإتقريبا من التكلفة ا%  35 – 30حدود 
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 عاشةلإالطعام وا ثالثاً /

ن معظم شركات السياحة والسفر تهتم بهذا الأمر لأنه إلما للطعام من أهمية مميزة في السفر ف

ً يترك  نواع مختلفة تتعلق بنوع وعدد أولهذا تشتمل البرامج السياحية على  حسنا لدى العميل  انطباعا

قامة الأفواج السياحية إمحل  عامة الفنادقفي الوجبات اليومية حيث أن هناك ثلاثة أنظمة عالمية 

 -: وهذه الأنظمة هي

فطار يعني أن لإقامة الفندقية على الإتكلفة افيه  وهو النظام الذي تشتمل  :  نظام الكونتتنتال – 1

 قامة .لإور اوجبة الأفطار داخلة ضمن أج

عاشة للوجبات بموجب هذا النظام فأن تكلفة الأقامة يدخل ضمنها تكاليف الأ : النظام الأميركي – 2

 العشاء.الثلاث الأفطار والغداء و

قامة الفندقية على تكلفة الوجبات لإتكلفة ا فيه  تشتمل وهو النظام الذي لا :النظام الأوربي  – 3

 . الغذائية

 

% من 20ألا تزيد تكلفة الوجبات المقدمة داخل نطاق برنامج الرحلة السياحية عن وبوجه عام يجب 

 . جمالية للرحلةلإالتكلفة ا

 

ة ــويتم حساب كلفالمبيت مع الطعام فطور أو غداء أو عشاء  بالاقامةنقصد قامة لإحساب كلفة ا

  السياحية ومنظم الرحلة اعتماداً علىالشركة الأقامة داخل الفندق من 

تحسب عدد الليالي المبيت التي ستقضيها المجموعة في الفندق وعدد الوجبات التي سيتناولها  – 1

  بالأنظمة وهيأسلفنا مقدما  الإقامه كماالسائحون داخل الفندق وذلك يتحدد على نوع 

   Bed and Breakfast   F/B ---ونوم فقط إفطار 

 Full Board   F/B ---إقامة كاملة 

 Half Board H/B ---نصف إقامة 

السعر × قامة السابق لإيتم ضرب عدد الليالي التي سيقضيها السائح في الفندق حسب نوع ا - 2

 .عدد السواح× ع المحدد لكل نو

ئب راذلك ضريبة المبيعات أو أي رسوم وضوك أو أي نسبة معينه % خدمة 12افة ضإيتم  - 3

 .حكومية وهي تختلف من بلد لآخر

ذا كان سعر الغرفة منفصلا عن سعر الوجبات يتم حساب كل بند على حدة عن طريق ضرب إ - 4

 .الوجبة الواحدةسعر ×  سعر الغرفة ثم تحسب عدد الوجبات× الليالي 

 

 أنواع للغرف وهي  ةويتحدد سعر الغرفة من خلال نوعية الغرفة وهناك ثلاث

 Single Room     S/R                      غرفة فردية ---    

 Double Room      D/Rغرفة مزدوجة                    ---    

 Triple Room      D/R                   غرفة ثلاثية    ---    
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 -: الآتيةن عملية الحساب تتم وفق الطرق إوعليه ف

 سعر الليلة مبيت  ×عدد ليالي المبيت × عدد الأشخاص قامة( = لإالمبيت )حسب نوع ا

 سعر الوجبة (×فطور أو غداء أو عشاء  عدد الوجبات )× عدد الأشخاص لطعام = ا

 نسبة الخدمة× ( فطور وغداء و عشاء   -الطعام  مجموع مبلغ المبيت+ الخدمة = )

 مجموع المبلغ الكلي مجموع المبيت والطعام يكون ال الناتج هو مبلغ الخدمة +

 ريبة   نسبة الض ×= المبلغ الكلي  الضريبة

 ريبة جمالية = المبلغ الكلي + مبلغ الضالكلفة الأ

  * عدد أفراد الفوج÷ كلفة الفرد الواحد = الكلفة الأجمالية 

 -: و كالآتي الاقامةوينظم ذلك بجدول خاص تجمع فيه كل العناصر يسهل عملية حساب 
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 كشف حساب الاقامة ( 1جدول رقم ) 

نوع 

 الأقامة

B.B 

F.B 

H.B 

 
 

 المبيت

 

 الأفطار

 

 الغداء

 

 العشاء

 

 التجميع

 

المجموع 

 النهائي

 التكلفة

S/R 

D/R 

T/R 

عدد الأفراد 

عدد الليالي ×

سعر × 

 الغرفة

 

عدد 

الأفراد 

عدد ×

الوجبات 

سعر ×

 الوجبة

عدد الأفراد 

عدد الوجبات ×

 سعر الوجبة ×

عدد الأفراد 

جبات وعدد ال×

 سعر الوجبة× 

  

 المجموع

S/R 

D/R 

T/R 

يتم جمع 

تكلفة كل نوع 

من الغرف 

 ةعلى حد

يتم جمع 

تكلفة 

فطار لإا

لكل نوع 

من 

الغرف 

 ةعلى حد

يتم جمع تكلفة 

الغداء لكل نوع 

من الغرف على 

 ةحد

يتم جمع تكلفة 

العشاء لكل نوع 

من الغرف على 

 ةحد

  

ب ا حس

الخدمة 

12% 

S/R 

D/R 

T/R 

مجموع مبلغ 

12×المبيت

%لكل نوع 

 من الغرف

مجموع 

مبلغ 

×فطارلإا

12 %

 لكل نوع

مجموع مبلغ 

 %12×الغداء 

مجموع مبلغ 

 %12×العشاء 
  

المبلغ 

 الكلي

S/R 

D/R 

T/R 

مجموع مبلغ 

مبلغ + المبيت

% 12الخدمة

لكل نوع من 

 الغرف

مجموع 

مبلغ 

 فطار+لإا

مبلغ 

الخدمه ال 

12% 

مجموع مبلغ 

الغداء +مبلغ 

الخدمة 

 %12ال

مجموع مبلغ 

العشاء + مبلغ 

الخدمة ال 

12% 

يتم تجميع كل 

الكلف الاقامة 

 لكل نوع

 

رائب ض

 متنوعه
     

المجموع في 

النسبه ×أعلاه

 وحسب الدولة

 

التكلفة 

النهائية 

 يجماللأا

      

التكلفة 

النهائية 

وتقسم على 

 عدد السواح
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  -فيما يأتي معلومات لمجموعة سياحية : / 1 محلول مثال

 -: كالآتيوزعت المجموعات ، وقد  أيام 5 / ليال 4قامة لإن مدة اإ 

 S/R     غرف فردية  8  -

 D/Rغرف مزدوجة    9  -

 T/R  غرف ثلاثية     3  -

 H . B          الاقامةنوع  -

 

 -قامة والوجبات هي :لإاسعار ان إ

 $ 120    سعر الغرفة الفردية  -

 $ 140سعر الغرفة المزدوجة   -

 $ 180     سعر الغرفة الثلاثية -

 $ 10      الافطارسعر وجبة  -

 $ 20        الغداءسعر وجبة -

 $ 30       سعر وجبة العشاء -

  

 -: يالنحو الأتقامة المجموعة على إن علما بأ

 مبيت /عشاء  /اء غذ -اليوم الأول : -

 مبيت /عشاء  / افطار -اليوم الثاني : -

 مبيت  /عشاء  / افطار -اليوم الثالث : -

 / عشاء / مبيت افطار -اليوم الرابع : -

  ثم مغادرة افطار -اليوم الخامس : -

 المطلوب /

ثلاثية ( وعلى شكل قائمة ومزدوجة والية لكل نوع من الغرف ) فردية احتساب الكلفة الاجم - 1 

  ف كش

  -ذا علمت بأن :إاعلاه .  في احتساب كلفة الفرد الواحد في كل نوع من انواع الغرف المذكورة – 2

 %  12نسبة الخدمة هي  -أ        

 % .    3نسبة الضريبة هي  -ب       

                         

  // 1حل المثال  

 حل المطلوب الاول   --

 $ الفرد في غرفة مزدوجة 70=  $2 ÷  140

 $ الفرد في غرفة ثلاثية 60=  $3 ÷  180
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 كشف حساب الاقامة(  2رقم ) جدول 

 

 

 

 

 

نوع 

 الأقامة

عدد 

 الايام
 التجميع العشاء اءالغذ فطارلإا المبيت

الجمع 

 النهائي

 H
.B

 

1 

2 

3 

4 

5 

× 

× 

× 

× 

 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

× 

  

 4 4 1 4 

التكلفة 
 

S/

R 

D/

R 

T/

R 

8×4×

120$ 

18×4×

70$ 

9×4×

60$ 

8×4×10$ 

18×4×10

$ 

9×4×10$ 

8×1×20

$ 

18×1×

20$ 

9×1×20

$ 

8×4×30

$ 

18×4×

30$ 

9×4×30

$ 

  

 

ع
جمو

الم
 

S/R 

D/R 

T/R 

3840$ 

5040$ 

2160$ 

320$ 

720$ 

360$ 

160$ 

360$ 

180$ 

960$ 

2160$ 

1080$ 

 

  

 

 

 

خدمة
ال

 

1
2

 
%
 

S/R 

D/R 

T/R 

460,8$ 

604,8$ 

259,2$ 

38,4$ 

86,4$ 

43,2$ 

19,2$ 

43,2$ 

21,6$ 

115,2$ 

259,2$ 

129,6$ 

  

المبلغ
 

ي
الكل

 S/R 

D/R 

T/R 

4300,8

$ 

5644,8

$ 

2419,2

$ 

358,4$ 

806,4$ 

403,2$ 

179,2$ 

403,2$ 

201,6$ 

1075,2$ 

2419,2$ 

1209,6$ 

5913,6$ 

9273,6$ 

4233,6$ 

 

 ضرائب

 حكومية

3% 

S/R 

D/R 

T/R 

 
 

 
  

177,4$ 

278,2$ 

127$ 

 

 المجموع

 الاجمالي

S/R 

D/R 

T/R 

    

6091$ 

9551,8$ 

4360,6$ 

6091$ 

9551,8$ 

4360,6$ 
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 حل المطلوب الثاني

 تكلفة الأقامة 

 $761.3 = قامةأشخاص طول مدة الا 8÷  6091=  الفرد في غرفة فردية

 $530.6 = شخص طول مدة الاقامة 18 ÷ 9551,8=  الفرد في غرفة مزدوجة

 $484,5أشخاص طول مدة الاقامة = 9÷ 4360.6الفرد في غرفة ثلاثية= 

 -طريقة الحل :

 -ليالي اذن : 4أيام /  5ية من السؤال  نستخرج المعلومات الأت

  ليال 4المبيت = 

 وجبات  4وجبات الفطور = 

 وجبة  1اء = وجبات الغذ

 وجبات  4وجبات العشاء = 

 الغرفة ثم نأتي على حساب التكلفة وحسب نوع

 -اولا:

  S/Rالغرفة الفردية  

 $3840=      $ سعر الليلة120×أشخاص  8 × ليال 4المبيت =

 $320$ سعر الوجبة = 10×أشخاص  8×فطور  توجبا4 =الفطور

 $160$ سعر الوجبة = 20×أشخاص  8×اء مرة غذ 1الغذاء =  

 $960$ سعر الوجبة = 30× أشخاص  8 ×وجبات عشاء   4العشاء =

 %12×اء+العشاء( %= )المبيت+الفطور+الغذ12الخدمة  مبلغ

 $633.6% =12( ×  960+ 160+  320+ 3840مبلغ الخدمة=) 

 %3×اء+العشاء+مبلغ الخدمة(%=) المبيت+الفطور+الغذ3ريبة مبلغ الض

 $177.4% =3(×633,6+960+160+320+3840ريبة= )مبلغ الض

 ريبة+الخدمة+الضاء+العشاء+الفطور+الغذالمبلغ الاجمالي = المبيت

 $6091= 177.4+633.6+960+160+320+3840المبلغ الاجمالي = 

 عدد الاشخاص÷ تكلفة الفرد في غرفة مفردة = المبلغ الاجمالي 

 $761.3=  8÷ 6091تكلفة الفرد في غرفة مفردة = 

 -ثانيا :

 D/R الغرفة المزدوجة  

 $5040شخص ( =  2÷ $سعر الليلة 140$ ) 70×  ليال 4× شخص  18المبيت = 
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 $720$ سعر الوجبة = 10× وجبات فطور  4×شخص  18الفطور = 

 $360$ سعر الوجبة = 20×اء وجبة غذ 1× شخص  18الغذاء = 

 $ 2160$ سعر الوجبة = 30×وجبات عشاء  4× شخص  18العشاء = 

 $993.6%=12(×2160+العشاء 360اءالغذ+720+الفطور5040%= )المبيت 12مبلغ الخدمة 

 %=3ريبةمبلغ الض

 278.2%=3(×993.6+الخدمة2160+العشاء360اء+الغذ720+الفطور5040)المبيت

 جمالي=المبلغ الا

 278.2ريبة+الض993.6+الخدمة2160+العشاء360اء+الغذ720+الفطور5040المبيت

 9551.8المبلغ الاجمالي = 

 $ 530.6=  18÷ 9551.8كلفة الفرد في غرفة مزدوجة = 

 -ثالثا:

 T/R  الغرفة الثلاثية  

 $2160أشخاص ( =  3÷ $سعر الغرفة 180$)60×ليالي  4×أشخاص  9المبيت= 

 $360$ سعر الوجبة = 10×وجبات فطور 4×أشخاص  9الفطور =

 $ 180$ سعر الوجبة = 20×اء وجبة غذ 1×أشخاص  9الغذاء = 

 $ 1080$سعر الوجبة = 30×وجبات عشاء4×أشخاص  9العشاء = 

 %12×اء + العشاء ( %= ) المبيت + الفطور + الغذ12مة مبلغ الخد

 $453.6%= 12(×1080+180+360+2160مبلغ الخدمة = )

 %3×اء+العشاء+الخدمة(%=)المبيت+الفطور+الغذ3ريبة مبلغ الض

 $127%= 3(×453.6+1080+180+360+2160ريبة = ) الض

 ريبةاء+العشاء+الخدمة+الض+الفطور+الغذالمبلغ الاجمالي= المبيت

 $4360.6=127+453.6+1080+180+360+2160الاجمالي = 

 عدد الاشخاص÷ كلفة الفرد في غرفة ثلاثية= المبلغ الاجمالي 

                                 =4360.6 ÷9  =484.5 $  

  -فيما يأتي معلومات لمجموعة سياحية : / 2مثال محلول 

 -: كالآتيأيام وقد وزعت المجموعات  10ليالي  9 الاقامةأن مدة  

                                     R  / S  أشخاص بغرف منفردة        3

   R  / Dعوائل بغرف مزدوجة          5

     R  /Tعوائل بغرف ثلاثية             6



 
 25 

 $  80سعر الغرفة / منفردة    

 $  100سعر الغرفة / مزدوجة   

 $   120    سعر الغرفة / ثلاثية  

 $  10      سعر وجبة الافطار  

 $  15        سعر وجبة الغذاء  

 $    20       سعر وجبة العشاء 

  -: الآتيعلماً أن الاقامة كانت على النحو 

 غذاء / عشاء / مبيت  -اليوم الاول :

 فطور / عشاء / مبيت  -اليوم الثاني :

 ور / مبيت فط -اليوم الثالث :

 فطور / مبيت  -اليوم الرابع :

 فطور / عشاء / مبيت  -اليوم الخامس :

 فطور  -اليوم السادس :

 ت غذاء / عشاء / مبي -اليوم السابع :

 فطور / عشاء / مبيت  -اليوم الثامن :

 فطور / غذاء / مبيت  -اليوم التاسع :

 فطور ثم مغادرة  -اليوم العاشر :

 المطلوب /

، ثلاثية ( وعلى شكل قائمة احتساب الكلفة الاجمالية لكل نوع من الغرف ) فردية ، مزدوجة  - 1 

 كشف

  -اذا علمت بأن : ،اعلاه  في احتساب كلفة الفرد الواحد في كل نوع من انواع الغرف المذكورة – 2

 %  6نسبة الخدمة هي  -أ              

 % .  3نسبة الضريبة هي  -ب       
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                                       // 2حل المثال 

 //    حل المطلوب الاول  --

 كشف حساب الاقامة(  3جدول رقم ) 

 المبيت الفطور الغذاء العشاء التجميع الاجمالي
نوع 

 الاقامة
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7  .2750 

6625 

6  .10398 

3×5×20 $ 

10×5×20 $ 

18×5×20 $ 

 

3×3×15 $ 

10×3×15 $ 

18×3×15 $ 

 

3×8×10$ 

10×8×10$ 

18×8×10$ 

 

3×8×80$ 

10×8×50$ 

18×8×40$ 

S/  R 

D/  R 

T/  R 

التكل 
ةف

 

$300 

$1000 

$1800 

135$ 

$450 

$810 

$240 

$800 

$1440 

1920 

4000 

5760 

S /  R 

D/  R 

T/  R 

300×6=% 

18 

1000×6=% 

60 

1800×6=% 

108 

135×6=% 

1  .8 

450×6=% 

27 

810×6=% 

6  .48 

240×6=% 

4  .14 

800 ×6=% 

48 

1440×6=% 

4  .86 

1920×6=% 

2 . 115 

4000×6=% 

240 

5760×6=% 

6  .345 

S /  R 

 

D/  R 

 

T/  R 

خدمة
ال

 

6 
%
 

318 

1060 

1908 

1  .143 

477 

6  .858 

4  .254 

848 

4  .1526 

2  .2035 

4240 

6  .6105 

S /  R 

D/  R 

T/  R 

ع
جمو

الم
 

7  .2750 

×3 = %5  .82 

6625  ×3= % 

7  .198 

6  .

10398×3=% 

9  .311 

    

S /  R 

 

D/  R 

 

T/  R 

ضريبة
ال

 

3 
%
 

9  .10719       

ي
جمال

لا
ا
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 عدد الاشخاص جميعاً //

 أشخاص  ) غرفة مزدوجة (    10=  2× عوائل   5     

 شخص ) غرفة ثلاثية (     18=  3× عوائل   6    

 اشخاص / غرف منفردة      3                         

 شخص مجموع الفوج السياحي   31                        

 

 سعر الغرفة // 

 $ للشخص الواحد  50=  2$ ÷  100   المزدوجة   

      $ للشخص الواحد  40=  3$ ÷  120    الثلاثية    

S/ R   

 اشخاص / منفردة 3

 $  1920$ سعر الليلة =  80× ليالي  8 × أشخاص  3 المبيت =

 $  240$ سعر الوجبة =  10× وجبات  8×  أشخاص  3 الفطور =

 $  135$ سعر الوجبة =  15×  وجبة 3×  أشخاص  3 الغذاء =

 $  300$ سعر الوجبة =  20×  وجبات 5×  أشخاص  3العشاء =

 $   155.  7% = 6( ×  300+  135+  240+  1920الخدمة = ) 

 $   82.  5% = 3( ×  155.  7+  300+  135+  240+  1920الضريبة = ) 

 $   2833.  2=  82.  5+  155.  7+  300+  135+  240+  1920لاجمالي = ا

 $   944.  4أشخاص =  3÷  2833.  2كلفة الشخص الواحد في غرفة منفردة = 

D/ R   

 اشخاص / غرفة مزدوجة 10

 $  4000$ سعر الليلة =  50× ليالي  8×  أشخاص  10 المبيت =

 $  800$ سعر الوجبة =  10× وجبات  8×  أشخاص  10 الفطور =

 $  450$ سعر الوجبة =  15× وجبة  3×  أشخاص  10 الغذاء =

 $  1000$ سعر الوجبة =  20× وجبات  5×  أشخاص  10 العشاء =

 $   375% = 6( ×  1000+  450+  800+  4000الخدمة = ) 

 $   198.  7% = 3( ×  375+  1000+  450+  800+  4000الضريبة = ) 

 $  6823.  7=  198.  7+  375+  1000+  450+  800+  4000الاجمالي = 

 $   682.  3=  10÷  6823.  7كلفة الشخص الواحد في غرفة مزدوجة = 

T/ R   

 شخص / غرفة ثلاثية 18

 $  5760$ سعر الليلة =  40× ليالي  8×  شخص  18 المبيت =

 $  1440= $ سعر الوجبة  10× وجبات  8× شخص  18  الفطور =

 $  810$ سعر الوجبة =  15× وجبة  3×  شخص  18 الغذاء =

 $  1800$ سعر الوجبة =  20×  باتوج 5 × شخص  18 العشاء =

 $   588.  6% = 6( ×  1800+  810+  1440+  5760الخدمة = ) 

 $   311.  9% = 3( ×  588.  6+  1800+  810+  1440+  5760الضريبة = ) 
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 $ 10710.  5=  311.  9+  588.  6+  1800+  810+  1440+  5760الاجمالي = 

 $  595=  18÷  10710.  5كلفة الشخص الواحد في غرفة ثلاثية =  

 الفنية التخصصيةالاستشارات  - 2

وفنية عن الرحلات  استشاريةأن شركات السياحة والسفر هي المكان الذي يقدم خدمات ومعلومات 

القرار فهي تقدم  اتخاذوالزبون في أوالبرامج والاسعار وأماكن القصد السياحي ويساعد العميل 

تسهيل عملية التخطيط للرحلة السياحية التي يرغب بها لمعلومات خدمية شاملة للمسافر والسائح 

جعة مكاتب السياحة والسفر ن بالسفر بمراالطبيعي أن يقوم الأفراد الراغبو العميل ولهذا صار من

الوافية والمشجعة في اتخاذ قرار السفر بل يصل  الاجاباتوطرح جميع الأستفسارات التي لديه ليجد 

  مجانية . الاستشاراتالأمر الى نوع الملابس التي يرتديها ونوع الحقائب التي يحملها وتكون هذه 

 حجوزات الطيران – 3

د إذ ا شركات السياحة والسفر التذاكر من أهم الأنشطة التي تقوم به و اصدارالحجز  يعُ د   تعُ ـ

ة للدخل لما تحققه من أرباح نتيجة بيع هذه التذاكر اكر الطائرات أحد المصادر الرئيسعملية أصدار تذ

التذاكر الدولية من شركات الطيران المختلفة لذلك فأن هذا  عن للعملاء وحصولها على عمولة مناسبة 

الشركات والوكالات السياحية بحيث تخصص له قسم  اهتمامكبير من  ءالنشاط يستحوذ على جز

مستقل يعمل به أفراد على مستوى عال من الخبرة والكفاءة الفنية في حساب أسعار تذاكر الطائرات 

 . للرحلــــةالحجوزات المطلوبة  و اجراءبكل دقة 

الخاصة  الانترنتدائم عبر خطوط تلفونية ومواقع على شبكة  اتصالوالوكالات السياحية على     

رة بالطرق كالتذ و اصدارتمام الحجز لإبشركات الطيران وفروعها المنتشرة في أنحاء البلاد 

 الألكترونية المعمول بها وبدقة عالية .

 الحجـز الفنـدقي – 4

جراءات الحجز الفندقي للسائحين والمسافرين القادمين على شكل إتقوم الشركات السياحية ب

 الاقامةومدة رحلات فردية أو جماعية وتدون المعلومات كاملة في ملفة خاصة تتضمن أسم الفندق 

تصال بها للحجز ويتم تأكيده حتى يتسلم لإونوع الغرفة المطلوبة وأسم العميل ويتم مخاطبة الفنادق وا

 ل  مقابل ذلك على عمولة متفق عليها مع الفنادق .الزبون غرفته وتحص

 حجز المراكب العائمة والبواخر واليخوت – 5

السفر بالنسبة للشركات ووكالات السياحة والسفر أنها تقوم بأجراءات الحجز  إدارةوأيضا من منتجات      

 . والقيام بجولات ترفيهية ترويحية على المراكب النهرية والبحرية للافواج السياحية
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 تأجير السيارات – 6

الخدمات الأخرى حيث تقوم  فضلاً عن تلجأ الشركات السياحية ووكالات السفر الى تقديم هذه الخدمة 

حصل مقابل ذلك بدور الوسيط بين السائحين وشركات النقل أو أصحاب السيارات الليموزين والأجرة وت

  أصحابها .على عمولات من 

 

 التـــأميـن – 7

لا أن بعض إشركات الطيران الناقلة  أن السائحين وأمتعتهم مؤمن عليهم بوساطة على الرغم من

الركاب يفضلون شراء بوالص تأمين ضد حوادث الطيران أثناء رحلاتهم فتقوم شركات السياحة 

 جراء هذا التأمين بالتنسيق مع شركات التأمين .إب

 

 صدار المطبوعات إ – 8

تطبع وتصدر شركات السياحة والسفر الكتيبات والنشرات والفولدرات والأدلة السياحية والخرائط     

مداد السائح بالبيانات والمعلومات التي يرغب والمعالم السياحية التي تسهم با و الآثارللمدن والعواصم 

  عاية لها .والدالرحلات السياحية والترويج  إنجاحبها مما يؤثر في 

      
 

  

 تنظيم المؤتمرات والأجتماعات – 9

ة كافة ئوتهي و إعدادتتولى الكثير من الشركات والوكالات السياحية مسؤولية تنظيم وترتيب وتجهيز 

الخاصة بالجهات الرسمية وشبه الرسمية والخاصة  و الاجتماعاتالأمور اللوجستية لعقد المؤتمرات 

ة كافة ئوالمنظمات المشاركة وتهيت الطعام للوفود والشخصياو الاقامة ووالعامة من حيث السكن 

 . حتفالات والمسارحلإم القاعات وازلوا

 

الحصول على تأشيرات السفر – 10  

لحصول على تأشيرات وسمات الدخول لعملائها وزبائنها والمشاركين لتسعى شركات السياحة والسفر 

 المبالغ تحسببالأفواج السياحية من سفارات بلد القصد السياحي في البلد المصدر مقابل بعض 

 .رة عن رسوم الفيزة وعموله للشركةوتستقطع من الزبائن وهي عبا
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  نشاطات ترفيهية – 11

نفوس الزبائن والمجموعات السياحية والأفواج المشاركة بالبرنامج والرحلة تقوم  من أجل انشراح

وسهرات يستعرض بها بعض  ترفيهية  و استعراضاتمهرجانات  باقامةالكثير من الشركات والوكلاء 

منها خلق جو من الراحة  الغرض الأمور الفلكلورية والشعبية لشعوب بلد المقصد وأمسيات وفعاليات 

 . ل البهجة في نفوس الفوج وليكسبوا رضاه وأدخا

 
     

 فعاليات ترفيهية 

                                                                                     -: الشركات والمكاتب السياحية البرنامج السياحي من  إعدادة وفيما يلي تدريب عملي في كيفي

والثاني  ( ) برامج رحلات داخلية الاول برامج للرحلات السياحية داخل البلد ،ننوعاأن البرامج السياحية 

ت تمر ومن الطبيعي ان هذه البرامج والرحلا ( ) برامج رحلات خارجيةخارج البلد برامج رحلات سياحية 

مع وكلاء السياحة والسفر في مكان القصد السياحي وهي ليس برامج  و الإعداداتمن الاتصالات  بسلسلة

هذه  إنجاحه للعمل على وزج بخبرات متخصص إمكانياته وتهيئ إستعداداترق فقط وأنما لها مكتوبة على و

والبلد المراد السفر فهي جهد وتفاني وأحيانا سهر وتعب فعلى الوكيل السياحي المتواجد في المكان البرامج 

الدرجة المتفق الباصات السياحية المريحة لنقل الافواج السياحية وأن يحجز في الفنادق وحسب  أن يهيء هالي

التي تقدم وكذلك الأعداد للحفلات  الوجبات وماهي أنواع الأكلات إعدادة المطاعم وكيفية عليها ثم عليه تهيئ

كل مستلزمات الراحة والتمتع  بإختصاروالسهرات الترفيهيه للسياح وأعداد جدول زيارة المزارات يعني 

لتحقيق أعلى درجة من الرضى لدى الزبائن المشاركين بالبرنامج ومن المؤكد أن نوعية الخدمات تعتمد على 

 . مقدار الثمن والسعر المحسوب لكل سائح

 

وض على كل وحساب كل خطوة والتفا والمخاطبات الاتصالات البرنامج تمر بمراحل من إعدادولهذا فأن عملية 

 إعدادبعقد ويتم  عليه بين الشركة والوكيل الاتفاقحركة وبعد الأتفاق على جميع الخطوات يتم تثبيت ماتم 

  . عنه وتسويقه و الاعلانالبرنامج 
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 كردستان العراق اقليمبرنامج رحلة داخلية ) داخل البلد ( من بغداد الى  إعداد -اولا :

 -محتويات البرنامج :

 .السفر بالباصات السياحية  -

                                                                                 .السكن بفندق اربع نجوم -

 .H.B نصف أقامة   -

 .ليالي مبيت 4أيام /  5الرحلة مدة  -     

 -البرنامج :

 -اليوم الأول :

 .صباحا 9التجمع في مكان معين ومعلوم محدد مسبقا  في تمام الساعة 

 .والتوجة الى الأقليم مدينة أربيلالصعود بالباصات السياحية 

 .الوصول الى أربيل والنزول في الفندق للسكن والراحة 

 .  وجبة عشاء في مطعم الفندق إعداد

 

 -اليوم الثاني :

 .صباحا  9لغاية الساعة  و الافطارالتجمع في مطعم الفندق 

 . (وغيرها  شقلاوه  ،صلاح الدين  الصعود للباصات والتوجة الى مصايف اربيل )

 . اء في مطاعم شلال كلي علي بيكالغذ

 . ثم العودة للفندق مساءا للراحه

 

 -:اليوم الثالث 

 الافطار بالفندق

 . صعود الباصات والتوجه الى مصايف دهوك والتجوال فيها والتمتع بأجوائها

 . الغداء في مصيف سرسنك

 . ثم العودة للفندق مساءا

 

 -اليوم الرابع:

  . مبكرا في الفندق ثم ركوب الباصات الافطار

 . التوجه الى السليمانية

فيها ثم صعود جبل أزمر والتمتع بمنظر مدينة السليمانية  التمتع بأجواء بحيرة سد دوكان والتجوال

 . من أعلى قمة الجبل ثم الذهاب الى مصيف أحمد آوه

 . سرجنارالغذاء في 

 . ثم العودة الى أربيل

 -اليوم الخامس :

  .ثم المغادرة الى بغداد والعودة
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 أعداد برنامج لرحلة خارجية ) خارج البلد ( -ثانياً : 

  -البرنامج: محتويات 

 حفلات ترويحية ساهرة–نصف إقامة H B – نجوم 4فنادق –السفربالطائرات –ان لد القصد لبنب)

 يرافق الفوج مرشد سياحي(–ليالي  4ايام/ 5مدة الرحلة  – رحلات مشوقة

 

 -اليوم الأول :

 التجمع في مكان محدد وساعة محددة وركوب الباصات للتوجه الى مطار بغداد الدولي 

 في مطار بيروت من قبل الوكيل السياحي ممثل الشركةالأستقبال 

 ركوب الباصات السياحية المعدة للفوج السياحي 

 جولة في شوارع بيروت والكورنيش ومشاهدة  صخرة الروشة وشرح المرشد السياحي المرافق 

 للفوج لكل المناطق والشوارع التي يمر بها الباص وصولا للفندق 

 الفندق والراحة العشاء في مطعم

  -اليوم الثاني :

 الأفطار بالفندق

  . المرشد السياحي ( الدليل) ركوب الباص المخصص للفوج وبتواجد 

 التوجه الى مغارة جعيتا العجيبة وزيارتها والدخول في جوفها 

 .اء في احد المطاعم المتفق معها الغذ

 أحد المطاعم الدرجة الاولى والتي تحوي برنامجا ثم قضاء سهرة ممتعه في كازينو لبنان أو 

 . ثم العودة للفندق، ترفيهيا ساهرا

 -اليوم الثالث :

 الافطار بالفندق

 التوجه بالباصات الى جبال الشوف الجميله 

 اء في أحد مطاعم الشوفتناول الغذ

 ثم التوجه للفندق

 .ثم جوله حرة للسياح هم يذهبون لوحدهم فرادا أو مجموعات

 -اليوم الرابع :

 الافطار بالفندق

 التوجه الى منطقة جونيه وصعود التلفريك للوصول الى كنيسة حريصه

 ثم التوجه بعد ذلك الى طرابلس ومشاهدة الألعاب المائية

 ثم تناول الغداء والعودة للفندق

 جولة حرة 

 -اليوم الخامس:

 الافطار في الفندق

الحمراجولة حرة في اسواق بيروت وشارع   

.ادالى مطار بيروت للعودة الى بغد ثم التوجة مساءً   
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 أسئلة وتمارين الفصل الاول
 

 أولاً / الاسئلة

 -: أجب بصح أو خطأ -: 1 س

 . وربحية عالية اقتصاديةلايحقق النقل بالطائرات جدوى  –أ          

 . لاسياحة بدون سفر  -ب          

 . أرتفاع متوسط الدخل للأفراد أدى الى نمو حركة السياحة والسفر -جـ           

 ا      ــا ومردوداتهــزارات لأهميتهـة والمــع السياحيـــبالمشاري اهتماماتهان ــدول مـزادت ال –د           

 . الاقتصادية                

 . أن شركات السياحة والسفر تتقاضى عمولاتها من الزبائن -هـ          

  . وكالات السياحة والسفر إعدادوانحسرت  تلبعد نهاية الحرب العالمية الثانية ق   – و          

  -علل لما يأتي : -: 2 س

 . كلما زادت حركة السياحة زادت حركة السفر –أ            

ً يخسر  عند فشل الرحلة السياحية فأن وكيل السفر لا –ب               .ماديا

ي تقدمها     ـرضا العملاء المشاركين في البرنامج السياحي دليل على جودة الخدمة الت -جـ         

 . الشركة السياحية                  

 ؟العوامل التي ساعدت في نمو حركة السفر ما -: 3 س

 ؟ ما تعريف السفر وما خصائصه -: 4 س

  أتي يعرف ما  -: 5 س

السفر  إدارة   –ب    السفر                     –أ      

 ؟ ما المقصود بأن السياحة والسفر وجهان لعملة واحدة -: 6س

 . السفر إدارةتطور  باختصار اشرح -: 7س

 ؟ الفروقات بين وكالة السياحة وبين وكالة السفر ما -: 8س

 . عددها مع الشرح؟ السفر  إدارةمنتجات  ما -: 9س

  . الشرح مكوناتها أذكرها مع وماعرف الرحلة الشاملة  -: 10س

 أيام الى مدينة اربيل . 3عد برنامجا سياحيا داخليا مدته  -:  11س 

 يام الى مدينة أسطنبول التركية .أ 5عد برنامجا سياحيا خارجيا مدته  -: 12س 

 التمريناتثانياً / 

  -فيما يأتي معلومات لمجموعة سياحية : -: 1ت 

ً شخص  20 ية سياحالمجموعة عدد الكان              -وكالاتي : ا

          S/Rأشخاص بغرف منفردة   5          

       D/Rأشخاص بغرف  مزدوجة    6          

              T/Rأشخاص بغرف ثلاثية   9          

 . أيام 7/  ليال 6مدة الأقامة هي وأن   

 -وأن الأسعار هي :      

 $    100الغرفة منفردة =       

      $  140الغرفة مزدوجة =        
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 $ 180 = الغرفة ثلاثية             

   $       20سعر وجبة الأفطار =       

       $30اء = سعر وجبة الغذ        

 $           35سعر وجبة العشاء =        

 -: الآتيعلما أن الأقامة كانت على النحو    

 وصول / عشاء ثم مبيت      -اليوم الاول :      

 أفطار / مبيت -اليوم الثاني :       

 مبيت    اء /أفطار / غذ -: اليوم الثالث      

 أفطار/عشاء/مبيت -: اليوم الرابع      

 اء / مبيت     أفطار /غذ -الخامس :اليوم       

 اء /مبيتأفطار/ غذ -اليوم السادس:      

  أفطار ثم مغادرة -اليوم السابع :       

 

 المطلوب /

  ثلاثية وعلى شكل قائمة كشف  . مزدوجة .احتساب الكلفة الاجمالية لكل نوع من الغرف فردية  - 1 

  -اعلاه . اذا علمت بأن :في احتساب كلفة الفرد الواحد في كل نوع من انواع الغرف المذكورة  – 2

 %  10نسبة الخدمة هي  -أ    

 % .  5نسبة الضريبة هي  -ب  

 

 -فيما يأتي معلومات لمجموعة سياحية : -: 2 ت 

 شخص   18كان عدد المجموعة السياحية              

  H.Bكافة الغرف مزدوجة ونوع الاقامة              

               أيام 4ليال /  3مدة الأقامة             

   $ 120سعر الغرفة             

  $ 10سعر الافطار             

    $ 15   اءسعر الغذ            

    $ 20  سعر العشاء           

   -: الآتيعلما بأن الاقامة كانت على النحو 

     اليوم الاول = مبيت وعشاء      

 اليوم الثاني = مبيت وفطور وعشاء      

               = مبيت وفطور وعشاء اليوم الثالث      

  اليوم الرابع = فطور فقط ومغادرة      

 المطلوب /

 احتساب الكلفة الاجمالية للغرفة المعنية وعلى شكل قائمة كشف .  - 1 

  -اعلاه . اذا علمت بأن :في احتساب كلفة الفرد الواحد في الغرفة المذكورة  – 2

 %  10نسبة الخدمة هي  -أ              

  %   3نسبة الضريبة هي  -ب             
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 -فيما يأتي معلومات لمجموعة سياحية :  -: 3ت 

ً شخص  21كان عدد المجموعة السياحية                 ا

 أيام  6/  ليال 5مدة الاقامة             

 كافة الغرف ثلاثية             

  H.Bنوع الاقامة               

  -ي :كانت الاسعار كالأت      

       $ مع الفطور 180سعر الغرفة 

     $20اء الغذ سعر

 حد $ للشخص الوا25سعر العشاء 

 -علما بان الاقامة كانت على النحو التالي :

 مبيت اء +عشاء +غذ -اليوم الاول :

 مبيت فطور +عشاء + -اليوم الثاني :

 مبيت فطور + -اليوم الثالث:

 اءغذ فطور + -اليوم الرابع:

 مبيت عشاء + -اليوم الخامس:

   اء ثم مغادرة الفندقغذ فطور + -اليوم السادس:

                                 

 المطلوب /

 احتساب الكلفة الاجمالية للغرفة المعنية وعلى شكل قائمة كشف .  - 1 

  -علمت بأن : فماذااعلاه .  في احتساب كلفة الفرد الواحد في الغرفة المذكورة – 2

 %  10نسبة الخدمة هي  -أ    

 %    2نسبة الضريبة هي  -ب  
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 الثاني الفصل

 شركـات السياحـة والسفــر
 

 أهداف الفصل
 

   -بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل سيكون الطالب قادراً على :

 

عند تأسيس شركة  اتباعهاالقانونية الواجب  الاجراءاتمعرفة  – 1

  .للسياحة والسفر

يجممممب مراعاتهمممما عنممممد فممممتح مقممممر الشممممركة فهممممم الخطمممموات التممممي  – 2

 السياحية .

 إدارةادراك المواصفات والخصائص التي يجب أن تتميز بها  – 3

 شركة السياحة والسفر .

مواصفات الموظفين وللشركة الإداري معرفة الهيكل التنظيمي  – 4

  .فيها والعاملين

 العمل في شركات السياحة والسفر . ايجابياتومعرفة اهم سلبيات  – 5
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 تمهيد 

 استشاريةوكالـــة الســـياحة والســــفـر هـي الـمـكان الـذي يـقـدم خـدمـات ومـعلـومـات 

وفـنـية وعـمـل  التـرتـيـبات اللازمـــة لـربـط الســـفـر بـراً أو بـحـراً أو جـواً بأي مـكـان فـي العـــالم 

  تـقـدم الـى الـمـواطنيـن مجـانا بـدون مـقابـل و الاستشاراتوكـل هـذه الخـدمـات 

مـات الســـياحية مثــل مـنـظمي وتمـثـــل وكـالـة الســـفـر والســـياحة الـعـديـد مـن مـوردي الـخـد

الأيــواء  و منشآتالرحلات السياحية وشـــركات الطيــران وشــركات النقــــل البــري والبحـــري 

الســــيارات  ايجار، ووكالات  ، والمزارات المحليــــة والفنـــادق والموتيــــلات والمنتجعــــات

 والمطــاعم والأماكــن الـترفيـــهيــه.

يملك البضــــاعة التـــي يســـوقها وأرتبـــاطه بالمورديـــن يكــون  فوكيـــل الســـياحة والســفر لا

بشــكل قانونــي من عـقـود يـبـرمها معهم وهــو ســمســار عندما يمثلهم وينفذ لهم الحجوزات بدون 

 . معهــمالتعاقد 

أن شركات ومكاتب السـياحة والسـفـر والوكلاء لايتقاضـون مبالغ أو عمولة من العملاء والــزبائـن 

التي يحـجـز عليـها  ،ـــادق والخـطوط الجـوية الفن وأنمــا يـأخذ أتعـــابه وعمــولته مـن الشـــركات و

 .للزبون 

يفضل الأفراد  إذنفيــــذ أحـلام طالبــي الســـفـر المـريـح لـذا تـعــد هـذه الشــركات والوكالات مهنــدس ت

التعــامل معهــا في ترتيــب ســفراتهم وحجــوزاتهـم لأن عمليـــة الحصــــول على حجـــز من 

تكـون عمليـــة  ،  الشـــركة الجوية والحصـــول على غرفة شـــاغرة في فندق ما أو أي خدمات أخرى

 . تغرق وقتـــا طويـــلامتعبــــة وتســـ

وعليـــه فأن مكاتب ووكلاء وشــركات الســـياحة والســـفـر تقوم بـدور الوســــيط بيـن جهـــات تملك 

خدمات ســـياحية وبيـن جهات أو أشـــخاص أفراد او جماعات يطلبـــون هــذه الخدمات ويتقاضـــون 

ً ينهم وبيـن مالكـي الخدمات السياحية المشار اليها عن هـذه الوســـاطة عمـــولة متـفـق عليـها بـ , آنفا

بســـعر لو ذهـب العميـل الى شــــركة الطيران نفســـها لباعته  الآحرونفهـم يبيـــعون خـدمة يمتلكهـــا 

 .    التذكرة بنفــــس الســـعـر الذي باعه اياها الوكيــل

  

 وتأسيس شركات السياحة والسفر افتتاحشروط 

 اولاً  / تأسيس شركة السياحة والسفر

الصادر من مايسمى  1983لسنة  49لغرض تأسيس شركة سياحة وسفر في العراق  فأن قانون  

مجلس قيادة الثورة المنحل قد نظم عملية تأسيس أي شركة أو مكتب أو وكالة سياحة وسفر داخل 

وكان قبل صدور هذا  ممارسة مهنة العمل السياحي اجازةالعراق وتمنح وزارة السياحة بموجبه 

رابطة شركات  ابعة على عمل هذه الشركات تسمى )والمت بالاشرافالقانون قد تأسست رابطة تعنى 

 . 1967( والتي تأسست عام مكاتب السفر والسياحة في العراق و

  -: ومـن اهـم مهام هـذه الرابطـة 

لهم من حيث الخبرة  اختبار اجراءلعمل في هذه الشركات بعد منح شهادة الخبرة للمؤهلين في ا – 1

 . واللغة والكفاءة

الرابطة عضو في لجنة منح إجازات ممارسة المهنة التي تمنحها وزارة السياحة بعد التأكد من  – 2

 . الاجازةشروط منح 
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هذه الرابطة من مهامها ايضا إقامة دورات مهنية للمدراء المفوضين والموظفين قبل وبعد  - 3

 لغرض تطوير كفاءة العاملين في هذا القطاع . الاجازةصدور 

الدخول  بامكانهاممارسة المهنة من وزارة السياحة فأن الشركة  اجازةبعد حصول الشركة على  – 4

 ومن ثم رسوم سنوية . اشتراكشهادة العضوية بعد دفع رسوم  في عضوية الرابطة والحصول على

من الضرورات القصوى كونها  الانتماءللرابطة ليس إجباريا للشركات المجازة ، ولكن  الانتماء - 5

 في المعارض والمؤتمرات المحلية والدولية . للاشتراكالسبيل الأسهل 

 الجهات الرسمية عامة في أي أشكال تقع فيه .الرابطة  تقوم بالدفاع عن حقوق أعضائها أمام  – 6

فأن الراغب بالدخول في مجال السفر والسياحة وأول ما يقوم  1983لسنة  49وبالرجوع الى قانون 

به هو  تقديم طلب معنون الى  وزارة السياحة والآثارهيأة السياحة  لغرض الحصول على إجازة  

  -: الآتيةمواصفات والشروط والمؤهلات بالالتأسيس وممارسة المهنة وأن يكون يتمتع 

 .                                             الاعداديةأن يكون قد حصل على شهادة البكالوريوس أو دبلوم بعد  – 1

تقل عن ثلاث سنوات بالنسبة لحملة شهادة البكالوريوس والدبلوم في السياحة  له خبرة لا - 2

ي الدراسة الإعدادية في مجال السفر والسياحة أو في القسم التجاري في وعشر سنوات بالنسبة لخريج

 الخطوط الجوية العراقية .

 أن يجيد لغة أجنبية واحدة على الأقل أو أكثر . – 3

جلب تأييد من رابطة السفر والسياحة للمدير المفوض يؤيد الخبرة والاشتغال في مجال السياحة  – 4

 والسفر ومسجل لديهم .

 متراً مربعاً أو أكثر . 30تقل عن  مكتب مساحتة الكلية لا قامةا – 5

تلك المتطلبات تصــدر الموافقـة من وزارة السياحـة والأثار دائرة المجاميع  اكتمالبعــد   – 6

)الشركات( من لجنة التراخيص المشكلة في الوزارة والمكونه من مدير عام دائرة المجاميع السياحية 

رئيسا وعضوية ممثل رابطة شركات السياحة والسفر وممثل الخطوط الجوية العراقية وممثل القسم 

 ني ومقرر اللجنة .القانو

فتح فروع لها داخل المحافظة أو في المحافظات  الاجازةيحق للشركة وبعد حصولها على  - 7

 الأخرى أو خارجها ولكن بنفس شروط فتح شركة جديدة وحسب التعليمات النافذة في وزارة السياحة .

 

 خطوات فتح شركة أو مكتب أو وكالة سياحة وسفر -ثانيا :

تتطلب دراسة السوق الحصول على البيانات من الجهات الحكومية ومعرفة حركة دراسة السوق  . 1

السفر في الداخل والخارج وكذلك حركة الطيران وأهم شركات الطيران العاملة في السوق ومدى 

 المرونة في التعامل مع هذه الشركات وكذلك شركات النقل البري والبحري الموجودة والأسعار ومقدار

 العمولة الممكن الحصول عليها .

يجب معرفة ودراسة عدد وكالات وشركات السياحة والسفر الموجودة دراسة واقع حال المنافسين  . 2

والعاملة في البلد وفي المدينة المعنية وكذلك مجال عملها وأيجابياتها وسلبياتها وأهم المؤشرات على 

المواطنين وأعتمادهم عليها  اقبالركات ودراسة مدى أدائها ومدى جودة الخدمة المقدمة من تلك الش

 في سفرياتهم ورحلاتهم .

حين تكون هناك شركة أو وكالة دراسة مفاضلة بين شراء وكالة قائمة أو فتح وكالة جديدة  . 3

بد من أجراء دراسة ومقارنة بينها وبين فتح واحدة جديدة ويجب معرفة شهرتها  معروضة للبيع ، لا

السوق المختصه وأسباب بيعا وموقعها ومدى ملاءمته للعمل ، وما كلفة الشراء وسمعتها في 
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ومقارنته بكلفة التأسيس وغيرها من الأمور المهمه المشجعه أو غير المشجعة لعملية الشراء أو 

 الأنشاء .

في زيادة حركة  يجب دراسة الموقع بعناية فائقة لأنه عامل مهم جداأختيار الموقع المناسب  . 4

 .المبيعات والنمو 

 ومن أهم الأمور الواجب توافرها في الموقع   

 . أن تكون المنطقة تجارية جيدة وبها حركة جيدة -أ       

 أن يكون الموقع واضح العنوان في منطقة أو شارع معروف للجميع وسهولة الأستدلال عليه -ب      

. 

سهولة الوصول للمكتب أو الشركة من الجميع من حيث توافر المواصلات العامة وأكثر من   -ج      

 وسيلة .

يستنزف ألا  أن يتلاءم الموقع مع ميزانية الشركة المالية بحيث لايصبح عبئا ماليا عليها ولا -د      

 % من ميزانيتها .10

في أحد مباني المراكز التجارية والمولات  يفضل أن يكون الموقع في وسط ومركز المدينة أو -هـ     

 المشهورة في المدينة ويراعى فيه أن يكون هناك مكان متسع لوقوف السيارات .

أن عمل شركة ووكالة السياحة والسفر عمل خدمي واجبه أن يقدم أختيار الموظفين وهيأة العمل  . 5

ء والمسافرين ولأقربائهم وأصدقائهم خدمة وكلما كانت الخدمة جيدة كلما كان ذلك عامل جذب للعملا

 في العاملين  الآتيةوعليه ينبغي أن تتوفر الشروط 

 المظهر اللائق حيث أن هذا المظهر يوحي بالثقة . -أ      

 تامة . إجادة الانكليزيةأكثر من لغة أجنبية ويفضل  إجادة -ب     

  الإقناعالحديث وقوة  و إجادةاللباقة  -ج     

وعلاقات شخصية مع جميع العاملين في المجال نفسه بالمكاتب  إتصالات إقامةالمقدرة على  -د     

 والشركات الأخرى ومع كل الجهات التي تمثل عملاء محتملين .

 التام بجغرافية البلد والعالم وموقع القارات والبلدان . الإلمام -هـ     

 اقف التي يواجهها . الصبر والقدرة على التحمل في مختلف المو -و      

 .  و الاداريالخبرة في مجال العمل السياحي  -ز      

 أن يكون حاصلا على شهادة أكاديمية مناسبة ويفضل في تخصص السياحة . -ح     

 بالإجابةأن يكون على علم ودراية بكل البرامج والمراسلات حتى يكون في وضع يسمح له  -ط     

 على أي سؤال . 

 الحجوزات .  و إجراء الانترنتالحاسوب والدخول على شبكة  استخداملديه الكفاءة في  -ي     

 أن يكون نصب عينيه دائما أرضاء الجمهور والعملاء وكسب ودهم . -ك     

  

العناية بتشييد المكتب وتأثيثه وألوانه في غاية الأهمية مما يترك لدى وتشييد المكتب  إقامة . 6

 .بون الأنطباع الأولي الجيد لديه الز

 -عند التشييد : الآتيةوينبغي مراعاة الأمور  

ألوان وديكورات المكتب يجب أن تكون جذابة وراقية ورفيعة الذوق لما لها من تأثير في نفسية  -أ    

 العميل وراحته .

 أختيار البوسترات والملصقات والجداريات الجذابة والأنيقة . -ب    
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وضع خارطة للعالم أما على شكل كرة دائرية منضدية أو على شكل جدارية كبيرة يستطيع من  -ج    

 خلالها الزبون معرفة بلد القصد .

 
 خارطة العالم

 

والبرامج السياحية  و الإعلاناتوضع عارضات لطيفة عند مدخل المكتب توضع فيها المنشورات  -د 

 افة المطبوعات السياحية .المتاحة والقائمة وتوزع مجانا للزبائن وك

 أن يكون تأثيث المكتب بسيطاً ووضع كراسي مريحة لجلوس العملاء . -هـ 

 أن شكل وتصيم المكتب يجب أن يساعد على سهولة العمل وسرعته بالنسبة لموظفي الشركة. -و 

جذاب يجب العناية الفائقة بالمظهر الخارجي ويافطة الشركة التي عليها أسمها وبخط واضح و -ز 

 الفنية الجميلة . الإضاءة و إعتماد للإهتماموألوان مثيرة 

 بالقرب من مدخل المكتب . و الإستقبالأن يكون مكان مستشاري البيع  -ح 

(  المكتب المفتوح )تحديد موقع للمدير يتوفر له الأنفراد والقدرة على ملاحظة العمل والعاملين  -ط 

 الضيوف . لإستقبالالمزجج وأن يكون لديه مكان 

 

 والهيكل التنظيمي لشركات ومكاتب السياحة والسفر الإدارة

 مكاتب السياحة والسفر إدارة -أولا  

عملية تنسيق وتكامل أنشطة تلك المنظمات  يقصد بأدارة أعمال مكاتب وشركات السياحة والسفر     

على نحو يتسم بالفاعلية والكفاءة لتحقيق أهداف الأداء في ظل بيئة أعمال متغيره ومن خلال مجموعة 

 . خطيط والتنظيم والقيادة والرقابةمن الوظائف الاساسية كالت

مكاتب السياحة تتميز به أدارة شركات وومن هذا التعريف يتضح لنا أهم ماينبغي ان      

  وهـــيوالسفر

وتعني درجة الأقتراب من الهدف فكلما أدى الأداء الى أقتراب الشركة من الهدف ( الفاعليــــــة  1) 

الذي تسعى الى تحقيقه كلما كان ذلك مؤشرا على زيادة فاعلية النشاط أي ان الفاعلية تتعلق بالنهايات 

 . أو الاهداف المطلوب تحقيقها
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نفس  بإستخدامأنها تشير الى علاقة بين مدخلات الأداء ومخرجاته إذا زادت المخرجات ( الكفاءة  2) 

مدخلات أقل أو تم تقديم المخرجات  بإستخدامالقدر من المدخلات أو تحقق القدر نفسه من المخرجات 

 . كفاءة أداء النشاط إرتفاعرا على بأقل فاقد ممكن من المدخلات كان ذلك مؤش

 أما أهم الوظائف التي تقوم بها أدارة الشركة او المكتب فهي 

القرارات المتعلقة بوضع الاهداف  إتخاذويقصد بها العمليات المتتابعة والمنظمة من ( التخطيط  1) 

 المطلوب بلوغها وتحديد الأساليب اللازمة لتحقيقها.

لوماتية والمادية والمالية المطلوبة هو عملية ترتيب وتنسيق الموارد البشرية والمع( التنظيم  2) 

 مهام تحقيق هدفا عاما أو مجموعة أهداف. الإنجاز

 لإثارةالمحفزات المختلفة  إستخدامويقصد بها وفقا لمفهوم الفكر الاداري الحديث عملية ( القيادة  3) 

ء المرتفع دافعية الأفراد العاملين بالشركات ومكاتب السياحة والسفر أو أي منظمة لتحقيق الأدا

 الفعال بهم عن قرب. الإتصالوتوجيه سلوكهم نحو أنجاز الأهداف المطلوبة وذلك من خلال 

النتائج  إنجازوتمارس عن طريق متابعة أداء وأنشطة المكتب أو الشركة للتأكد من ( الرقابة  4) 

ذات دلاله بين الأداء الفعلي المقاس  إنحرافاتالأجراءات الوقائية لتجنب ظهور أي  و إتخاذالمستهدفه 

الأداء يمضي في والأداء المرغوب والقيام بالتصرفات التصحيحية حال ظهور تلك الأنحرافات لجعل 

 .المسار المخطط له

 

 الهيكل التنظيمي لشركات السياحة والسفر -ثانيا :

برئاسة رئيس مجلس  إدارةشركة السياحة والسفر الكبيرة مجلس  إدارةفي أغلب الأحيان يتولى      

 بلإشراف( وهو الذي يقوم )مدير عام إدارتهاأدارة وفي حالات الشركات والوكالات الصغيرة يتولى 

المباشر على شؤون وأنشطة الشركة كلها من خلال هيكل تنظيمي يتفق وينسجم مع متطلبات الواقع 

ئف الرئيسة بالشركة وعلاقتها العملي وخصائص المنظمة وهو عبارة عن خريطة تنظيمية تضم الوظا

 ببعضها ومنها 

الشركة  و إدارةفي تشغيل  الإداريهو المدير التنفيذي للشركة ويتحمل العبء ( مدير الشركة  1) 

،  عدد من الشروط والمواصفاتلتحقيق الأهداف المحددة لها وينبغي أن تتوافر في مدير الشركة 

 اهمها 

                                            

 والتفاهم الجيد بينه وبين العملاء والعاملين بالشركة .  الإتصالالقدرة على  -أ   

لديه الخبرة الكبيرة في مجال عمل الشركات السياحية والأعمال المرتبطة بها وأن يكون قد  - ب  

 سافر خارج البلاد لمرات عديدة .

 الجيدة . الإداريةلديه المهارة  أن تكون -ج   

 أن يكون متفرغا تفرغا كاملا للعمل في الشركة . -د   

 القرارات في الوقت المناسب . و إعطاءلديه القدرة على جمع البيانات  -هـ  

والتفكير المستمر في طرق جديدة لزيادة المبيعات ورفع كفاءة العمل  و الإبتكار الإبداعقدرته في  -و   

 والعاملين . 

 للغات أجنبية ولديه قدر كبير من الثقافة والمعرفة .  إجادته -ز    

 قادر على تحمل المسؤولية والعمل المتواصل وذو شخصية قوية . -ح    
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يجب أن يتوافر في كل شركة سياحة وسفر قسم خاص لأعمال السكرتارية يقوم ( قسم السكرتارية 2) 

العليا بكل ماتحتاج اليه  الإدارةبأعمال توفير البيانات والمعلومات التي تحتاجها الأقسام الأخرى ويمد 

من وثائق وبيانات لوضع السياسات والخطط وكما أنه يقوم بحفظ وصيانة المستندات وأرشفة 

للشركة عامة ويزود هذا القسم المعدات والأجهزة التي تمكنه من القيام بواجباته  الإداريةالمخاطبات 

 . ودواليب الحفظ والأرشفة و إستنساخمن أجهزة حاسوب 

 و إعدادبالوكيل السياحي الخارجي  الإتصاليكون على عاتق موظفي هذا القسم ( قسم السياحة 3)

تقوم بتنفيذها الشركة وعندما يتلقى القسم موافقة الوكيل وعرض البرامج السياحية المختلفة التي 

الخارجي على البرامج وأرسال موافقته بما يفيد قبول السعر المعروض يقوم موظفو هذا القسم بعمل 

الحجوزات اللازمة حسب البرنامج المتفق عليه في الفنادق وعربات النوم والسكك الحديدية والطائرات 

والمزارات وحركة النقل الداخلي الخاصة  و الإعاشةوالطعام  و الإيواءنقل وتهيئة كل مستلزمات ال

بنقل السائحين للمزارات السياحية وكذلك يقوم بتعين المرشد السياحي الذي سيرافق المجموعة في 

 . الرحلات والزيارات المختلفة وفق البرنامج المعد

و بفترة وجيزة ثم تستمر عند وصول الفوج أن مهمة قسم السياحة تبدأ قبل وصول فوج السياح       

من حجوزات الطيران والباصات  لد المقصد حتى سفرهم للعودةفي ب إقامتهموطول فترة  إستقبالهم

 .رزمة واحدة(لة  )وكل تفاصيل الرحلة الشام و غيرهاادق والمطاعم والمزارات وتهيئة الأسماء والفن

بالتسويق للشركة ككل ويقع على عاتق موظفي هذا القسم عمل يقوم هذا القسم ( قسم التسويق / 4)

أتصالات وتوثيق الصلات مع الوكلاء الأجانب سواء بالمقابلات الشخصية  أثناء الأجتماعات أو 

 . المؤتمرات الدولية السياحية أو بالمكاتب أو المراسلات

الحديثة في الأسواق السياحية  تجاهاتبالإلذلك فعلى العاملين في هذا القسم أن يكونوا على علم تام     

على المجلات والجرائد المتخصصة وأن يتابعوا المتغيرات التي تطرأ  بالإطلاعالعالمية وأن يهتموا 

على أسعار الفنادق والطيران والنقل البري والبحري كما وعليهم أن يتعرفوا على أي أكتشافات أثرية 

و الشركة بالمؤتمرات  لإشراك بالإعدادة . ويقوموا جديدة أو أفتتاح فنادق وقرى سياحية جديد

 الخاصة بالسياحة والسفر . و الإقليميةوالمعارض الدولية  الإجتماعات

تذاكر السفر بالطائرات وعليه يجب ان تكون لدى  إصداروتكون مسؤولية هذا القسم ( قسم الطيران 5)

علاقات  إقامةمدير هذا القسم وموظفية قوائم بشركات الطيران العاملة بالبلد وأسعار التذاكر وعليهم 

 .   اللازمة الإتفاقاتعمل مع هذه الشركات وعقد 

 هما  إدارتينويتكون من ( قسم النقل السياحي 6)
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        التي تكون مسؤولة عن كافة العجلات الصغيرة والكبيرة  الإدارةوهي النقل البري  إدارة  -أ    

لنقل الأفواج من المطارات الى الفنادق المحددة ومن الفنادق  بإستمرار) الباصات السياحية ( وتهيئتها 

 الى المزارات السياحية والقيام بالجولات السياحية الداخلية للفوج السياحي . 

المهام الخاصة بالحجز على المراكب واليخوت  الإدارةتتولى هذه النهري أو البحري  النقل إدارة -ب  

الخاصة بالتعاقد معها والعمل  الإجراءات و إتخاذبالشركات المالكة  و الإتصالوالعبارات والزوارق 

رية أو الرحلة النه إتمامعلى حل المشكلات التي تنشأ والقيام بعمليات المتابعة المستمرة للتأكد من 

 . البحرية على أكمل وجه

بجميع الأعباء المتصلة بالشؤون المالية للشركة  الإدارةتقوم هذه المالية  الإدارة( القسم المالي أو 7)

من حيث المصروفات كلأجور والمرتبات والحوافز والمصروفات الأخرى وكذلك الأيرادات المتحققه 

التي تقوم بها والمحافظة على رأس المال ومسك السجلات  و الإستثماراتعن أنشطة الشركة المختلفة 

البنوك ومسحوباتها وحركة الرصيد والحسابات  إيداعالتوتقيد كافة المعاملات المالية وبياناتها وكذلك 

الجارية ومسك الصندوق وتقيد الحركة اليومية فيه كما أنها مسؤولة عن الحسابات الخاصة 

الحسابات الختامية  و إعدادالجهات الخارجية والوكلاء الخارجين  بالمعاملات المالية للشركة مع

حسابات الكلف للرحلات والبرامج السياحية  و إجراءوالجداول المحاسبية الخاصة بنشاط الشركة 

 وتقدير الأرباح .

 مهمةوهي تعمل على التوظيف والتخطيط والمراقبة والتقييم وهي ( أدارة شؤون الموارد البشرية 8)

اية حيث يتم عن طريقها مكافأة المجتهدين من الموظفين ومعاقبة المسيئ بما يتماشى مع القوانين للغ

  . المعتمدة وهي مسؤولة عن دوام الموظفين وحركتهم وأجازاتهم وتعينهم وفسخ عقودهم

المسؤولة عن المخاطبات عبر الأنترنيت  الإدارةوهي الحاسب الألي ) الحاسوب (  إدارة( 9)

زات الألكترونية والأميلات والمراسلات وأعداد الكشوفات  وأستخراج البيانات وتوثيق كافة والحجو

أسماء الأفواج السياحية وتدوين البرامج السياحية  و إدخالبالحاسبة  و إدخالهاأعمال الشركة 

 وأصدارها وكافة المطبوعات .

 

 ايجابيات وسلبيات شركات السياحة والسفر

 أيجابيات شركات السياحة والسفر  -أولا 

يعد عمل شركات السياحة والسفر عمل مثير وممتع لأنه يتيح للعاملين فيه السفر الى جهات  -(  1) 

و بمختلف الجنسيات من أجل التعاقدات والحصول على الوكالات  و الإلتقاءمتعددة من العالم 

  .عليها عن قرب  الإطلاعو على البرامج السياحية والمزارات  الإتفاق
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 في جولة سياحية في احدى المناطق الاثرية سياح

 

 

الحصول على تذاكر سفر ودفع رسوم مخفضة وكذلك الحصول على خدمات مميزه في  –(  2) 

 الفنادق وشركات الخطوط الجوية .

يساعد العمل في الوكالات وشركات السياحة والسفر في الحصول على معلومات ثقافية  –(  3) 

 وجغرافية وسياسية عن دول العالم .

بالناس  الإلتقاءالعمل في النشاط السياحي يساعد على تقوية الشخصية وصقلها من خلال  –(  4) 

 الحياتية والأجتماعية .من خبراتهم المهنيه و و الإستفادةوالسائحين على مختلف بلدانهم 

الحديثة والتخطيط  الإدارةالحصول على أرباح قد تكون مجزية أذا  ما تم أستعمال مجال  –(  5) 

 .السليم والجيد 
 

 سلبيات شركات السياحة والسفر  -ثانيا 

 ساعة متواصلة .  24أنه عمل متعب وشاق وفي بعض الحالات يستوجب المتابعة لمدة  –(  1)  

جداول وتوقيتات  و إعداديحتاج الى دقة في التنظيم والمواعيد وحساب الأسعار والكلف  –(  2)  

 الحركة للباصات وتهيئة كافة مستلزمات نجاح الزيارات .

صعوبة الحصول على عناصر بشرية مناسبة وكفوءة للعمل في الشركة لأن العمل يحتاج الى  –(  3)  

 خبرة وشهادة أكاديمية ومثابرة عالية .

كثير من الحجوزات لأسباب  إلغاءر الشركة الى طتحمل مخاطر الظروف الطارئة التي قد تض –(  4) 

 أقتصادية أو سياسية أو أمنية . 

يحقق السواح رغباتهم وغاياتهم  كثير من الحالات تفشل الرحلة السياحية المنظمة أو قد لا –(  5) 

 من سفرهم فتكون الشركة أو وكيل السفر هو الملام . 
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 أسئلة الفصل الثاني

 
 ما مهام رابطة شركات ومكاتب السفر والسياحة في العراق ؟ -: 1س 

 ممارسة المهنة  إجازةللحصول على  1983لسنة  49ما الشروط التي أوجبها قانون  -: 2س 

 لتأسيس شركة سياحة وسفر ؟                

 عند فتح شركة أو مكتب  أو وكالة سياحة وسفر ؟ إتباعهاما الخطوات الواجب  -: 3س 

 ما الأقسام التي يتضمنها الهيكل التنظيمي لشركات ومكاتب السياحة والسفر؟ -: 4س 

 ؟ما أهم أيجابيات وسلبيات العمل في شركات السياحة والسفر  -: 5س 

 -أجب بكلمة صح أو كلمة خطأ عن كل مما يأتي : -: 6س 

 يشترط في مدير الشركة أن تكون لديه الخبرة الكبيرة في مجال العمل السياحي . –أ        

 للغة أجنبية .  إتقانهيشترط في مدير الشركة  لا –ب        

 فر بالطائرات . يقوم قسم التسويق في الشركة السياحية بأصدار تذاكر الس –ج        

الأهمية الفائقة للواجهة الخارجية ويافطة الشركة بل الأهتمام بالديكورات  إعارةيجب  لا –د        

 الداخلية .

الشركة السياحية أو الموقع التجاري لأنها شركة خدمات  لإقامةيهم الموقع المناسب  لا –هـ        

 وليس شركة بيع منتجات وسلع . 

كلما كانت الخدمة المقدمة من موظفي الشركة السياحية جيدة وعالية الجودة كلما كان ذلك  –و        

 عاملاً لجذب للعملاء .

 ما المقصود بأدارة أعمال مكاتب وشركات السياحة والسفر ؟ وما أهم مميزاتها ؟  – 7س 
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 الثالث الفصل

 تطوير منتج السفر
 الفصلأهداف 

 

 بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل سيكون الطالب قادراً على 

 

 يتعرف على دوافع وقرار السفر والاسباب المحفزة لها . .1

 يعرف مفهوم منتج السفر والعناصر التي يتضمنها . .2

 يحدد خصائص ومميزات منتج السفر والعوامل المؤثرة عليه . .3

 يتعرف على المزيج التسويقي لمنتج السفر . .4

 يحدد كيفية تطوير منتج السفر وخطوات التطوير . .5

 وضع استراتيجية للمنتج السياحي في المنظمة السياحية . .6
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 تمهيد 

هذه  لأرتباطيحتاج المنتج السياحي ومنها منتج السفر الى عملية تطوير دائمة ومستمرة 

ً على شركات  بإشباعالخدمة السياحية  حاجات ورغبات السياح الدائمة التغيير والتطورلذلك كان حتما

في العمل في السوق ان تعمل على تطوير برامجها ومزيج  و إستمراريتهاالسفر ولضمان بقائها 

 . خدماتها لأجل الاحتفاظ بزبائنها

جات والبرامج تسعى معظم وكالات السفر على تميز منتجاتها وذلك بسبب تزايد ظهور المنت إذ

المتشابهة والتي أدت بدورها الى ارباك السائح في عملية الأختيار والمفاضلة بين هذه  ةاحيالس

بطرق البرامج والتي تتعرض الى منافسة شديدة لذا لجأت معظم المنظمات السياحية الى تميز منتجاتها 

 -عديدة :

سفر مثل تقديم الخدمة بجودة عالية من التحسينات في مكونات الخدمة السياحية ومنها ال إدخال - 1

 . تعديلات جوهرية على الخدمة نفسها وتطوير طريقة تقديمها إدخالخلال 

 الحجز الألكتروني ووسائل الدفع الألكتروني . :أستخدام  ، خدمات لم تكن موجودة من قبل إضافة - 2

 الخدمة فيها سابقاً . التوسع في تقديم الخدمة في أسواق ومناطق جغرافية لم تكن تقدم - 3
 

أضافة خدمة سياحية مكملة للخدمة الحالية وذلك من خلال اضافة الخدمات التكميلية التي يحتاجها  -4 

السائح  بإمكانالمسافر السائح كخدمات التأمين والصرافة والحماية والخدمات الاخرى. اذا اصبح 

الحصول على جميع البيانات والمعلومات التي يحتاج اليها عن مواعيد رحلات الطيران وأسعارها وعن 

 أدخلتالفنادق وأسعارها وكذلك أماكن تأجير السيارات واسعارها وكذلك من خلال خدمة الأنترنيت التي 

 . على المنظمات السياحية

 

 اولاً : دوافع وحوافز السفر

يعد تطور السياحة كظاهرة أجتماعية وسلوك انساني من العوامل العديدة التي تبرز الثقافة 

والمعرفة والتعلم والتي لها تأثير واسع وعميق فتزايد المستوى الثقافي للفرد يعني زيادة أفاق المعرفة 

والسياحة ومن  ومنها الرغبة في زيادة المعرفة والتي تمكن الحصول عليها من خلال السفر والترحال

ويؤدي  )  ( Well Traveled Well Learned( كثير السفر كثيرالمعرفه  )خلالها ظهرت المقولة 

ذلك الى زيادة الثقافة وتطور الذوق ورقي الأحساس الشخصي كل ذلك من ناحية الفرد المسافر وهذا 

   يعني تطور في نوع الطلب السياحي وسماته ومميزاته .

اما على مستوى المجتمع فأن تطور الثقافة يؤدي الى تطور المجتمع وفي كل النواحي البيئية 

والادارية والقانونية والصحية كل هذه تسهم في تطوير المعروض السياحي انتاجاً واستهلاكاً. وفي هذا 

قافة كلما كانوا المجال يظهر اثر الثقافة في منتجي ومقدمي الخدمة السياحية فكلما كان هؤلاء اكثر ث
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ً لطلبات الزبون وكذلك اكثر رغبة وقدرة في خدمة الزبون فالثقافة بقدر ماتنمي  اكثر تقديرا واحتراما

الاذواق الاستهلاكية فأنها تنمي الاذواق الانتاجية وتطور عمليات وسبل الانتاج وخاصة عندما يكون 

 .  الانتاج على شكل خدمة سياحية

الافراد لغرض القيام برحلة او اجازة غير كافية لتوضيح محفزات السفر لديهم ان الاسباب التي يقدمها 

حين يفكر  بإشباعهاولغرض معرفة هذه المحفزات لابد من فهم الحاجات الاساسية التي يرغب المسافر 

بأخذ اجازة او المشاركة برحلة سياحية لذا علينا ان نفكر ونتعامل مع السفر كمشبع لحاجة ومكمل 

 إشباعالقائل ان السياح يسافرون عندما يعتقدون ان السفر يساعد في  الإفتراضمن خلال النقص 

ممكناً من خلال السفر والسياحة  الإشباعحاجات ورغبات منوعه يعدونها مهمة لهم ويمكن ان يكون 

اقتصادية مؤثرة في قراراتهم بأخذ اجازة او قضاء العطلة في نشاط  –وضمن محددات اجتماعية 

والمال الفائض القابل  Free Timeي ورغم تعدد هذه المحددات لكن اهمها عامل الوقت الحرسياح

واللذان يتبقيان  للفرد بعد الايفاء بحاجاته والتزاماته الاخرى    Disposable In Come للانفاق 

رويج بحيث يكون قادراً على استعمالها بشكل طوعي واختياري ويتحول الوقت الحر فيه للترفيه والت

ً ) من التسلية (وينفق المال الفائض على الترفيه للحصول على المتعه ويص وعلى  بح المال تسلويا

الرغم من وجود العشرات من الاسباب والعوامل الدافعة والمحفزة لسلوك الترحال وطلب السفر 

  الآتيةنحصرها بالأسباب والسعي نحو السياحة سنحاول ان 

 امام طالبي السفر من ناحية الكلفة والعروض .( الخيارات الواسعة  1) 

( الاسعار الواطئة للسفر امام الجميع مع امكانية التبضع الرخيص مما اتاح السفر امام افراد لم  2) 

 يكونوا قادرين عليه مالياً في السابق . 

الته مهما ( تعدد المغريات والفرص الترويجية المرتبطة بالسفر بحيث يستطيع اي فرد ان يجد ض 3) 

 كانت نادرة .

تدمج المتعه مع العمل فبينما يكون الدافع الاول للسفر هو العمل يصبح السفر  لا( السفر للاعمال  4) 

 اكثر جذباً لما يحويه من فرص واسعة للترويج والمتعة .

ول من السفر الى المجه تأتي  التي( السفر والسياحة بهدف المغامرة وتجربة التحدي والصعاب  5) 

The Challenge of Travel . 

بحيث يكون الانفاق على السفر نوعاً من الاستثمار في   Travel For Health( السفر للصحة  6) 

 الصحة .

 . والتعرف على جمال الطبيعة و و الإبداعى التغير ( السفر وسيلة لأشباع الحاجة ال 7) 

 اذا ان التعلم يحد ذاته يزيد الرغبة في السفر . و الإستكشاف( السفر للتعلم  8) 

يبدو ان توفر وقت  إذالسنوية  و الإجازات( السفر لاستعمال وقت الفراغ والمال وخاصة العطل  9) 

 الفراغ والمال الفائض والطاقة الشخصية تدفع الى السفر .

ً او عن ( السفر لتعزيز الذات من خلال الانغماس بالمتع والملذات سواء ك 10)  ً او شرابا ان طعاما

 والهدوء الذي يمكن ان يجلبه السفر . الإسترخاءطريق 
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( حب الرياضة والرغبة بحضور الدورات الرياضية الكبرى يمكن أن يكون مدعاة للسفر ومحفزاً  11) 

 له .

 للأفراد . ( السفر وسيلة لاشباع الحاجة الى التباهي والتفاخر واظهار القدرة والامكانية المالية 12) 

 ( القيم الروحية المرتبطه بالسفر والمحفزه له كالحج وزيارة المراقد الدينية . 13) 

 

 مفهوم منتج السفر  -ثانياً :

، فكرة يمكن من خلالها اشباع الحاجات  ، خدمة ةسلع أيمصطلح يتمثل في  Productالمنتج    

وحول النظرة الى المنتج من وجهة نظر مكاتب السفر من  والرغبات التي يمكن تقديمها الى الزبائن ،

ً بين النظرتين اذا ان مكاتب السفر  ً واضحا منتج  أعدتجهة والزبون من جهة اخرى فأن هناك فرقا

والتي  يتوافق مع ما يبدية الزبون من مواقف واعتبارات . مثالية الا ان ذلك قد لا إعتباراتالسفر وفق 

 بأدارة التسويق ان توضع في اعتباراتها أدىالمكتب للسياحة والسفر وهذا ما  تختلف تماماً عما يبديه

 . المنافع المتوقعه من منتج السفر

ان النجاح يتحقق عندما يتم العمل  إذبعبارة اخرى ينبغي التميز بين عرض المنتج وتسويق المنتج 

لذا فأن  بالمفهوم الثاني الذي يعبر عن المنافع التي يحصل عليها المسافر وليس الاطار المجرد للمنتج

المنتج السياحي ليس عبارة عن مقعد على متن طائرة او سرير في فندق او استرخاء على شاطئ 

ً مكتملة عن طريق مشمس وانما مزيج لمركبات عديدة وجميع السياح وا لمسافرين يبتاعون عروضا

 . وكلاء السفر والسياحة او غيرهم من الوسطاء

وغير   Tangiblesبأنه عباره عن مجموعة من العناصر المادية  ) يمكن تعريف منتج السفر

القادرة على اشباع احتياجات المسافر والتي حددها سلفاً وتعمل على تحقيق    Antangiblesالمادية 

 ( .ضا لديه عند مستوى مادي معينالر

علية فأن المنتج السياحي للسفر قد يكون شيئاً مادياً كشراء الهدايا او شيئاً غير مادي يكون على شكل 

يحصل المسافر على مجموعة من المنافع والفوائد تحقق  Rodgerتجربة للسفر والترحال وفقاً لرؤية 

 . له الرضا والقناعه

النتيجه النهائية هي شراء عرض سياحي كامل من خلال شراء رزمة سياحية  فأن أعلاهمما ذكر في 

بمراحلها وتكون شاملة للفكرة التي يحملها المسافر في ذهنه مثل الخدمات المزايا الاقامة والغذاء 

والترفيه والتسليه وسهولة الوصول الى الاماكن المقصودة فالمنتج السياحي المباع عبارة عن خدمات 

ذابه في البلد والتسليه المعروضة خلال السفر وخدمات الاقامة الى اخره وبذلك فأن السلعة مناظر ج

الرئيسة هي الجاذبية والاقامة والتنقل والترفيه والمطاعم والتسوق. وهو بذلك يشمل مجموعة 

لذا فأن المنتج السياحي  جوانب غير ملموسة فضلاً إلىالمتكاملة وخدمات النقل مترابطة من الخدمات 

 .الملموسة وغير الملموسةللسفر عبارة عن مزيج من العناصر 



 50 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص ومميزات المنتج السياحي -ثالثاً :

يمتاز المنتج السياحي بالعديد من المزايا والخصائص والتي يتوجب على القائمين على ادارة هذه     

 بها ومنها الإلمامالمنظمات 

 -نفاذ المنتج السياحي : -(  1) 

لم يقم المسافر بزيارة موقع معين تكون  فإذابالامكان ضياع الفرصة عند اهمال المنتج السياحي       

الفرصة قد ضاعت ومعها المنافع المتوقعة منها مما يؤثر بشكل عكسي على السياحة فالخدمة غير 

منه مما يتطلب  الإستفادةيمكن  ملموسة ولا يمكن تخزينها فوجود مقعد فارغ على متن طائرة لا

 . الدخل الضائع لايمكن تعويضه لأنمن الفرص السياحية  للإستفادةمضاعفة الجهود 

 -المنتج السياحي سلعة خدمية : -(  2) 

 و الأفقالشخصي والتصور  الإلتزاموهذا يتطلب من القائمين على السياحة درجة عالية من        

كون المنتج خدمة وغير ملموسة يمكن ان يخلق مشاكل عديدة للمسوقين وهذا  لأن الواسع والتكيف

 . جزء مهم منها لأنهرضا الزبون المستفيد من هذه الخدمة  يتطلب الحصول على

 -القيمه الحيويه للمنتج السياحي : -(  3) 

يتم من خلال عدّها الجزء المكمل للمزيج التسويقي للعملية السياحية وان هذه الخدمة لها قيمه         

لها لذا من الضروري ان المسافر  و إدراكغير ملموسة يصعب التبؤء بمستوى نوعيتها او جودتها 

 المنتج السياحي

 خدمات اضافية خدمات رئيسية

 خاصة

 خدمات اضافية

 عامة
 النقل ) جوي، بري، بحري( . -1

عوامل جذب ) متنزهات،  -2

 حدائق، معالم حضارية(. 

اماكن الايواء) فنادق، شاليهات،  -3

 مخيمات(.

 التموينمطاعم، مقاهي وغيرها(. -4

 

التأمين، التسويق، التسعير، 

وكلاء السياحة والسفر، منظمو 

الرحلات السياحية، المراكز 

السياحية الخاصة، مراكز 

التعليم والتدريب السياحي، 

المطارات، المؤانئ، الشبكات 

السياحية، تبديل العملاء، 

 التمويل وغيرها.

المنظمات الحكومية، المنظمات 

الاقليمية، مراكز المعلومات، 

المراكز التسويقية الحكومية، 

مكاتب التمثيل، المطارات، 

المؤانئ الحكومية، مراكز الحدود، 

الكمارك، المراكز الصحية، 

 ة.الشرطة السياحي
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تمنح الاهمية الكبرى عند تحديد وتخطيط خطواتها ومراحلها وخاصة ما يقدم للسائح من خدمات 

 . الأخرىوالخدمات  و الإرشاد و الإتصالاتكالنقل 

ان التطوير والصيانه وتقديم المزيد من الخدمات والتسهيلات هو الاساس في وصف المنتج  -(  4) 

 -:السياحي 

عاماً ،  إيراداتوما يعطيه من  أموالوخاصة في مرحلة التقديم والنمو بالمقارنة بين ماتم انفاقة من 

 . للموارد التي يحتويها المكان الأمثل للإستغلالبعد عام وصولاً 

 -عدم مرونة بعض مكونات العرض السياحي : -(  5) 

هناك العديد من العوامل تكون مسؤولة عن صلابة او مرونة مكونات العرض السياحي مثل سكة       

 لأعدادها فضلاً عن أنهُ الحديد والطرقات والمطارات، وهي باهضة الثمن تحتاج الى وقت طويل لاع

الفندق بسهولة فالمطار قليل الاستعمال يبقى قليل الاستعمال و إستعمالهالايمكن تبديلها اي تبديل 

 إيجادلايمكن تحويله الى شقق مفروشة وهذا يؤثر على المنتج السياحي ويضيف مشاكل له مما يتطلب 

 تمتد فترات طويلة . إضافةوتطوير خدمات 

 -عدم تجانس المنتج السياحي : -(  6) 

 أيمرة  يعد المنتج السياحي سلعة غير متجانسة فهو يميل الى التغيرات النوعية وفي المعايير كل     

يمكن تكرارها بنفس الوتيرة والطراز ويمكن ان تفشل رحلة الى شاطى البحر بسبب  رحلة لا أي إن

هطول الامطار وجميع هذه المشاكل ناتجة بسبب تكوينها من مزيج غير متجانس من المركبات 

 . والعناصر

 -تذبذب الطلب وعدم ثباته على المنتج السياحي : -(  7) 

في مستويات الطلب على المنتج السياحي وهذا يؤثر على عملية التخطيط السياحي  هناك تذبذب      

الفصول، التغيير المفاجئ  إختلافويزيد حجم المخاطرة وهذا التذبذب يأتي بسبب عدد من العوامل مثل 

البلدان التغيير السياسي المفاجئ في ، مرونة الطلب العالية ، في العوامل البيئية الداخلية او الخارجية 

حالة الركود والازدهار الاقتصادي كل هذه العوامل المتداخلة وتؤثر على مستويات الطلب على المنتج 

 السياحي.

 -:ضرورة تواجد المستفيد من المنتج السياحي -(  8) 

تواجدهم بل يجب على السائحين الحضور  أماكنيمكن جلب الخدمة السياحيه الى المستفيدين في  لا إذ 

من الضروري للاستفادة من الخدمة تواجد المستفيد بالقرب  لأنهتواجد المنتج السياحي  أماكنالى 

ً وتجهيز وترويج الموقع بالشكل الصحيح ويتطلب ذلك  إختيارمنها وهذا بدورة يتطلب  القيام  أيضا

 . بدراسات للحصول على رضا المستفيدين

ً  إنتاجعدم امكانية  -(  9)   -: المنتج السياحي مسبقا



 52 

غير قابل  أنه أيفي الموقع الذي يتواجد فيه السائح  و إستهلاكهالمنتج السياحي  إنتاجيتم  أنيجب  إذ 

 . بنفس الجودة والنوعية أخر إلىللنقل من مكان 

 مكونات المنتج السياحي -رابعاً :

 -: يأتيوكما  العناصر الرمزية والشكلية والماديةيشير المنتج الى مجموعة من 

الهامه والتي يجب ان  الأمورالتي تعكس الموقع السياحي ومايرتبط به من  الناحية الرمزية -(  1) 

، وقد يكون الرمز المعنوي على شكل كلمة او  القائمون على التخطيط السياحي الإعتباريأخذها بنظر 

بأعتبار العراق يحوي تكون جاذبه للموقع على سبيل المثال قد تكون الناحية الرمزية في العراق  إشارة

فقد تكون تلك المراقد جاذبة للسياح وتعكس القيمة  الأنبياءالمراقد الدينية المقدسة وكذلك مراقد 

 . الرمزية لها

فتشمل الخدمات المساعدة المكملة للمزيج التسويقي للمكان السياحي مثل  الناحية الشكليةاما  -(  2) 

ياحية والمرشدين السياحيين ووكالات السفر والسياحة وتعد خدمات النقل البري والجوي والشرطة الس

 تلك من العناصر المهمة التي تسهل خدمات السياحة وتساعد على تنمية المنتج السياحي وتطويره .

فهي ترتيط بجاذبية المكان او الموقع السياحي نفسه على  الناحية المادية الملموسةاما من  -(  3) 

بابل والمدرج الموجود فيه والموقع والطرق المؤديه له وكيف يتم الاحتفال بها سبيل المثال موقع اثار 

كل عام كما ان الناحية المادية الملموسة في روعة المكان تكملها التحف والهدايا الدالة على تاريخ 

 هذه الاثار وكذلك الفنادق التي تقدم الخدمات جزءاً من العملية السياحية .

 

 -مكونات المنتج السياحي المتعلق بالسفر بالأنواع الأتية : ومن هنا يمكن تحديد

 -الاراء والافكار : -(  1) 

تتعلق تلك بالنواحي الذهنية للفرد مثل الابتكارات وبراءات الاختراع والاستشارات التي يمكن ان      

كثير من تقدمها المنظمة السياحية للزبائن ومثل هذا النوع من المنتجات يكون غير ملموس في 

 الاحيان للزبون وذا تكلفة .

 -الخدمات : -(  2) 

 و الأماكنتعد الخدمات منتجات غير ملموسة مثل النقل ، الحجز الالكتروني بالطائرة والفنادق       

الرغبة لدى الزبون وترتيط بحاجاته مباشرة ومثل  إشباعالسياحية وغيرها من النشاطات تعمل على 

 -وهي على نوعين :للتخزين كما اسلفنا وسريعة التلف  هذه الخدمات غير قابلة

للزبون مثل خدمات الطيران  أخرىتستخدم مرة  تستهلك بشكل نهائي ولاخدمات استهلاكية  -أ   

   تستخدم في صناعة خدمة جديدة . والنقل ولا

تقدم  أنسلعة جديدة مثل الحراسة التي يمكن  أوخدمة  إيجادوتستخدم في سبيل خدمات انتاجية  -ب  

 . عدة مرات 

  -السلع : -(  3) 

وتمثل المنتجات الملموسة التي يمكن ان تشبع حاجة ورغبة المسافر مثل تأجير السيارات       

اما  تدخل في صناعة خدمة جديدة إنتاجيةسلع  النوع الاول منهاوهي على نوعين والملابس والكتب 
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ثلاثة وتقسم السلع على  التي تستهلك بشكل مباشر من الزبون الإستهلاكيةالسلع النوع الثاني فهو 

 -وهي : اقسام

وسرعة  أسعارها بإنخفاضوقت تمتاز  أيوهي سلع يمكن الحصول عليها في السلع الميسرة  -أ     

 دورانها وسهولة الحصول عليها وتعتمد على الاعلان في تسويقها .

وهي السلع التي تخضع للمفاضلة من الزبون من حيث الجودة والضمان وتمتاز سلع التسوق  -ب     

كما يمكن توفر خدمات ما بعد بيعها  أسعارها و إرتفاععلى البيع الشخصي  و إعتمادهابقلة دورانها  

 وكذلك الخدمات المساندة .

و ب طلب الزبون مثل الجواهر وهي السلع التي تصنع بخصائص منفردة وحسالسلع الخاصة  -ج    

على رجال  و إعتمادها أسعارها و إرتفاعالطبية وتمتاز بقلة المعروض  منها وقلة المنافسة  الأدوات

 البيع لتصريفها وقلة الطلب عليها ويبذل الزبون جهود كبيرة للحصول عليها .

 -الافراد : -(  4) 

يكون الفرد منتجاً يتم تسويقه وكذا الحال للرياضين  إذ و الإنتخابيةكما الحال في الحملات الدعائية      

 المحترفين .

 -المنظمات : -(  5) 

المال وخاصة تلك المتعلقة بشركات الطيران وتأجير  رأس أشكالوغيرها من  الأسهم إلىويشير     

 الطائرات .

  -الوقت : –(  6) 

 السياحية في المواسم السياحية .  الأماكن الوقت كما هو الحال في تأجير بإختلافيختلف السعر  إذ    

 

 .المنتج السياحي أنواع  ( 2الشكل ) ويوضح 
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 سلع خدمات افكار

 انتاجية استهلاكية انتاجية استهلاكية

 ( 2الشكل ) 
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 على منتج السياحة والسفرالعوامل المؤثرة  -خامساً  :

 -منتج السياحة والسفر خلال دورة حياتها منها : أوهناك العديد من العوامل التي تؤثر على خدمة 

 -متغيرات منتج السياحة والسفر / وتشمل : -1

 مدى تطور وتميز المنتج /  -أ      

اتجاهات ورغبات  فكلما كانت الخدمة متميزة ومتطورة تكون مفضلة لدى السياح ومتناغمه مع

 المستفيدين منها .

 سهولة الخدمة او المنتج والتعريف بها / -ب      

الشركات  أوخدمة السفر بالنسبة لباقي الخدمات التي تقدمها الشركة  و أعباءسهولة تحديد مزايا  إن

 قبولها . إحتماليةالمنافسة يجعلها سهلة التعريف والتقديم ويزيد من 

  -السياحية / وتتضمن هذه المتغيرات ماياتي :متغيرات الشركة  -2

  الحجم / -أ     

كلما كان حجم الشركة كبيراً كلما كان ذلك مؤشراً للسائح او المسافر على قدرة الشركة على توفير  إذ

ً الحجم مؤشر  إنوسبل الراحة التي يرغب بها كما  و الإمكانياتالخدمات  على توافر الخبرات و  أيضا

لدى  الإشباعللقيام بالدراسة السوقية وبالتالي تطوير الخدمات وزيادة درجة  الإمكانياتو الموارد 

 الاهتمام بالبحوث / -ب السائح 

كبيرة في البحث و التطوير على العكس من الشركة الوليدة التي  إهتماماتالشركة الراسخة لها  إن 

على مدى تطور الخدمة المقدمة  أثرذا له التطوير كل ه أولاتقوم بالبحث  أوتقليدية  أوتكون تابعة 

 . عليها الإقبالوزيادة 

 الحصة السوقية /  -ج  

كلما زادت الحصة السوقية للمنظمة السياحية زاد نموها وتطورها وقدرتها على تقديم خدمات افضل  

التعامل للسائح . وبالتالي الاقبال عليها بمعرفة السائح لحصة الشركة السوقية ينعكس على حجم 

 . والتعاقد معها وبالتالي ضمان استمراريتها في السوق

 الخبرة / -د 

قدرتها على تقديم الخدمة التي  إحتماليةكلما زاد خبرة المنظمة السياحية وعمرها الزمني زادت 

 . السياحي الإشباعيحتاجها السائح وبالتالي تزداد ثقته بها وببرامجها وقدرتها على تحقيق 

 -:ادارة المنظمة السياحية  -3

بالعمل السياحي التي  إرتباطهاخبراتهم ومؤهلاتهم العلمية ومدى  إتساعوتشمل القائمين عليها ومدى  

 تختص به الشركة المعنية .

 

 -وتشمل هذه المتغيرات :  -:متغيرات السوق السياحي  -4

 الحالة الاقتصادية العامة / -أ     

تعمل الشركات السياحية على تقديم خدمات وبرامج سياحية جيدة لتغطية الزيادة في الطلب  إذ       

 . الإقتصادي في البلد وعلى العكس في حالات الكساد  الإقتصادي الإزدهارعليها وخاصة في حالات 

 طبيعة السياح / -ب     
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مما يتطلب  الأخرىوقدرات وحاجات تختلف عن المجاميع  و أذواقلكل مجموعة سياحية رغبات  أن إذ

 . أساسهادراستها والتكييف معها والتعامل مع السياح على 

   

  المنافسة / -ج   

وتتعلق بعدد الشركات وحجمها وحصتها السوقية وطبيعية ونوعية الخدمات التي تقدمها وتأثير       

 و أثرهاذلك على مدى تقبل السياح وقناعتهم بها ورضاهم عنها وحجم الجهود التسويقية التي تقدمها 

 على الجذب السياحي .

 مقدار الفرص التسويقية في السوق السياحي /  -د 

وصل  إذالتسويقية المتاحة عن الطلب السياحي الكافي في السوق وبالتالي معرفة تعبر الفرص ا إذ

كان وجود فجوه مابين الطلب والعرض السياحي وبالتالي  إذاوكذلك معرفة  الإشباعدرجة  إلىالسوق 

برامج سياحية  إلى إحتاجت و إنمن الفرص التسويقية المتاحة حتى  و الإستفادةتحديد هذه الفجوة 

 خاصة لها.

 دورة حياة المنتج السياحي -سادساً :

تجعل هذه البرامج باقية لاطول فترة ممكنة  أنتحاول وكالات السفر والسياحة عند طرح برامجها 

ً مستمراً بين العديد من البرامج  و المنافسة ابتداء من وقت طرح البرنامج  الأخرىبحيث تشهد طلبا

الطلب علية بشكل ملحوظ وهذا مايطلق  إنعدام أو إنخفاضنامج من السوق نتيجة البر بإختفاء إنتهاء

 . دورة حياة المنتج أسمعلية 

يتغير بمرور  أنيمكن  أرباحالطلب على برامج او مبيعات الوكالات السياحية للسفر ومايتحقق من  إن

التي تمر بها مبيعات هذه الوقت ودورة الحياة للبرنامج ماهي الا محاولة لتميز الخطوات العديدة 

 البرامج وتشخيص الخطوة القادمة التي ستمكن وكالة السفر في وضع خطط تسويقية جديدة.

 : ( 3) كما في الشكل دورة حياة المنتج السياحي تتكون من اربع مراحل وكما الحال فأن 
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 المبيعات
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 ( دورة حياة المنتج السياحي3شكل رقم )

 

 

 

فهم دورة الحياة يساعد المنظمات السياحية على التركيز على المنتجات والبرامج التي تدر ربحاً  إن

منتظمة للمزيج  ستراتيجياتوفيراً وكذلك تستبعد البرامج غير المربحة وكذلك يساعد على تحقيق 

ي ثقافة التسويق ) المنتج ، السعر ، التوزيع ، الترويج ( والتي تم التطرق إليها فمتضمن التسويقي ال

 السياحي .

 -وتتضمن دورة حياة المنتج :

 مرحلة التقديم  -1

هي الفترة التي تشهد طرح البرنامج لاول مرة في المنظمة السياحية لذا فأن هذه المرحلة تشهد        

مؤشر يذكر بسبب النفقات العالية التي  أي للأرباحنمواً بطيئاً في المبيعات لهذه البرامج ولا يظهر 

ترافق تقديم البرنامج السياحي وهذه النفقات غالباً ما تحصل بسبب عمليات الترويج والتوزيع التي 

 أنتقوم بها الوكالات ومنظمي الرحلات السياحية للمنتج او البرنامج الجديد والملاحظ في الشكل 

 . هي السالب نتيجة النفقات العالية الأرباح و إنالمبيعات تمثل صفر في مرحلة التقديم 

ً بسبب النفقات  الأسعار و إرتفاعتتصف هذه المرحلة بقلة عدد البائعين      التكاليف  أونسبيا

 . المنافسة و إنعدامالتسويقية وصعوبة تغير ميول الزبائن نحو البرنامج الجديد 

قد يحصل تغير  و إنماجديداً  إبتكاراً يكون  أنترط البرنامج الجديد لايش أوالمنتج  إن الإشارةمن المهم 

 . عناصرة ليعد منتجاً جديداً  أوفي مكوناته 

 مرحلة النمو -2

تزداد المبيعات  إذ تبقى وتستمر لاطول فترة زمنية أنتحاول وكالات السفر في هذه المرحلة       

وتحاول الوكالات في هذه المرحلة التركيز على فوائد ومزايا البرنامج السياحي   الأرباحوترتفع بذلك 

 .قد يدفع الى كسب زبائن جدد الإعلان إن أووهذا بدورة يؤثر في تكرار الشراء للمنتج من قبل الزبون 

دخول منافسين جدد مما يجبر وكالات السفر على تخفيض  الأحيان أغلبتشهد هذه المرحلة في 

 . والعمل على زيادة نفقات الترويج هاأسعار

 مرحلة النضوج  -3

بشكل كبير  إرتفعمستوى في مرحلة النمو وبما ان حجم المبيعات قد  أعلى إلىيصل منحنى المبيعات 

لذا تشهد  بالإنخفاضيؤدي ذلك الى دخول منافسين جدد وتطرح برامج جديدة تؤثر على حجم المبيعات 

ً هذه المرحلة  بمنهج تنويع البرامج  الإستعانة إلىمما يؤدي  الأرباحبالمبيعات وكذلك  إنخفاضا
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بالسلب على  أثرهوزيادة الحملات الترويجية وينعكس  الأسعاروالمنتجات المقدمة للزبائن وتخفيض 

 . الأرباح

 

 

 مرحلة الانحدار -4

وعزوف الزبون  الأرباح إنخفاض إلىفي هذه المرحلة تتدهور المبيعات بسرعة كبيرة ويؤدي ذلك 

عدم السفر على رحلات الوكالة السياحية لظهور منافس جديد ومنتج جديد ،  أوعلى شراء المنتج 

 و إيقافالتقسيمات السوقية ذات العائد المنخفض  إستبعادويحاول المكتب السياحي في هذه المرحلة 

 . زيادة النفقات إلىالحملات الترويجية والتوقف عن كل مايؤدي 

 مزيج المنتج السياحي للسفر -سابعاً :

البرامج والرحلات السياحية عامة التي تقدمها المنظمة السياحية للسوق. ويشار  ، يشمل مزيج المنتج

تشكيلة المنتج  أو   Portfolioمحفظة المنتجات  أوبتشكيلة المنتجات  الأحيانفي بعض  إليه

Package  أوويتضمن هذا المزيج مجموعة خطوط الخدمة التي تقدمها المنظمة السياحية للزبائن 

 . تعرضها للبيع

فخط الخدمة يمثل مجموعة الخدمات التي تترابط مع بعضها لتلبيتها نفس الحاجات كما في الرحلات 

 . يع واحدةتسوق من قنوات توز إنها أوتصمم حسب اذواق ورغبات الزبون  أوالسياحية المتكررة 

 -ويمكن وصف مزيج المنتج السياحي وفقاً الى اربعة ابعاد :

 . ويتضمن عدد الخطوط التي تتكون منها الخدمات المقدمة / Widthالاتساع       –(  1) 

 . ت التي تتكون منها خطوط المنتجاتعدد الخدما إجماليوتشير الى  / Lengthالطول       –(  2) 

 . ويتضمن التشكيلة التي يتكون منها خط الخدمة الواحد / Depthالعمق         –(  3) 

والترابط بين خطوط  الإنسجامالبعد الذي يعبر عن  إلىويشير  / Consistency     الإتساق –(  4) 

 . المنتجات عامة في مزيج المتجر

المنتج السياحي مزيج من العناصر الملموسة وغير الملموسة كما اسلفنا وبالتالي فأن تكامل  إن

الذي تتمحور حولة النشاطات والجهود كافة فلولا المنتج السياحي بعناصرة  الأساسالمزيج هو 

ي ورموزه ودلالاته لما كانت هناك سياحة. لذا فأن تصميم هذا المزيج يتطلب من مدراء التسويق ف

الزبائن الحاليين وتحويل  و أذواقرغبات  إشباعالمنظمات السياحية بذل الجهود والعناية الفائقة لاجل 

للتغيرات  و الإستجابة بإستمرارفعليين والمحافظة على السياحة المتكررة  إلىالسياح المحتملين 

 . المؤثرة بشكل مستمر
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 تطوير المنتج السياحي -ثامناً :

التسويقية الناجحة تقوم دائماً بوضع رؤية عامة على عملية تطوير المنتجات السياحية  الستراتيجية إن

المنظمة السياحية تهتم  إنوكذلك البرامج السياحية عند مختلف مراحل حياة المنتج السياحي فنلاحظ 

ب على بتطويـر برامجها السياحيـة وخاصـة عنـد بدء مرحلة النمـو والنضـوج بسبـب زيادة حجـم الطل

هذه البرامج ويتم ذلك من خلال اضافة مزايا جديدة لتلبية حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة. ويتضمن 

بحيث  و إستراحاتووسائل نقل ومطاعم  إقامة أماكنالتطوير جميع مكونات العرض السياحي من 

 . تتلائم مع القدرة الشرائية للسائح

لديها  الستراتيجيةبل المنظمة السياحية من القرارات يعد قرار تطوير المنتج السياحي للسفر من ق

والتي تتطلب القيام بدراسات وبحوث سوق للحد من عزوف الزبائن عن برامجها السياحية وكذلك 

 .الإتصال لمواكبة التطورات التي تتعلق بالقطاع السياحي وكذا التطورات التكنولوجية ووسائل 

عينة من الزبائن  لآراءلسياحي تأتي من دراسة مستفيضة خلاصة القول ان عملية تطوير المنتج ا

التسويقية وبما يتلائم مع  الستراتيجيةومحاولة تضمين ذلك في  و أذواقهمللتعرف على رغباتهم 

 .التغيرات البيئية المحيطة

  -: الآتيويتم تطوير المنتج السياحي على النحو 

 

 منتج والبرامج السياحية الحاليةتحسين ال - 1  

صورة ذهنية جديدة لدى السائح المسافر وهذا النشاط  بإعطاءتحسين المنتج الحالي يتمثل  إن     

مزايا وخصائص جديدة لم  إضافةتشهده العديد من البرامج الحالية والقائمة فعلاً ويتضمن التحسين 

التصرف  إلىوصولاً  أولىالسائح كخطوة  إنتباهفي المنتج الحالي تساعد في جذب  أصلاً تكن موجودة 

برامج التحسين نامج السياحي وشراء هذا البرنامج، تقلل السلوكي المطلوب المتمثل بالانظمام الى البر

 . من حدة المنافسة من خلال المحافظة على الزبون الحالي نتيجة تلبية رغباته

 

 ظهور منافع جديدة للمنتج السياحي  -2

عديدة وجديدة  إستعمالاتتحتاج المنظمة السياحية التركيز من خلال حملات الترويج على وجود     

لهذا المنتج . على سبيل  إستخدامهللمنتج السياحي تعود بالمنافع على السائح المسافر بالفائدة عند 

ً للاستفادة من المياة الكبريتية التي يتميز إنالمثال  بها الموقع السياحي  زيارة البحر الميت تعد سببا

حية ظهرت منفعة اخرى سلسلة من المرافق السيا إضافةعلاجية ولكن  أصبحتالسياحة هنا  إن أي

السياحة العلاجية وهي السياحة للراحة والاستجمام والتمتع بالمناظر الخلابه لتلك المنطقة  فضلاً عن

تسويقية جديدة تؤدي الى زيادة  ستراتيجياتد الغروب . كل هذا يساعد في وضع السياحية وخاصة عن

 . الطلب على هذه المنتجات
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 ابتكار منتجات سياحية جديدة  -3

تتهيأ  أنواجبات المنظمة السياحية  أهملكل منتج ومنها السياحة دورة حياة لذا فأن من  إنبما       

منتجات جديدة تساعد تلك المنظمة على الحفاظ على حصتها السوقية من  إبتكارلذلك وتقوم على 

السائحين بشكل فعلي حتى يلاقي هذا المنتج  أذواقبشكل دقيق ومعرفة  و إحتياجاتهدراسة السوق 

 النجاح .

 -وراء طرح منتجات جديدة تتمثل بـ :  الكامنه الأسباب أن

 . حاجات ورغبات معظم السائحينتقديم منتجات وبرامج سياحية شاملة تلبي  -أ

 . لشريحة مستهدفة إشباع أقصىتحقيق  -ب

 . تعديل البرامج السياحية القديمة حتى تلبي الحاجات والرغبات السياحية المتغيرة -ج

  -: الآتيةمنتجات سياحية جديدة تتضمن المراحل  إبتكار إن

 الأفكارتوليد  - 1

من مصادر متعددة منها داخلية ومنها خارجية واهمها حاجات الزبائن فهي تعد  الأفكارويتم توليد      

التي تنطلق منها العقول المبدعة في وحدات البحث والتطوير ووحدات البحث  الأولىالبذرة 

 .الأفكار في توليد   Brainstormingالمتخصصة وتستخدم طريقة العصف الذهني 

 الأفكارغربلة  -2

التي  أوستراتيجة المنتج الجديد للمنظمة المتناقضة مع  الأفكار إزالةتأتي عملية  الأفكاربعد جمع      

الهدف من هذه المرحلة تقليل عدد الافكار للوصول الى الافكار الاكثر جاذبية  إن،  مع المنتج تتلائم

والتي تتوافق مع الاهداف الموضوعة. والتعامل مع هذه المرحلة يمتاز بالمخاطرة فمن جانب قد تسقط 

، الأسواق إختياربدعم فكرة غير ناجحة وتطورها وتترك  الإستمرار أوالمنظمة فكرة مشروع ناجحة 

التمهيدية  الأرقاممع المنتج السياحي تحليل المتبقي لمعرفة  لا تتلائمالتي  الأفكار إستبعادبعد  ويتم

ر في هذه المرحلة عدة المتوقعة على وفق طبيعة المنتج. وتثا و الأرباحللطلب والتكاليف والمبيعات 

 :منها أسئلة
 

 ما الطلب المحتمل للمنتج ؟ -

 المبيعات الكلية ؟ ما التأثير لهذه المنتجات على -

 ما تأثير تقديم هذا المنتج على المنتجات الموجودة ؟ -
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 هل يؤثر المنتج الجديد على المستخدمين الحاليين ؟ -

 في حالة فشل المنتج الجديد ؟ الأخطارما  -

 وضع وتطوير المنتج  -3

عملية التطوير تؤدي لتحديد معالم  أنوهي وضع مرحلة التطوير للمنتجات الجديدة موضع التنفيذ أي 

، الترويج وغيرها وقد تكون السعر، التوزيع الستراتيجيةهذه التسويقية المتبعة وتتضمن  الستراتيجية

 ً  . مرحلة التطوير طويلة ومكلفة، ويتم في هذه المرحلة تحويل المنتج تقنياً  وتجاريا

 اختبار السوق -4

الزبائن المحتملين في السوق  أفعاللمعرفة ردود  الأوليج بشكلة السوق تقديم المنت إختيارضمن ي     

الخصائص الفنية والوظيفية للمنتج مع منحه العلامة التجارية  إقرارمن  الإنتهاءالمستهدف وذلك بعد 

 . وتحديد المزيج التسويقي

وضع ستراتيجات بديلة وكذلك  إمكانية ،أعلاه الهدف من عملية الاختبار اضافة الى ما ذكر في  إن

كثيرة مدة قد تصل الى سنة واحدة وفي  أحيانالسوق في  إختيارمعرفة حجم السوق الحقيقي. يأخذ 

والتي تكون على انواع منها المالية وغير  الإعتبارتأخذ المنظمة الكلف بنظر  أنهذه الحالة يجب 

 . احية عند معرفة المنافسين للمنتجالسيالمالية والتي تتضمن المخاطرة التي تتعرض لها المنظمة 

 

 المتاجرة  -5

الوقت المناسب، مفاجأة  إختياروتتضمن  مراحل عملية التطوير للمنتج السياحي أخروهي      

 .و الأبنية  الإنتاج و أجهزة، طلب المواد إدارتهالمنافسين، العلامة التجارية للمنتج القائمين على 

عديدة للمنتجات البسيطة وسنوات  أسابيعتقديم المنتج تتراوح  إلى الأوليفترة المتاجرة منذ القرار  أن

 -: الفشل بسبب إلىتتعرض بعض المنتجات عديدة للمنتجات التي تصنع حسب الطلب 

 . الأخرىعيوب مرتبطة بأداء المنتج الجديد والخصائص  -أ

 إختيارسة السوق بشكل عميق وعادات الشراء ، وعدم ضعف في التحليل السوقي منها عدم درا -ب

 السوق المستهدف بشكل صحيح .

 التسويقية المرتبطة بالسلعة الجديدة . الأنشطةضعف في  -ج

 كلف المنتج الجديد بالمقارنة مع مثيلاتها . إرتفاع -د

 للمنافسين . الأفعالسوء تقدير ردود  -هـ

 الكميات المطلوبة .مشاكل فنية وانتاجية تعرقل انتاج  -و

 خطوات تطوير المنتج السياحي -تاسعاً :

  -تمر عملية المنتج السياحي بعدة خطوات تتمثل :

 . و إستخداماتهامعرفة المقومات السياحية لكل موقع سياحي وعناصر الجذب وخصائصها  -(  1) 

 . بالبرامج السياحيه المختلفة و الإهتمامالسفر  ودوافع  ورغبات السائحين أذواقمعرفة  -(  2) 

في زيادة الطلب المتوقع على  إسهامهومدى  الإنفاققدرته على  إيمعرفة دخل السائح  -(  3) 

 المنتجات السياحية.

 .الإنفاقية تصميم المنتجات السياحية بما يتوافق مع رغبات واحتياجات السائح وقدرته  -(  4) 

السائحين( للتعرف على فرص نجاحه لى شريحة من المسافرين )تسويقي عالبرنامج ال إختيار -(  5) 

 ومعرفة مدى الاقبال علية ويتم تقييم البرنامج بعد ذلك ومحاولة تعديله.
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 .من قبل العينه المختارة الإيجابيةطرح المنتج السياحي في حال نجاحه وظهور المؤشرات  -(  6) 

 Tourism Product Strategyستراتيجة المنتج السياحي          -عاشراً :

التسعير والتوزيع والترويج  فضلاً عناصر المزيج التسويقي يعد المنتج السياحي احد اهم عن   

رغبات  إشباع إلىوالنقل التي تهدف  و الإقامةويتضمن مجموعة الخدمات غير الملموسة كالموقع 

 . السائحين. وهنا تكمن الصعوبة من تقديم خدمات غير ملموسة

من التركيـز على مجمل المنافع التي يحصل  الأساستسويق هذا النوع من الخدمات يتـم بالدرجة  إن

عليها السائح حال اقتنائه البرامج السياحية ، وان قرار الشراء لدى السائح يمتاز بالصعوبة لعدم 

الاحلام وجود خصائص مرئيه للمنتج المروج له ، وهنا يبرز دور المسوق السياحي في تحويل هذه 

الى واقع وحقائق والعمل على وضع استراتيجية تسويقية فعالة لتطوير المنتج السياحي من خلال 

العمل على دراسة مستفيضه لاراء عينة من السائحين لمعرفة رغباتهم واذواقهم ليتم تضمين 

 . ذلك الستراتيجية

 -: لذا يجب صياغة استراتيجية لتطوير المنتج السياحي تتبنى

 . اسة حجم الطلب المتوقع على المنتج السياحي وقدرته على المنافسةدر - 1

مكانية إ الإعتباربنظر  الأخذوتوقعات السائحين مع  و أذواقالعرض السياحي مع رغبات ملائمة  – 2

 . المنظمة السياحية وتباين التشريعات المختلفة في البلد المعني

بجودة المنتج السياحي والمحافظة على هذا المستوى من الجودة ليتميز المنتج بمزايا  الإهتمام - 3

 .   فريدة وخصائص متميزة تمكنه من المنافسة الى جانب زيادة حجم الطلب عليه

 تتلائموضع وتوفير استراتيجية تسويقية  أصبحلكل منتج سياحي سوق مستهدف لذا  إنوبما      

التسويقية العمل على  الإدارةالسوق المستهدف وعلى  إحتياجاتومزايا وفوائد المنتج السياحي مع 

 إلىيشير  (4الشكل ) اثبات فاعلية وربحية منتجها السياحي من خلال استراتيجية متميزة. و

 . عزيزي الطالب فقط  إطلاعكاستراتيجية المنتج السياحي وذلك لغرض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

      

 

 واستراتيجيات التسويقاهداف 

صياغة اعداد افكار  اهداف واستراتيجيات المنتج

 جديدة

تحليل فرص طرح 

 منتج مطلوب

 بحث وتطوير

اختيار افضل  الافكار  وتبرير صياغة

 والمقترحات

 سعر -تكلفة 

 تطوير منتج جديد

 اختيار السوق

 اعلان مزيج سلعي صياغة
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 ستراتيجية المنتج السياحي 4رقم شكل 

 

 إختيارستراتيجية فعالة للمنتج السياحي بعض الصعوبات تتطلب وصياغة  إعدادتواجه مهمة       

، فأذا  رغبات وحاجات السائحين المرتقبه في السوق المستهدف إشباعوتقديم منتج سياحي يعمل على 

منظمة سياحية ادراج مسابقة سياحية ضمن بنود برنامجها السياحي فعليها تبني استراتيجية  أرادت

مناسبة تحقق الرغبة والحاجة لدى السائح فالمنتج السياحي الجيد هو الذي يترك الانطباع الجيد في 

ممكن له خلال تلك الفتره  إشباعمن المنافع التي تحقق اقصى  ديمة رزمهُ اذهان السائحين من تق

الزمنية، وتمكن فاعلية استراتيجية المنتج السياحي في حسن تصميم مزيج المنتجات السياحية 

 .ءمة الى مستخدمي الخدمة السياحيةالمناسبة والملا
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 اسئلة الفصل الثالث
 

 . عرف منتج السفر وبين انواع مزيج منتج السفر // 1س 

 .حدد دوافع وحوافز السفر وبين العبارة " كثير السفر كثير المعرفة"  // 2س 

 -اكمل العبارات الآتية بما يناسبها : // 3س 

 حاجات السفر خاضعة الى محددات .......... و..........  . إشباع إن -أ

شباع حاجة السفر هي ..........و.......... واللذان يتبقيان للسائح عوامل التي تحد من ا أهممن  -ب

 بعد الايفاء بحاجاته .

 الخيارات الواسعة امام طالبي السفر تتضمن .........و.........  . إن -ج

من الدوافع والحوافز التي تدفع للسفر .........و......... و........و......... وهي التي تحدد  -د

 للترحال والسفر .السلوك 

يمتاز المنتج السياحي بالعديد من الخصائص التي يتوجب على القائمين الالمام بها منها  -هـ 

 ......... و......... و......... و.........   .

 . حدد بالامثلة كيفية تطوير منتج السفر // 4س 

 .وضح الخطوات التي تمر بها عملية تطوير المنتج السياحي  // 5س 

 وضح دورة حياة منتج السفر؟ // 6س 

 ستراتيجية ؟لالسياحي ؟ وكيف يتم صياغة هذه استراتيجية المنتج ما المقصود ب // 7س 
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 الباب الثاني

 يالحجز الألكترون

 الرابع الفصل

 

 مفهوم الحجز الألكتروني
   

 أهداف الفصل
 

   -من دراسة هذا الفصل سيكون الطالب قادراً على : الإنتهاءبعد 

 الحجز الالكتروني و أهميةمفهوم  - 1

 مراحل تطور الحجز الالكتروني - 2

 المستخدمة بالحجز   الأنظمة أهم - 3

 للأطراف المستفيدة منه الألكترونيفوائد الحجز  - 4

 وكيفية تنظيمها الألكترونيةالتذكرة  - 5

 الألكترونيالخدمات التي يقدمها نظام الحجز  - 6

 بعض المختصرات المتعلقة بمدن العالم ورموز شركات - 7
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 تطور مفهوم أنظمة الحجز 

التطور الحاصل في النقل  إلىنشير  أنلابد  الألكترونيعندما نتكلم عن تطور مفهوم أنظمة الحجز       

الجوي وأنظمة الطيران كونه مرتبطاً به ارتباطاً وثيقاً. وبملا شمك ان منظوممة النقمل الجموي قمد شمهدت 

على المسمتوى الكممي والنموعي ممن حيمث انمواع الطمائرات التمي بمدأت بمحمرك واحمد المى مضطربانمواً 

ممن الصموت. كمذلك  الأسراع إلى الطائرات الطائرات ذات المحركات المتعددة الى الطائرة النفاثة وصولاً 

الحمال  الشركات. وبطبيعمةالزيادة الحاصلة في عدد شركات الطيران واعداد الطائرات التي تمتلكها هذه 

الحجمز تتناسمب وتواكمب النممو السمريع لأسماطيل النقمل الجموي وبمما  أنظمةرافق هذا التطور تطور في 

يتناسب الظرف الآني المتعلق بأعداد المسافرين وأعداد المرحلات الجويمة فإعمداد المسمافرين فمي تزايمد 

تعتبممر أول رحلممة طيممران  وممما كممان يصمملح للحجممز سممابقاً فهممو فممي نظممر الكثيممرين متخلممف الممى حممد ممما .

وبمدأت الولايمات المتحمدة فمي  1919حلة التمي قاممت بمين لنمدن وبماريس عمام لأغراض تجارية هي الر

ممن بوسمطن المى نيويمورك وفمي الثلاثينمات  1927تسيير أول رحلة طيران منتظممة لنقمل الركماب عمام 

$ وهمو 750وكمان سمعر التمذكرة  1939حدث تقدم في تكنولوجيا الطمائرات واسمتمر الحمال حتمى عمام 

وقواعمد تحكمم همذه  أنظممة إلمىالحاجمة  أزدادتبكة الجويمة الداخليمة والخارجيمة الش و بإزديادكبير جداً 

 الشبكات.

عداد كبيرة من السمائحين أمتزايداً من شركات الطيران بنقل هتماماً إوشهدت سنوات الخمسينات        

سمائحين عمداد الأذلمك تضماعفت  الطويلة. بعدوبالتالي تم تحقيق تعرفة النقل الجوي وبخاصة للمسافات 

كمل همذا لمه تمأثير علمى زيمادة الحاجمة إلمى  1962المى  1957مليون مسافر بالطائرة بعد عام  (2)إلى 

انظمة تقوم علمى تنظميم همذه الاعمداد ممن المسمافرين وحاجمة الشمركات العملاقمة فمي النقمل الجموي إلمى 

فمي السمتينات ممن  أنظمة متطورة لتسهيل عملية السفر. ونظراً للتطور الحاصل في مجال النقمل الجموي

ستحداث نظم جديدة للحجز توفر السرعة وتقلل من التكلفمة إن الماضي ظهرت الحاجة الى ضرورة القر

مماكن المتاحمة وغيرهما لأوالرحـــــــــلات والتعرف عن االخاصة بالبحث عن المعلومات في دليل السفر 

وظهر دور الكمبيوتر بوضوح في السبعينات لأول مرة كأداة لنقل المعلومات والبيانمات  المعلومات.من 

 .  والمنتج السياحي، وهي شركات السياحة من شركات الطيران الى منافذ التوزيع

 

   computer reservation systemتطور نظام الحجز الآلي       

(   CRSSليمة   ) لآأنظمة الحجز اكان نظام الحجز المستخدم داخل المنشآت السياحية قبل ظهور      

هو نظام الحجز اليدوي ويعتمد هذا النظام على قموائم تشمتمل علمى جميمع العمملاء المذين قماموا بمالحجز 

سمياحية بحفمظ حيث ان كل عميل برقم رحلته او اسم رحلته . وتقوم المنشاة ال السياحية . المنشآتمن 

وكالة السفر للحجز يفحص القائم بمالحجز  أوهذه القوائم في دفتر أو لوحة حائط . عندما يتصل العميل 

هذا الدفتر أو اللوحة لكي يحدد المكان المتاح فاذا كان هناك امكانية يدخل اسم هذا العميل المذي يرغمب 

ناً فيها ثم يملأ بطاقمة حجمز للعميمل تحمـوي في الحجز داخل قوائم هذا الدفتر او هذه اللوحة  ويؤخذ مكا

حفمظ تلمة. وبيانمات خاصمة بالتكماليف. ثمم على بيانات تفصيلية عنه مثل عنوانه ,تلفونمه رقممه فمي الرح

 في الملف الخاص بالرحلة التي سوف يسافر عليها العميل .  البطاقة ههذ

وكالمة السمفر  أوجز فيمما بمين العميمل ساسية التي يتم من خلالها الحلأكان التلفون هو وسيلة الاتصال ا

ز في المنشاة السياحية لكي تصال بمكتب الحجلإلخدمة السياحية ، بعد ذلك يتم اوبين المنشاة الموردة ل

 .  د مكان متاح على الرحلة المطلوبةمكانية وجوإيحدد 
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 (   CRSSظهور نظم الحجز بالحاسبات الآلية  ) 

. لمذا قاممت همذه ات الطيمران والسمياحة الكبمرىللحجز مجمدياً بالنسمبة لشمركلم يعد النظام اليدوي        

ي تطويرهما ( واخمذت فم  CRSSالشركات بتطوير أنظممة حجزهما وأدخلمت الحجمز بالحاسمبات الاليمة ) 

لية والتي تستخدم حالياً وهي عبارة عن أنظمة تقوم بخمدمات حجمز المقاعمد لآحتى ظهرت نظم الحجز ا

نظمة في الكيفية التي يمتم بهما تخمزين وتحمديث البيانمات لكافمة شمركات لأقوة هذه ا . وتكمن للمسافرين

سمتخدامها فمي مجمال حجمز إنظممة لا يقتصمر لأهمذه ا إنالطيران المشتركة في هذا النظام .جدير بالمذكر 

نما شمل حجوزات المرحلات البحريمة والبريمة، كمما تمم توسميع قاعمدة بياناتهما لتشممل تمأجير إالطيران و

ليممة للحجممز علممى تقليممل التكلفممة بالنسممبة لهممذه لآنظمممة الأوالمطمماعم . وقممد عملممت ا لسمميارات والفنممادقا

ليممة التقليديممة لآوقممد تعممددت انظمممة حجممز الحاسممبات احققممت مطالبهمما بصممورة افضممل.  إنهمماالشممركات كممم 

 . هادرجة جعلت الشركات السياحية تتوخى الحذر عند ادخال النظام الانسب ب إلىبصورة كبيرة 

الأنظمممة التقليديممة وهممي مناسممبة ن فقممد حلممت نظممم حجممز عاليممة موحممدة ومعروفممة عالميمماً محممل لآا أممما

 ستخدام لكافة المستويات . لإا

       شكل يمثل كيفية الحجز الالكتروني عن طريق الانترنيت     

 
 

 نظم الحجز الآلية عبر الأقمار الصناعية  

تطموير أنظممة المربط الخاصمة  إلمىنتشار هذه الأنظمة في المجال السمياحي وبصمورة كبيمرة إأدى        

قممار الصمناعية لإاسمتخدمت همذه الأنظممة الحجزيمة ا نتشمار وقمدلإت حاسباتها الآلية لتدعيم همذا الشبكا

ضمعاف أن سمرعة نقمل البيانمات والتمي تبلمغ تصمالات مملإلك للقمدرة التمي يتميمز بهما قممر اتصالات وذلإل

سمتخدام إنتشمار وإ إلمى أدىالسمبب المباشمر المذي  تالإاتصمل عبر الكابلات ومن ثم يعد قمر سرعة النق

 . ذه الأنظمة في جميع إنحاء العالمه

 

   Reservation Systems Multi – Accessنظمة الحجز الالي المشتركة      أ

عن بعد جعل شركات الطيران العالمية الكبمرى  و الإتصالاتالصناعية  الأقمارظهور تكنلوجيا  إن       

 مرونة وموحده يمكن بواسطتها الدخول على بيانات معظمم خطموط أكثرحجزيه  أنظمة إيجادتعمل على 

 آتأجير السمميارات. وغيرهمما مممن المنشمموالفنممادق وشممركات السممياحة وشممركات تمم الطيممران المنتظمممة

 .  السياحية وعلى مستوى العالم

الحجمز الكبمرى وانتشمرت بسمرعه مذهلمة وكمان همدفها تلبيمة حاجمة السموق ممن  أنظممةمن هنا ظهمرت 

(  في المملكة  Travel Comلي ) لآويعد النظام الحجز ا الخدمات المتميزة التي يحتاجها المسافرون.
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في فرنسا من اوائل هذه الانظمة الحجزيه  المشمتركة التمي قاممت  (  Esterelالمتحدة ونظام الحجز ) 

 .  بالربط الالي ومن اكثر من نظام حجز لأكثر من شركة طيران

 

 انواع انظمة الحجز   

بهما . نظممة خاصمة أا جعل هذه الشركات تتنموع وتبتكمر نطاق عمله و إتساعتطور شركات الطيران  إن

 إتبماعوبما ينسجم مع طرق عملها وعدد المسافرين من خلالها. وممع  ، بعد دراسة مستفيضة لظروفها

مشتركة مع بقية شركات الطيران فعلاوة على  أنظمة إلىالشركات النظام الذي صممته لم تترك الحاجة 

العالمية التي تتبعهما معظمم شمركات  الأنظمة إدخال إلىما تستخدمه من نظام حجز الي خاص بها لجأت 

 الطيران العملاقة . 

 

  -هي :  ابرز النماذج العالمية لأنظمة الحجز الالي /

 ( Amadeusأما ديوس  سي آر أس )  -1

 (    Galileoجاليليو  )  -2

 (  Sabreسيبر   )    -3

 (  World spanوورلد سبان   )  -4
 

شمركات الطيمران  بمأن. وكمما ذكرنما  على نطاق الدولة إستخدمت أخرىمحلية  أنظمةهناك  إنكما 

  -: أمثلتها ، ومن وفق رؤيتها وظرفها قد تصمم نظاماً خاصاً بها 

 في مصر على سبيل المثال هناك نظام ) حورس و أوزيوريس (   - أ

 في المملكة العربية السعودية : نظام سارز . - ب

 ( .  ABA  Cusفي الدول الاسيوية : نظام )  -ج 

 

 -وفيما يأتي موجزاً عن ابرز النماذج العالمية لأنظمة الحجز الالي :    
 

    Amadeus أماديوس .1

أماديوس هي الشركة الرائدة عالمياً في مجال التكنولوجيا وحلول التوزيع المرتبطة بصناعة النقل 

النظممام المفضممل لشممركات الطيممران ووكممالات السممفر والسممياحة حيممث تمموفر حلممولاً تقنيممة  إنممهالجمموي كممما 

اح ـــمـو والنجــمـبأدائهم لمستوى المنافسة وتحقيق النم الإرتقاءالعملاء على  تساعد ةوتسويقية متطور

معلومات في قطاع السفر المستثمرين العالميين في مجال تكنولوجيا ال أكبرواحدة من ( اماديوس ) تعد 

 .والسياحة

 إسمبانياحول العالم حيث يتواجمد المركمز الرئسمي لأمماديوس فمي مدريمد ( اماديوس  ) تنتشر شبكة

سوقاً مختلفة وتم  230دولة تمثل   80من   أكثرموزعة حول العالم تخدم  إقليميةبالإضافة الى مكاتب 

ممن مكاتبهما المحليمة  30شمبكة توزيمع ممن خملال   أوسمعفمي دبمي ليسماند  إقليمميمركمز  إنشماءمؤخراً 

 .  الأوسطالمنتشرة في منطقة الشرق 

 ة .وسيأتي شرحه بالتفصيل في الفصول القادم
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 (     Galileoنظام جاليليو   )   .2

بوسمماطة شممركة  1971عممام  بممدألتممذاكر الطيممران .  الألكترونيممةالحجممز والتوزيممع  أنظمممة أحممدهممو      

المى المكتمب الخماص  الأمريكيمةشركة الطيران  أدخلته( عندما   United Air linesيرلاينز) أيونايتد 

 بها ، وبدأ بتسويقه بأميركا الشمالية واليابان . 

 British Air البريطانيةةتحالفمت شمركات طيمران عديمدة والخطموط الجويمة  1987وفمي عمام       

Lines   السويسمرية والخطموط(Swize Air line( والخطموط الايطاليمة )AZ والخطموط الهولنديمة )

(KLM لتشغيل وتسويق هذا النظام في باقي دول هذا العالم . وما زال هذا النظمام يعممل فمي امريكما  )

( ، كمما تمم بمدء  Galileoوفي باقي المدول خمارج امريكما تحمت اسمم )  (Apollo CRS) مسمىتحت 

 .انتشار النظام بالشرق الاقصى و أوربا وفي الدول العربية 

والمحول حالياً لشركــة ترافل بورت العالمية   الأمريكيةمركــز النظام الحالي بالولايات المتحــدة  إن     

(Travel port وفي ،) قام بأدخال تقنية سمارت بوينمت ابليكيشمن ) الأخيرةالآونةSmart point 

application وتسهيل العمل على البرنامج في عمليات الحجز  بشكل كبير في تيسير أسهمت( والتي

تحالفت مجموعة من  1992في مدينة دينفر بولاية كولورادو الامريكية والاصدار وغيرها، وفي العام 

بتشمغيله لوكمالات السمفر  ة تقموم التابعة لمنظممة الطيمران العربمي تتكمون ممن مجموعمة عربيمالشركات 

والسياحة كلاً في بلدها وهي: الخطوط السمعودية والكويتيمة والاماراتيمة واللبنانيمة والسمورية واليمنيمة 

 سمطالأووالمصرية والاردنية، وقامت بدراسة عروض نظمم الحجمز المقدممة للتمثيمل فمي سموق الشمرق 

 ( . Galileoتكنولوجيا هو نظام جاليليو )  و أكثرهاهذه النظم تطوراً  أفضل أنووجدت 

 

 كيفية الحجز على نظام جاليليو / 

خطوة يقوم الموظمف بإعطائهما للمسمافر  آخر فإنعند ذهاب الراكب لعمل حجز على شركة الطيران     

، وعلى الموظمف المعلومات الأساسية رف الأولى منوهي الأح Printما يسمى   أوصورة من الحجز 

 ، والتي هي ما الأساسيةيتقنها ويعرف مكونات الحجز  أنيتدرب على كيفية حجز التذكرة ، وعليه  أن

  -يأتي :

   P :  phoneهاتف الراكب      

  Receive  :Rالمعلومات والشخص الذي قام بالاتصال  إستلام

 I : itineraryخط سير الرحلة    

                                N : nameاسم الراكب    

      T :  ticketرقم التذكرة أو موعد الشراء   

                                                                                                                                                                                               

 مزايا نظام حجز جاليليو /

عممالمي للسممفر والسممياحة خمملال  سمموق أكبممرنظممام جمماليليو يمموفر خدمممة الممدخول علممى  إسممتخدام إن  - 1

 شركة طيران .  550من   أكثرتعامله مع 

 إلف فندق حول العالم .  5ألى  4في مجال الفندقة يتيح التعامل مع أكثر من   - 2

 ألف موقع تأجير سيارات .   12في مجال النقل يتعامل مع  - 3

 .  Apollo  أيولوالنظام الحجز العالمي  إلىيسمح هذا النظام بالدخول  - 4

 شمركات الطيمران فمي معظمم دول العمالم ) إسمتخدماتيكون الرائد في  أنهذه المزايا وغيرها جعلته     

 في أوربا وأمريكا والشرق الأوسط (.
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 خطوات الحجز على نظام جاليليو / 

  -الخطوات الآتية : إتباعالحجز عليك  إجراءلكي يتم 

 معين وعلى خطوط معينة .طلب الرحلة على خط الدولة بتاريخ -1

  . لمسافر واحد Hعلى درجات الركاب   الأولطلب مقاعد من الرحلة الموجودة في السطر -2

 اسماء المسافرين . إدخال-3

 بيانات الوكالة التي تعمل لديها وأسم مشرف الحجز .  إدخال-4

 تثبيت الحجز .  -5

 تأكيد تثبيت الحجز .  -6

 إظهار الحجز في شركة الطيران .  -7

 رقم المسافر .  إدخال -8

 

صمحيح  الأممر أنيعنمي   enterعنمد ضمغط المزر   إدخمال أممرملاحظة : عند ظهور علامة * بعد كل 

 . الأخطاء وخالٍ من 
 

( وهو عبارة  Focal pointبرنامج مطور يسمى فوكال بوينت )  ، يستخدم نظام جاليليو للحجز       

وتقوم وحدات النظام في شمركات الطيمران العربيمة  windowsعن برنامج يستخدم تكنولوجيا النوافذ  

 -وعادة ما يكون على مرحلتين: الأساسالتدريب  إستخدامالموزعة له بتدريب الوكلاء على 

الحجز للطيران والفنادق والسيارات مثل عمليمات حجموزات  أساسياتالتدريب الاساس ويشمل  -1

 الهواتف وتثبيت الحجوزات . أرقامالمقاعد والغرف في الفنادق والسيارات وكتابة 

إصمدار التمذاكر وتغييمر  و إعمادةالتدريب المتقدم ويشمل اصدار التمذاكر وترتيمب خطموط السمير  -2

ءة موظف الحجز والذي يستطيع بناءً على وجهمات مسار الرحلة وهذه لوحدها تعتمد على خبرة وكفا

.  يقوم بتعمديل مواعيمد السمفر المى الممدن تكمون اقمل كلفمة علمى الراكمب أنالسفر التي يرغبها الراكب 

الراكمب  أنلمو  أرخمصالتمذكرة تكمون  فمإنراد الراكب السمفر ممن جمدة المى لنمدن وبماريس أ)مثلاً / لو 

 باريس قبل لندن ( . إلىمن جدة  إتجه

 

  /التدريب على المنتجات المتقدمة 

قامت شركة جاليليو بتحديث عمل برامج متقدمة للوكالات تسهل على الراكب عمليات الحجز حيث       

(  Mouseالكاممل بالنظمام بمل يمتم عممل كمل شميء بالضمغط علمى الفمأرة )  الإلمماملا يحتاج الوكيمل المى 

ظهور شاشة من الشاشمات الموجمودة فمي المطمارات ويكون حجز المقاعد على الرحلة الجوية بواسطة 

المقعمد المناسمب الافتراضمي الظماهر علمى  بإختيارتظهر خارطة التوزيع الداخلي للطائرة .فيقوم الوكيل 

الشاشة كمذلك الفنمادق يقموم النظمام بعمرض صمور للفنمدق والغمرف وخارطمة الوصمول للفنمدق وخارطمة 

( بالتقدم الكترونيا بطلب تأشيرة السمفر للراكمب لدول تسمح بذلكوكيل ) اذا كانت االمدينة .كذلك يقوم ال

الحجمموزات بالبريممد  إرسممالالحجممز يمكممن للوكيممل  إتمممامعممن طريممق النظممام والتأشمميرات الصممحيحة وبعممد 

 . ني عن طريق النظام مباشرة للراكبالالكترو

المدينمة  بأسمملن تكون مضمطرا لطلمب الرحلمة  FOCAL POINTمن خلال العمل على برنامج   

فقمط  إطلاعمكوسمنذكر بعضمها لغمرض هناك رموز مختصرة للتعامل مع طلمب المرحلات ،  و إنماالكامل 

  -عزيزي الطالب على سبيل المثال :
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 BGWبغداد = 

 LONلندن = 

 DELدلهي = 

 BERبرلين = 

( LON ) تدخل اسم المدينمة الكاممل تمدخل الرممز  إنبغداد فبدلاً من  إلىعند طلب رحلة من لندن 

 (   BAGHDAD( بدلاً من )  BGW( ، والرمز )  LONDONبدلاً من ) 

 

 رموز بعض شركات الطيران العربية  أما

 فاليك عزيزي الطالب نماذج منها لغرض  

  -الاطلاع فقط :

  IRالعراقية = 

 RBالسورية = 

 MEاللبنانية = 

 RJ  الاردنية = 

 ئرة عراقية طا     

 

  -: الآتيولاطلاعك عزيزي الطالب ندرج  الأجنبيةرموز بعض شركات الطيران  أما

 SU  الروسية = 

 TKالتركية = 

 AFالفرنسية = 

    ROالرومانية = 

 

 جاليلو ليجر /

يتيح جاليلو ليجر لوكلاء السفريات دمج حجوزات جميع الجوانب المتعلقمة بالرحلمة السمياحية فمي       

ضممن نظمام   فنمدق ممدرج 23000انيمة الوصمول المى جاليلو بما فمي ذلمك امك ملف متكامل ضمن نظام

GTA   شركة تنظيم جولات  4360خدمة نقل و 2500مكتب لتأجير السيارات و 3500بالإضافة الى

ً ويتمموفر للمموكلاء   إسممتطلاعية حجمموزات جماعيممة والوصممول الممى المعلومممات التممي  إجممراء إمكانيممة أيضمما

وقمت  أية العملاء من خرائط المدن المفضلة ضمن النظام وحالة الطقس فمي يحتاجونها للرد على اسئل

شمركات السمفر  أكبرويتيح جاليلو ليجر جميع البيانات والعروض الفريدة المتوفرة من خلال واحده من 

ويصل في مصدر واحد مجموعة لا تضاهى من المزايما والفوائمد التمي تتموفر فمي متنماول وكملاء السمفر 

 تعزيز عائداتهم وخدمة عملائهم بصورة غير مسبوقة . مما يتيح لهم

 

 

 تطور عمليات الحجز في النظام / 

تعممديلاتها وترسممل صممور مممن  أويمكممن للراكممب عممن طريممق مواقممع نظممام التوزيممع متابعممة حجوزاتممه      

معه وهذه في نظام جاليليو مثلا متموفرة بعمدة  الأساسالتعديلات للوكيل السياحي الذي قام بعمل الحجز 
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الحصمول علمى معلوممات عنمه ،  أوالهماتف النقمال لتعمديل الحجمز  إسمتخداملغات منها العربية كما يمكن 

ً وتتوفر   للوكيل برامج مختلفة منها . أيضا

 

 الحجز عن طريق النت

البيمع  أويقموم بعممل حجوزاتمه  أنخماص بنظمام التوزيمع  ( server) يمكن للوكيل عمن طريمق  إذ     

التمذكرة للراكمب عمن طريمق  إرسمالويمتم  أخمرىوهو في مكان بعيد عن موقعه حتمى لمو كمان فمي دولمة 

متواجدا  يكون لأنمن المكتب وبهذا لا يحتاج الوكيل  بإستلامهايقوم الراكب  أوللوكيل  الأساسالمكتب 

الخاصمة الممنوحمة لمه ممن قبمل شممركات  عارالأسمكمما يمكمن للوكيمل توزيمع  فمي مكتبمه لعممل الحجموزات

هممذه العمليممة مكلفممة  أن إذالمراسمملات البريديممة  أوالفاكسممات  إسممتخدامالطيممران الممى فروعممه بممدلا مممن 

 .أيضاً رق ثواني ومضمونة الخصوصية وتتطلب وقتاً بينما توزيع عن طريق النظام يستغ

 

 /الفوائد التي تتحقق للأطراف المشتركة في نظام التوزيع 

  -: أهمهاتتحقق لمستخدمي نظام الحجز  أنهناك فوائد جمة ممكن 

 نظام التوزيع الشامل يستقطع نسبة معينة من شركات الطيران مقابل تقديم الخدمة للوكيل . - 1

 ممثل النظام يستقطع من نظام التوزيع نسبة معينة مقابل تمثيله له في البلد . - 2

 نسبة البيع  فضلاً عنن ممثل النظام مقابل الحجز عن طريقه الوكيل السياحي نسبة معينة م - 3

 الممنوحة له من قبل شركة الطيران .

 .و الإتصالات والعمالة والتكنولوجيا  الأجهزةشركة الطيران توفير مصاريف  -4

 

 التذكرة الالكترونية 

مطلب ولم تعمد همدفا تسمعى لتحقيقمه شمركات الطيمران  أولم تعد التقنية في عالم اليوم مجرد غاية       

مظهمرا ممن  أوسمة العصر لذا فان خدمة التذاكر الالكترونية ليسمت شميئا كماليما  أصبحتلكنها ببساطة 

ً اليوم ضرورة حتمية  أصبحتمظاهر الرفاهية فقد   الإتحاديتعين الوفاء به تماشيا مع تعليمات  و إلتزاما

 أسملوبشركات الطيران  إعتمدتظمة الاياتا ( لجميع شركات الطيران من هنا الدولي للنقل الجوي ) من

السمفر والحمد ممن حمالات تزويمر  إجمراءاتللتقنية الحديثمة لتحسمين الخمدمات وتبسميط  الأمثل الإستخدام

، وسنتعرف بصمورة مختصمرة علمى مفهموم التمذاكر الألكترونيمة ومزاياهما  إستخدامها و إساءة التذاكر 

 ومعلومات مبسطة عنها تفيد وكيل السفر وتجعله ملماً بهذه التقنية .

 

 مفهوم التذاكر الالكترونية /

المسمافر  إنوكالات السفر تؤكمد  أوالتذاكر الالكترونية هي مستند ورقي صادر عن شركة الطيران      

يانمات شمركات فمي قاعمدة ب أممنبتفاصميل ومعلوممات التمذكرة بشمكل  الإحتفماظء التمذكرة. ويمتم قام بشرا

 . الطيران المصدرة لها

 

 

 مزايا التذاكر الالكترونية /

 . تسرق أوتنسى  أوتتضرر  أوتفقد  إنلا يمكن  - 1

 . تسهل اجراءات السفر - 2
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 الهاتف دون الحاجة لمقابلة موظف الوكالةممكن عمل التغييرات التي تطرأ على السفر عن طريق  - 3

 .الانترنيت إستخدامفعالية في  أكثر - 4

 PTAعن التذاكر المبرقة المسبوقة الدفع  الإستغناء - 5

 .استرجاع التذاكر الالكترونية من خلال نظام غاليلو إمكانية - 6

 .تخفيض التكاليف التشغيلية - 7

 

  -تذكرة :وفيما يأتي بعض المصطلحات الخاصة بال

 

الناقل الرسمي الناقل المصدر للتذكرة الالكترونيمة المذي يمنعكس رممزه الرقممي فمي قسميمة التمذكرة      

 .في التعامل بجميع عمليات التذكرةوهو الناقل المتحكم 

 الناقل التسويقي هو شركة الطيران المسجل كناقل في قسيمة التذكرة الالكترونية.

 .الذي يقوم بنقل الراكب هو الناقلالناقل التشغيلي 

وبوسمماطة جهممزتهم بطابعممات حجممز خاصممة أتم ربممط المموكلاء الممذين يصممدرون تممذاكر الكترونيممة يمم إن

 . رموز متعارف عليها إدخال

 

 TINS TABLEجدول ارقام التذاكر  

التممذكرة رقممام أذاكر الالكترونيممة كممما يممتم تسلسممل رقممام التممذاكر فقممط للتممأصممدار إسممتخدام نظممام إيممتم       

نتهماء كمل مجموعمة تمذاكر إبعمد  أوول تمذكرة الكترونيما أصمدار إالياً ممن قبمل نظمام جماليليو عنمد  وتزود

ما حدث وتوقف سمير عمليمة التمذاكر الالكترونيمة عنمد  إذامخزنة وهي مخصصة لكل وكالة على حدة ، 

ً بعد تزويدها  الإصدار  جدول التذاكر . لكترونية يلغى تلقائيا منلأرسم التذكرة ا فأن آليا

 

 التذكرة الالكترونية /  إصدارالاخفاق في 

طلمب  فمإنمعلوممات المسمافر بطريقمة صمحيحة وكانمت تمدقيقات نظمام غماليلو ناجحمة  إدخمالتمم  إذا      

التممذاكر سمموف يرسممل عممن طريممق رابممط الممى قاعممدة بيانممات التممذاكر الالكترونيممة فممي شممركات الطيممران 

على معايرهما الخاصمة علمى سمبيل المثمال  المصدرة للتذكرة وتتحكم الشركة بقبول او رفض الطلب بناءً 

( لقبمول  FLIGHT SEGMENTجمزاء الرحلمة )أى حده قد تختار تحديد  عدد كل شركة طيران عل

المطلموب وقمد تمرفض شمركات كثر من الحمد أجزاء الرحلة أالطلب اذا كان عدد رفض  أوصدار التذاكر إ

تمم رفمض طلمب  فمإذا،  ( OPEN SEGMENTصمدار تمذكرة تحموي علمى جمزء مفتموح )إالطيمران 

 لكترونية .لأخفاق في طلب التذكرة الإوضح فيها سبب اجابة بوجود أخطاء مإالتذكرة ستظهر 

 

 (  Sabreنظام الحجز الآلي سابر  )    -3

(  Air lines Americanول في الولايات المتحدة الأميركيمة ) لأيعد نظام الحجز سابر النظام ا       

علمى هيمأة شمبكة كبمرى  1960خرى حيث ظهر سنة لأنظمة الحجز اأوقد سبق ظهور هذا النظام باقي 

ة بالتعمماون بمين الخطموط الجويممة فممي مجمال حجمز الطيمران وتممم بنماء همذه الشمبك الآليمةتمربط الحاسمبات 

لية ويقع المقمر المرئيس الحمالي لهمذا النظمام فمي مدينمة لآالخاصة بالحاسبات ا IBMميركية وشركة لأا

يمة . فقمد حصمل علمى نظممة الحجزلأكبمر اأفضمل وأاوكلاهومما ، ويعمد همذا النظمام ممن في  Tulsتولسا 

فضمل أوفي السنة نفسها حصل علمى جمائزة  . 1996اني شركة رائدة في نيويورك سنة فضل ثأجائزة 
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عممال السمياحي علمى مسمتوى لأسيطر على نسمبة كبيمرة ممن قطماع ا عمال في انجلترا . ومن ثمأشركة 

 العالم . 

 و إنللتوزيممع العممالمي هممي تممذاكر الكترونيممة  (  سممابر) % مممن التممذاكر الصممادرة فممي نظممام 80 إن      

 العابر للشركات لحجز التذاكر الكترونيا .(  سابر سونك  ) شركة طيران تستخدم محور 122

كل ممن   GDSللتوزيع العالمي  ( سابر) مؤخرا في تنفيذ حجز التذاكر الكترونيا عن طريق نظام  إنظم

الخطموط )  و (  شمركة طيمران الخلميج)  و (  الخطوط الجوية الباكسمتانية) و (  جنوب افريقيا) شركة 

حجز التذاكر    Sabre Travel networkوقد ادخلت (  خطوط ماليف الهنغارية )  و (  القبرصية

 دولة في منطقة الشرق الاوسط . 29منها  اً بلد 72الكترونيا 

 )  هذا النظام كل من البحرين وعممان وقطمر والاممارات والكويمت ولبنمان ومصمر ولمدى إلى و أنظم     

 sabresonicسممه أن الحجمز الالكترونمي منتجما لتمكمين شمركات الطيمران مم( سمابر لحلمول الطيمران 

ticket    وهو جزء من الجيل الجديد من مجموعةsabre passenger solutions   ويتميمز بكونمه

شمركة  أينظمام تقنيمة معلوممات فمي  بمأي الإتصمالالمفتوحمة التمي تجعمل بالإمكمان  مؤسسا على التقنيمة

طيران كما تسمح لشركة الطيران بتوزيع تمذاكر الكترونيمة ممن خملال قنموات مبيعاتهما الخاصمة ووكملاء 

تممذاكر عممابرة  و إصممدارالسممياحة والقيممام بتسممجيل صممعود الركمماب الممى الطممائرة بالتممذاكر الالكترونيممة 

 . (IETS) للشركات 

العابرة مما   sabresonic ticket IET بمحور شركة طيران متصلة  57 الآن (  سابر) ولدى       

تمذاكر الكترونيمة بالتعماون ممع بقيمة شمركات الطيمران المشماركة  إصمداريمكن كل من هذه الشركات من 

وصلة خاصمة وتشممل الشمركات المتصملة  إلىالحاجة  أوتفاقيات ثنائية إالى عقد  الإضطراروذلك بدون 

 . كل من الخطوط البريطانية وشركات الطيران الهولندية IETبمحو 

بصرف النظمر عمن الموقمع المذي يستضميف نظمام  IETستخدام محور إومن الممكن لأي شركة طيران 

 الحجز لديها .

  World Span System سبان   نظام ورد  -4

ويقمدم  GDSعمال ترافيلبمورت لأو مزود تكنلوجي السفر وجزء من اوه هو نظام حجز الكتروني      

مكانيممة إتصممال ولإنترنيممت والأالعممالم معلومممات السممفر ومنتجممات انحمماء ألكترونممي فممي جميممع لأالتوزيممع ا

سمم نظمام أسماس همو المعمروف بلأالنظمام ا GBSلكترونية لوكالات السمفر وممزودي خمدمات لأالتجارة ا

سمتئجار السميارات إطيمران وغمرف الفنمادق وجمز تمذاكر الالتوزيع العالمي والمواقع المتعلقمة بالسمفر لح

 . والبرامج السياحية والمنتجات المرتبطة بها

ً وتستضمميف وورد سممبان        خممدمات تكنلوجيمما المعلومممات والحلممول المنتجممة لشممركات الطيممران  أيضمما

ليو وغيرها من الشمركات والذي يتضمن غالي  GDSالكبرى  واصبح وورد سبان جزءاً من ترافلبورت

مريكما أعمالهما فمي جميمع انحماء أمل بشكل فعال وناجح ومربح وتوسمع وورد سبان تع ، إن لصلةذات ا

 . سياآأوربا و مريكا الجنوبية وأ و الشمالية

أسمهمت كمذلك بتخطميط و لتمزام لإبتكمار والإمنذ نشأتها لصمناعة الأتمتمة ممع اتأسست وورد سبان       

والخدمات وتبسيط العمليات التجاريمة وزيمادة الكفماءة  موارد المؤسسات والجودة ومنتجات البرامجيات

دوات لأيمرة ممن الخبمرات واوالنمو والربحية وتموفير المعلوممات فمي الوقمت المناسمب ولمديها مموارد وف

الهندسية للبرامجيات وهي المطور الرائد والمورد المتكامل للموارد البشرية وقد صممت كتالوكاً خاصاً 

لتعلمميم ستحسمانا كبيممرا بمعالجممة واسمعة مممن العمليممات التجاريمة والماليممة واإت بمنتجمات البرامجيممات لاقمم

 . والتصنيع ومراقبة المخزون



 74 

ممن ممزودي  800كثمر ممن ألكترونية الشاملة التي تمربط بمين لأت البيانات ايوفر وورد سبان خدما     

يقع المركز الرئيس لوورد سمبان فمي اطلانطما ولايمة  . العملاء إلىنحاء العالم أخدمات السفر في جميع 

  الأوسمطفي أوربما والشمرق  4325الف وكالة سفر منها  11جورجيا ويوفر نظام الخدمات الى حوالي 

 .نترنيت على الصعيد العالميلألى امعالج الصفقة لوكالات السفر ع أكبرويعـد وورد سبان 

 

 الخدمات التي يقدمها نظام وورد سبان /

 . التخطيط للسفر وحجز وتسعير معلومات وكذلك المنتجات والخدمات المتعلقة بالسفر -1

سممعار وتمموفير لأا المعلومممات المتعلقممة بتممأجير السمميارات علممى مسممتوى العممالم مممع إلممىالوصممول  - 2

فضمل المتاحمة داخمل السميارة وتموفير الصملة المباشمرة بمين وورد سمبان والسميارة ويسممح لأالخيارات ا

 . جمالي سعر تأجير السياراتإتوفير لمكالمات وتأكيد الحجز وبتلقي ا

سمتخدام نظمم الحجمز إادق فمي جميمع انحماء العمالم وذلمك بتوفر وكلاء بمعلومات شاملة عن الفنم - 3

جهممزة الكومبيمموتر ألفنممدق وتمموفير المعلومممات عممن طريممق ا إلممىالداخليممة ويتمميح للمسممتخدمين الوصممول 

 . فندق 7000كثر من أالبيانات مجانا وحجز الوصول الى  المكتبية والتكنولوجية ويوفر

حجز تذاكر القطارات ) السكك الحديدية ( فمي أوربما والولايمات المتحمدة يموفر نظمام وورد سمبان  -4

 . نترنيت وحجز التذاكر والطباعةلأالات حجزاً مباشراً عن طريق امع الوك

 

 فوائد الحجز الالكتروني 
 

 / في مجال النقل -:اولاً 
 

لكتروني في كافة المجالات لا سيما السفر بالطائرات يحقق مزايا وفوائـد لأنتشـار الحجز اأ إن      

كبيــرة وكثيرة للأطراف المتقابلة فـي عمليـة السياحة والسفر وهي شركات النقل مـن جهـة 

   -: يأتي نجمل بعض هذه الفوائد بما أنوالمسافريـن من جهـة اخرى ، ويمكن عزيـزي الطالب 

رسالها إتكلفة المصاحبة لطباعة التذاكر وويتـم عـن طريق تقليل ال تحقيـق الوفورات الماليـة  -1

حيـث . اكـر والمضاريـف عبـر البريـد ، كما مـن شأنها تحجيـم أو تقليل الحاجــة الى مستودعات للتذ

 .  لكترونيلأليه عبر البريد اإنترنيــت ، أو يرسل لأـى وصــل يطبعـه العميـل مــن اعتمـاد عللإيتــم ا

جهود رسال التذاكر كما ستنتهي الإليل العمال القائمين على طباعة وأي تق توفير العمال    -2

  .  رجاع التذاكرإالمبذولة على 

منع احتمالية لكترونية آمنه ومحمية تحتوي على أعمدة رقمية تلأالتذاكر ا أمن وحماية  -3

 . صدار تذكرة مكررةإ الوهمية أوالتذكرة 

ذاكر التممممي حضممممرت الحممممدث ووقممممت مكانيممممة حصممممر عممممدد التممممإتقممممدم  حصممممر دقيممممق للعممممملاء -4

 .صحابهأوصول 

نتظار البريد كما كان سابقا لإاكرهم مباشرة ولا حاجة ستلام تذإيفضل العملاء  خدمة فورية  - 5

ة الالكترونية طباعة الوصل اي التذكرأو الوقوف في صفوف أمام مداخل الحدث حيث يمكن للعميل 

 .مباشرة بعد شرائها

لكترونية عادة ما تزود بمعلومات اضافية كالخرائط وغيرها لأالتذاكر ا ضافية إمعلومات  - 6

 .ليها العميلإج والتي قد يحتا
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بالإعلان علامي مختلف يضيف قيمة للمنظمة إتنفرد بنمط  الألكترونية فالتذاكر  علانات لإا –7

 .نترنتلأعن خدماتها على صفحة ا

 

 ً  /في مجال الفندقة  -:ثانيا

نتشممار الكبيممر لإا و إنجممازات لإفضممل للحجممز وتخطمميط الأيمثممل الخيممار ا الحجممز الالكترونممي بممات إن     

مام النزلاء المحتملين و سهل أين الشباب وسع الخيارات المتاحة جهزة الذكية خصوصا بلأنيت واللأنتر

هنمماك فوائممد جمممة  أذنجممازات لا سمميما للمجمماميع السممياحية لإالممرحلات والسممفر لقضمماء اة تخطمميط عمليمم

 -: جمالها بما يأتيإيمكن  الفندقة لكتروني للسائح في مجال التسكين ولأيحققها الحجز ا

 .يتيح للنزيل والضيف معرفة خدمات الفندق ومزاياه ورأي النزلاء فيه  إنهُ  -1

قمل للسمفر فمي الوقمت المذي يتميح لأالترويجيمة والتكماليف ا ن العمروضستفادة مملإيمنح فرصة ا -2

 .فضل أاملين والتركيز على نزلائه بشكل وسع من المتعأشريحة  إلىللفندق الوصول 

لكترونمي لأفبالنسمبة للضميف يتميح الحجمز ا ،  دقالفنم أوتاحة الكثير من المزايا سواء للضيف إ -3

كل موسمع مزايا وخدمات الفندق بش إلىيمكنه من التعرف  إذ. وسع واشمل من الحجز التقليديأمعرفة 

ى رضماهم عمن تلممك خمرين حمول الخمدمات التمي يقممدمها الفنمدق وممدلآراء اآكمما يتميح لمه التعمرف علممى 

ختيمار إذ يمكنه ممن إكثر من الحجز التقليدي أف مرونة وخصوصية نه يعطي الضيإالخدمات فضلا عن 

بالنسبة للفنمدق  ماأ .  الوجبات المقدمة وغيرها الكثير ، الغرفةما يفضل من خدمات ومزايا مثل موقع 

سمتعراض كمل أكبر شريحة مستهدفة كما تمكنه من أ إلىلكترونية تمكنه من الوصول لأفان الحجوزات ا

 . نتباه الضيوفإبسيطة ومميزة مما يعمل على جذب  ما يقدم للزبائن من خدمات

جعلهمم وقت ويتلقون تأكيد الحجز مباشمرة مما ي أيمكان وفي  أيتمكين العملاء من الحجز من  -4

وني تمكنهم من مراجعة لكترلأعملية الحجز ا إنفضل كما أقامتهم بشكل إقادرين على تخطيط رحلتهم و

 . وقت أيلغاء حجزهم في إوتعديل او 

 .سعار تنافسية وعائد كبير أتصالات وحصولهم على لإادة الكبيرة من توفير مصروفات استفلإا -5

سماعة وتموفير الفنمدق 24يتيح للفنادق تحديث المعلومات حول عروضها ومنتجاتها على مدى  -6

الوقت والجهد نظرا لقيام النزلاء بإدخال بياناتهم الشخصمية وملاحظماتهم بأنفسمهم ممما يسمهم فمي ممنح 

ساسية فمي تقمديم خدممة ترضمي لأامن الوقت للتركيز على مهماتهم فريق الحجوزات لدى الفندق مزيدا 

 . النزلاء وتتجاوز توقعاتهم

 

 

 سلبيات الحجز الالكتروني 
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د ترافمق عمليمة الحجمز هناك سلبيات قم فإنبالرغم من الفوائد الكثيرة والمميزات للحجز الالكتروني     

 -:نذكر منها  لكترونيلأا

تمموفير  إلممىدى بنظممام الحجممز أدودة بالنسممبة لوكممالات السممفر مممما درجممة تميممز المنممتج محمم إن -1

نظممة أسمعار خاصمة لمبعض أتقديم  أوفضل زبائنها ألبعض وكالات السفر للإبقاء على  معلومات خاصة

 .حجوزات السفر من شركات الطيران 

ن عمن طريمق تموفير لبناء علاقة مباشمرة ممع الزبمو( فنادق وشركات طيران ) تجاه الموردين إ -2

نتفاء الحاجة اليها ممما يمؤدي المى إمكاتب السفر تعاني من الغلق و علنترنيت مما يجلأالحجوزات عبر ا

 .تقليل فرص العمل 

يعهمما مباشممرة للزبممائن مممما يحممد مممن تحمماول وكممالات السممفر شممراء كميممة كبيممرة مممن التممذاكر وب -3

 .رباحها إلكتروني وكذلك يزيد لأستخدام نظام الحجز اإ

نترنيمت والقيمام بحجمز لأشمبكة ا إلمىالمدخول  إلمىالحجز الوهمي حيمث يلجمأ المبعض  -4

ً  كثر من تذكرة حجزاً أ ربماك لمدى شمركات الطيمران ووجمود إحصمول  إلمىممما يمؤدي  وهميما

 .مقاعد شاغرة في الطائرة نتيجة هذا الحجز 

 لتي تواجه شركات حجوزات الفنادق المشاكل ا

ه المشاكل هي التي تؤدي كثيرة ، وهذ المشاكل التي تواجه شركات حجوزات الفنادق    

هتمام شركات الحجوزات بالسوق . وسوف نتطرق عن بعض المشاكل التي إالى عدم 

  :- وأهمهاتواجه الشركات 

المشاكل التي تواجه شركات الحجوزات  أكبروهذه تعــد من  عدم المصداقية بالأسعار  - 1

 أيمكانية لديهم دون لإخر حسب اآ إلىوذلك بأن الفنادق تقوم بتغير اسعارها من يوم 

سعار الفنادق أسعار الشركات مرتفعة عن أتفاجئ العميل بأن  إلىشعار مسبق مما يؤدي إ

دق وذلك دون تدخل نقطة سعار الفناأسعار الشركات اقل من أوقات بأن لأبكثير وبعض ا

ً أختلافها ويؤدي إالمواسم و وعدم  خسارة مصداقية الشركات لدى عملائهم إلى يضا

  . الفنادق مباشرة إلىتجاه لإمل معهم واالتعا

 

تقوم الشركات  أنللحجز  مكانيةلإعدم منح الشركات ا عدم المصداقية بالإمكانية  - 2

 مكانية وتتفاجأ بعدها لإق ويقوم الرد عليها بعدم وجود ابطلب الحجوزات من الفناد

مكانية لإوحصوله على اوقد تم تأكيد طلبه بلحظات بأن العميل قد اتصل مباشرة بالفندق 

خذ نظرة عن شركة أ إلىلكي يبيع الفندق العميل مباشرة بأسعار مرتفعة وهذا يؤدي 

 .الحجوزات بأنها شركة ضعيفة لا تقوم بأعمالها جيدا 

العائق الثالث  وهذا خرى لآقسام الأل بين قسم الحجوزات بالفنادق واتصالأسوء ا - 3

العميل يوجه اتهامات لشركة الحجز بأنها قد نصبت  إن إلىوقات لأالذي يؤدي بعض ا
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عليه وذلك لذهابه الى الفندق وكان رد الفندق انه لا يوجد لك حجز عندنا رغم ان الشركة 

ت قد ارسلت فاكس طلب الحجز وجاءها الرد بتأكيد الحجز ولكن لم يقم قسم الحجوزا

شركة عميل لدى الفندق أن هذه اللا يعلم ب الإستقبال إن أوستقبال بالحجز لإبإبلاغ قسم ا

خرى بعض الفنادق ترفض نظام فتح الحساب لشركات الحجوزات وتقوم أومن زاوية 

رسال مندوب إقوم الشركة بدفع المبلغ عن طريق بطلب مبلغ الحجز قبل دخول العميل وت

الفندق قسم الحجوزات  إلىحوالة مالية وتقوم بأرسال صورة بالفاكس  أويداع بالبنك إ أو 

يل يطلب منه دفع مبلغ ويتم التأكد عن طريق الهاتف بوصول الفاكس وتتفاجأ بأن العم

بشركات السياحة  وهذه المشكلة وغيرها من المشاكل التي ادت ،  خرىأالحجز مرة 

على الجهات التي غرامات  أووضع محددات قانونية ومالية  إلىوالسفر وشركات الطيران 

 . ن وعودهاتتنصل ع
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 الرابعاسئلة الفصل 

 
 لي المرتبطة بتطور شركات النقل والطيران .لآنظم الحجز ا أهمعدد  // 1س 

 برز نظم الحجز الالكتروني ؟ عددها .أما  // 2س 

 نظمة والدول التي لأذه ابرز هأذكر إز محلية تستخدم على نطاق الدولة نظمة حجأهناك  // 3س 

 .تستخدمها

 شرح كيفية حجز التذكرة وفق نظام جاليليو .إ // 4س 

برز المزايا التي يتمتع بها نظام حجز جاليليو التي جعلته الرائد في استخدامات شركات أعدد  // 5س 

 الطيران العالمية .

تباع خطوات عديدة ماهي أهم هذه إية الحجز حسب نظام جاليليو عليك لكــي تتم عمل // 6س 

 الخطوات ؟ عددها .

 ما الخدمات التي يقدمها نظام ورد اسبان ؟ عددها مع الشرح . // 7س 

 .عددها  ؟ لكتروني في مجال النقللأا الفوائد التي يحققها الحجز ام // 8س 

 برزهذه السلبيات .أعدد عديدة   سلبيات لكترونيلأقد ترافق عمليات الحجز ا // 9س 

 لكترونية ؟لأة اما المقصود بالتذكر // 10س 
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 الخامس الفصــــل

 نظام أماديوس لحجز تذاكر الطيران 
 أهداف الفصل

 

   -نتهاء من دراسة هذا الفصل سيكون الطالب قادراً على :لإابعد 

 الدخول الى نظام  أماديوس للحجز الالكتروني . -1

 .بيع التذاكر من المتاح والبيع عن طريق الشركة الناقلة  -2

 بناء وتطوير سجل لأسماء المسافرين . -3

 تسعير الرحلات الجوية .  -4

 صدار التذكرة .إالحجز على نظام أماديوس وكيفية   -5
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  Amadeusنظام الحجز الالكتروني أماديوس   

 

وهي   ( Amadeus IT  Group )أماديوس نظام حجز الكتروني مملوك بالكامل لشركة      

الشركة الرائدة عالميا في مجال التكنولوجيا وحلول التوزيع المرتبطة بصناعة النقل الجوي ، كما إنها 

 . الشريك المفضل لشركات الطيران ووكالات السفر والسياحة

عن طريق تحالف بين الخطوط الجوية الفرنسية والخطوط الجوية 1987نشات هذه الشركة عام أ     

، اسبانيا . أما قاعدة البيانات  ندنافية  ومقرها الرئيس في مدريدالجوية الاسك الليبرية والخطوط

المركزية فمتواجدة في مدينة ايدرينج في محافظة بافاريا في المانيا وان القسم التقني والتطوير 

يع نظمة عالمية للتوزأهم ثلاثة أتيبوليس ، فرنسا لتصبح واحدة من فمتواجد في واحة العلوم صوفيا ان

فضلا عن ريادتها في تقديم حلول التكنولوجيا وتقديم خدمات التجارة الالكترونية لمجال السياحة ومنذ 

أخذت أماديوس تتطور حتى أصبحت أسرع الأنظمة العالمية للتوزيع نموا في العالم حيث   إنشائها

مختلفة تتميز عن  سوقا  230دولة تمثل  80لديها مكاتب إقليمية موزعة حول العالم تخدم أكثر من 

  .ت السياحة التي تقدم لها خدماتهاغيرها بحجم شركا

ويوفر نظام أماديوس خدمات التجارة الالكترونية لقطاع السياحة وحجز الفنادق وتأجير السيارات      

 . مينأبحرية والطرق والحديد ووكلاء التوالرحلات ال

 

 مميزات نظام أماديوس

لكن يتم شراء البرنامج عن طريق شركات متخصصة  حميلهُ على هاتفكيمكن ت نظام أماديوس لا     

 -ويتميز هذا النظام بأنه :في هذا المجال 

 . يتيح معلومات شمولية عن مواعيد الرحلات الجوية والمقاعد الشاغرة -1

 . يوفر معلومات عن الخدمات المتوفرة في المؤسسات الفندقية - 2

 . كافة البيانات الخاصة بالسائحوي توفير قاعدة بيانات تحت - 3

يبين هذا النظام أسس عمليات الدفع الالكتروني ونوع ووسيلة الدفع وتحويل العملات ويمكن من  - 4

 . خلال هذا النظام إصدار التذاكر

 .(On-Line) يوفر النظام إمكانية المساعدة للسياح عبر وجود خط مباشر  -5

 

 Amadeus Information Systemنظام أماديوس للمعلومات     

ً للمعلومات.       وهناك نوعان من المعلومات المخزنة في نظام يعـد نظام أماديوس مصدراً مركزيا

 -اماديوس هما :

 . معلومات يتم توفيرها والمحافظة عليها من أماديوس  - 1

الفنادق معلومات يتم توفيرها والمحافظة عليها من مزود آخر) شركات طيران وشركات  - 2

 . ، ومجهزون خدمة آخرين ( والسيارات
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 تسجيل الدخول والخروج 

بوساطة  ستخدام رمز خاص بذلك ويتم إنشاء التوقيعإتسجيل في نظام أماديوس يجب عليك لل       

 . من المعلومات في شركة أماديوس أو شركة الطيرانأمدير 

اللذان يحددان رمز وهذان الحرفان هما  إن رمز تسجيل الدخول يتكون من أربعة أرقام وحرفين     

هما : وكيل عام   (JI)ستخدامهم مع أمر التسجيل إ. وهناك رمزان من المهام يتم هويتك الشخصية

(GS)  ومشرف عام(SU). 

 

  Signing Inتسجيل الدخول 

 بعد فتح الجهاز الضغط على زرفي بداية الدخول على النظام     

AMADEUS  LAUNCH  SILLIN  PLATFORM 

 -هناك طرق عديدة للدخول للنظام هي :   

  -                       JI6604SB/GS:باستخدام علامة الدخول الأساسية الدخول الأساس  -1

JI  ) المدخل الأساسي للتسجيل )كود التوقيع لا يتغير : 

6604SB   كود الموظف قابل للتغيير      : رمز تسجيل الموظف 

/GS        رمز المهام :  

 

 JI 6604SB/GS-XXXYYYستخدام الرقم السري :             إتسجيل الدخول ب -2

–XXXYYY                 : الرقم السري 

 

تستطيع  A-Fمناطق للعمل  6يوجد في نظام اماديوس  سجيل الدخول من جميع مناطق العملت -3

 حجوزات مختلفة في آن واحد. 6التسجيل فيه، وهذا يمكنك من التعامل مع 

JI*6604SB/GS                                                         

JI*         :سجيل الدخول من جميع مناطق العملت . 

 
 

    Signing Outتسجيل الخروج 

 -تي : لآالكود الخروج من النظام نستخدم لغرض ا  

JO  تسجيل الخروج من منطقة العمل الحالية :.  

JO*  :سجيل الخروج من جميع مناطق العملت. 

 ملاحظة : تذكر ان تقوم  بتسجيل الخروج من جميع مناطق العمل يوميا .

 اوامر الانتقال المستخدمة في نظام اماديوس

 سطر معين في الشاشة  إلىنتقال لإاMS102                       

 سفل لأا إلىنتقال لإاMD                                               

 علىلأا إلىنتقال لإاMU                                                

 القمة إلىنتقال لإاMT                                                  

 القاع إلىنتقال لإاMB                                                  

 صفحة محدد  إلىنتقال لإاGP1                                       
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 أولاً // الترميز وفك الترميز

ستخدام رموز مواقع منظمة الطيران الدولية للمدن إي قطاع السفر ونظام أماديوس يتم ف      

وتحويل  ENCODEلك نظام أماديوس القدرة على تحويل الاسم إلى رمز) كود(والمطارات.  ويوفر 

 . DECODالرمز) الكود(  إلى اسم 

  

ساعة فمثلا الساعة الواحدة  24نظمة حجز الطيران تكتمل مدارها الكامل أالساعة على  إن -ملاحظة:

( وهكذا 0030تكتب )ما الساعة الثانية عشرة والنصف بعد منتصف الليل أ( 1300تكتب ) ظهراً 

 تكتمل دورة الساعة الدورة الكاملة .

 

 سم المدينة والمطار  إلى رمز وتحويل الرمز إلى اسم أتحويل 

لكل مدينة في كل دولة من دول العالم كود ) هو اختصار الكلمة ( يتكون من ثلاثة احرف فقط مثل       

فيعبر   IATA. ولكل مطار من المطارات في العالم رمز في منظمة  CAIوالقاهرة  BGWبغداد 

 DAMحرف فمطار دمشق الدولي مثلا يرمز له بالرمز أسم المطار برمز مكون من ثلاثة أ عن

ً أويستفاد من هذه الرموز  متعة وخرائط الطيران لأقيات وحجوزات الطيران وبطاقات افي نظام البر يضا

 . صلة من مواد مطبوعة خاصة بمجال الطيرانجداول الرحلات وكل ماله 

 

 :-سم المدينة التي يقع فيها  مثال على ذلك أيختلف  رمز المطار عن قد 

(CDG)  هو رمز لمطار يقع في باريس ورمز المدينة هو(PAR)   سم المطار أبينماCARLIE’S 

DE GAULE . 

سم أبينما   (NYC)سم لمطار يقع في مدينة نيويورك ورمز المدينة هو أهو (JFK) : خرآمثال  

 JOHN F. KINEDYالمطار هو 

بينما  (LON)كثر من مطار واحد مثال على ذلك لندن ورمز المدينة أبعض المدن تحوي على 

 -تي :لآيوجد فيها عدة مطارات وكا

LHR وهو رمز لمطار لندن هيثرو       HEATHROW  LONDON 

LGW  وهو رمز لمطار لندن جيتويكLONDON  GATWICK        

STN   وهو رمز مطار ستانستيدLONDON  STANSTEAD         

LCY   وهو رمز مطار لندن المدينةLONDON CITY AIRPORT  
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 -:وهو مختصر كلمة (DAN) للعثور على رمز المدن يستخدم كود 

DON’T ACKNOWLEDGE NAME 

 للحصول على رمز مدينة باريس نستخدم الكود يتبعه اسم المدينة   -مثال :

DAN PARIS                                    

  

 فضلاً عنل تحوي على رمز المدينة طلاعك عزيزي الطالب ستظهر واجهة كما في الشكإولغرض  

 -:(  5 – 1) خرى وكما موضحة بالشكل أمعلومات 

 

 

 
 -طلاع الطالب عليها :إرح تفصيلي لمحتويات الشاشة بغية ش يأتيوفيما  

 رمز المدينة . (1

 سم المدينة .أ (2

 سم المطار .أ (3

 المسافة بالكيلومترات من المدينة . (4

 رمز الدولة في المنظمة العالمية للمقاييس . (5

  City (C) . مؤشر رمز مدينة (6

 . Airport (A)مؤشر رمز المطار  (7

 رمز المطار . (8

 -تي :لآدخال  الإعرض رمز مدينة القاهرة نستخدم ال  -مثال :

DANCAIRO                                             

 .   مطاراً واحداً في المدينة هناك أنتية : حيث يتبين لآستظهر الشاشة ا طلاع فقطلإاولغرض 
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 رمز المدينة . (1

 سم المدينة ) القاهرة (.أ (2

 سم المطار مطار القاهرة .أ (3

 المسافة بالكيلومترات من المدينة . (4

 رمز الدولة في المنظمة العالمية للمقاييس . (5

  City (C) . مؤشر رمز مدينة (6

 . Airport (A)مؤشر رمز المطار  (7

 رمز المطار . (8

 DECODINGلتحويل الرمز الى اسم    

 سم المدينمة أو المطمارأ/  لعرض  فعلى سبيل المثالسم أ إلىلتحويل الرمز  (DAC)يستخدم كود       

) لأطملاع  الآتيمةسمتظهر الشاشمة     DAC PARتمي  /لآدخمال الإالمكمون ممن ثلاثمة أحمرف نسمتخدم ا

    -: الطالب فقط ( 

 
 تحويل رمز المدينة الى اسم مدينة شاشة
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 تحويل اسم الدولة إلى رمز 

 DCلكل دولة رمز في المنظمة العالمية للمقاييس وللتعرف علمى رممز اسمم دولمة مما نسمتخدم كمود     

رممز دولمة لبنمان يكمون الادخمال ولمى فعلمى سمبيل المثمال للتعمرف علمى لأالحروف ا أوسم الدولة أبعه يت

 -تي :لآكا

  DC LEBANON   -or-  DC LB  -or- DC LBN   

  -طلاع الطالب فقط ( :لإتية ) لآعندها ستظهر الشاشة ا

 

 

 
 -وفيما يلي تفسير لمحتويات الشاشة :

 رمز الدولة في المنظمة العالمية للمقاييس . - 1

 سم الدولة وموقعها .أ - 2

و  TC1) فئمات  3 إلمىتحماد النقمل الجموي حيمث يقسمم العمالم لإرقم منطقمة تمداول الحركمة الجويمة  - 3

TC2  وTC3 . ) 

 سم العملة .أرمز العملة و - 4

 لتحويل أسماء ورموز شركات الطيران 

يسممتخدم هممذا  إذيكممون عبممارة عمن حممرفين  أنويمكمن  IATAلكمل شممركة طيممران رممز فممي منظمممة      

لتحديد رقم الرحلة الخاصة بشركة طيران ما  ، على سبيل المثال للشمركة  نظام الحجوزات و الرمز في

 السورية . (RB)السورية للطيران رمز من حرفين هو 

لعرض رمز الحرفين الخاص بشركة الطيران أو اسم شركة الطيران المكون من رممز ذي حمرفين       

 DNA IRAQI AIRWAYS  -or-  DNA IAادخل :  

  -:  ) لأطلاع الطالب فقط (تية لآستظهر الواجهة ا

 

IQ/IQA  073  IRAQI AIRWAYS                                             

                       

 

 -تفسير لمحتويات الشاشة : يأتيوفيما 

 .رمز شركة الطيران - 1

 الرمز الرقمي لشركة الطيران   - 2

 سم شركة الطيران أ -3

 رموز درجة الحجز
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 FIRST CLASSولى لأالدرجة ا -(  1) 

( R , P , E , A )                

  BUSINESS CLASSعمال لأدرجة رجال ا -(  2) 

( J , C , D , I , Z )                

  ECONOMY / COACH CLASSالدرجة السياحية  -(  3) 

( W , S , Y )                  

    ECONOMY / COACH DISCOUNTED المخفضةالدرجة السياحية  -(  4) 

( B , H , K , L , M , N , Q , T , V , X )          

 ثانيا / رحلات الطيران المتوافرة ومداخل أخرى لتوفير الرحلات

طمرق  4تعتمد طريقة البحث عن رحلات الطيران علمى طمريقتين مختلفتمين فمي البحمث تنمدرج منهما     

         SCHEDULE               AVAILABILITYمختلفة للعرض هي :

N-  الطريقة المحايدةSN                             AN                 

D-  الاقلاعحسب موعدSD                             AD              

E- حسب مدة الطيرانSE                              AE                

A-   الوصولحسب وقتSA                              AA             

 

: همو  AVAILABILITYمكانيمة لإالإمكانية المتوفرة والمقصمود بايوفر نظام أماديوس عرض     

عرض الرحلات المتاحة على شركات الطيران المتعاقدة ممع أمماديوس حتمى لمو تموفر مقعمد واحمد علمى 

يخزن نظام أماديوس كافة المرحلات ،  قوائم الانتظار الموجودة على هذه الشركات أوالاقل متاح للبيع  

 يام للرحلات الماضية . أيوم للرحلات المستقبلية وثلاثة  (361بحد أقصى )

 -مكانية الرحلات هي :إنواع عديدة عن عرض أهناك      

   Neutralمكانية الرحلات الطبيعية إعرض  - 1

خمرى ممن أحلة خاضعة لشركة طيمران علمى حسماب عرض الرحلات المتاحة على حياد دون تفضيل ر  

 . ANستخدام  كود إخلال 

 -تي :لآدخال الإم افرانكفورت نستخد إلىمكانية الرحلات من باريس إلعرض  مثال /

AN19OCTCDGFRA0900 

AN   ادخاللإ: كود 

19OCT تاريخ الاقلاع : 

CDG  مسافرنطلاق الإ: مدينة 

FRA   مدينة وصول المسافر : 

 : الوقت    900
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 . AAمكانية الرحلات حسب وقت الوصول  نستخدم كود إعرض  -  2

 تي :لآدخال الإستخدم العرض الرحلات حسب  وقت الوصول من بغداد الى المدينة ن مثال /

 AA20JULBGWMAD1600 

قلاع ) المغادرة ( بصرف النظر عمن ممدة الطيمران نسمتخدم كمود لإمكانية الرحلات بساعة اإعرض  - 3

AD  . 

 تي : لآدخال الإمن لندن الى كوبنهاجن نستخدم ا قلاعلإمكانية الرحلات حسب ساعة اإلعرض  مثال / 

AD15AUGLHRCPH0800 

  مكانية الرحلات حسب الوقت المستغرق ) مدة الطيران ( لكل رحلةإعرض  - 1

الطيمران   بصمرف النظمر قل في عدد ساعات الطيران  ثم التمي تليهما زيمادة فمي عمدد سماعات لأا إذ     

ساعات وهناك رحلات على خط  5. هناك رحلات مدة الطيران  AEستخدام كود إقلاع   بلإعن موعد ا

نها سوف تتوقف في مدينة بين نقطة البداية والنهاية مثلا لأساعات  8سير الرحلة نفسه مدة الطيران 

نهما تتوقمف لأسماعة  16ان وهنماك رحملات تسمتغرق ساعة طير 11بغداد لندن . وتوجد رحلات مدتها 

                          AE20MARBGWLHR0900 في مدينة معينة .

 : تيلآدخال الإايدة بين الدوحة ولندن نستخدم العرض كافة الرحلات المح  ) لأطلاع الطالب فقط (مثال 

AN12DECDOHLON0900       اوSN12DECDOHLON0900 

  -تية :لآطلاع الطالب ستظهر الواجهة اإولغرض 
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 -توضيح لمحتويات الواجهة : يأتيكثر فيما أطلاع لإول

 : عدد الأيام بين التاريخ الحالي وتاريخ المغادرة .  242 -1

2- MO 12DEC .رمز يوم المغادرة من أيام الأسبوع والتاريخ : 

 : رقم سطر الإمكانية . 1 -3

4- QR 001 . رمز شركة الطيران ورقم الرحلة : 

5- F9 P9 A8 C9 J9 Z9 . رمز درجة الخدمة وعدد المقاعد المتوفرة : 

 : مؤشر توفر آخر مقعد . / -6

7- DOH LHR  . رموز مطارات نقطة البداية والنهاية : 

 : أوقات المغادرة والوصول بالتوقيت المحلي في كل مدينة . 1730 250 -8

9- E الكترونية . : رحلة تستحق إصدار تذكرة 

 : عدد التوقفات في طريق الرحلة .  0 -10

 : مؤشر الدخول إلى نظام شركة الطيران . / -11

 : رمز طراز الطائرة .  332 -12

 : عدد ساعات الطيران من نقطة البداية الى النهاية موضحة بالساعات والدقائق . 9:35 -13

  Schedule Flight   الرحلات     عرض جدول 

ممع امماديوس والتمي قمد يوفر نظمام امماديوس عمرض جمدول المرحلات لشمركات الطيمران المتعاقمدة      

 ماكن لكن غير قابلة للبيع المباشر )الشركات الناقلة ( .أيكون عليها 

  20/3لطلب عرض جدول الرحلات  مابين مطار بغداد ومطار القاهرة بتاريخ   مثال /

 تي :لآدخال الإنستخدم ا

                               SN20MARBGWCAI 

  19/10و في لندن بتاريخ لطلب عرض جدول الرحلات  مابين مطار ديكول في باريس ومطار هيثر مثال /

 تي :لآدخال الإيكون ا

                      SN19AUGCDGLHR     

 -: طلاع الطالب فقط ( لإتية ) لآعندها ستظهر الواجهة ا
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 . SDستخدام كود إحسب  وقت المغادرة ) الاقلاع ( بويمكن عرض جدول الرحلات 

يكممون  19/1بتمماريخ  لعممرض جممدول الممرحلات بحسممب وقممت المغممادرة ممما بممين القمماهرة  ومدريممد  مثممال /

 تي :لآدخال كالإا

SD19JUNBGWCAI0800 

 

 .SAولعرض جدول الرحلات حسب وقت الوصول نستخدم كود 

دخال لإيكون ا 9/2دريد ومومباي بتاريخ لعرض جدول الرحلات بحسب وقت الوصول مابين م مثال /

 تي :لآكا

SA9FEBMAMAD1600                                    

 

شركات الطيران التي لا توجد لديها اتفاقية عرض إمكانية الرحلات أو المبيعات لا تظهر في  أما     

في نهاية إدخال عرض جدول  AYY/شاشة العرض ، ولطلب جدول هذه الشركات يجب إضافة خيار 

 الرحلات .

دخمال لإتفاقيمة ممع امماديوس نسمتخدم اإت شركات الطيمران التمي لميس لمديها لعرض جداول رحلا مثال /

 تي :لآا

SN23SEPPARBOM/AYY                                    

 -تي :لآت تم عرضها بناء على الترتيب املاحظة / جميع الرحلا

 أي: وهممي الممرحلات التممي لا تتوقممف فممي   (NON STOP FLIGHTS)المرحلات دون توقممف  -1

 . يهامدينة عدا المتجهة ال

: رحلة طيران تتوقف في كمل مطمار لكمن المسمافر لا (DIRECT FLIGHT)الرحلات المباشرة  -2

تغيير طائرتمه او النمزول منهما ، الهمدف ممن همذه المرحلات همو السمماح لمسمافرين جمدد  إلىيضطر 

 حتى المغادرة منها . أوبالركوب على متن الطائرة 

: وتعني قيام المسافر بتغيير رقمم رحلتمه فمي مدينمة ثمم (CONNECTION)الرحلات الكونكشن  -3

 أو كثر من ممرة اذا اسمتدعت الحاجمة أالتغيير  إلىية وقد يضطر الراكب واجهته النهائ إلىالطيران 

 طائرته . إلىعلى حسب خط سير رحلته والتي بالتأكيد يكون مطلعاً على تفاصيلها قبل الصعود 

 TIME TABLE DISPLAYعرض جدول مواعيد الرحلات   

يعرض جدول نظام اماديوس مواعيمد المرحلات التشمغيلية خملال فتمرة أسمبوع ، ويتضممن العمرض       

 على جميع الرحلات الجوية لشركات الطيران التي تقدم عرض رحلاتها لنظام اماديوس.

إدخمالات عممرض جمدول مواعيممد الممرحلات همي نفممس صميغة إدخممالات عممرض إمكانيمة الممرحلات وعممرض 

 لإجراء عملية العرض .    Tجدول الرحلات ، ويتم ذلك باستخدام الحرف 

 . TNلعرض جدول مواعيد الرحلات المحايدة ) الطبيعية ( نستخدم كود  -1
  TN 10DEC CAI LON 0900 مثال /

 . TDلعرض جدول مواعيد الرحلات المغادرة نستخدم كود  -2

 TD 19JUN MAD LIS 0800  مثال /

 . TAلعرض جدول مواعيد الرحلات القادمة نستخدم كود  -3

  TA 9FEB ROM BOM 1600مثال /

 لعرض جدول مواعيد الرحلات ليوم معين من ايام الاسبوع ) الاثنين ( يكون الادخال كالاتي : -4

TN13MARMUCFRA0900/MO                             
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لعمرض جمدول مواعيمد المرحلات المحايمدة بمين رومما ومدريمد بتماريخ  مثال توضيحي لأطملاع الطالمب / 

 يكون الادخال كالاتي :  20/12

TN20SEPMADFCO0900   

 عندها ستظهر الشاشة الاتية :

 

 
 

 

 توضيح لمحتويات الشاشة : يأتيوفيما 

 صالة المغادرة والوصول . -1

 عدد التوقفات . -2

 صلاحية جدول مواعيد الرحلات . -3

 تشغيل يومي . -4

 الوقت المستغرق . -5

 طراز الطائرة . -6

 وقات المغادرة والوصول .أ -7

 

 

 ثالثاً / بيع تذاكر من المتاح والبيع عن طريق الشركة الناقلة

 Itineraryبيع التذاكر من المتاح ) بيع المقعد( 

 -يوفر نظام أماديوس طريقتين لبيع المقعد هما :   

4 

1 

9 9 9 6 5 

3 2 
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     Short Sellالبيع بالطريقة القصيرة  -1

يمع المقعمد ، ثمم يمتم بيمع هذه الطريقة تتطلب منك أولا عرض إمكانية الرحلة أو جدول الرحلمة قبمل ب    

 المطابق في عرض الإمكانية .ستخدام رقم السطر إالمقعد ب

 long Sellالبيع بالطريقة الطويلة     -2

هذه الطريقة تتطلب منك توفير كمل تفاصميل الرحلمة ويشممل ذلمك رممز شمركة الطيمران رقمم الرحلمة درجمة    

 الخدمة تاريخ السفر مدينتي المغادرة والوصول وعدد المقاعد . 

لبيع مقعد واحد على الدرجة السياحية من السطر الثالث  /  Short Sell( البيع بالطريقة القصيرة 1مثال )

 SS1Y3من عرض إمكانية الرحلة ادخل :  

SS . كود العملية : 

 .SS3Y1او  SS5Y1نغيره حسب العدد المطلوب مثلا  1ن كان أكثر من إ: عدد المسافرين ف  1

Y  . مقعد سياحي : 

 : رقم السطر.  3

دخل :  إمكانية الرحلة إمن السطر الخامس لرحلة في عرض  M&Yلبيع مقعدين على الدرجة ( 2مثال )

SS2YM5 

 Longإذا عرفت جميع التفاصيل لرحلة معينة ، يمكنك حجز مقعد باستخدام إدخال الطريقمة الطويلمة        

Sell . وهذه تسمى أيضا إدخال البيع المباشر ، 

 البيع بالطريقة الطويلة ادخل : لعمليةمثال :      

SS BA314C23UNLHRCDG1                                             

 : إذ

SS ساسلأ: رمز المدخل ا . 

BA 314 C  درجة الخدمة . : رمز شركة الطيران رقم الرحلة 

23JUN . تاريخ المغادرة : 

LHR CDG . )رموز مطار نقطة البداية ) لندن ( والنهاية ) باريس : 

 : عدد المقاعد المطلوبة . 1
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 Direct Accessالبيع عن طريق الشركة الناقلة )حجز مباشر (

ميزة الدخول مباشمرة إلمى أنظممة حجمز شمركات  (Direct Access)يوفر لك الدخول المباشر   

يممة للمقاعممد اممماديوس يمكنممك أن تحصممل علممى المعلومممات الحالسممتخدام إدخممالات إوب الطيممران الرئيسممة

 تصال بين أماديوس وشركة الطيران .لإالمتوافرة من خلال ا

دون  يمكنك بيع حتى آخر مقعد متاح على متن الرحلة ن مباشر على نظام حجز شركة الطيرابالدخول ال

ت حتى وهي على مكن بيع الرحلا.  كما ي أن تتعرض لرفض البيع وذلك بعد إنهاء وإغلاق سجل الحجز

( درجمة خدممة  26نتظار في حمالات العمرض الأخمرى لامماديوس. ويمكنمك مشماهدة ) لإحالة الطلب أو ا

 بحد أقصى في حالة الدخول المباشر .

يمكن لكافمة شمركات الطيمران المشماركة فمي نظمام أمماديوس وكمذلك وكمالات السمفر المشماركة فمي نظمام 

تفاقيمة بيمع ممع أمماديوس وسموف إة حجمز شمركات الطيمران التمي لمديها نظممالوصول إلمى أ و أماديوس

 ( بين عدد التوقفات ورموز أنواع الطائرات .* تظهر علامة ) 

( متبوعا  1دخل العدد ) إتفاقية دخول مباشر مع أماديوس، إلو عرفت بان شركة الطيران لها    

 برمز شركة الطيران . 

 . ( AD ) الإمكانية بواسطة وقت الإقلاعستخدام عرض إيمكنك     

خمملال  الممدخول المباشممر  مممن 12/3مكانيممة الممرحلات بممين مدينممة دبممي وبمماريس بتممارخ إلعممرض  مثممال /

      1EKAD12MARDXBCDGتي :  لآدخال الإنستخدم ا

 حيث ان :

 . تفاقية دخول مباشر مع أماديوسإالشركة لديها  إن: يعني  1

EK . رمز شركة الطيران الامارتية : 

AD قلاع .لإمكانية بواسطة وقت الإ: كود عرض ا 

12MAR قلاع .لإ: تاريخ ا 

DXB رمز مدينة دبي: . 

CDG . رمز مدينة باريس : 

 -تية ) للاطلاع ( :لآعندها ستظهر الشاشة ا

 

 
 

 

6 5 
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 -شرح لمحتويات الشاشة : يأتيوفيما 

1- EK رقم الرحلة : 

2- EMIRATES . عرض شركة الطيران : 

3- T9 . درجة الخدمة ومستوى الامكانية : 

 : عدد التوقفات . 0 -4

 وقت المغادرة والوصول .1500-1930  -5

 : نوع الطائرة .388 -6

تصممال، عنصمر قطممع لإعنصمر ا إدخمال كممل ممن  عنصمر الاسممم نتظممارلإرابعما / قضمايا أساسممية ) قائممة ا 

 ستلام (.لإالتذكرة، عنصر ا

 Waitlist Segmentقائمة الانتظار  

تشير عروض إمكانية الرحلة في نظام اماديوس إلى توافر درجات مختلفة لرحلة معينة. فإذا        

 ن ذلك يدل على إن المقعد غير متوافرإف Lأو 0كانت الدرجة التي نريد البيع عليها أمامها المؤشر 

 . (Waitlist)نتظار لإولكن يمكنك التسجيل في قائمة ا

 -انتظار بطريقتين هما :لإالتسجيل في قائمة  ويكون طلب

 . الطريقة القصيرة -1

 . الطريقة الطويلة -2

 -:نتظار لكلا الطريقتين لإنك ترغب التسجيل في قائمة اإ إلىالذي يشير  PEوباستخدام كود 

  دخال كالآتي :لإيكون ا الإنتظارتسجيل في قائمة في حالة البيع بالطريقة القصيرة ونرغب بال 

SS1Y2/PE 

 : إذ

SS كود الادخال : 

 : عدد المسافرين. 1

Y .مقعد سياحي : 

 : رقم السطر . 2

PE . الرغبة في التسجيل في قائمة الانتظار : 

 

 دخال كالآتي :لإنتظار يكون الإونرغب التسجيل في قائمة ا في حالة كون البيع بالطريقة الطويلة 

SSME545L13MARBNESYDPE2 

 : إذ

SS دخال .لإ: كود ا 

ME 545 L. رمز شركة الطيران  اللبنانية ، رقم الرحلة ، درجة الخدمة : 

13MAR. تاريخ المغادرة : 

BNE SYD . )رموز مطار نقطة البداية )بنغازي( والنهاية ) سيدني : 

PE نتظار.لإ: طلب التسجيل في قائمة ا 

 : عدد المقاعد المطلوبة . 2
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   NAMEإدخال عنصر الاسم 

يستخدم عنصر الاسم لإضافة أسماء المسافرين المسجلين في سجل اسم المسافر وباستخدام كود      

 .NMالادخال 

  لإدخال اسم مسافر واحدNM1AHMAD/MAJED MR                   

 حيث ان :

NM1  العميل (. أوسم المسافر أسم )لأدخال اإ: كود 

 : مسافر واحد . 1

AHMAD  :سم العائلة  للمسافر.أ 

/MAJED  :ول والثاني للمسافر .لأسم الأا 

MR  سنة . 12كثر من أ: صفة الراكب الرجل الذي عمره 

 

  سم العائلة أسم مسافرين بنفس ألإدخالNM2AHMAD/MAJED MR/AMAL MRS 

 ان : أذ

NM  سم .لأدخال اإ: كود 

 : لأنهما مسافران من نفس العائلة .  2

AHMAD  :سم العائلة .أ 

/MAJED ول للمسافر .لأسم الأ: ا 

MR . صفة الراكب الرجل : 

/AMAL  :سم المسافر الثاني .أ 

MRS . صفة للمرأة المتزوجة : 

MISS . للبنت غير المتزوجة : 

 

  لإدخال مسافرين بأسماء عائلة مختلفةNM1AHMAD/M MR 1KHALED/J MR   

 مسافر كونهما من عائلتين مختلفتين . سم الثاني للكللأمام اأ( 1نضع رقم )

 

  لإدخال اسم طفل مسافرNM1AHMAD/M MSTR(CHD)/10FEB11                 

MSTR. للطفل : 

(CHD)/10FEB11 تاريخ ميلاد الطفل ، يوم ، شهر ، سنة : 

 

  لإدخال اسم مسافر بالغ مع طفل رضيع نفس اسم العائلة 

NM1AHMAD/AMAL MRS(INF/SARAH/10JUN14) 

(INF/SARAH/10JUN14) .صفة الطفل الرضيع /اسم الطفل / تاريخ ميلاده : 

 : على سبيل المثال INFادخل اللقب مباشرة بعد إسم الشخص البالغ،أسم الرضيع عن أإذا اختلف 

NM1KHALED/SARAH MRS(INF MOHAMMAD/MARIAM MISS/10JAN 

14) 

 .ول له ُلأسم الأالممكن إدخال لقب الرضيع دون ا ملاحظة ليس من
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       CONTACTتصـــال لإا

تصال ) للإشارة إلى مكان وجود المسافرين إسم المسافر على رقم أيتضمن سجل  إنيجب   

وإغلاق سجل الحجز أو بعد استرجاع سجل الحجز. بالإضافة  حتى يمكن الاتصال بهم ( وذلك قبل إنهاء

 الاتصال الهاتفي يمكنك إدخال البريد الالكتروني ورقم الفاكس .إلى رقم 

إذا كنت ترغب في إرسال معلومات الاتصال الهاتفي للمسافر إلى شركة الطيران يجب أن يتم 

 .(Other Service Information)معلومات خدمات أخرى OSIإدخالها باستخدام عنصر 

 الهاتفي ونوع الاتصال ) منزل، فندق، مكتب (يليه معلومات الاتصال  APادخل رمز العملية 

 -وفيما يأتي المؤشرات الممكن استخدامها :

H  منزل / فندق 

B  عمل  

A وكيل السياحة 

F رقم الفاكس 

   لإدخال رقم الهاتف               AP1234567                                           

  لإدخال رقم تلفون المنزل في القاهرة           APCAI02 123 4567-H                  

            لإدخال رقم تلفون العمل في القاهرةAP CAI 02 123 4567-B               

  1لإدخال رقم تلفون المنزل في لندن للمسافر رقم     APLON1811234567-H/P1 

  للمسافرينلإدخال رقم تلفون العمل في باريسAPPAR49693445-B/P3,4             

 .3,4رقم 

  لإدخال عنوان البريد الالكتروني للمسافر           AAAAA@yahoo.com –APE     

 1            لإدخال عنوان البريد الالكتروني للمسافرBBBBB@YAHOO.COM/P-APE 

 . 1رقم 

 لإرسال الحجز إلى البريد الالكتروني يجب عرض سجل الحجز أولا ثم الإدخال :     

 للبريد الالكتروني في سجل حجز المسافر   IEP – EMLA                            

  1للبريد الالكتروني في سجل حجز المسافر رقم  IEP – EMLA/P1              

  لبريد الكتروني محددIEP – EML – ABCD@YAHOO.COM             

 

 Ticketing Arrangementقطع التذكرة ) إعداد التذاكر (  

 يستخدم إعداد التذاكر للإشارة إلى التذاكر الحالية .   

يليه مؤشر إعداد التذاكر ، وإذا لم يتم إدخال التاريخ او الوقت فان النظام  TKادخل رمز العملية   

( حرفا إلى عنصر إعداد 14إضافة نص بحد أقصى ) ت الحالي .  ويمكنك أيضايفترض التاريخ والوق

 التذاكر.

  لتحديد تاريخ ووقت معين بعده سيتم حذف التذكرة نستخدمTKTL10DEC 

TK كود الادخال : 

TL مؤشر اعداد التذاكر : 

10DEC . التاريخ الذي  سيتم حذف التذكرة بعده : 

mailto:AAAAA@yahoo.com
mailto:APE-BBBBB@YAHOO.COM/P1
mailto:APE-BBBBB@YAHOO.COM/P1
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  لتفادي وضع الحجز في صندوق الحجوزات نستخدم المؤشرOK  فيكون الادخال بالشكل الاتي

TKOK 

 Received Formستلام ) اسم المتصل ( لإعنصر ا

يستخدم اسم المتصل لتخزين اسم الشخص الذي طلب إنشاء أو تعديل سجل اسم المسافر، ويعــد       

 إنشاء حجز جديد أو تعديل حجز حالي .اسم المتصل من المتطلبات الإلزامية عند 

            RF ABDULLAHدخل : ألإنشاء عنصر الشخص المتصل 

 

 End Transactionإنهاء وإغلاق سجل الحجز 

إن إنهاء وإغلاق سجل الحجز هو آخر إدخال إلزامي لإنشاء حجز جديد أو تعديل حجز سابق .       

وإذا عملت هذا الإدخال فان النظام سيقوم بفحص سجل الحجز للتأكد من إن جميع العناصر الإلزامية 

 موجودة وصحيحة وليس هناك اي تناقضات .

                                      ETلإنهاء وإغلاق سجل الحجز نستخدم كود 

    ER      لإنهاء وإغلاق سجل الحجز وإعادة عرض السجل نستخدم كود

سترجاع سجل أسماء المسافرين، إالمسافرين ) البيانات المساعدة، خامسا / بناء وتطوير سجل أسماء 

 إلغاء بعض عناصر السجل وتعديل بعضها و شطر السجل (

 

      Passenger Name Record    ( PNR)سم المسافر أسجل 

سم المسافر سجل مخزن في نظام اماديوس ويحوي على تفاصيل لمسافر معين أو أيعـد سجل      

 الآتية : مجموعة مسافرين، ويجب أن يحوي السجل على عنصر واحد على الأقل والعناصر الإلزامية

 RF/ الشخص المتصل  TK/ اعدادات التذكرة  AP / التلفون   SS/  خط السير      NMسم لأا

في سجل حجز المسافر يمكن أن يحوي على رحلة  (Itinerary)إن الجزء الخاص لخط السير      

جوية ، حجز فندق  ، أو حجز سيارة أو قطاعات رحلة، وسحب حجز المسافر يتم الاحتفاظ به في 

في سجل الحجز  (segment)آخر قطاع رحلة  قاعدة بيانات نظام اماديوس بحد أقصى أربعة أيام بعد

 تم السفر عليه أو إلغائه ثم بعد ذلك يتم حذفه آليا من نظام اماديوس . 

( سنوات 3بعد ان يتم حذف سجل حجز المسافر يمكنك استرداد سجل الحجز لمدة اقصاها )      

ساعة عن  (48)ويستغرق ذلك  (PNR RECALL)باستخدام ادخال استدعاء سجل حجز المسافر 

 ستدعاء وفي ضوء ذلك يقوم النظام باضافة ذلك الطلب الى قائمة طلبات المكتب .إطريق تقديم طلب 

 

 خرى أختيارية إمعلومات 

 -خرى صنفين من المعلومات هما :أختيارية إتشمل معلومات 

  ضافية اخرىإمعلومات                      Other Services Information (OSI) 

  الخدمات الخاصة المطلوبةSpecial Service Request (SSR)          

   (OSI)خرىلأضافية الإالمعلومات ا

ول لإشعار موظفي شركات الطيران لأخرى في المقام الأضافية الإخدم عناصر المعلومات اتست      

 ضافيةلإالمعلومات ان أجراءات سفره. لذلك فإنهاء إة عن المسافر للمساعدة في بمعلومات خاص

 رد من شركة الطيران . إلىلا تحتاج  (OSI)خرى لأا

 . (OS)دخال لإخرى من خلال كود الأضافية الإدخال المعلومات اإويتم 
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 : دخالهاإضافية التي يتم لإمثال هذه مجموعة من المعلومات افعلى سبيل ال

 تي :لآدخال الإبرقم هاتف منزل مسافر نستخدم ا لإشعار شركة طيران معينة 

OS AFCTCHNCE0387654321-H                           

 دخال كالآتي لإعين طفل وعمر ذلك الطفل فيكون الإشعار كل شركات الطيران بان مسافر م

:OSYY1CH/10YRS/P2                              

 دخال كالآتي :لإران معينة برقم التذكرة فيكون الإشعار شركة طي 

OSANTKNO09036101234555                         

 

  (SSR)الخدمات الخاصة المطلوبة 

الخدمات الخاصة عن عنصر تعني الخدمات الخاصة طلب خدمة متميزة للمسافر ، وتختلف طلب        

 جابة من شركة الطيران .إخرى لأنها تتطلب أضافية إمعلومات 

( حروف ، وهي معيار قياسي في 4دخال من )لإالخدمات الخاصة المستخدمة في ا تتكون رموز    

صناعة النقل الجوي وأكثر رموز الخدمات الخاصة تشير الى خدمات معينة ولا تسمح بإضافة نص 

 . (SR)دخال لإلب الخدمات الخاصة نستخدم كود الوصف هذه الخدمة . ولط

 -منها :وسنتناول بعض من هذه الخدمات الخاصة 

 

 -طلب وجبة :  -1

تي : لآدخال الإالمسافرين لكل الرحلات نستخدم اعلى سبيل المثال لطلب وجبة طعام خاصة لكل 

SRVGML  

 SRBBML/P1تي: لآدخال الإطعام خاصة لمسافر معين نستخدم اولطلب وجبة 

 : تيلآدخال الإنستخدم ا (SEGMENT)لطلب وجبة طعام خاصة لمسافر معين لقطاع معين 

SRVGML/S4/P1                                         

صفحة رموز  إلىنتقال لإثم ا HE MEALولعرض رموز الوجبات يجب الدخول الى صفحة الوجبات 

 . MS22الوجبات 

 

 -ادخال رسالة خاصة : -2

 الرسائل الخاصة تشمل العديد من الحالات على سبيل المثال :     

        SRSPML-N0 BEEF/P1تي : لآدخال الإا طلب خاص لوجبة طعام نستخدم

       SR BSCT/P1تي : لآدخال الإسلة لطفل رضيع نستخدم اطلب سرير شبيه بال

تي : لآدخال الإبسبب كبر السن  نستخدم ا 1رقم  للمسافر  (Wheel Chair)طلب كرسي متحرك 

SRWCHR OLD AGE/P1       

 

 -ختيار المسبق للمقاعد :لإا -3

يران لها ختياراً مسبقاً لمقعد المسافرين . كل شركة طإتطلب وتؤكد  إنمن نظام اماديوس يمكنك       

ولمعرفة  أخرى إلىختيار المقاعد مسبقا. وتتفاوت الشروط من شركة طيران لإمهلة زمنية لأي طلبات 

 . (GGAIR)جراءات المعينة لكل شركة يمكن مراجعة معلومات شركة الطيران لإا



 98 

دخل كود أر ولطلب المقعد ختيالإتترك النظام يتولى لك ا إنالطريقة المثلى لطلب مقعد مسبق هو       

ST  . 

( نستخدم 1للمسافر رقم ) ALL Segmentعلى سبيل المثال : لطلب مقعد لكل قطاع الرحلة     

     ST/P1تي : لآدخال الإا

    -نستخدم الادخال الاتي :  ( Segment four )( 4لطلــب مقعــد محاذٍ للممـر لقطاع الرحلة رقم ) 

ST/A/S4/P2                                                                   

St دخاللإ: كود ا 

A /مقعد محاذي للممر : 

S4 / 4: قطاع الرحلة رقم   

P2  2: المسافر رقم 

 

 -خريطة المقاعد : -4

جدول  أومكانية إمن عرض  أو (PNR)يمكنك طلب خريطة المقاعد من سجل حجز المسافر        

 . عن طريق معلومات الرحلة أوالرحلة 

لشركات الطيران غير  أوتظهر خريطة المقاعد في صيغتين ، صيغة اماديوس لشركات الطيران      

 ان .المشتركة في نظام اماديوس وبنفس الصيغة المستلمة من شركة الطير

 . (SM)ولطلب خريطة المقاعد يستخدم كود    

    SM3:  الآتيدخال لإالمقاعد من رحلة محجوزة نستخدم امثال : لطلب خريطة 

لطلب  أما  SM/4تي :لآدخال الإجدول الرحلات نستخدم ا أومكانية إولطلب خريطة المقاعد من عرض 

تي : لآكا دخاللإستخدام معلومات الرحلة فيكون اإخريطة المقاعد ب

SMLH131/C/19AUGMUCFRA                                 

 

    Retrieving PNRسترجاع سجل المسافر  إ

اسم المسافر أو  أمامخزن في نظام اماديوس يتطلب منك  (PNR)سترجاع سجل حجز مسافر لإ     

 -تي :لآسترجاع السجل من خلال اإ.  ويمكن  RTرقم سجل الحجز وذلك باستخدام الأمر

  يمكن استرجاع سجل حجز المسافر بوساطة اسم العائلة حيث يكون الادخال كالآتي 

RT/AHMAD                                                

 سم فيكون لأول وتصنيف الأسم الأسم العائلة واأسترجاع سجل حجز المسافر بوساطة إ يمكن

 تي لآكا دخال لإا

RT/AHMAD/A MR                                               

 . صفة الرجل (MR)ول ولأسم الأا (A)سم العائلة وأ  (AHMAD)حيث ان 

  يمكن استرجاع قائمة سجل الحجوزات التي تبدا بحرف معين على سبيل المثال اترجاع قائمة

  RT/Aفيكون الادخال كالاتي :  (A)الحجوزات التي تبدا بحرف 
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         Modifying a PNRتعديل سجل حجز المسافر 

 

يمكنك تعديل أو إلغاء عناصر سجل حجز المسافر الحالية وعند تعديل سجل حجز المسافر يحول النظام 

 END)بعد إنهاء وإغلاق سجل حجز المسافر  (History)العناصر الأصلية إلى تاريخ سجل الحجز 

transaction) . 

 أي تعديل يجب أن تدخل الشخص المتصل قبل إنهاء وإغلاق سجل حجز المسافر .عند عمل 

كل مرة يتم فيها تعديل سجل حجز المسافر يعكس ذلك في العنوان الرئيس لسجل حجز المسافر 

 موضحا فيه التاريخ والوقت الذي تم فيه التعديل .

( وهذا 1ن رقم )مرقمة بشكل تسلسلي ابتداء م (PNR)إن عناصر سجل حجز المسافر  

 يسمح لك بإلغاء أو تعديل أي عنصر بسهولة .

 

 تاريخ سجل الحجز /

يسجل تاريخ سجل الحجز وقت انشاء الحجز والاضافات والتعديلات والالغاءات والحذف  التي       

 تمت في وقت سابق  ويجدد النظام تاريخ سجل الحجز بعد كل عملية انهاء واغلاق لسجل الحجز .

من قائمة العناصر المرقمة والرقم المرتبط بكل عنصر  ( PNR History )تاريخ سجل الحجزيتكون 

حجز المسافر مرقمة  نشاء سجلإجراءات المرتبطة بلإجراء المتخذ عليه . والإقيت ايشير الى تو

وهكذا  002تعديل يكون الرقم جراء ثاني إوعند  001تعديل يكون الرقم  أيجراء إ، وعند  000ب

 -تية :لآا الشاشةسترجاع لسجل الحجز والتعديل فيه يدعى " خطوة " . كما موضح في إوكل 

 
    

ذا إبشكل عام و RHمسترجع نستخدم كود   (PNR History)ولغرض عرض تاريخ سجل حجز  

 . RHS3نستخدم كود  Segmentكان لقطاع معين 

 

        Canceling PNR Elementsإلغاء بعض عناصر سجل حجز المسافر 

ً عندما تلغي عنصرا في سجل حجز المسافر يحول نظام المعلومات  إلى تاريخ سجل الحجز  آليا

(History )   ويستخدم لعملية الالغائ كودXE  . 

  XE3لغرض الغاء عنصر فردي يكون الادخال كالاتي :   امثلة /
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( فيكون الادخال  -شارطة ) لغاء مجموعة من العناصر في نفس الفئة يفصل بينهما إوفي حالة       

     XE3-6كالاتي :

  XE3,5,8-12تي :لآدخال كالإفي نفس الفئة فيكون ا لغاء مزيج من العناصرإفي حالة  أما

 PNRتذكر الآتي عند إلغاء عناصر ال 

 أي عنصر من عناصر الخدمات الخاصة المطلوبة  يلغى النظام آلياSSR  والتي ترتبط بقطاع رحلة

(segment)  سم .أأو عند إلغاء 

 

  يجب عليك إلغاء عناصر المعلومات الإضافية الأخرىOSI  والتي لم تعد تنطبق على القطاعات

(segment) . الملغية 

 . عند إلغاء مجموعة من العناصر يجب أن يتم إدخالها بترتيب تصاعدي 

 .  XIفي إدخال واحد ادخل    (Itinerary)لإلغاء كامل خط سير الرحلة 

 

       Modifying PRN Elementsتعديل عناصر سجل حجز المسافر خامساً : 

 ستخدم رقم العنصر من سجل حجز المسافر كمرجع .إاصر سجل حجز المسافر لتعديل عن     

الجدول الآتي يوضح بعض الإدخالات التي يمكن استخدامها في تعديل عناصر سجل حجز المسافر 

 .  الطالب عليه إطلاع وذلك لغرض 

 
 

 الإدخال التوضيح

 FAR 06 93345678 – H/5 تعديل الاتصال الهاتفي

 OK/6 تعديل مؤشر إعداد التذكرة

 TL12DEC/7 تعديل مؤشر إعداد التذكرة إلى مهلة زمنية جديدة

 Ahmed/H  MR/2 تعديل الاسم

 MR 2/B  MRتعديل تصنيف اسم المسافر إلى 

 (CHD)/2 إضافة الرمز )طفل ( إلى الاسم

 3/2 زيادة أو نقصان  عدد المقاعد المحجوزة
 

 ( بعض الإدخالات التي يمكن إستخدامها في تعديل عناصر سجل حجز المسافر  4جدول رقم ) 

 

 ستخدامها فقط أثناء إنشاء سجل الحجز وقبل إنهاء سجل المسافرإملاحظة / يمكن 
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 Splitting a PNRشطر ) فصل ( سجل الحجز      

المسافرين فيما بعد أن يغير تاريخ السفر أو إلغاء  أحدأراد  بمجرد إنهاء وإغلاق سجل الحجز ، و     

خط سير الرحلة فأنت بحاجة إلى فصل ذلك المسافر من سجل الحجز الرئيس . فيتم استرجاع سجل 

 .  ( SP )الحجز وتتم عملية الفصل من سجل الحجز المسترجع باستخدام  كود 

 SP3دخال كالأتي :  لإي حالة فصل اسم واحد فيكون اف مثال /

 SP1,3,5دخال كالأتي : لإسماء فردية يكون اأفي حالة فصل 

 -SP 3دخال كالأتي : لإسماء يكون الأولفصل مجموعة من ا

 

 

 

 

 -يتولى النظام أليا عمل الآتي : 

يحول كل العناصر المرتبطة بالمسافر إلى سجل المسافر الذي تم فصله من سجل الحجز  - 1

 الرئيس 

 يكرر في كلا الحجزين كل العناصر غير المرتبطة بأي مسافر . - 2

بعد أن تقوم بعملية إجراء الفصل سيرد النظام بالاستجابة برقم سجل حجز جديد للمسافر / أو       

المسافرين الذي تم فصله / فصلهم ، وسيظهر شعار في أعلى سجل الحجز يسمى حجز مرتبط بحجز 

 -هناك ادخالان مطلوبان لحفظ سجل الحجز المرتبط هما : ( Associate  PNR )آخر

 تصل الشخص المRF AHMED or RFP   

  إنهاء وحفظ السجلEF 

ً ثم يحفظ النظام       سجل الحجز المرتبط ويعرض سجل الحجز الأصلي ) الذي يحمل شعارا يظهر  آليا

 ولحفظ السجل الأصلي ( Parent PNR ) -سجل الحجز الأصلي  -في أعلى سجل الحجز ( ويسمى 

(Parent PNR ) : يجب عليك إدخال- 

  الشخص المتصلRF AHMED or RF P 

 إنهاء وإغلاق السجلET        

 إجراءات فصل سجل الحجز

 سجل الحجز المطلوب فصله إستعرض - -1

                                           SP1فصل اسم المسافر المطلوبإ - -2

               RF AHMED OR REPدخل عنصر الشخص المتصل إ - -3

                                                     EFالحجزنهي واحفظ سجل إ - -4

 RF AHMED Or RFpدخل الشخص المتصل أمن السجل الأصلي  - -5

                                                           ETنهي وأغلق السجل إ - -6

 

 تسعير الرحلة وإصدار التذكرة  -سادساً :

تسعير الرحلة تعــد أجور اماديوس وأسعارها نظاماً آلياً لتسعير النقل الجوي . ويخزن النظام أكثر من 

 SITA ،ABC  ،ATPCO( مليون سعر ترسل بشكل يومي من شركات الطيران، وشركة 50)

ر  ( وتحـوي قاعـدة بيانات الأسعـار التسعير علـى أجـو ( IATAوالمنظمة العالمية للنقـل الجـوي 
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 معينـة ويمكن بناء عدد غير محدود من الأسعار من خلال خاصيتها الديناميكية التشغيلية لإضافة

 أخرى . أسعار

  -هناك حالتان لتسعير الرحلة هما :

 . PNRالحالة الاولى / التسعير في حالة عدم  وجود ملف حجز المسافر 

  . PNR الحالة الثانية / التسعير في حالة  وجود ملف حجز المسافر

 

 .  PNRإظهار الاسعار بدون وجود ملف حجز المسافر  الحالة الاولى /

 .     FQD :   لإظهار السعر ) بين مدينتين ( دون اضافة الضرائب نستخدم كود     

 .  FQPليه الضرائب نستخدم كود : آكثر ( مضاف أ أولإظهار السعر ) بين مدينتين     

 -ضافية للأوامر السابقة مثل :إدخالات تحديد إوهناك    

(Stopover)  ( -ساعات في البلد المحددة تضاف اشارة )  8كثر من أللترانزيت أي قضاء 

(Surface) ( لتحديد السفر بين مدينتين برا  تضاف اشارة--) 

 

       /C، لتحديد الكلاس   A/، لتحديد شركة الطيران      D/لتحديد التاريخ

 تدرج في نهاية الادخالات فقط مثل :وهناك اضافات اخرى 

     R/،    لطلب نوع معين للسعر L/ سعر    للتسعير على اقل 

 -توضيحية للتسعير بدون وجود سجل حجز المسافر: أمثلة 

 نيسان على مصر للطيران ونوع السعر بدون   11لعرض السعر بين القاهرة ولندن هيثرو يوم  - 1

                 FQDCAILHR/D11APR/AMS/CF/R,ATالضريبة .

نطلاق / شركة الخطوط لأندن هيثرو بلد الوصول / تاريخ ادخال / القاهرة بلد الاقلاع / للإكود ا

 / نوع السعر/ شركة الطيران . Cالمصرية / كلاس 

مع تحديد اقل سعر .  Fابّ على مصر للطيران الكلاس  24لعرض السعر بين القاهرة ودبي يوم  - 2

FQPCAIDXB/D24AUG/AMS/CF/L                                

في باريس ثم   stopoverلعرض السعر شامل الضريبة من دبي الى لندن هيثرو مع توقف   - 3

في باريس  CONNECTING FLIGHTالعودة من لندن هيثرو الى دبي برحلة متصلة  

 على خطوط طيران مصر للطيران .(، كل الرحلة وليست ترانزيت)

FQPDXBPAR_LHR_PARDXB/AMS 

ثم  Stopoverلعـرض السعر شاملاً الضريبة من القاهرة الى دبي مع الاقامة في دبي لفترة  – 4

الى ابو ظبي ومنها الطيران الى القاهرة ، كل خط السير على مصر  Surfaceالسفر برا 

      FQPCAIDXB---AUHCAI/AMSللطيران. 

                              

  PNRاظهار الاسعار بوجود ملف حجز  الحالة الثانية /

 . FXXلتسعير الملف بدون تخزين السعر عليه  -

 . FXPلتسعير الملف مع تخزين السعر عليه  -

 . FXBكلاس مع تخزين السعر نستخدم كود :  أرخصسعر وإعادة الحجز على  أرخص إيجاد -

 . FXRكلاس بدون تخزين السعر نستخدم كود :  أرخصسعر وإعادة الحجز على  أرخص إيجاد -

 .  FXAسعر متاح وبدون اعادة حجز الكلاس وبدون تخزين السعر نستخدم كود : أرخص إيجاد -
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سعر )بغض النظر عن الاتاحة ( وبدون اعادة حجز الكلاس وبدون تخزين السعر  أرخص إيجاد -

 . FXLنستخدم كود : 

 . FXTين سعر معين في شاشة عرض متعددة الاسعار نستخدم كود : لتخز -

 FX2سعار نستخدم كود : لأكلاس معين في شاشة عرض متعددة الإعادة الحجز على  -

 

 -مثلة توضيحية لتسعير ملف حجز موجود :أ

التسعير هم جوانب أجاعه يمكن القيام بتسعيره ، ومن سترإنتهاء من ملف الحجز وحفظه ثم لإعند ا    

 -مايأتي :

 يجاد السعر .إ - 1

 عادة حجز على كلاس اخر اتوماتيكيا ) ان تطلب الامر ذلك(إ - 2

 اعلى ملف الحجز . TST(Transitional Stored Ticket الـتخزين السعر وإظهار  - 3

 نه محدد مسبقا في ملف الحجز .ألحجز لا يكتب فيها خط السير حيث وامر التسعير لملف اأملاحظة : 

 -مثال تطبيقي :

يكون هناك سعر واحد  أنالان حتمإ، هناك FXPلدينا ملف حجز نقوم بتسعيره بالأمر  أنلنفرض       

ختلاف شروط لأسعار مختلفة ) أتكون هناك  أن أو، TSTيجاد السعر وتخزينهإ، وهنا يتم متاح

سعار( وعندها يتم عرض شاشة بها مختلف الاسعار ويتم  اختيار السعر المناسب ) بعد الاطلاع لأا

= رقم السطر الذي  FXT2  (2( ويتم تخزين السعر باستخدام كود  FQNعلى شروط السعر بالأمر 

 به السعر المختار(.

      ً قل أيتوجب الحجز على  ق وبالطبع هذاطلالإبعض التسعير على ارخص سعر على ايريد ال أحيانا

 -ثلاث خطوات هي : إلىالذي يحتاج  الأمركلاس وهو 

هناك مقاعد  أنح هنا أي قل سعر متاح ) متاأللبحث عن  FXAقل سعر من خلال مود  أيجاد إ(  1) 

اتوماتيكيا ويحدد  AVAILABILTY، حيث يبحث البرنامج عن امكانية المقاعد  شاغرة له

راد أتى غير المتاح ) ويستخدم هذا لو للبحث عن اقل سعر ح FXLكود  أوقل سعر ( ، أ

 نتظار على هذا الكلاس ( .لإالمسافر الحجز على لائحة ا

 . FXZقل سعر بالكود  لأعادة الحجز على الكلاس اإ(  2) 

 .   FXTختياره  بالكود إ( تخزين السعر الذي تم  3) 

سعر  أرخصالذي يقوم بإيجاد  FXBكود  ** هناك كود يقوم بالثلاث خطوات دفعة واحدة وهو 

 مع تخزين السعر .   ( calss )كلاس  أرخصوإعادة الحجز على 

سعر  وإعادة  أرخصالذي يقوم بإيجاد  FXR** وهناك كود  يقوم باول وثاني خطوة وهو كود  

 بدون تخزين السعر .  (calss)كلاس  أرخصالحجز على 

 = لتحديد السطر المراد التسعير عليه FXU3  (3  . )** وهناك كود  للقيام بثاني وثالث خطوة وهو  

 

 مثال / 

دبي على الخطوط الجوية  –لديك حجز رحلة مقسمة على قسمين مثلا من شركة دمشق  كانت إذا    

ونريد حجز كل مقطع على شركة طيران  CZكانتون على الخطوط الجوية الصينية  –السورية ودبي 

 محددة ومختلفة .

FQPDAM/D30APR/ARB/CYDXB/D25MAY/ACZ/CTCAN 
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 -وفيما يأتي تفسير للإدخال :

FQP . كود عرض السعر : 

DAM . بلد المغادرة رمز دمشق : 

/D30APR . كود تحديد التاريخ : 

/ARB ( الخطوط: شركة الطيران . )الجوية السورية 

CY  :. تحديد الكلاس 

DXB . بلد الوصول في المقطع الأول )دبي(..... والمغادرة للمقطع الثاني : 

/D25MAY . كود تحديد تاريخ المقطع الثاني : 

/ACZ . شركة الطيران ) الخطوط الجوية الصينية ( للمقطع الثاني : 

/CT . كود تحديد الكلاس للمقطع الثاني : 

CAN مز كانتون ( .: بلد الوصول الأخيرة ) ر 

 

لتزام بالترتيب كما هو بلد المغادرة ثم التاريخ ثم خط الطيران ثم الكلاس ثم بلد لإضرورة ا -: ملاحظة

 الوصول

 -خرى مثل :أوهناك حالات تسعير 

      FXP/INFLP1تي : لآدخال الإخط سير الرحلة للرضيع نستخدم ا لتسعير - 1

           FXP/PAXالإدخال الآتي : تسعير كل البالغين ماعدا الرضيع نستخدم - 2

               -فقط  وعدم تسعير الرضيع  نستخدم  الإدخال الآتي : 1تسعير المسافر البالغ  رقم  - 3

FXP/PAX/P1 

                   FXP/P3 -: تيلآدخال الإانستخدم   3تسعير المسافر رقم  - 4

 -           FXP/P2,4,6نستخدم الإدخال الآتي : 6,4,2تسعير خط سير الرحلة للمسافر رقم  - 5

       -نستخدم الإدخال الآتي :   6الى الرقم   2تسعير خط سير الرحلة للمسافرين من الرقم  - 6

                                               FXP/P2-6 

 

 -كيفية الحجز على نظام أماديوس :

  -تية  :لآمثلة الأموعة خطوات كما في ابإتباع مجيتم الحجز على نظام أماديوس 

تشرين الأول لرحلة صباحية اسمه السيد علي  10راكب يريد الحجز إلى مدينة القاهرة  يوم   / 1مثال 

 محمد على الخطوط الجوية المصرية  باستخدام المداخل لنظام أماديوس ، قم بترتيب الحجز له . 

               AN10OCTCAIJED/AMSالبحث عن إمكانية وجود مقعد . ( 1) 

 كود الإدخال / التاريخ / مكان المغادرة / مكان الوصول / شركة الطيران       

                  NM1AHMAD /ALI MR. سم الراكب (أسم )لأدخال اإ ( 2) 

 ول / الصفة )الوصف(لأسم الأسم الثاني / الأكود الإدخال / عدد الأسماء / ا       

                                             SS1Y2دخال( .لإلحجز ) اعمل ا ( 3) 

 دخال / عدد المقاعد / الدرجة / رقم الصف لإكود ا       

  (4 ) RECIVED FROM  . الشخص المبلغ بالحجزRFLOOMA     

 سم لأدخال / الإكود ا        

      APCAI0101234567وجد . أنسم شركة السياحة أرقم التلفون و ( 5) 
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 دخال / رقم التلفون لإكود ا       

        TIME LIMIT.TKTL5OCTالوقت المسموح لتأكيد الحجز وشراء التذكرة  ( 6) 

  . دخال / التاريخلإكود ا       

 . عادة عرض الحجزإ الحجز وردت اتمام عملية أذا أ ERكتماله .إنهاء عمل الحجز وإ ( 7) 

       ET  تمام عملية الحجز فقطإاردت  أذا . 

 

 

 

 

 

 

 

    / 2مثال 

    AN/AA/AD/AEمكانية الرحلات إستعراض إ

   SS3V2( Vعلى الدرجة  2مقاعد على طيران الامارتيه للسطر رقم  3( لشراء مقعد )نشتري  1) 

    NMسماء لأدخال الإ(  2) 

                  NM1ALALI/HASSN MRسم شخص بالغ أدخال لإ(  3) 

   NM2ALALI/HASSN MR/MAY MRSسماء شخصين من نفس العائلة أدخال لإ(  4) 

                               NM1ALALI/THAMER MR (CHD)سم الطفل أدخال لإ(  5) 

 سم العائلة أمرافق لشخص بالغ ومتشابهين بنفس سم رضيع أدخال لإ(  6) 

NM1ALALI/MR MAY MRS(INF/NOORA/16JAN14) ( 7 )                    

  AP/APEرقام التواصل أدخال لإ(  8) 

 APBGW07905333765-BC/0تلفون الراكب مع رمز مدينة اقامتهدخال لإ

 ABC@ABC.COM-APE                 للراكبلكتروني لأدخال البريد الإ

  TKلغاء التذكرة في حالة لم يتم تاكيدها نستخدم كود إدخال وقت معين ومن بعده سيتم لإ(  9) 

      TKOKلتاكيد حجز التذكرة نستخدم كود 

  TKTL10JUN/1200دخال لإبعده سيتم حذف التذكرة نستخدم التحديد تاريخ ووقت معين 

 RF( من الذي حجز التذكرة  10) 

          RFAHMADدخال لإالذي حجز هذه التذكرة نستخدم ا دخال اسم الشخصلإ

  ET/ER( الخطوات الاخيرة  11) 

  ETلحفظ التغييرات التي تقوم بها في الحجز نستخدم كود 

 ERستعراض للحجز  نستخدم كود إلحفظ التغييرات وعمل 

 

 

 

 

 التذكرةخطوات حجز دون قطع 

mailto:للراكب%20APE-ABC@ABC.COM
mailto:للراكب%20APE-ABC@ABC.COM
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AN22JANDMMCAI/AMS 

 دخال / التاريخ / مكان المغادرة / مكان الوصول / شركة الطيرانلإكود ا  

SS1F1 

NM1AHMAD/ALI MR 

AP 

  OSMS8342429TRANSSUDITRAVELREFAHAMAD 

 لموظف اكود الشركة الناقلة / معلومات عن الوكالة اسمها ورقمها / اسم  /دخال لإاكود 

OSPAXCTCINDMMMOB0554936550 

 رموز الحجز / مكان انطلاق الرحلة / رقم المسافر   /دخال لإاكود 

TAK1 

 هذا الكود يعني الحجز اوكي 

 RFA,ER 

 نهاء الحجز إهاء الحجز / رمز الموظف / تكملة نإكود 

 هذه الخطوات هي المكملة للحجز وقطع التذكرة

FXP . هذا الكود لإظهار سعر التذكرة 

  FQPDMMCAI-DMM/OMSولاظهار سعر التذكرة من دون الحجز 

 

 

 

          

     FQPDMMCAI/OMSالقاهرة فقط  –دمام  لو اردنا دمام –القاهرة  –طبعا هذه الرحلة دمام 

           

 أماديوس /إصدار التذكرة بنظام 

إذا كان قمد  تمم اسمتكماله  PNRيقوم موظف الحجز بعمل الحجز وتسعيره أو استدعاء ملف الحجز  -1

 مسبقا .

 -يقوم بإدخال أمر الطباعة الآتي :  -2

TTP/ET/P1, 3/S6, 8/ITR-MAnnnn/RT                                          

TTP  أمر الطباعة: 

ET لطباعة تذكرة الكترونية : 

P1, 3 . أرقام الركاب المطلوب إصدار تذاكر لهم: 

S6, 8 تذاكر عليها . :أرقام المقاطع المطلوب إصدار 

 

 

 

 

 

FQP كود الادخال 

DMMCAI-DMM سير الرحلة من الى 

/OMS وسيلة الطيران الناقلة 
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ITR (E-ticket Itinerary Receipt  وهمو الإيصمال الخماص  بالراكمب مدونمة بمه البيانمات )

 -الآتية:

 التلفونات (.) أ ( بيانات مكتب الإصدار) اسم المكتب ، رقم الاياتا ، وأرقام 

 ) ب ( تاريخ الإصدار.

 ) ج ( أرقام التوقيع الخاصة بموظف الحجز مصدر التذكرة .

 ) د ( اسم المسافر .

 )هـ ( رقم التذكرة موضحا إنها تذكرة الكترونية .

) و ( بيان السفريات موضح به أرقام الرحلات ومواعيد الإقملاع والوصمول والموزن المسمموح بمه 

 وحالة الحجز .

 ( تفاصيل السعر )أساسية وضرائب ( . ) ز

 ( .Condition of Carriage) ح ( حقوق النقل وحدود المسؤولية ) 

MAnnnn . رقم آلة الطباعة الموجودة بجانب أمين الخزينة : 

RT  ممدخل لإعمادة اسمتعراض ملمف الحجممز :PNR  ممرة أخمرى علمى شاشممة نظمام الحجمز بعمد طباعممة

 التذكرة .

                   OK  ETICKETز بإعطاء الرد الآتي : يقوم نظام الحج    

 مثال لتذكرة بعد الإصدار ) للاطلاع (
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TKT – 0772400020711                           RCI-              

   1A LOC-2WAWYT  

OD-CAIHRG SI -        FCMI-1      POI-HRG  DOI-

03DEC06  IOI-90491800 

1.TEST/ET  MR                                 ADT                   

S   I                             

1   OCAI  MS  155  B  31DEC   1830    OK   BEG     

          o 

HRG                                                                               

                        

FARE           F   EGP                      240.00                    

                                   

TAX                  EGP                          6.00EQ               

                                       

TAX                  EGP                          2.00RH               

                                       

TAX                  EGP                        50.00YQ               

                                       

   TOTAL             EGP                      298.00                 

                                          

/FC  CAI   MS   HRG240.00EGP240.00END             

                                       

FP  CASH                                                                      

                                      

 

ويعنمي  Oأي حالة الكوبمون وأسمفل منمه الرممز     Coupon Statusويعني  S ويلاحظ ظهور الرمز

Open For Use  تذكرة صالحة للاستخدام . أي 

 -مرة أخرى سيظهر رقم التذكرة كما يأتي : PNRعند استدعاء ملف الحجز  -3

5FA PAX  077-2400001020/ETMS/EGP298.00/HRGMS0100/90491800/S2 

يقمموم أمممين الخزينممة بخممتم الإيصممال بخممتم المكتممب وتسممليم الأصممل للعميممل والاحتفمماظ بالصممورة مممع  -4

 مستندات اليوم .

في حالة مراجعة العميل لمكتب البيع ورغبته في مراجعة الحجز الخاص به لا يتم مطالبته بالإيصال  -5

 من احد المداخل الآتية :  PNRموظف الحجز باستدعاء ملف الحجز بل يقوم 

             RTMS 777/20 JANCAI-SMITHرقم الرحلة وتاريخ السفر واسم الراكب . -أ
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                   RT2 WAWYTرقم الحجز. -ب

 

  -أو يقوم باستدعاء التذكرة الالكترونية من احد المداخل الآتية :

    .                   TWD/TKT077 – 2400020711لتذكرة** باستخدام رقم ا

 ** باستخدام تاريخ السفر وخط السير واسم الراكب .

TWD/VMS/TVL31DECCAIHRG -  TEST                                              

                   ITR-MAnnnn/copyنستخدم المدخل   ITRولطباعة نسخة من 

 

 

ولغرض أطلاع الطالب فقط نرفق في الصفحات التالية ملحقاً خاصاً برموز شركات الطيران والمدن    

 واهم المطارات.                                            

 أولاً / رموز شركات الطيران 

 

 / رموز شركات الطيران العربية   1

 الرمز اسم الشركة

 IR العراقية

 RB السورية

 IY اليمنية

 QR القطرية

 RJ الاردنية

 GF الخليجية

 WY العمانية

 ME اللبنانية

 SO السودانية

 TU التونسية

 LN الليبية

 KU الكويتية

 AH الجزائرية

 EK الاماراتية

 MS المصرية

 G9 العربية

 J9 الجزيرة

 SV السعودية
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 / رموز شركات الطيران الاجنبية      2

 الرمز الشركةاسم 

 AF الفرنسية

 RO الرومانية

 SU الروسية

 TK التركية

 AA الامريكية

 U8 الارمنية

 JV اليوغسلافية

 UK الاوكرانية

 BA البريطانية

 AZ الايطالية

 CY القبرصية

 KL الهولندية

 KM المالطية

 LH الالمانية

 LO البولونية

 MA الهنغارية

 OA اليونانية

 OK التشيكية

 OS النمساوية

 PK الباكستانية

 IR الايرانية

                      

 ثانياً / رموز المدن

  المدن العربية / 1

 الرمز اسم المدينة

 BGW بغداد

 ALP حلب

 DAM دمشق

 LTK اللاذقية

 BEY بيروت

 KAC القامشلي

 SHJ الشارقة

 DXB دبي

 AUH ابو ظبي
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 RUH الرياض

 DMM الدمام

 JED جدة

 MED المدينة المنورة

 TUU تابوك

 THR طهران

 CAI القاهرة

 TIP طرابلس

 BEN بنغازي

 BAH البحرين

 SAH صنعاء

 DOH الدوحة

 KWI الكويت

 AMM عمان

 TUN تونس

 CAS الدار البيضاء

 ALG الجزائر

 MCT مسقط

 

 

 رموز المدن الاجنبية  / 2

 الرمز اسم المدينة

 BOS بوسطن

 EZE ايرس بوينس

 DFW دالاس

 SFO سان فرانسيسكو

 ORD شيكاغو

 LAX لوس انجلوس

 JFK نيويورك

 IAP واشنطن

 ATH اثينا

 IST اسطنبول

 VCE البندقية

 AMS امستردام

 CDG باريس

 PRG براغ
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 BOM بومباي

 KUL كوالالمبور

 HND طوكيو

 PVG شنغهاي

 BCN برشلونة

 GVA جنيف

 FCO روما

 FRA فرانكفورت

 VIE فينا

 CPH كوبنهاجن

 LIS لشبونة

 LGW لندن

 MLA مالطا

 MAD مدريد

 DME موسكو

 MUC ميونخ

 WAW وارشو

 HKG هونغ كونغ

 SYD سيدني

 SIN سنغافورة

 DEL دلهي

 CGK جاكرتا

 BKK بانكوك

 ISB اباداسلام

 AMD اباد احمد

 ICN سيؤول

 PEK بكين

                 

 

 ثالثاً / رموز اهم المطارات في كل قارة 

  اوربا وامريكا الشمالية – 1

 كود المطار اسم المطار

FRANKFURT FRA 

GENEVA GNA 

LONDON HEATHROW LHR 

PARIS DEGAULE CDG 
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ROME FCO 

ATHENES ATH 

ISTANBUL IST 

NEWYORUK JOUN F KINEDY JFK 

WASHINGTON IAD 

MALAGA AGP 

MADRID MAD 

NICE NCE 

OSIO OSL 

ZURICH ZHR 

HELSINKI HEL 

COPENHAGEN CPH 

STOCKHOLM ARN 

 

 

 

  الشرق الاوسط – 2

 كود المطار اسم المطار       

AMMAN AMM 

BEIRUT BEY 

DAMASCUS DAM 

JEDDDH JED 

RIYADH RUH 

TRIPOLI TIP 

TEHRAN THR 

  

  الخليج العربي – 3

 رمز المطار اسم المطار

DUBAI DXB 

ABUDHABI AUH 

MASCAT MCT 

DOHA DOH 

KUWAIT KWI 

SHARJAH SHJ 

SANAA SAH 

BAHRAIN BAH 
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  افريقيا – 4

 رمز المطار اسم المطار

CAIRO CAI 

ADDIS ABABA ADD 

ALGIRES ALO 

LUXOR LXR 

CASABLANCE CMN 

DAKAR DKR 

KHARTOM KRT 

KANO KAN 

NAIROBI NBO 

TUNIS TUN 

JOHANSPURG JNB 

ALEXANDRIA ALY 

SHARM EL SHAIKH SSH 

 

 

  الشرق الأقصى – 5

 رمز المطار اسم المطار

BOMBAY BOM 

COLOMBO CMB 

DELHI DEL 

DHAKA DAK 

ISLAM ABAD ISB 

GAKARTA CGK 

KARACHI KHI 

KUALA LAMBUR KUL 

LAHORE LHE 

MADRAS MAA 

MANILA MNL 

SINGAPORE SIN 

OSAKA KIX 

TOKYO NRT 

KOCHIN COK 
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  الادخالات السريعة في نظام اماديوس 

 Sign-In in Production – JI تسجيل الدخول

 JI 0000AA/AS تسجيل الدخول

 JI A0000AA/AS الدخول إلى منطقة العمل

 JI A/B/D/F0000AA/AS الدخول إلى عدة مناطق

 JI*0000AA/AS إلى جميع المناطقالدخول 

 JM B التحويل إلى منطقة عمل معينة

 

 Sign out-JO تسجيل الخروج

 JO الخروج من منطقة العمل الحالية

 JO B الخروج من منطقة عمل محددة

 *JO الخروج من جميع مناطق العمل

 

 Decode/Encode تحويل الرمز/ تفسير الرمز

 DAN LHR شرح رمز المطار/المدينة

 DAN LONDON تحويل رمز المطار/المدينة

 DNS US شرح وتحويل الولاية

 DC FRANC شرح وتحويل الدولة

 DNE 777 شرح وتحويل طراز الطائرة

 DD YC/TYO حساب فارق التوقيت

 

 Availability / Schedule الامكانية / الجدول

 AN 19JUN LON درجات الانتظار الشاغر ANتظهر 

 SN19JUN LON درجات الانتظار الشاغر SNتظهر 

 

 Schedule/Timetable جدول الرحلات

 SN23DECJEDDXB عرض جدول الرحلات

 TNJEDCAS عرض جدول الرحلات لاسبوع

عرض جدول الرحلات الاسبوعي من تاريخ 

 محدد

TN01JULJEDCAS 

عرض الجدول لجميع الرحلات مع عمليات ايام 

 السنةالاسبوع وفصول 

TN02MAYDXBLHR 

 MD انتقل إلى الاسفل

 MU انتقل إلى الاعلى

 MN انتقل إلى اليوم التالي
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 MP انتقل إلى اليوم السابق

  

انشاء سجل 

 الحجز

PNR creation 

عناصر اساسية  5

لاتمام الحجز: 

الاسم ، خط السير 

، الهاتف ، حالة 

 الذهاب ، المرجع

NM,SS,AP,TK,RF 

 NM1MOHD/ALI MR فقطراكب واحد 

راكبان من عائلة 

 مختلفة

NM1MOHD/ALI MR IF AHED/ALI MR 

راكبان من نفس 

 العائلة

NM2MOHD/ALI MR /NAYEF MR 

راكب واحد مع 

 رضيع

NM1MOHD/AMALMS(INF/ALI/12OCT07) 

 NM1MOHD/AMERMK(CHD/21JUN06) طفل

راكب بالغ وطفل 

 من نفس العائلة

NM2MOHD/ALIMR/LAYLAMISS(CHD/12

OCT07) 

 

 PNR creation انشاء سجل الحجز

-APBGW07905643897 رقم منزل الراكب

H 

-APBGW07906754987 رقم عمل الراكب

B 

 TKTL18JUN حزيران 18اخر موعد لاصدار التذكرة في 

حزيران الساعة  18اخر موعد لاصدار التذكرة 

12 

TKTL18JUN/1200 

 TKOK جاهزةالتذكرة 

 TKXL18JUN/1200 الغاء الي )ضع التوقيت المحلي(

 RR/2 تاكيد الرحلة

 

 Sell Seat بيع المقاعد

 SS1Y1 1بيع تذكرة مقعد واحد درجة سياحية من السطر 

 SS2YC1 1من السطر  (Y)و (C ) بيع تذكرتين

 SS1Y1/PE لائحة الانتظار

 ER انهاء واسترجاع سجل الحجز
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 ET واغلاق سجل الحجزانهاء 

 IR انهاء واستعادة سجل الحجز

 RTXXXXXX عرض السجل من خلال الرقم

 RT/SURNAME عرض السجل من خلال اسم العائلة

 RT/S عرض السجل من خلال الحرف الاول

 LM/GF123/20JUN البحث عن سجل برقم الرحلة والتاريخ

 LM1 عرض سجل الراكب من القائمة

 

 Seat Request from Seat خارطة المقاعدطلب مقعد من 

Map 

 SM2 2عرض خارطة المقاعد للرحلة رقم 

 ST/2A حجز مقعد محدد

 ST/2ABCD حجز مقاعد متجاورة

 ST/2A/S5 5حجز مقعد معين على خط السير 

 Seat request طلب المقاعد

 ST/W مقعد بجوار النافذة

 ST/S مقعد للمدخنين

 ST/W/S النافذة مقعد للمدخنين بجوار

 ST/A مقعد محاذي للممر

 

 PNR split (3 steps to split) فصل سجل الحجز)ثلاث خطوات(

 SP1 1فصل راكب رقم 

 EF إغلاق عملية فصل الحجز

 ET إغلاق نهائي لسجل الحجز

و  EFقبل  RFمن الضرورة ادخل 

ET 

RF 

 

 PNR pricing تسعير سجل الحجز للراكب

 FXP الحجز للراكب عرض وتسعير سجل

 FXA افضل سعر متوفر

 FXL معرفة كل سعر لسجل الحجز
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الخامساسئلة الفصل   

 
 ما اهم مميزات نظام اماديوس ؟ -: 1س 

 هنالك نوعان من المعلومات المخزنة في نظام اماديوس ، اذكرهما . -: 2س 

 وضح فقط المقصود بشطر ) فصل ( سجل الحجز ؟ -: 3س 

  -املأ الفراغات الآتية بما يناسبها : -: 4س 

 .  Amadeus IT Grouo................. هو نظام حجز الكتروني مملوك بالكامل لشركة  -1

عام ........... عن طريق تحالف بين الخطوط  Amadeus IT Grouoانشأت شركة  -2

 الجوية الفرنسية والخطوط الجوية ............... والخطوط الجوية ................. .  

الرئيس في ........... ، اما قاعدة البيانات المركزية  Amadeus IT Grouoمقر شركة  -3

 فتتواجد في مدينة ................. .

 يتواجد في ...................  . Amadeus IT Grouoلتطوير لشركة القسم التقني وا -4

يوفر نظام اماديوس خدمات ...................... لقطاع السياحة وحجز الفنادق وتأجير  -5

 السيارات والرحلات البحرية والطرق والحديد ووكلاء التامين .

 ..... ساعة .ان الساعة على انظمة حجز الطيران تكتمل مدارها الكامل .. -6

يوفر نظام اماديوس طريقتين لبيع مقعد الطائرة هما ، البيع وفق الطريقة .............. والبيع  -7

 وفق الطريقة .................. . 

 هنالك حالتان لتسعير رحلة الطيران وفق نظام اماديوس هما ............... و .............. . -8

 – 3...........     - 2...........    - 1  -ان اهم اجراءات فصل سجل الحجز هي : -9

 ...........4 –      ...........5 –       ...........6 -  . .............. 

يتطلب البيع بالطريقة الطويلة توفير كافة تفاصيل الرحلة ويشمل ذلك رمز .................  -10

... ، درجة ................. ، تاريخ ................... ، مدينتي ، رقم ............

 ..................... وعدد ............... .
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 السادس الفصل

 الفندقي نظام أماديوس للحجز 
 

 -بعد الانتهاء من دراسة هذا الفصل سيكون الطالب قادرا على :

قائممممة الفنمممادق الموجمممودة فمممي  كيفيمممة اسمممتعراض  التعمممرف علمممى -1

 أي دولة .

 التعرف على الغرف المتوافرة في الفنادق وأسعارها . -2

 التعرف على حجز غرفة في الفندق . -3
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 تمهيد

يقدم لك نظام اماديوس لحجز الفنادق معلومات مفصلة عن توافر الغرف والاسعار ومميزات      

الفنادق، لعدد كبير من الفنادق في جميع انحاء العالم .  كما ويوجد لديها ايضا اتفاقيات مع شركات 

وصول الفنادق لبيع الغرف مباشرة من خلال نظم الحجز وتعرف هذه الاتفاقيات بالدخول او ال

 الديناميكي او الدخول او الوصول الكامل.

( سلسلة فنادق واكثر من 290ويوفر نظام اماديوس لمستخدميه امكانية الحجز على اكثر من )     

 ( فندق في العالم.125000)

تزيد من واردات وكالات السفر والسياحة، وعند إجراء الحجز  للعملاءإن مبيعات غرف الفنادق     

 تتلقى خلال ثوانٍ رقم تأكيد على هذا الحجز من معظم شركات الفنادق.

 اولاً / عرض قائمة الفنادق

لغرض عرض قائمة بأسماء الفنادق الموجودة في المدينة التي ترغب الحجز فيها ادخل الكود       

(HL) فعلى سبيل المثال لعرض عة من الفنادق حسب الترتيب الهجائيحيث سيتم عرض مجمو ،

   :   HL CAIقائمة الفنادق في مدينة القاهرة ادخل 

HL  :-  كود الإدخال 

CAI :-  ) اسم المدينة ) القاهرة 

 -:(  6 - 1كما في الشكل  )   عندها ستظهر الواجهة الآتية و

 

 

 
 

3   
1 

3 23   
1 

3 

1 

4

 

5
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 :حيث يشير 

 اسم الفندق  (1

 رمز سلسلة الفندق حيث يوجد لكل فندق رمز خاص به . (2

 اسم المدينة . (3

 شمال المدينة ، Nوسط المدينة ،  Dموقع الفندق داخل المدينة التي تكون كالآتي ) (4

 E   ، شرق المدينةW  ، غرب المدينةS ) جنوب المدينة 

عربة أو حافلة ،  Cتاكسي ،  Tوسائل النقل من المطار إلى الفندق والتي تأخذ الرموز الآتية )  (5

E  ، قطار سريعF  ، مجانا يوفرها الفندقH  ، هليوكوبترP  ، طائرةR ، سيارة مستأجرةW 

 .قارب بحري (  Bسيرا على الأقدام ، 

6)  

 ثانيا / عرض المتاح من الغرف الفارغة داخل الفندق وأسعارها     

( ايام من 3( يوم من المستقبل و)361يمكنك عرض امكانية الفنادق والاسعار بحد اقصى )          

الماضي مع الأخذ بالاعتبار إن المدة الزمنية لعرض الامكانية في الشاشة يجب ان لا تزيد على اكثر 

 .خرىدخال امر عرض الامكانية مرة ا( دقائق بعد هذه المدة الزمنية يجب اعادة ا10من )

  -هناك نوعان من عرض المتاح من الغرف الفارغة  ) الإمكانية ( داخل الفندق والأسعار، وهما :   

  عرض مجموعة فنادقMulti – property 

  عرض فندق محددSingle – property     

 

وعند إدخال أمر عرض الإمكانية سيعرض النظام بصفة دائمة إمكانية الغرف في الفنادق غرفة   

 ة لشخص واحد إلا إذا تم تحديد عدد الأشخاص وعدد الغرف في إدخال عرض الإمكانية.واحد

 . HAنستخدم كود    Multi-Propertyلعرض مجموعة فنادق 

 

 20JUNوتاريخ المغادرة  JUN 15على سبيل المثال لعرض إمكانية الفنادق في لندن تاريخ الوصول 

 -ادخل :

 

HALON15JUN-20JUN                                                                                         

  -( :6-2)كما في الشكل عندها ستظهر الواجهة الآتية 
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    Single-Propertyولعرض المتاح من الغرف في فندق محدد 

      HA3ادخل :  من عرض مجموعة فنادق 

  -:( 6 - 3كما في الشكل  )  وستظهر الواجهة الآتية 
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وعند إدخال أمر عرض الإمكانية سيعرض النظام بصفة دائمة إمكانية الغرف في الفنادق غرفة واحدة  

وهذا يدل على شخص  OCC:1كما يلاحظ في أعلى العرض في أقصى اليمين كلمة لشخص واحد 

 الامكانية .إلا إذا تم تحديد عدد الاشخاص وعدد الغرف في ادخال عرض واحد 

 

  Multi -propertyللعودة الى العرض السابق لامكانية اكثر من فندق 

 MPHMادخل : 

  Single-propertyوللعودة إلى العرض السابق لامكانية فندق محدد 

 MPHAادخل :

  -:أمثلة 

 لعرض إمكانية فندق في باريس بالقرب من برج إيفل .//  1مثال 

 -:ندخل الأمر الآتي 

 HAPAR12AUG-16AUG/RT-2/NR-2/LOC-EIFFEL TOWER/HC-L-F     

 حيث إن : 

HA          :. كود ) أمر ( إدخال عرض الإمكانية 

PAR      . رمز المدينة : 

12AUG – 16AUG . تاريخ الوصول الى الفندق وتاريخ المغادرة : 

RT-2     عدد الأشخاص في الغرفة : 

NR-2     . عدد الغرف المطلوبة : 

LOC-EIFFEL TOWER . موقع الفندق بالقرب من برج ايفل : 

HC-L-F  درجة اولى ( . –: درجة أو تصنيف الفندق )فاخر 

 -عندها ستظهر الواجهة الاتية: 
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مع تحديد  Harrodsوالقريبة من متجر هارودز  14لعرض إمكانية الفنادق للسطر رقم  // 2مثال 

 -تاريخ الوصول والمغادرة ادخل :

HAL014/DT-20NOV-22NOV         

  -حيث ان :

HAL  كود الإدخال : 

 : رقم السطر   014

/DT    رمز المتجر 

20NOV-22NOV تاريخ الوصول والمغادرة :    

 -ادخل : Harrodsفي لندن في منطقة تسوق قريب من متجر  ق للبحث عن فند // 3مثال 

HALON12AUG-2/RP-SHO-HARRODS                

 

. للبحث عن فندق في باريس قريب من برج ايفل على اساس انها منطقة جذب سياحية // 4مثال 

 -:ادخل

HAPAR12AUG-2/RP-ATT-EIFFEL TOWER          

        Hotel Pricing Displayعرض تفاصيل سعر الغرفة 

يوفر عرض التسعير معلومات مفصلة عن سعر غرفة محددة ويمكنك طلب هذه المعلومات من       

 عرض امكانية فندق محدد او بالرجوع الى سجل حجز المسافر .   

  -لعرض إمكانية فنادق متعددة في لندن وكما بينا سابقا ندخل الأمر الأتي : مثال //

  HALON12JUL-5/AR-D/RT-3/NR-2                    

  -حيث ان :     

    HA       كود الإدخال : 

LON        اسم المدينة: 

12JUL -5 تاريخ الوصول والمغادرة : 

AR-D         المنطقة :D  وسط المدينة 

RT-3         عدد الأشخاص في الغرفة : 

 NR-2      عدد الغرف : 

  -: ( عندها ستظهر الواجهة الآتية 

 

عنصمر   RADISSON  BLU  BLOOMSBURYولغـرض عـرض إمكانيــة فندق محمـدد       

   HA1في العرض أعلاه ادخل  :  1رقم  

  -:( 6 - 6كما في الشكل  )  الواجهة الآتية وبالتفاصيل الموضحة إزاء كل منها  عندها ستظهر
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 التفاصيل :

1. GB  LON رمز الدولة ورمز المدينة : 

2. SA  يوم الأسبوع السبت :SATRDAY . 

 موعد تسجيل الوصول والمغادرة . .3

4. NR:2 .عدد الغرف : 

5. OCC:3 . عدد الأشخاص في الغرفة : 

6. RD . رمز سلسلة الفنادق : 

7. LON 313 حروف أو أرقام. 3: الرمز التعريفي للفندق ويتكون من رمز المدينة ويتبعها 

8. D . وسط المدينة : 

9. TAXI . وسيلة النقل المقترحة من المطار : 

10. Y .الفندق معتمد من الوكالة الاتحادية لإدارة الطوارئ : 

 السعر اليومي والسعر الإجمالي . .11
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12. COM لعمولة لوكالة السفر والسياحة .: مؤشر ا 

13. G  ( الضمانات المطلوبة :D / الإيمداعات المطلوبمةBS  / رقمم اياتما للوكالمة السمياحيةCD  رقمم

 رقم عضوية الفندق (. IDرقم البطاقة الائتمانية /  CCالعنوان / COالهوية للشركة / 

14. GBP . رمز العملة : 

 مساءاً. 4: الوقت المسموح به لموعد إلغاء الحجز قبل الساعة  16.00 .15

16. HIKPRO . نوع الغرفة ورمز السعر : 

17. HI  (الحرف الأول مؤشر السعر :H  أعلى سعر يومي/A متوسط السعر اليومي/F  سعر الليلمة

( والحممرف الثمماني مؤشممر  Packageسممعر الغرفممة شمماملة  Pالسممعر الأكثممر تكممرارا/ Mالأولممى / 

 الضرائب والرسوم مستبعدة(. Eالضرائب والرسوم المضافة / Iالضرائب أو الرسوم )

18. BI:  ( الحرف الأول مؤشر الإفطارB / الإفطمار مضماف إلمى السمعرE  الإفطمار غيمر مضماف إلمى

الضمرائب  E/الضمرائب والرسموم مضمافة  Iالسعر( والحرف الثاني مؤشر الضرائب أو الرسموم )

 والرسوم مستبعدة (.

فمي العمرض فمي  1ولكي نتعرف على كامل تفاصيل السعر لغرفة محددة على سبيل المثال عنصمر رقمم    

 اصيل السعر الخاصة بهذه الغرفة .عندها ستظهر تف   HP1أعلاه ادخل : 

  Selling a Hotel ثالثا : بيع غرف الفندق

 -يمكنك بيع غرف الفندق بطريقتين :       

  Short Sell   ( البيع بالطريقة القصيرة  1) 

او ممن عمرض – Singleيتيح لك هذا الإدخال البيع مباشمرة ممن عمرض إمكانيمة فنمدق محمدد        

 .propertyقائمة الفنادق 

  Long Sell( البيع بالطريقة الطويلة     2) 

يتطلب منك هذا الادخال توافر كافة المعلومات الخاصة بحجز الغرفة مثل اسم الفندق وتماريخ         

الوصول وتاريخ المغادرة ، نوع الغرفة والسعر. وعند البيع من قائمة الفنادق يمكنك استخدام 

 ي ادخال البيع بالطريقة الطويلة.رمز السطر بدلا من اسم الفندق ف

 )البيع من عرض امكانية فندق محدد(البيع بالطريقة القصيرة 

 ( سنبدأ بخطوات حجز الفندق من خلال عرض إمكانية الفندق فيكون الإدخال كالأتي: 1) 

       HALON12AUG-20AUG/RT-1/AR-D    

 كود الإدخال

 اسم المدينة

 تاريخ الوصول والمغادرة

 عدد الأشخاص في الغرفة
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 موقع الفندق 

 -: الآتيةعندها ستظهر الواجهة 

 
، عنمدها     HA6ادخمل    6( عمرض إمكانيمة فنمدق محمدد علمى سمبيل المثمال الفنمدق فمي السمطر  2) 

  ستظهر التفاصيل الآتية 

        
 من عرض الامكانية . 3بيع الغرفة في السطر  -1

  AP;TKOK;RFPادخال عنصر :      -2
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 معلومات التلفون /

 تفادي وضع الحجز في صندوق الحجوزات/

 اسم الشخص المتصل( RF   +Pالشخص المتصل لحفظ سجل الحجز) اسم

 :   ETإنهاء وحفظ سجل الحجز  -3

 

 -البيع بالطريقة الطويلة :

 -كما ذكرنا سابقا يتطلب منك هذا الادخال توافر كافة المعلومات الخاصة بحجز الغرفة مثل :      

 اسم الفندق  

 تاريخ الوصول  

 تاريخ المغادرة  

 نوع الغرفة  

 السعر 

او من عرض  Single-propertyولكن الافضل البيع مباشرة من عرض امكانية فندق محدد     

 قائمة الفنادق .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 129 

 

 السادسأسئلة الفصل 
 

  -املأ الفراغات الآتية بما يناسبها : -: 1س 

يوفر نظام اماديوس لمستخدميه امكانية الحجز على اكثر من ............ سلسملة فنمادق واكثمر  -1

 من ............. فندق في العالم. 

ان مبيعممات غممرف الفنممادق للعممملاء تزيممد مممن واردات وكممالات السممفر والسممياحة ، وعنممد اجممراء  -2

 م شركات الفنادق. الحجز تتلقى خلال ثوانٍ ....................... من قبل معظ

 لغرض عرض قائمة بأسماء الفنادق الموجودة في المدينة التي ترغب الحجز فيها ادخمل الكمود -3

 .   ................... 

 .................  . هو كود  HLان  -4

هناك نوعان من عرض المتاح من الغرف الفارغة ) الامكانية ( داخمل الفنمدق والاسمعار ، همما    -5

 ......... و ....................  . ...........

 يمكن بيع غرف الفندق بطريقتين هما .............. و ...............  .  -6

يمكن عرض امكانية الفنادق والاسعار بحد اقصى .............. يوم من المستقبل و............  -7

الامكانية في الشاشة يجب ان لا تزيد ايام من الماضي مع الأخذ بالاعتبار إن المدة الزمنية لعرض 

 عن اكثر من ................ دقائق.

ضع كلمة صح امام العبارة الصحيحة وكلمة خطأ امام العبارة الخاطئة ، ثم صحح الخطأ أن  -: 2س 

  -وجد :

 سلسلة فنادق. 150 يوفر نظام اماديوس لمستخدميه امكانية الحجز على -1

 فندق في العالم.  95 000 امكانية الحجز على يوفر نظام اماديوس لمستخدميه -2

 ادخال المدن.  هو كود HLان  -3

ً من المستقبل و  361يمكن عرض امكانية الفنادق والاسعار بحد اقصى  -4 ايام من  3يوما

الماضي مع الأخذ بالاعتبار إن المدة الزمنية لعرض الامكانية في الشاشة يجب ان لا تزيد 

 دقائق. 10عن اكثر من 

عرض تفاصيل تسعر الغرفة في الفندق معلومات مفصلة عن سعر الغرفة ، ويمكن طلب يوفر  -5

 هذه المعلومات من عرض امكانية فندق محدد او بالرجوع الى سجل حجز المسافر. 

 ما المقصود بالطريقة القصيرة في بيع غرف الفندق؟ -: 3س 

 ما المقصود بالطريقة الطويلة في بيع غرف الفندق؟ -: 4س 
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